
Bogotá, septiembre  21 de 2020 

 

 

 

Señores 

Banco popular 

Atn: Cartera leasing Habitacional 

 

Buenas tardes me dirijo a Uds. solicitando  su comprensión con respecto al crédito 30311 que está 

a mi nombre, debido a la emergencia nacional que se está viviendo  en el  país, en el mundo  y por 

la cual  muchos hemos sido  perjudicados,  en mi caso por la pérdida de mi traba y aunque 

efectivamente tuve dos ocasiones en las cuales no pude pagar la cuota el año pasado , yo he 

venido pagando mes a mes, por lo menos hasta que tuve trabajo, luego Uds. dieron un tiempo de 

gracia afortunadamente, y en ese tiempo logre conseguir el dinero para una cuota, la cual la 

cancele en el mes de  junio, mi preocupación es que  no se me incrementara  más mi deuda y 

poder seguir  abonando al crédito, los meses han pasado y no he conseguido trabajo, el sector 

audiovisual en el que yo trabajo ha sido el más lento en la reactivación, tengo toda la intensión de 

ponerme al día. He intentado comunicarme co0n uds via telefónica, pero desafortunadamente ha 

sido imposible.   Soy madre cabeza de familia y aunque el banco popular  es   mi  prioridad, he 

estado resolviendo los temas básicos para  sobrevivir. Me gustaría por favor pudieran  tenerme en 

cuenta para llegar algún nuevo acuerdo. 

 

Quedo atenta 

 

Gracias por la atención 

Claudia Guayacundo 

CC. 52274201 

Celular 3125192463  3590615 


