Bogota, septiembre 21 de 2020

Sefiores
Banco popular

Atn: Cartera leasing Habitacional

Buenas tardes me dirijoa Uds. solicitando su comprensién con respecto al crédito 30311 que esta
ami nombre, debido alaemergencianacional que se estdviviendo en el pais, enel mundo y por
la cual muchos hemossido perjudicados, enmicaso por la pérdidade mitrabay aunque
efectivamentetuve dos ocasiones en las cuales no pude pagarla cuota el afio pasado, yo he
venido pagando mes ames, por lo menos hasta que tuve trabajo, luego Uds. dieron untiempo de
gracia afortunadamente, y en ese tiempo logre conseguir el dinero para unacuota, la cual la
cancele enel mesde junio, mi preocupacién esque nose meincrementara mas mideuday
poderseguir abonando al crédito, los meses han pasadoy no he conseguido trabajo, el sector
audiovisual en el que yo trabajo hasido el mas lentoenlareactivacién, tengotodalaintension de
ponerme al dia. He intentado comunicarme coOn uds via telefdnica, pero desafortunadamente ha
sidoimposible. Soy madre cabeza de familiayaunque el banco popular es mi prioridad, he
estadoresolviendo los temas bdsicos para sobrevivir. Me gustaria por favor pudieran tenerme en
cuentapara llegaralgin nuevo acuerdo.

Quedo atenta

Gracias por la atencidn
Claudia Guayacundo
CC. 52274201
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