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Sefor
JUEZ VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO DE MAYOR CUANTIA

DEMANDANTE: FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A — FIDUCOLDEX S.A
~ EN SU CONDICION DE VOCERA Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
INNPULSA COLOMBIA

DEMANDADO: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S Ay SEGUROS DEL ESTADO S.A.
RADICADO: 2019-00930-00

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE FONDO

ALBIO JACOB SAEZ RINCON, Abogado en ejercicio, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 78.749.811 de Monteria y T. P No. 206.432 del C. S. de la J, con domicilio y
residencia en Monteria, en mi calidad de apoderado judicial de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA S A NIT No. 890.901.475-0, sociedad representada legalmente por BENITO FIDEL GARCIA
ACOSTA, identificado con cedula de ciudadania 3.912.799, conforme al poder adjunto, estando
dentro del traslado sefialado por la Ley, me permito contestar EL PROCESO ORDINARIO, incoada
por FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A — FIDUCOLDEX S.A - EN SU
CONDICION DE VOCERA Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
INNPULSA COLOMBIA, a la vez presentar las respectivas excepciones de fondo para que sean
tenidas en cuenta en su momento procesal tendientes a que se rechacen las descabelladas e
inexactas peticiones instauradas por el vocero del activo en este asunto.

A las pretensiones o declaraciones y condenas a que se hace alusion en la demanda del PROCESO
ORDINARIO DE MAYOR CUANTIA, del referido proceso expongo mis consideraciones asi:
EN CUANTO A LAS PRETENSIONES.

Respetuosamente me opongo a todas y cada una de las pretensiones reclamadas por el extremo
activo, ya que no le asiste el derecho incoado y me permito a refutarle cada una asi:

[. DECLARATIVAS.
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A la primera del numeral I)- Me opongo rotundamente, en relacion a que a luz del derecho mi
poderdante cumplié a cabalidad con sus obligaciones convenidas en el contrato de cofinanciacion
FTICMO035-15, contrario a esto, con el Unico desembolso que el confratante realizo, efectud y
desarrollo a cabalidad con las actividades objeto del contrato, incurriendo en costos y gastos en el
desarrollo e implementacion del aplicativo web o herramienta tecnoldgica (SMI) con el cual se le
brindo proceso Optimo para administracion de inventario de las droguerias de los usuarios
favorecidos con el proyecto.

A la segunda del numeral I) - Me opongo, pues en forma contraria y conforme hago alusion en la
contestacion anterior, no le asiste el derecho al demandante de solicitar tal pago, si quedara
demostrado su mala fe e incumplimiento del contrato.

Ala Tercera del numeral [) - Que se pruebe.

[l. CONDENAS

A la Primera del numeral II). Me opongo categéricamente, sustentando esta oposicion, en todo lo
que se ha aludido en la contestacion de la demanda, que a mi poderdante no se recae el derecho de
pagar ningun tipo de indemnizacion al demandado, toda vez, que este (ltimo también incumplié con
sus obligaciones contractuales por lo cual no se nace el derecho de pedir lo que no cumplio.

A la Segunda del numeral Il). Me atengo a lo que el juzgado ordene.

A la Tercera del numeral ll). Me opongo, sefior juez considero que no es procedente reconocer
indemnizacion por ejecucion de un confrato, donde la parte que la pide, incumple con sus deberes, es
decir, que existié no cumplimiento del contrato por quien pide esta condena.

Ahora bien, habra lugar su sefioria, que mi poderdante pague indemnizacion alguna, cuando se
demostrara que cumplié a cabalidad con lo contratado, que utilizo recursos propios y sin ningun tipo
de acompafiamiento del contratante, desarrolio la herramienta tecnolégica SMI (Sistema de
administracion de inventario) la cual fue puesta en pro del servicio de los usuarios finales, cumpliendo
a cabalidad con su parte contractual

A la Cuarta del numeral Il) Me opongo, sefior juez, tal cual en la exposicion, consideraciones y
demas alegadas en la contestacidén de hechos mi poderdante no esta llamado a reconocer, ni pagar
intereses, debido a que cumpli6 con sus obligaciones contractuales, ademés de existir
incumplimiento del contratante

A la Quinta del numeral Il) Me opongo rotundamente, de acuerdo su sefioria que existe
inexigibilidad de la clausula penal segln o probado en esta Litis.
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A la Sexta del numeral Il) Me opongo, ya que no debe existir condena por incumplimiento.

A la Séptima del numeral Il) Me opongo categdricamente, de acuerdo a que el demandante NO
cumplié sus obligaciones y sera quien debe asumir las costas de esta Litis.

[If) FRENTE A LOS HECHOS

Frente a los hechos me permito pronunciar oponiéndome a su refutacion de la siguiente manera

AL PRIMERO: Es cierto

AL SEGUNDO: Es cierto, pues se puede extraer del contenido del contrato de cofinanciacion
FTICM035-15

AL TERCERO: Es cierto.

AL CUARTO: Es cierto.

AL QUINTO: Es cierto.

AL SEXTO: Es cierto, y se puede extraer de la lectura del contrato contrato de cofinanciacion
FTICMO035-15

AL SEPTIMO: Es cierto.

AL OCTAVO: No me consta que se pruebe.

AL NOVENQO: Es cierto.

AL DECIMO: Es Cierto.

AL DECIMO PRIMERO: Es Cierto

AL DECIMO SEGUNDO: Es parcialmente cierto, pero hay que agregar que, con el visto bueno del
contratante, el contratista suscribid contrato con la firma GEXTION, quien debia encargase de
realizar algunas tareas de campo.

De acuerdo a lo anterior Distribuidora farmacéutica roma SA. Firmo contrato de prestacion de servicio
con GEXTION: GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S, Contrato cuyo objeto
fue definir el cronograma de trabajo de las actividades iniciales comprendidas en el confrato de
cofinanciacién FTICM035-15 para lo cual existia la obligacion entregar el desarrollo de las actividades
oportunamente ante la entidad.
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Por este contrato, DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA SA pago a GEXTION la suma de
$333.486.720.00 como se observa en los documentos anexos, como causacion contable, copia de
extracto Bancolombia y copia de factura de venta 1736 de fecha 2017-01-10 expedida por GEXTION.

Es decir, sefior juez que del primer y Unico anticipo recibido por el confratista por valor de
$475.233.600.00, este hizo inversion en pagar el subcontrato con la empresa en referencia para dar
cabal inicio a las actividades del contrato, lo que sin duda alguna demuestra su buena fe, en la
ejecucion del contrato de cofinanciacion FTICM035-15

En conclusion sefior juez, es importante sefialar que DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S A,
luego de hacer el pago al subcontratista, quedo con una disponibilidad presupuestal de
$141.746.880.00, para seguir desarrollando y ejecutando el resto de actividades del contrato de
cofinanciacion FTICM035-15 y asi lo hizo hasta desarrollar software SMI.

AL DECIMO TERCERO: Es cierto, tal como se expresa en la respuesta anterior.

AL DECIMO CUARTO: Es Falso, consideramos que esta manifestacion infundada por el
demandante, pretende confundir bajo un falso juicio de conviccién hacer creer al despacho que mi
poderdante fue quien incumplio EL CONTRATO, o que si hubo algin tipo de culpa, esta es atribuida
a su responsabilidad, hablan de incumplimiento técnico aludido por la consecucion o logro del mismo,
pero en este aspecto, cabe resaltar que el contratante cumplio a cabalidad con las obligaciones que
recaen sobre €él, muy a pesar que con solo el desembolso inicial por valor de $33333, desarrolio y
llevo a cabo todas las actividades del contrato, incluso incurrié en gastos que fueron sostenidos de
suS ingresos como empresa, siempre con el animo de cumplir y exponer su buena fe en la ejecucion
y cumplimiento del contrato.

El contratista presentd descargos sobre el informe del presunto incumplimiento, incluso siempre
insistio en solicitar a la entidad que se fijara reunién para acordar la entrega de informacién sobre las
actividades que estaban desarrollando segun el objeto del contrato y que daban cuenta que habia un
80% de cumplimiento en la ejecucién de actividades generales.

Como siempre hubo silencio por parte de la unidad o contratante, no mosto el interés en resolver las
solicitudes que habia y en derecho hizo el contratista, es preciso manifestar que siempre fue de
conocimiento por parte del demandado D.F ROMA.

Con relacion al cumplimiento t&cnico del confrato, se disefiaron y desarrollaron todas las actividades
concernientes, pero siempre se obtuvo un decidia de parte del interventor que dispuso en varios
temas su posicién dominante hasta cierto punto de llegar a escoger el nimero de usuarios que
debian ser beneficiados con el objeto del contrato, violando asi sus obligaciones contractuales
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Durante mucho tiempo y sin acompafiamiento de la unidad, ni interventoria, y con recursos
economicos propios, busco y mantuvo un personal dirigido Unica y exclusivamente a cumplir con las
actividades del contrato, prueba de ello, aun hoy dia se encuentra un gran nimero de usuarios finales
que cuentan con la herramienta sistematica nacida del contrato de cofinanciacion FTICM035-15.

Un hecho que llamo poderosamente la atencion al contratista, fue que en llamada telefonica el 20 de
diciembre de 2017, del director de proyecto del contratista WALDIR GIRALDO CORRALES con el
interventor, este Ultimo le manifestd que tenia instrucciones de su coordinador OSCAR SARMIENTO,
del Director JULIAN MARTAA vy del comité del proyecto; de no recibir, ni revisar las pruebas que
daban fe de la realidad actual del proyecto, con el Gnico fin de mantener bajo el porcentaje de
ejecucion de las actividades, con el fin de generar informe de presunto incumplimiento, es decir,
sefior juez, siempre hubo un querer

Todos estos hechos, fueron puestos en conocimiento Doctor FEDERICO GUHL SAMUDIO, Director
de Desarrollo Empresarial, UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, segin
comunicado de fecha diciembre 20 de 2017. Ver anexos.

Existe un hecho, que puso en cuestionamiento el actuar del contratante y la interventoria, ya que en
ningln aparte del contrato se hablé que los usuarios finales serian escogidos unilateralmente por
ellos, esta situacion llego a generar inconvenientes, ya que el contratista hizo Sensibilizacion a 1.200
usuarios inicialmente para someterlos a revision de las partes, esta informacion fue entregada en su
debido momento a la interventoria, quien dejo vencer los términos de aprobacion alegando falta de
informacion y tiempo.

Como se expuso no estaba contemplado en el contrato que la escogencia era de manera autonoma,
por lo cual al momento de hacer esta conducta la interventoria quebranto con lo consensuado, ya
desde ese momento, se inicia una seria de situaciones anormales que fueron puesta en conocimiento
por mi poderdante y que crearon una persecucion avida de la interventoria para dar por incumplido el
contrato.

Es injuriosa la afirmacion de que el proyecto se ejecutd técnicamente en un porcentaje igual al
13.37%, 0 mas bien, esa es la informacion que exhorta el demandante, pero como en el derecho no
es alegar, si no probar, a continuacion demostraremos al despacho que la ejecucion técnica y
financiera del proyecto se ejecutd en un 100%, muy a pesar que el contratista recibié un anticipo llevo
hasta su culminacion la actividad general del proyecto, que era la creacién de una herramienta
tecnologica y ponerla a disposicion y funcionamiento de los usuarios finales, para lo cual me permito
a citar de manera resumida el desarrollo del proyecto en su totalidad.

RESUMEN DE LA METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA Y PUESTA EN
EJECUCION DEL CONTRATO COFINANCIACION No. FTICM035

wh
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La actividad inicial del proyecto de acuerdo al objeto del contrato se confecciond segin lo siguiente:

Desarrollo de sensibilizacion acerca de la importancia de internet en el desarrollo empresarial;
presentacion y entrega de informacion del proyecto, a través de una visita a 900 (200 de
reserva) empresas beneficiarias del mismo.

ESPECIFICACIONES: el proponente hace entrega de la base de datos de las empresas

distribuidoras (potenciales usuarias finales) a la empresa encargada de realizar la actividad. Esta -por
medio de novecientas (900) visitas- realiza la sensibilizacion y hace la presentacion y entrega de la
informacion relacionada con la idea general del proyecto, y las ventajas de participar en el mismo.
Estas visitas se llevan cabo principalmente en la ciudad de Medellin, Bogota y municipios aledafrios.
De tal modo, se imprimen 1000 folletos (100 de reserva), y se entregan a las 900 MIPYME visitadas.

RECURSOQO DE APQOYQ: se hace entrega de un folleto informativo que contiene informacion relativa al
proyecto y sus ventajas.

COSTOS: el costo de la visita es de $50.000; y el del folleto, $2000 c/u.

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextién S.A.S, como empresa con experiencia de més de dos
afios en procesos de sensibilizacion y de compromiso de participacion en proyectos.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director del proyecto un reporte de
confirmacion de visitas realizadas, que relacione el nombre de la empresa y otros datos relevantes.
Puede incluir sello o firma. Asi mismo, debe enfregar copia del folleto divulgativo.

Agendamiento de visitas asistencia técnica especializada para poner la marcha el esquema de
optimizacion de la plataforma informatica, disefiado previamente.

ESPECIFICACIONES: se realizara el agendamiento y confirmacion de cuafro (4) visitas
subsecuentes -por medio de los servicios de un Call Center- con el fin de poner en marcha el
esquema de optimizacion y sostenibilidad disefiado. Dicho "Call Center" debera estar compuesto por
al menos cuatro (4) operarios durante el tiempo determinado en el cronograma que ejecutaran y
realizaran el seguimiento de la actividad, buscando garantizar la presencia de los encargados de las
usuarias finales. Ademas, se realizarén llamadas posteriores a dichas usuarias, con el fin de reiterar
la apropiacion del proceso que se ha puesto en marcha.

COSTOS: asistencia telefonica mes/persona: 1.600.000

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa con experiencia en servicio y atencién telefonica de
minimo dos afios.
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SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada para desarrollar esta actividad debe hacer
entrega al director del proyecto de una copia del reporte de llamadas y visitas agendadas.

Visita de asistencia técnica en tres oportunidades, a las 700 empresas usuarias finales del
proyecto con el fin de verificar la apropiacién de los nuevos procesos de negocio requeridos
por la implementacién de la aplicacién informatica

ESPECIFICACIONES: re-disefiados los procesos de negocio -como consecuencia de la
implementacion de la plataforma- se llevaran a cabo visitas de asistencia técnica a cada una de las
empresas usuarias finales, con el fin de verificar que dichos procesos son realizados de manera
apropiada y acorde a lo planteado. En caso de que se presenten cuellos de botella, el asesor
realizara una intervencion para ajustar los procesos y dar alcance al objetivo de mejorarlos. Se
proyecta que una vez finalizadas las asistencias técnicas de apropiacion, se podra reconocer un
aumento de la productividad de las MIPYME.

Costos: valor visita: $110.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compafiia con minimo dos afios de experiencia en asistencia
técnica, gestidn comercial y/o de compras, y servicio al cliente.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada a todo costo para desarrollar esta actividad debe
hacer entrega al director del proyecto de una copia de la relacién de las visitas realizadas con firma o
sello de cada empresa, y de un informe de incidencias, intervenciones y resultados.

Puesta en marcha de Sistema de monitoreo y soporte para dar respuesta a problemas
técnicos o administrativos en el uso de la plataforma:

a) Soporte telefonico "call center'/ 24 horas
b) Soporte virtual: chat en vivo, mensajeria instantanea IM (instant messaging), correo electronico

ESPECIFICACIONES: se contara con un equipo de 5 personas -durante el tiempo establecido por el
cronograma- para la prestacion del servicio de soporte técnico. Se generara un reporte mensual por
modalidad de soporte que documente la operacion del respectivo canal. Dicho reporte incluira
graficos estadisticos e historial de registros que permitan conocer su evolucion. En relacion con el
monitoreo, algunas de sus funciones se basaran en un mecanismo autéonomo de la plataforma que
permita llevar un registro histérico de las transacciones y acciones desarrolladas por los usuarios, asi
como un balance de datos, cifras y graficos sobre la operacién general de la misma. Por el ofro lado,
se buscara dar respuesta oportuna a problemas técnicos o administrativos que puedan presentarse
con el uso de la plataforma. Para la operaciéon de dicha mesa, se estableceran dos canales de
soporte, como sigue:
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a) Soporte telefénico "call center'/ 24 horas

b) Soporte virtual: chat en vivo, mensajeria instantanea IM (instante messaging), correo electrénico

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa con experiencia de minimo dos afios en asesoria
tecnica y soporte técnico.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada debe hacer entrega al director del proyecto de
una copia del informe general de operacion del sistema de monitoreo y soporte.

Evento de cierre, es importante sefialar sefior juez que contamos con registro fotograficos,
videos y demas documentos que dan fe, de la realizacion del evento final de cierre de
contrato, donde se invitaron a los usuarios y conocieran los pormenores del proyecto.

Socializacién de los resultados de ejecucion del presente proyecto, por medio de un evento de cierre.

ESPECIFICACIONES: con el fin de dar a conocer los resultados de la ejecucion del proyecto, se
llevara a cabo un evento de socializacion y cierre, al que seran invitados representantes de las
empresas beneficiarias. Este evento se llevara a cabo en la cuidad que tenga mayor nimero de
beneficiarios del proyecto.

COSTO: el evento total tendra un costo de $10.500.000

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa con experiencia de minimo dos afios, en desarrollo
de capacitaciones y eventos empresariales.

Tal cual como se ha manifestado sefior juez, el contratista cumplié a cabalidad con sus obligaciones
contractuales y de buena fe y sin el acompafiamiento financiero, ni asesoria del contratante e
interventor cumplié a cabalidad con el objeto del contrato, ya que era una responsabilidad social
efectuarlo y dejar su buen nombre en alto.

Otro aspecto importante que desvirtia lo planteado por la parte demandante es el desarrollo de la
herramienta tecnoldgica SMI, que en general es el objeto del contrato en referencia.

Para demostrar sefior juez, que mi poderdante desarrollo por completo el contrato, me permito a citar
apartes la descripcion técnica de la actividad desarrollada y la cual dio como resultado la creacion de
la herramienta tecnologica SMI:

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A, en convenio con la empresa desarrollos de software
CTD SAS, desarrollaron la herramienta tecnoldégica SMI, la cual contaba con la siguiente
especificacion:
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El proyecto comprendio desde la etapa de disefio y desarrollo del software informético hasta la
capacitacion en el uso de la herramienta y soporte tcnico. El sistema a desarrollar permitira llevar el
registro controlado de la informacion general de cada producto existente, las salidas, las entradas, los
datos del cliente, el proveedor, el inventario, a su vez realizara reportes y facturas de las ventas
efectuadas, con el fin de obtener todos los datos necesarios de cada producto de una manera
organizada, confiable y correcta. Este sistema se realizara para el uso exclusivo de las droguerias.

Objetivo general Desarrollar e implementar un aplicativo web que permita gestionar de forma
ordenada y segura el inventario de las droguerias, para ello SMI profundizara en el mercado
farmacéutico.

Objetivos especificos. A). Disefiar un proceso 6ptimo para administracion de inventario de las
droguerias. B). Evaluar la solucion disefiada aplicandola a un caso real. C). Disefiar la aplicacion web
con la informacidn y las especificaciones dadas por Interventoria. D). Elaborar las pruebas o
correcciones necesarias, conjuntamente con el personal de Interventoria, con la finalidad de verificar
que cumpla con las expectativas deseadas. E). Implantar la aplicacién web para que pueda ser
utilizada, realizando la respectiva capacitacion de los usuarios finales

Proposito del sistema SMI

El sistema desarrollado tiene como propdsito ser una herramienta de utilidad para la gestion de los
productos de las droguerias; con el fin de llevar un control adecuado de ingresos y gastos.

Beneficios que brinda SMI
< Optimizacion de los procesos de compra.
<+ Conocimiento total del inventario real.

% Supresion del gasto de tiempo dedicado a representantes de ventas para la generacion de
pedidos.

< Acceso a descuentos.
Alcance de la herramienta SMI.

El proyecto y ejecucion del contrato comprendi6 desde la etapa de disefio y desarrollo del software
informatico hasta la capacitacion en el uso de la herramienta y soporte técnico.

El sistema a desarrollar permitié llevar el registro controlado de la informacion general de cada
producto existente, las salidas, las entradas, los datos del cliente, el proveedor, el inventario, a su vez
realizara reportes y facturas de las ventas efectuadas, con el fin de obtener todos los datos
necesarios de cada producto de una manera organizada, confiable y correcta. Este sistema se
realizaré para el uso exclusivo de las droguerias.
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En cuanto a los comunicados del supuesto incumplimiento que emitia la interventoria y relacionados
en este hecho, se resalta que cada uno fue objeto en debida forma y con argumentos legales que no
eran ciertos y estaban viciados de nulidad por falta de conocimiento real de la ejecucion del confrato,
todo esto producto de la negacion a realizar visita, acompafiamiento y valoracion de la informacién
que siempre se manifesto por el contratista al decir que estaba cumpliendo.

AL DECIMO QUINTO: Es falso, es un hecho lleno de argucias, basado en afirmaciones temeraria e
irrespetuosa de parte del contratante y su apoderado, cabe sefialar sefior juez, que D.F ROMA,
siempre dio respuesta oportuna ante la presunta falsedad manifestada por la interventoria, en su
momento se le dio réplica a lo indiciado.

Mi poderdante manifesté en su momento a la interventoria, que apenas tuvo conocimiento, del hecho
que sefialaba la presunta falsificacion del acta, (DROGUERIA ARJONA), procedid de manera
inmediata a indagacion para determinar qué tan cierto era lo exhibido por el informe de interventoria,
ya que se estaba sefialando de cometer conductas atipicas, para esto se logro ubicar al sefior JOHN
JAIRO ESPINOSA BETANCUR, propietario de DROGUERIA ARJONA y quien reconocié que si lo
habian visitado de la interventoria que recibi6 coaccion de parte de ellos, ya que le manifestaron que
su nombre y su establecimiento estaban siendo utilizado para apropiarse de dineros del estado, que
para salvaguardar su nombre y negocio, indicara que no conocia del proyecto, y fue esta la razén por
la cual se vio forzado a manifestar que no habia firmado el acta. Ante esta situacién el sefior JOHN
JAIRO ESPINOSA BETANCUR, en aras de subsanar su error inducido decidio de manera libre y
voluntaria, rendir declaracion extraprocesal ante notario donde declard: que era la persona que habia
firmado el acta inicialmente y que en el momento de ser encuestado por la interventoria manifesté
que no habia firmado el acta por los argumentos que le estaban anteponiendo, ademéas que nunca
quiso ni mostro interés en continuar con el proyecto de cofinanciacion, hecho notorio que desvirtia
totalmente la comision de falsedad la cual nos sindicaban de manera irresponsable e ignominiosa, de
estos hechos tuvo conocimiento la fiscalia 46 seccional de Bogota - unidad de admdn. Pablica, ya
que se aportd como prueba la copia del acta de declaracion extraprocesal realizada por el propietario
de la drogueria Arjona.

En varias ocasiones, el contratista invocé acercamiento a la interventoria y la unidad, formuld
solicitudes que le concedieran citas para coordinar entregas de informacion, evaluar la ejecucion del
contrato y el desarrollo de las actividades que en su momento se cumplian a cabalidad, pero todas
estas solicitudes fueron ignoradas por parte del contratante e interventoria, lo cual solo dejaba ver un
intereses que era de declarar incumplido el contrato para solicitar el reembolso del dinero y hacer
efectiva la clausula penal.

Contrario al supuesto buen desempefio que augura llevo a cabo la interventoria, el contratista en

trabajo de campo realizado, fuvo conocimiento que la misma, llegaba donde los usuarios y los
coaccionaban para que dijeran cosas a su conveniencia, que estaban siendo parte de un delito contra
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el estado y podian tener consecuencia penales, que distribuidora farmacéutica roma estaba haciendo
cosas indebida apropiandose de dineros del estado, todas estas situaciones se colocaron en
conocimiento de la interventoria y de INNPULSA a lo cual siempre guardaron silencio.

El contratista tuvo conocimientos que en algunos casos a los usuarios se les consultaba a los
representantes legales o propietarios, acerca de si ellos habian participado del proceso del contrato,
algunos manifestaron que no lo hicieron y en efecto pudo ser asi, toda vez, que segun el frabajo de
campo de firma de acta de vinculacion, muchas fueron firmadas por empleado diferente, teniendo en
cuenta que el tiempo cronoldgico entre la firma y la revisiones de la interventoria, muchos de estos
negocios ya no contaban con el empleado firmante y por ende su propietario o nuevo empleado no
daban fe que habian suscrito el acta, pero en cuento a la actividad contractuaimente se encuentra
cumplida y sin que esto implique, bajo ninguna optica, la comisién de ninguna irregularidad
contractual atribuible al contratista y mucho menos penal.

AL DECIMO SEXTO. Es parcialmente cierto en cuanto a que si bien la clausula sexta del contrato
cofinanciacién No. FTICMO035 estipula de las obligaciones del contratista y estipula lo citado, es falso
que el aqui demandado haya incurrido en la comision de presuntos hechos punibles, hasta la fecha
no existe prueba alguna de ello, mas cuando la fiscalia de conocimiento no ha encontrado las
pruebas suficientes a lo sefialado.

AL DECIMO SEPTIMO. Sobre lo anterior es importante precisar que, en ninguna estipulacién del
contrato, se manifestdé que las firmas de los receptores — beneficiarios, tenia que ser la del
representante legal, motivo por el cual, que haya participado y firmado un autorizado, NO
REPRESENTA IRREGULARIDAD ALGUNA. Es més, en muchos casos quienes firmaron fueron las
personas que recibieron las capacitaciones y beneficios del contrato y que atendian directamente los
establecimientos, sin ser el representante legal o propietario, sino un empleado de estos. El contrato
no exigia ni la solicitud del certificado de existencia y representacién y tampoco que las actividades
fueran atendidas por el duefio o representante legal.

Lo anterior no implica que las personas que hayan asistido, hayan faltado a la verdad al suscribir los
documentos como “representantes legales”, pues tal como lo consigna el articulo 842 del Cédigo de
Comercio, “Quién dé motivo a que se crea, conforme a las costumbres comerciales o por su culpa,
que una persona esta facultada para celebrar un negocio juridico, quedara obligado en los términos
pactados ante terceros de buena fe exenta de culpa” '

Baste sefialar lo siguiente: las consultas efectuadas por la Interventoria a los representantes legales
de las empresas consultadas, se limitaron a auscultar si ellos, personalmente, participaron en los
proyectos, habida cuenta del listado de beneficiarios que se remitiera por parte de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S A
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La Interventoria, tenia la funcién de validar el cumplimiento de las obligaciones de mi representada,
durante la totalidad del término contractual, para lo cual habria hecho las verificaciones que pretende
hacer afios més tarde, y en un lapso en el que contractualmente son extemporaneos sus pretendidos
controles. Como en verdad sucedi6, ahora las visitas de la interventoria estaban consagradas
durante el término de duracién del contrato, y por tres afios desde su liquidacion. Asi, los tiempos en
que se han efectuado las visitas son momentos en que la Interventoria no estaba habilitada para
efectuar sus espurios controles — pues ni estamos en vigencia del contrato, ni tampoco este se ha
liquidado -, lo que de suyo denota una persecucion en confra de los cofinanciadores, que se acentua
en la manera en que han pretendido adelantar tales controles.

Queremos presentar nuestro inconformismo y dejar como precedente que siempre estuvimos
dispuestos a presentar y enviar toda la informacion requerida con relacion a la ejecucion de las
actividades, que es cierto que se presentaron afrasos, pero estos se debieron a casos fortuitos, al
igual que si en algiin momento se hizo modificaciones parciales a cierta actividad se debio Unica y
exclusivamente a solicitud de algunos usuarios finales que asi lo manifestaron.

Durante la ejecucién del contrato recibimos muchas quejas algunos usuarios finales porque la
interventoria en sus visitas de campo, llegaban con el argumento que el contrato estaba siendo
utilizado para apropiarse de dineros del estado y ellos como usuarios iban a terminar involucrados, es
decir, recibian presion para que indicaran que no habian firmado los documentos que desconocian
del proyecto e induciéndolos a respuestas a su favor y tener fundamentos para dar por incumplido el
contrato.

AL DECIMO OCTAVO. Es parcialmente cierto, en cuanto a que, no se ha hecho la restitucion del
recurso, pero las razones no son las planteadas por el demandante, ya que con este recurso se dio
inicio a las actividades propia del objeto del contrato, subcontratacién con GEXTION SAS y como se
ha manifestado con este primer y Unico desembolso, el contratista llevo hasta su méximo y cumplir
con el objetivo real del contrato, es decir, crear la herramienta tecnologica SMI, que ayudaria a
incrementar la productividad en los usuarios o clientes de distribuidora farmacéutica roma.

Cabe recordar que esta herramienta tecnoldgica se disefid y desarrollo a cabalidad con los recursos
recibidos como primer pago del contrato, y a la fecha de hoy, existe un nimero de clientes que son
beneficiados del programa.

AL DECIMO NOVENO. No me consta, me atengo a lo que se pruebe en el proceso

IV) EXCEPCIONES DE FONDO

IV.I) LA EXCEPCION DE CONTRATO NO CUMPLIDO POR PARTE DEL CONTRATANTE, al que
se refiere el articulo 1609 del C. C., <MORA EN LOS CONTRATOS BILATERALES>. En los
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contratos bilaterales ninguno_de los contratantes estd en mora dejando de cumplir lo pactado,
mientras el ofro no lo cumpla por su parte, 0 no se allana a cumplirlo en la forma y tiempo debidos.

Lo anterior concierne sefior juez, en que, en los contratos bilaterales, ninguna de las partes esta en
mora de cumplir con su obligacion mientras la otra no cumpla la suya o no se allane a cumplir en el
lugar, modo y tiempos debidos. En el presente caso mi poderdante cumplié con las obligaciones a su
cargo, incluso fue mas alld de esta obligacién, de acuerdo a que solo con el primero y Gnico
desembolso del contrato, continuo y llevo hasta su final, el objeto del contrato que era desarrollar la
creacion de una herramienta tecnologica (gestion de compras y control de inventario) que ayudara a
incrementar la productividad en los usuarios o clientes de distribuidora farmacéutica roma, mientras
que el contratante se dedico, a buscar la forma de declarar incumplido el contrato, siempre
mostrando un &nimo perverso en sus actuaciones y es por esa razon ahora pretende hacer valery el
cual degenera en la sancion de la CLAUSULA PENAL, aplicable a quien incumple; de manera
objetiva.

Los Incumplimientos a cargo del contratante que se imputan, son precisos y quedaran probados en el
desarrollo del proceso, pues nunca hizo lo debido en cuanto a su obligaciones que exigia el contrato,
que era acompafiamiento al contratista, revisar y valorar la informacion del mismo, contrario sensu,
dio indicaciones y direccionamientos de no recibir, ni estudiar, ni valorar la informacion concerniente a
la ejecucion del confrato, se negd muchas veces a conceder cita al contratitas para evaluar los
pormenores que demostraban en su momento el estado actual y real de las actividades
desarrolladas.

Es claro que el proceder del contratante no fue acorde al principio de buena fe, su fin fue conllevar a
expresar en todo momento que cualquier incumplimiento en lo establecido en dicho contrato daré
lugar a exigir la clausula Penal.

Ahora bien, sefior juez, en el eventual caso que se haya presentado incumplimiento parcial del
contrato de acuerdo a la objetividad del mismo, segln su ejecucion, mi poderdante no esté en mora
de cumplir con su obligacién, y no debe perjuicios, ni clausula penal, que en la Litis pretende el actor
en forma ilegitima y absurda

Es importante reiterar la buena fe de distribuidora farmacéutica roma sa, puesta en el contrato, tal
como se dijo es la respuesta al hecho doce, quedo con una disponibilidad presupuestal total de
$141.746.880.00, y con este valor llevo hasta su culminacion el contrato logrando su objetivo que fue
desarrollar la herramienta tecnologica software SMI.

En este caso, el incumplimiento que incrimina al contratante se basa en que sus actuaciones durante
la ejecucion no fueron de buena fe, es decir, no ejecuto sus obligaciones de acuerdo a lo citado en el
articulo 1603 del codigo civil colombiano. <EJECUCION DE BUENA FE>. Los contratos deben
gjecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a fodas
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las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por ley pertenecen a
ella.

En esta situacion, a mi parecer, no se opone el tratamiento general del incumplimiento de las
obligaciones al sefialado para el de obligacion emanada de contrato; simplemente, valga destacar
que la alternativa de cumplimiento tiene las dos posibilidades ordinarias: ejecucion especifica y
ejecucion por el subrogado pecuniario, y que adicionalmente surge la solucidn resolutiva o de
terminacion, segin el caso. También cabria agregar que la cohibicion en que se encuentra el
incumplido -0 quien no ha estado presto a cumplir- para demandar con fundamento en el
incumplimiento del contrario no solamente exige un andlisis cuidadoso de la ordenacion cronologica
de las prestaciones, sino también de la importancia de atender la eventualidad de incumplimiento
simultaneo de ambas partes, desentendidas las dos luego de sus obligaciones o enfrentadas por su
actitud frente al contrato, queriendo la una perseverar en él y la otra deshacerlo.

Por es0, su sefioria, solicitamos de usted que en estudio a la sana critica, en derecho y aplicando los
preceptos de justicia, declare probada esta excepcién por quedar demostrado la ejecucion de mala fe
de parte del contratante.

IV.IT) INEXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION RESPECTO DE LA CLAUSULA PENAL

Para sustentar esta excepcion, me permito citar o establecido en el contrato segun fa clausula penal,
que textualmente dice “Clausula vigésima sexta. Clausula penal pecuniaria. LA UNIDAD, podré hacer
efectiva una clausula penal pecuniaria por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, en
caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones por parte del CONTRATISTA, y cuya causa
no obedezca a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
acciones a que hubiere lugar derivadas del incumplimiento del contrato.

Ahora bien, como regla general se expresa que la clausula penal se harg efectiva de existir
incumplimiento, pero nace de la misma la excepcion de no hacerse exigible, en caso que obedezca o
prevenga de una causa de fuerza mayor o caso fortuito.

Segun los postulados de Fuerza mayor o caso fortuito, en resumidas palabras, se define como un
supuesto normativo que excusa el cumplimiento de las obligaciones, que consulta la posibilidad de
ejecucion del iuris vinculum, que se subsume en el concepto del no cumplimiento, y que atiende a la
maxima de ad impossibilia nemo obligatur “Nadie esta obligado a realizar lo imposible”

Entonces sefior juez, esta llamado y obligado el contratista a responder por algo que hizo imposible el
contratante, si es claro y sin duda aparente que este ultimo no cumplid en debida forma sus
obligaciones a cargo, no desempefié sus actividades como tales y no hizo posible por tratar de lograr
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el fin comun de las partes que era alcanzar el objeto del contrato, es decir, dar indicaciones y brindar
acompafiamiento junto con la interventoria a las a las actividades del contrato, hacer la valoracion y
calificacion de las informacion allegada por el contratista.

Lo anterior, se cita como fundamento a esta excepcion, tal cual como se ha manifestado y como
quedara probado en el franscurso del proceso, el contratista ejecutd a cabalidad con sus
obligaciones, y si de haber existido incumplimiento parcial, se debio Gnica y exclusivamente por
responsabilidad a cargo del contratante, que en conjunto con la interventoria se dedicaron a realizar
maniobras y ardid, con el fin de declarar incumplimiento y de esta forma hacerse acreedores de la
clausula penal y demas indemnizaciones, que ahora por abuso del derecho solicitan sean a cargo de
mi poderdante

Se resalta que el contratista, cumplié con sus compromisos contractuales, que tuvo algunos retrasos
puntuales por casos de fuerza mayor, que desde un principio apuntaron a falta de acompafiamiento y
desinformacion de parte de la interventoria.

La exoneracion por el no cumplimiento, en consideracién a una ausencia de culpa responde a lo que
modernamente entenderiamos como un régimen subjetivo de responsabilidad; punto sobre el que me
detengo para hacer la siguiente observacién: que la culpa como fundamento de la responsabilidad
s6lo Se observa con claridad en la época de la compilacion justinianea, y que ella era la regla general
para tal periodo y que por lo tanto, nuestra acepcion al respecto no toma en cuenta épocas distintas a
la resefiada. Acotado esto, aseverd que el casus fortuitus era ausencia de culpa, y en tal manera,
evento liberatorio para situaciones que podremos subsumir dentro de un régimen subjetivo.

Segun la anterior exposicion de exoneracion de culpa, solicito en nombre de mi representado se
decrete sefior juez a favor de mi poderdante, como cierto los argumentos que demuestran que
existieron eventos eximentes, frente a los cuales no cabe responsabilidad alguna por exoneracion de
fuerza mayor.

Noétese sefior juez, que en esta controversia se ha olvidado los principios fundamentales de la
hermenéutica del derecho sustancial y procesal, con relacion al demandante recurre a ellos en mal
uso, tal es el caso de abuso del derecho por parte del contratante, que muy a pesar que sabe
perfectamente que también quebrantd sus deberes en el contrato cofinanciacién No. FTICM035,
habilmente reclama que se declare incumplido el contrato y que toda la responsabilidad recaiga sobre
el contratista. Con lo anterior brota a la luz del derecho, que la demanda materia de esta litis

En este orden de ideas, solicito se declare probada la excepcidn propuesta y se condene en costas y
perjuicios a la parte demandante.

LA INNOMINADA
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Tiene fundamento esta excepcion en lo dispuesto por la ley, y se fundamenta esta excepcion en que
el juez de oficio debera declarar toda aquella que resulte probada dentro de la investigacion procesal,
y como lo hemos indiciado quedara probado sefior juez, que DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA SA cumplié con el objeto contractual a su cargo, segin el contrato de cofinanciacién
FTICM035-15.

V) PRUEBAS
Solicito al sefior juez, tenga como medios probatorios los siguientes:
V.l) DOCUMENTALES:

1- Todos los allegados por la parte demandante en la demanda.

2- Poder debidamente conferido

3- Certificado de vigencia de abogado

4- Certificado de existencia y representacion legal de D.F Roma.

5- Informes y respuestas enviadas a la interventoria € INNPULSA

6- Copia de memorial presentado fiscalia 46 de Bogota

7- Descargos presentados ante interventoria e INNPULSA.,

8- Declaracion extraprocesal del sefior.

9- Requerimiento por presunto incumplimiento fecha 19 de octubre de 2017

10- Respuesta concepto Informe Bimestral CIB de fecha noviembre 27 de 2017.
11- Respuesta a informe de incumplimiento fecha 20 de diciembre de 2017.

12- Remision informe de visita de Interventoria fecha 26 de febrero de 2018.

13- Informe visita de campo - informacion general del contrato febrero 26 de 2018
14- Desacuerdo con el Proyecto Concepto de liquidacion PCLQ-74 — fecha mayo 18 de 2018
15- Respuesta solicitud adicional de tiempo — mayo 31 de 2018

16- Respuesta alcance concepto de liquidacion ALCLQ31 Fecha agosto 8 de 2019.
17- Copia contrato de prestacion de servicio con GEXTION.

18- Comprobante de pagos causacion contable — factura y extracto Bancolombia pago Gextion.
19- Reposicién a acta de liquidacion

20- Registros fotograficos de evento de cierre — SMI

21- Copias del modelo de negocio CTD - Software SMI

22- Copia del disefio de creacion del Software SMI

23- Copia de presentacion proyecto SMI — INNPULSA

24- Certificado de Camara de comercio CTD
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V.lI) INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito al sefior juez, decrete interrogatorio de parte que en forma oral formulare a los sefiores:

JULIAN RICARDO MARTTA QUIROZ - Director Proyecto Interventoria INNpulsa -
Universidad de Antioquia Carrera 21 35-53 barrio la soledad Bogota D.C.

JUAN DIEGO HERNANDEZ BETANCUR - Interventor Técnico Proyecto Innpulsa Universidad
de Antioquia - Carrera 21 35-53 barrio la soledad Bogoté D.C.

ISABEL NATALIA VANEGAS PABON - Interventora Administrativa y Financiera Proyecto
Innpulsa - Universidad de Antioquia.

FEDERICO GUHL SAMUDIO Director de Desarrollo Empresarial UNIDAD DE GESTION DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

OSCAR JAVIER SARMIENTO Coordinador Proyecto Interventoria INNpulsa - Universidad de
Antioquia

ALBERTO DIAZ ALVAREZ. Director de proyectos y contratos de innpulsa Colombia

JUAN CAMILO ROJAS - secretario general de INNPULSA

Las personas antes mencionadas, fueron citadas por la parte demandante a rendir testimonio, por lo cual
seran referidas por estar vinculadas al proceso.

TESTIMONIALES.

Solicito se cite a escuchar en declaracion de parte a WALDIR GIRALDO CORRALES, identificado con
cedula de ciudadania No. 71.748.477, quien se desempefié como director del proyecto, el cual puede ser
notificado al correo electrénico direccionprovecto @dfroma.com

Solicito se cite a escuchar en declaracion de parte a ROBINSON COLONIA RUIZ, identificado con cedula
de ciudadania No. 98.531.705, quien se desempefia director de la empresa CTD SAS, encargada de
disefiar y elaborar la herramienta tecnologia SMI, el cual puede ser notificado al correo electronico
ctdsasad @ gmail.com
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Solicito se cite a escuchar en declaracion de parte a JOHN JAIRO ESPINOSA BETANCUR, identificado
con cedula de ciudadania No. 71.589.130, quien es el propietario de la DROGUERIA ARJONA, el cual
puede ser notificado en la Diagonal 60 No. 43 - 69 del municipio de Bello — Antioquia y/o por medio del
correo juridica@multidrogas.com

INSPECCION JUDICIAL.

Solicito al sefior juez, se sirva decretar una inspeccién judicial a las instalaciones de La sociedad
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A y CTD SAS, para que desarrolle reconocimiento de
archivos e informacion con referencia al contrato de cofinanciacion No. FTICMO035, para que por medio
de peritos se verifique y compruebe la informacion de los documentos, videos y demas registros que
demuestran el inicio, desarrollo y culminacion del contrato.

Las demas pruebas que el juzgado ordene de oficio o considere procedentes para el esclarecimiento de
los hechos.

NOTIFICACIONES.
La parte demandada, En las direcciones indicadas en el libro principal de la misma.

Mi poderdante, las recibira en la Calle 52 No. 7 - 30 avenida guayabal - Medellin y/o
benitogarcia@multidrogas.com y contabilidad@dfroma.com

Recibiré notificaciones en la Secretaria de su despacho o en mi oficina de Abogado de la Calle 29 No. 8
— 69 Monteria y/o juridica@multidrogas.com y albiojsaezr@gmail.com

Cordialmente, X )
/ { y4 -/ / “f'r\/ /
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" ALBIO JACOB SAEZ RINCON
C.¢'No 78,749,811 ¢é Monteria
T.PNo206.432delC.S.delaJ
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Sefior
JUEZ VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA DG
E. S. D

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO DE MAYOR CUANTIA

DEMANDANTE FIDUCOLDEX ACTUANDO COMO VOCERO DE INNPULSA.

DEMANDADOS: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S Ay SEGUROS DEL ESTADO S.A.
RADICADO: 2019 - 00930

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER,

BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA, var6n, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania 3.912.798,
Actuando en calidad de representante legal de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A, persona juridica
identificada con el NIT 890.901.475-0, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, de conformidad con lo
establecido en el decreto legislativo 806 de julio 20 de 2020, manifiesto que la direccién de notificacion electronica
se puede hacer por el correo electrénico benitogarcia@multidrogas.com v contabilidad@dfroma.com, Con el
debido respeto que acostumbro, manifiesto a usted que confiero poder especial amplio y suficiente en cuanto a
derecho se refiere al doctor ALBIO JACOB SAEZ RINCON, Abogado en ejercicio, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No. 78.749.811 de Monteria, y T.P No0.206.432 del C. S. de la J, con domicilio y
residencia en Monteria, quien podra recibir notificacién mediante correo electrénico juridica@muitidrogas.com vy
albiojsaezr@gmail.com, de acuerdo a lo citado por el decreto legislativo 806 de julio 20 de 2020, para que en
nombre propio y de la sociedad la cual represento, quien funge como parte demandada, nos represente
judicialmente en el proceso de la referencia que cursa en su despacho, nuestro apoderado queda facultado para;
NOTIFICARSE DEL AUTO QUE ADMITIO LA DEMANDA, RECIBA TRASLADO, CONTESTAR LA DEMANDA,
PROPONGA LAS EXCEPCIONES PERTINENTES, NOS REPRESENTE EN AUDIENCIAS, y lleve hasta su
terminacidn el proceso en referencia,

Mi apoderado cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder, en especial las de
recibir, conciliar, desistir, sustituir, disponer del derecho en litigio, interponer toda clase de recursos de Ley, yen
general todas aquellas necesarias para el buen cumplimiento de su gestién de conformidad con lo sefialado en
el Articulo 77 del Codigo General del Proceso, sin que se pueda alegar insuficiencia de poder.

r lo tanto, sefior jugz.Leconocer personeria juridica a mi apoderado dentro del los términos y para los
fines dél presente poder.

=~ T Da .
Defusted, ROt e 22—
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdbn social: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA RCOMA S.A
Sigla: No reportd
Nit: 890901475-0
Domicilio principal: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
MATRICULA
Matricula No.: 21-009985-04
Fecha de matricula: 12 de Septiembre de 1972
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacidn: 10 de Marzo de 2020
Grupo NIIF: 3 - GRUPO IT.
UBICACION
Direccidn del domicilio principal: Carrera 52 7 30 AVENIDA GUAYABAL
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrdnico: contabilidad@edfroma.com
benitogarciaemultidrogas.com
Teléfono comercial 1: 2619491
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Pagina web: No reportd

Direccidn para notificacidn judicial: Carrera 52 7 30 AVENIDA GUAYABAL

Municipio: MEDELLiN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

Correo electrdnico de notificacidn: benitogarciaemultidrogas.com
contabilidadedfroma.com

Teléfono para notificacidn 1: 2619491

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidn 3: No reportd

La persona juridica DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A SI autorizd para
recibir notificaciones personales a través de correo electrdnico, de
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conformidad con 1lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General
del Proceso y 67 del CCddige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

CONSTITUCION

CONSTITUCION: Que por escritura plblica No. 3.938 de mayo 12 de 1951,
de 1la Notaria 4a. de Medellin, registrado su extracto en esta Entidad
el 17 de mayo de 1951, en el libro 4o0., folio 289, bajo el No. 307, fue
constituida wuna sociedad comercial de responsabilidad limitada, bajo la
denominacidn de:

FARMACIA ROMA LIMITADA.
TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: Que 1la sociedad no se halla disuelta y su duracidn es hasta
diciembre 31 de 2040. ' .

OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: La sociedad tendrd como objeto social 1las siguientes
actividades:

a) La explotacidn del negocio de farmacia o drogueria y de productos
naturales, mediante 1la importacidn, compra, venta, distribucidén vy
agencia al por mayor o al detal de toda clase de medicamentos, productos
farmacéuticos vy productos naturales, asi como la elaboracidén de 1los
mismos, vy la importacidén, compra y venta, distribucidn, agencia al por
mayor vy al detal, de otros articulos o productos de comercio 1licito,
etc.

b) El acrecentamiento del patrimonio de 1la compafiia mediante la
inversién en toda clase de bienes muebles o inmuebles que le permitan
una rentabilidad adecuada y un crecimiento satisfactorio de sus
inventarios e inversiones.

Para la cabal realizacidn de su objeto social la sociedad podrd adguirir
a cualquier titulo, gravar y limitar el dominio de toda clase de bienes,
raices o muebles, corporales e incorporales, titulos valores u otros
documentos activos gque considere necesariog o convenientes para el
‘desarrollo de sus negocios o que sirvan como inversidn de fomento o
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desarrollo para el aprovechamiento de incentivos autorizados por la ley
0o como utilizacidn rentable y transitoria de fondos y disponibilidades
no necesarios de inmediato para el desarrollo de los negocios sociales;
concurrir a la constitucidn de otras sociedades, con o sin el carécter
de filiales o subsidiarias o vincularse a otras sociedades y aportar en
dinero, en bienes o en servicios, siempre que unas y otras tengan por
objeto la explotacidén de empresas o negocios similares, conexos ©
complementarios de los expresados o que estén de alglin modo rlacionados
con el objeto de la compafiia; tomar dinero en mutuo, constituir
garantias sobre Dbienes muebles o inmuebles para asegurar sSus propias
obligaciones o las de las compafiias subordinadas suyas, y celebrar las
operaciones financieras gque le permitan adguirir los fondos u otros
activos mnecesarios para el desarrollo de la empresa, poseer y explotar
granjas o fincas agricolas vy ganaderas y desarrollar en ellas la
crianza, levante y engorde de especies mayores y menores; actuar como
agente o representante de empresarios nacionales o extranjeros en el
ramo de las drogas y los productos naturales, laboratorios
farmacéuticos, cosméticos y demds productos y subproductos derivados de
la industria farmacéutica vy de productos de belleza y celebrar toda
clase de actos vy contratos relacionados con 1la distribucidén vy
comercializacidn, tales como compraventa, suministro, mandato, comodato,
franquicia, concesidn, arrendamiento de servicilos, agencias comercial,
consignacidn, almacenamiento y adquirir y explotar marcas y nombre
comerciales y general, celebrar todos los contratos y ejecutar todos 1los
actos directamente relacionados con las actividades que constituyen 1la
empresa o negocio social, o que tengan como finalidad ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados
de la existencia y actividad desarrolladas por la compafiia.

En desarrollo del objeto antes enunciado, la sociedad podrd promover Yy
fundar establecimientos, oficinas o agencias en Colombia o en el
exterior.

PARAGRAFO: Es contrario al objeto social garantizar, respaldar, fiar o
avalar deudas de personas naturales o juridicas distintas de aquellas
personas Jjuridicas con quienes DEPOSITO FARMACIA ROMA S.A, tenga la
calidad de matriz, filial, subsidiaria o vinculada econdmicamente o sea
propietaria de acciones o cuotas.

LIMITACIONES, PROHIBICIONES, AUTORIZACIONES ESTABLECIDAS SEGUN LOS
ESTATUTOS.
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Salvo 1los casos de representacidén legal los administradores y empleados
de la sociedad mientras esten en el ejercicio de sus cargos no podran
representar en las reuniones de la Asamblea de Accionistas, acciones
distintas de las propias, ni sustituir los poderes que para este efecto
se les confieran. Tampoco podran votar en la aprobacion de los balances
y cuentas de fin de ejercicio ni las de liguidacidn.

Que entre las funciones de la Junta Directiva estan las de:

Autorizar al Gerente para comprar, vender o gravar bienes inmuebles y
para celebrar los contratos que impligquen endeudamiento financiero o que
la comprometan, por una cuantia superior al equivalente en pesos
colombianos de (100) salarios minimos mensuales legales vigentes a la
fecha en que se celebre el acto o contrato. No obstante, para la compra
y venta de productos o mercancias con que negocie habitualmente la
compaifiia, asl como para la celebracidn de contratos de compra,
suministro o venta de tales productos, el Gerente no requerira
autorizacidn.

Ningln accionista o empleado podréd revelar a extrafios

las operaciones de la sociedad, salvo que lo exijan 1las entidaes o
funcionarios gque de acuerdo con los estatutos puedan conocerlas o alguna
autoridad facultada para informarse de ella.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES: NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
AUTORIZADO $1.000.000.000,00 1.000.000 $1.000,00
SUSCRITO $999.995.000,00 999.995
PAGADO $999.995.000,00 999.995

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL:

GERENTE: La sociedad tendrd un Gerente, quien serd su Representante
Legal. Tendra a su cargo la administracidén y gestidén de los negocios
sociales con sujecidbn a la ley, a los estatutos, a los reglamentos y
resoluciones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

El Gerente tendrd dos suplentes elegidos vy removibles por la Junta
Directiva. Dichos suplentes reemplazardn al Gerente en sus faltas
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absolutas, temporales o accidentales.

FACULTADES DEL GERENTE: El Gerente ejercerd todas las funciones propias
de la naturaleza de su cargo, y en especial, las siguientes:

1. Representar a la sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante
toda clase de autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

2. Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto
social, de conformidad con lo previsto en las leyes y en los estatutos.

3. Autorizar con su firma todos los documentos plblicos o privados que
deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales o en interés
de la sociedad.

4. Presentar a la Asamblea General en sus reuniones ordinarias, un
inventario y un Dbalance de fin de ejercicio, junto con un informe
escrito sobre la situacidn de la sociedad, un detalle completo de la
cuenta de pérdidas y ganancias y un proyecto de distribucidn de
utilidades obtenidas.

5. Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuyo nombramiento vy
remocidn le delegue la Junta Directiva.

6. Tomar todas las medidas que reclame la conservacidn de los Dbienes
sociales, wvigilar la actividad de los empleados de la administracidn de
la sociedad e impartirles las Ordenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la compafiia.

7. Cuidar de la recaudacidén e inversidn oportuna de los fondos de la
empresa.
8. El Gerente requiere autorizacidén previa de la Junta Directiva para

vender o gravar Dbienes inmuebles y para celebrar los contratos que
impliquen endeudamiento financiero o que la comprometan, por una cuantia
superior al equivalente en pesos colombianos a c¢ien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes a la fecha en que se celebre el acto
0 contrato. No obstante, para 1la compra y venta de productos o
mercancias con gue negocie habitualmente la compafiia, asi como para la
celebracidén de contratos de compra, suministro o venta de tales
productos, o© para sobregirar en cuentas corrientes Dbancarias de la
sociedad, el Gerente puede actuar sin limite de cuantia y no requiere
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autorizacidn. Tampoco requiere autorizacidn para sobregiros en cuentas
corrientes bancarias, cualquiera sea su cuantia.

9. Someter a arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad
con terceros, con sujecidn a las limitaciones establecidas en el numeral
8 anterior.

10. Convocar la Asamblea general a reuniones extraordinarias cuando lo
juzgue conveniente o necesario y hacer las convocatorias del caso cuando
lo ordenen los estatutos, la Junta Directiva o el Revisor Figscal de la
sociedad.

11. Convocar 1la Junta Directiva cuando 1lo considere necesarioc ©
conveniente y mantenerla informada del curso de los negocios sociales.

12. Cumplir las Ordenes e instrucciones que le impartan 1la Asamblea
General o la Junta Directiva, y, en particular, solicitar autorizaciones
para los negocios que deben aprobar previamente la Asamblea o la Junta
Directiva seglin lo disponen las normas correspondientes del presente
estatuto.

13. Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o
exigencias legales que se relacionen con el funcionamiento y actividades
de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
NOMBRAMIENTOS:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA 3.912.799
DESIGNACION
GERENTE SUPLENTE PRIMERO DANTELA MARGARITA GIRALDO 1.152.437.446
URREA
DESIGNACION
GERENTE SUPLENTE SEGUNDO MARIA RAQUEL RODRIGUEZ 64 .553.979
JARABA
DESIGNACION
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Por Acta nimero 184 del 18 de octubre de 2013, de la Junta Directiva,
registrado(a) en esta Camara el 7 de noviembre de 2013, en el libro 9,
bajo el nlimero 20342

JUNTZA DIRECTIVA
CARGO | NOMBRE IDENTIFICACION

PRINCIPAL HECTOR ELIAS GIRALDO GOMEZ 3.541.026
DESIGNACION

PRINCIPAL BENITC FIDEL GARCIA ACOSTA 3.8912.799
DESIGNACION

PRINCIPAL DIEGO ALEJANDRO CANO 3.400.405
ARBOLEDA
DESIGNACION

SUPLENTE DANIELA MARGARITA GIRALDO 1.152.437.446
URREA
DESIGNACION

SUPLENTE JUAN CARLOS GARCIA 1.152.193.158
RODRIGUEZ
DESIGNACION

SUPLENTE MARGARITA MARIA JIMENEZ 43.046.217
DIAZ
DESIGNACION

Por Acta nUmero 30 del 1 de octubre de 2013, de la Asamblea de
Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 16 de octubre de 2013, en
el libro 9, bajo el nimero 18884

REVISORES FISCALES

CARGO NOMBRE 7 IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL LESLEY EVITH JARAMILLO 43.526.191
BETANCUR
DESIGNACION
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REVISOR FISCAL SUPLENTE EILEN DE JESUS CUAVAS 34.993.286
MESTRA
DESIGNACION

Por Acta nimero 30 del 1 de octubre de 2013, de la Asamblea de
Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 16 de octubre de 2013, en
el libro 9, bajo el nlGmero 18885

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS: Que hasta la fecha la sociedad ha sido reformada por 1las
siguientes escrituras:

Nc.2852 de abril 24 de 1961, de la Notaria 4a. de Medellin.
No.2980 de mayo 21 de 1963, de la Notaria 4a. de Medellin.
No.1002 de mayo 5 de 1971, de la Notaria la. de Medellin.
No.862 de marzo 5 de 1973, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.844 de mayo 8 de 1974, de la Notaria 9a. de Medellin.
No.7160 de diciembre 10 de 1974, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.8259 de diciembre 24 de 1974, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.264 de mayo 9 de 1975, de la Notaria 12a. de Medellin.
No.1990 de mayo 10 de 1976, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.2084 de mayo 10 de 1978, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.6931 de diciembre 23 de 1980, de la Notaria 5a. de Medellin.
No.1400 de abril 12 de 1982, de la Notaria 5a. de Medellin.
No0.1249 de mayo 8 de 1984, de la Notaria 7a. de Medellin.
No.2214 de septiembre 23 de 1986, de la Notaria 7a. de Medellin.

No.205 de febrero 2 de 1989, de 1la Notaria 7a. de Medellin,
registrada en esta Entidad el 10 de febrero de 1989, en el libro 9%o.,
folio 122, Dbajo el No.968, por medio de la cual cambia su razdn social
por la de DEPOSITO FARMACIA ROMA LIMITADA.

No.4314 de diciembre 22 de 1992, de la Notaria 2a. de Medellin.
No.3368 de septiembre 30 de 1993, de la Notaria 2a. de Medellin.
No.3686 de octubre 20 de 1994, de la Notaria 2a. de Medellin.
No.2342 de julio 31 de 1995, de la Notaria 2a. de Medellin.
No.4294 de diciembre 19 de 1995, de la Notaria 2a. de Medellin.

No.4379 del 26 de diciembre de 1996, de la Notaria 2a. de Medellin,

registrada en esta Entidad el 30 de diciembre de 1996, en el libro %o.,
folio 1618, Dbajo el ©No.11322, mediante la cual se Transforma la
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sociedad de sociedad Limitada a sociedad Andénima y se denominara:
DEPOSITO FARMACIA ROMA S.A

No.4514 de noviembre 27 de 1997, de la Notaria 2a. de Medellin.

No.3049 del 11 de octubre de 1999, de la Notaria 2a. de Medellin,
registrada en esta Entidad el 20 de octubre de 1999, en el libro 9o.,
folio 1266, bajo el No.8861, mediante la cual entre otras reformas la

sociedad cambia su denominacidén social por la de:
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

Aclarada por escritura No.281, del 9 de febrero del 2000, de la Notaria
2a. de Medellin.

No.2835, del 21 de julio de 2005, de la Notaria 2a. de Medellin.
No.5.821 del 29 de septiembre de 2008, de la Notaria la. de Medellin.
No.2.915 de diciembre 14 de 2009 de la Notaria 8a. de Medellin.

ADJUDICACION: Que a la fecha se ha registrado la siguiente particién y
adjudicacidén de bienes:

Sentencia aprobatoria de la particidén y adjudicacidn en el proceso
sucesorio del Sr. JOSE FARIO JARAMILLO VILLA, dictada por el Juzgado
30. Civil del Circuito de Medellin, el 11 de abril de 1986.

No.523 del 11 de marzo de 2016, de la Notaria doce (12) de Medellin.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la

Camara de Comercio de Medellin para Antioguia, los sabados NO son dias
habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos,
conforme 1o prevé el articulo 79 del Cdédigo de Procedimiento
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL R/
Fecha de expedicidn: 08/02/2021 - 5:27:24 PM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOGQUIA

Recibo No.: 0020661234 Valor: S$00

CODIGO DE VERIFICACION: dlAVZcNdPbsakdiw

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo c¢bdigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidén. La
verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal cédigo CIIU: 4645
ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figuran matriculados en esta Cdmara de
Comercio los siguientes establecimientos de comercio/sucursales o
agencias:

Nombre : DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA
Matricula No.: 21-011443-02

Fecha de Matricula: 01 de Enero de 1972

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Establecimiento-Principal
Direccidn: Carrera 52 7 30 AV GUAYABAL
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
ACTO: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOCUMENTO OFICIO NRO.: 298 FECHA: 2019/02/26

RADICADO: 05001-41-05-002-2018-00727-00

PROCEDENCIA: JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES,
MEDELLIN

PROCESO: EJECUTIVO LABORAL

DEMANDANTE: ANDREY PUERTA HIGUITA

DEMANDADO : DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A

BIEN: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA

MATRICULA: 21-11443-02

DIRECCION: CARRERA 43 G 27 36 MEDELLIN

INSCRIPCION: 2019/03/05 LIBRO: 8 NRO.: 891

Nombre : LINEA AMIGA FARMACEUTICA
Matricula No.: 21-333152-02

Fecha de Matricula: 06 de Octubre de 2000
Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Establecimiento-Principal
Direccidn: CR 52 7 30 AV GUAYABAL
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia ﬁ\;
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL §~34
Fecha de expedicidn: 08/02/2021 - 5:27:24 PM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOGHHA

Recibo No.: 0020661234 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: dlAVZcNdPbsakdiw
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com vy digite el respectivo c¢bdigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidén. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
ACTO: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOCUMENTO: OFICIO NRO.: 297 DE 2019 FECHA: 2019/02/26
RADICADO: 05001-41-05-002-2018-00727-00

PROCEDENCIA: JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE MEDELLIN

PROCESO: EJECUTIVO LABORAL

EJECUTANTE: ANDREY PUERTA HIGUITA

EJECUTADO : DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A

BIEN: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: LINEA AMIGA FARMACEUTICA
MATRICULA: 21-333152-02

DIRECCION: CARRERA 43 G 27 40 MEDELLIN

INSCRIPCION: 2019/03/05 LIBRO: 8 NRO.: 889

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW.GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS

MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO DE EMPRESA
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y 1la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la

empresa es Grande.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o

Pdgina: 11de 12




Camara de Comercio de Medellin para Antioquia g‘
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL M
Fecha de expedicidn: 08/02/2021 - 5:27:24 PM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOGUIA

Recibo No.: 0020661234 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: dlAVZcNdPbsakdiw
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el &respectivo c¢ddigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La
verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expediciédn.

inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $104,133,291,582.00

Actividad econdmica por la gue percibid mayores ingresos en el periodo -
CITU: 4645

Este certificado refleja la situacidn juridica registral de la sociedad,
a la fecha y hora de su expedicidn.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segtn lo dispuesto en
la ley 527 de 1999. En &1 se incorporan tanto la firma mecénica que es
una representacidén grafica de la firma del Secretario de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, como 1la firma digital vy la
respectiva estampa cronoldgica, las cuales podrd verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidid el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo con la certeza de que fue expedido por la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del momento de su
expedicidn, ingresando a www.certificadoscamara.com vy digitando el
cédigo de wverificacidn que se encuentra en el encabezado del presente
documento. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cémara.

SHNDRA MILENA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICDS
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Baraa Jadicid

o Domussjo Supertor de by Judicaturs

Reptitlica de Colombia . .
Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 68503

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracién de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el 'Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados porla Ley.

En atencién a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constatéd que el (la) sefior(a) ALBIO JACOB SAEZ RINCON,
identificado(a) con la Cédula de ciudadania No. 78749811., registra la siguiente informacion.

VIGENCIA

CALIDAD NUMERO TARJETA FECHA EXPEDICION ESTADO

Abogado 206432 01/09/2011 Vigente

Observaciones:

Se expide la presente certificacion, a los 8 dias del mes de febrero de 2021.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ
Directora '

Notas 1- 81 el nimero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a {a Unidad de Registro Naciona! de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.

2- Eldqiqgumento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del namero de certificado y fecha
expedicion.

3- Esta certificacién informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracion

Carrera 8 No.12B -82 Piso 4. PBX 3817200 Ext. 7519 — Fax 2842127

www.ramajudicial.gov.co




Medellin, 18 de junio de 2020

Doctora,

LUISA FERNANDA GOMEZ
Profesional de Monitoreo y Seguimiento
INNpulsa Colombia S.A.
luisa.gomez@innpulsacolombia.com

E. S. D.

ASUNTO: Oposicion acta de Liquidacion contrato
CONTRATISTA: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
CONTRATO N°: FTICM035-15 DE 2016

Respetada Doctora,

En mi calidad de representante legal de la sociedad Distribuidora Farmacéutica Roma S.A.,
identificada con NIT. 890.901.475-0, de manera atenta y respetuosa acudo a Usted para
manifestar que NOS OPONEMOS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO No. FTICM035-15, pues, tal y como se ha manifestado en diversos escenarios
procesales y extraprocesales, la sociedad que represento no _incurrio _en ningun tipo de
incumplimiento contractual.

Al respecto, damos respuesta en los siguientes términos:
Como ha sido puesto de presente en todas y cada una de las comunicaciones y pronunciamientos
de nuestra parte remitidas a su Entidad, no se acepta ninguna de las manifestaciones que ustedes
incorporan, alusivas a incumplimientos por parte de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA
S.A, como quiera que todas las prestaciones a nuestro cargo fueron debidamente cumplidas, como
pudo constatarlo la interventoria, en los momentos en los cuales se estaban desarrollando las
actividades contractuales. Indicamos, por lo demas, que segun lo expuesto en los conceptos de
alcance y la propuesta de liquidacién, la interventoria parte de errores — que esperamos sean
cometidos de buena fe — en lo que a la realizacién de las preguntas de los beneficiados con el
proyecto de cofinanciacién concieme.

Queremos presentar nuestro inconformismo y dejar como precedente que siempre estuvimos
dispuestos a presentar y enviar toda la informacién requerida con relacion a la ejecucion de las
actividades, que es cierto que se presentaron atrasos, pero estos se debieron a casos fortuitos, al
igual que si en algiin momento se hizo modificaciones parciales a cierta actividad se debid Gnica
y exclusivamente a solicitud de algunos usuarios finales que asi [o manifestaron.

Durante la ejecucién del contrato recibimos muchas quejas algunos usuarios finales porque la
interventoria en sus visitas de campo, llegaban con el argumento que el contrato estaba siendo
utilizado para apropiarse de dineros del estado y ellos como usuarios iban a terminar involucrados,
es decir, recibian presién para que indicaran que no habian firmado los documentos que
desconocian del proyecto y los inducen respuestas a una encuesta a su favor.

Requiero a la entidad que antes de tomar alguna decisién basada en el informe arreglado alinteré
del interventor se fije con extrema urgencia una cita con las partes aqui involucradas y retomar la
entrega de informacion de las actividades que debidamente se desarrollaron de ac

obligaciones del contrato y que fueron ejecutadas con recursos propios s del contratista.
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En muchas ocasiones buscamos el acercamiento con €l interventor para fijar una visita de revision
y hacer entrega de esta informacién de ejecucidn que da cuenta del cumplimiento de las
actividades en general del contrato.

Con relacién a los presuntos sefialamientos que se hace de posible falsificacion de firma, a lo largo
de este tiempo en nombre de la sociedad que represento me he pronunciado de manera enérgica
ya que es muy grave esta acusacion sin contar con los argumentos en referencia.

Debo manifestar que en su momento cuando tuvimos conocimientos, del presento hecho que
sefialaba la interventoria con la posible falsificacion del acta, (DROGUERIA ARJONA), procedimos
de manera inmediata a indagacion para determinar qué tan cierto era lo manifestado por el informe
de interventoria, ya que se estaba sefialando de cometer conductas atipicas, para esto logramos
ubicar al sefior JOHN JAIRO ESPINOSA BETANCUR, propietarioc de DROGUERIA ARJONA y
quien nos reconocié que si lo habian visitado de la interventoria que recibidé coaccion de parte de
ellos, ya que le manifestaron que su nombre y su establecimiento estaban siendo utilizado para
apropiarse de dineros del estado, que indicara que no conocia del proyecto, y fue esta la razén se
vio forzado a manifestar que no habia firmado el acta. Ante esta situacion el sefior JOHN JAIRO
ESPINOSA BETANCUR, en aras de subsanar su error inducido decidié de manera libre y
voluntaria, rendir declaracion extraprocesal ante notario donde declaré: que era la persona que
habia firmado el acta inicialmente y que en el momento de ser encuestado por la interventoria
manifesté que no habia firmado el acta por los argumentos que le estaban anteponiendo, ademas
que nunca quiso ni mostro interés en continuar con el proyecto de cofinanciacion, hecho notorio
que desvirtda totalmente la comisién de falsedad la cual nos sindicaban de manera irresponsable
€ ignominiosa, de estos hechos ya tiene conocimiento la fiscalia 46 seccional de Bogota - unidad
de admdn. Publica, en la aportamos la copia del acta de declaracion extraprocesal realizada por
el propietario de la drogueria

Aunado a todo lo anterior y no menos importante, quiero hacer claridad y aprovecho para reiterar
que a INNpulsa. no le es dable establecer términos de respuesta que no hayan sido pactados de
comdn acuerdo por las partes; en este sentido, en principio, cualquier requerimiento o solicitud de
informacién debe acogerse a lo establecido en la Ley 1755 de 2015, a través de [a cual se
sustituyeron los articulos 13 a 33 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que determiné un término de 15 dias habiles para la contestacién de cualquier tipo
de peticién. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto 491 de 2020 que
establecié una ampliacién del término de 15 a 30 dias como consecuencia de la declaratoria de
Emergencia Social, Econémica y Ecoldgica que atraviesa nuestro pais.

Por todo lo expuesto anteriormente, de manera categdrica en nombre de la sociedad que
represento  NOS OPONEMOS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO No. FTICM035-15, por no estar ajustada a la realidad de ejecucion del contrato.

Atentamente,

Benito Garcia Acosta
C.C. 3.912.799 de Morroa (Sucre)
Representante Legal Distribuidora Farmacéutica Roma S.A.
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COMUNICACION INNPULSA

e Contrato No. 010-2017 suscrito entre ' M p"{{‘,gg
DE ANTIOQUIA Fiducoidex y la Universidad de Antioguia Unidad de Gestion de Crecimiento

Empresarial
FACULTAL DE

CIESCIAS BCONOMICAS F-£J-01-04 V1

Bogotéa D.C.,26 de agosto de 2019

Doctor

JUAN CAMILO ROJAS

Secretario General

UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Ciudad
Asunto: Remision Alcance Concepto de Liquidacién
Contratista: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
Contrato No.: FTICMO035-15 de 2016
Convocatoria: UGCE-FTIC008-2015

Respetado doctor Rojas:

En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios No 010-2017, suscrito entre
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A FIDUCOLDEX S.A, vocera
del Patrimonio Auténomo de la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial -
INNPULSA y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, que establece como obligacion la
emision del concepto de liquidacién y en desarrollo de las labores de Interventoria al
contratc de cofinanciacién de la referencia, suscrito entre FIDUCOLDEX vy
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., ello de acuerdo con lo establecido en las
Clausulas Sexta, Vigésima Quinta y Trigésima Sexta del citado contrato de cofinanciacién
y en atencién a la comunicacién UGCE-6602 del 7 de noviembre de 2018, donde la
Unidad solicité a la Universidad de Antioquia en su funcion de Interventoria abarcar las
visitas al cien por ciento (100%) de los usuarios finales, indicamos que fue remitido al
contratista el Alcance al Concepto de Liquidacion — ALCLQ-31 del 31 de julio de 2019,
otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse y sobre el cual se recibié
una respuesta a través del documento RC-4898 radicada en la interventoria el dia 9 de
agosto de 2019.

La interventoria posteriormente a través del documento RDP-22 del 23 de agosto de
2019, dio la respectiva respuesta a la réplica del alcance ALCLQ-31, indicando al
contratista entre otras argumentaciones que en aras a que no se observaron evidencias 0
premisas que permitieran a la Interventoria tener la certeza de modificar lo expuesto en el
Concepto de liquidacién ni en el Alcance, se mantendria lo alli plasmado y por ende se
remitiria a La Unidad (Contratante) para continuar los tramites respecto del proceso de
liquidacién y demas fines pertinentes de su competencia.

Centro de Investigaciones y Consultorfas CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: Carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: proyectoinnpulsa@udea.edu.co
NIT. 890.880.040-8
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COMUNICACION INNPULSA

UNIVERSIAD Contrato No. 010-2017 suscrito entre UC{.)S'Q
DE A\ j lOQl A Fiducéldex y la Universidad de Antioquia Unidad de Gestion de Crecimiento
Empresarial
I"\CLL'F\U DE F-EJ.01-04 V1

LIENCIAS BOONQMICAS

P

En consecuencia, la presente remisidn se realiza al contratante para continuar los
tramites respecto del proceso de liquidacidon y demds fines pertinentes de su
competencia.

Atentamente,
LIAN RICARDO MARTEA UIROZ

Director
Proyecto Interventoria Innpulsa
Universidad de Antioquia

Copia:  Alberto Diaz Alvarez - Director de Proyectos y Contratos iNNpulsa

Victor Manuel Galindo - Director iNNpulsa Capital
Benito Fidel Garcia Acosta - Representante Legal de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

Anexo: Alcance concepto de liquidacion ALCLQ-31

Centro de Investigaciones y Consultorfas CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogoté: Carrera 21 No, 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 218 8300
Correo electrénico: provectoinnpulsa@udea.edu.co
NIT. 890.980.040-8
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Medellin, 08 de agosto de 2019

Sefor )

JULIAN RICARDO MARTTA QUIROZ.
Director Proyecto Interventoria INNPULSA
Universidad de Antioquia.

Asunto: Respuesta Alcance Concepto de Liquidacion ALCLQ-31
CONTRATISTA: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S A.
CONTRATO N°: FTICM035-15 DE 2016

CONVOCATORIA: UGCE-FTIC008 DE 2015

Respetados sefiores:

Por medio de la presente comunicacion, me refiero al alcance de liquidacion del
contrato, remitido por Ustedes el jueves 01 de agosto del afio en curso, en la cual
aducen el supuesto incumplimiento del Contrato de Cofinanciacién No. No.
FTICMO035-15 suscrito entre la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial,
hoy Patrimonio Autonomo INNPULSA COLOMBIA y DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A

Al respecto, damos respuesta en los siguientes términos:

Como ha sido puesto de presente en todas y cada una de las comunicaciones que
han sido remitidas a su Entidad, no se acepta ninguna de las manifestaciones que
ustedes incorporan, alusivas a incumplimientos por parte de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A, como quiera que todas las prestaci
cargo fueron debidamente cumplidas, como pudo constatar
los momentos en los cuales se estaban desarroll
contractuales. Indicamos, por lo demas, que segun lo &
de alcance y la propuesta de liquidacion, la interventori
esperamos sean cometidos de buena fe — en lo que
preguntas de los beneficiados con el proyecto de cofina
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S.a

dora farmacsLitica

Baste sefalar lo siguiente: las consultas efectuadas por la Interventoria a los
representantes legales de las empresas consultadas, se han limitado a auscultar
si ellos, personalmente, participaron en los proyectos, habida cuenta del listado
de beneficiarios que se remitiera por parte de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA S.A

La Interventoria, como ustedes bien lo saben, tenia la funcion de validar el
cumplimiento de las obligaciones de mi representada, durante la totalidad del
término contractual, para lo cual habria hecho las verificaciones que pretende
hacer afios mas tarde, y en un lapso en el que contractualmente son
extemporaneos sus pretendidos controles. Como ustedes lo conocen, las visitas
de la interventoria estaban consagradas durante el término de duracién del
contrato, y por tres afios desde su liquidacion. Asi, los tiempos en que se han
efectuado las visitas son momentos en que la Interventoria no estaba habilitada
para efectuar sus espurios controles — pues ni estamos en vigencia del contrato,
ni tampoco este se ha liquidado -, lo que de suyo denota una persecucion en
contra de los cofinanciadores, que se acentua en la manera en que han pretendido
adelantar tales controles.

Queremos presentar nuestro inconformismo y dejar como precedente que
siempre estuvimos dispuestos a presentar y enviar toda la informacién requerida
con relacion a la ejecucién de las actividades, que es cierto que se presentaron
atrasos, pero estos se debieron a casos fortuitos, al igual que si en algiin momento
se hizo modificaciones parciales a cierta actividad se debid Unica y
exclusivamente a solicitud de algunos usuarios finales que asi lo manifestaron.

Durante la ejecucion del contrato recibimos muchas quejas algunos usuarios
finales porque la interventoria en sus visitas de campo, llegaban con el argumento
que el contrato estaba siendo utilizado para apropiarse de dineros del estado y
ellos como usuarios iban a terminar involucrados, es decir, recibiam ion para
que indicaran que no habian firmado los documentos
proyecto y los inducen respuestas a una encuesta a su fa
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Distribuidora farmacsutica

Con relacidn a la presunta falsificacion del acta, caso DROGUERIA ARJONA,
debemos manifestar que en su momento cuando tuvimos conocimientos de este
hecho se procedid de manera inmediata a indagacion para determinar qué tan
cierto era lo manifestado por el informe de interventoria, ya que se estaba
sefalando de cometer conductas atipicas, para esto logramos ubicar al sefior
JOHN JAIRO ESPINOSA BETANCUR, propietario de DROGUERIA ARJONA y
quien nos reconocié que si lo habian visitado de la interventoria que recibio
coaccion de parte de ellos, ya que le manifestaron que su nombre y su
establecimiento estaban siendo utilizado para apropiarse de dineros del estado,
que indicara que no conocia del proyecto, y fue esta la razén se vio forzado a
manifestar que no habia firmado el acta.

Ante esta situacion el sefior JOHN JAIRO ESPINOSA BETANCUR, en aras de
subsanar su error inducido decididé de manera libre y voluntaria, rendir declaracion
extraprocesal ante notario donde declard: que era la persona que habia firmado
el acta inicialmente y que en el momento de ser encuestado por la interventoria
manifestd que no habia firmado el acta por los argumentos que le estaban
anteponiendo, ademas que nunca quiso ni mostro interés en continuar con el
proyecto de cofinanciacion, hecho notorio que desvirtia totalmente la comision de
falsedad la cual nos sindicaban de manera irresponsable e ignominiosa, de estos
hechos ya tiene conocimiento la fiscalia 46 seccional de Bogoté - unidad de
admoén. Publica, en la que aportamos la copia del acta de declaracidén
extraprocesal realizada por el propietario de la drogueria

Hemos tenido noticia que en algunos casos se les consulta a los representantes
legales acerca de si ellos han participado del proceso con el cual se beneficiaron.
Y estos han manifestado que no lo hicieron. Y, en efecto, pueden no haberlo hecho
directamente, puesto que las firmas consignadas pueden haber pertenecido a otro
empleado de la respectiva Mipyme. Asi, la persona indagada por la Interventoria
no reconocera la firma pero la actividad contractualmente se encuentra cumplida
y sin que esto implique, bajo ninguna &ptica, la comisién de ninguna irregularidad
contractual y mucho menos penal.

De igual forma, hemos tenido conocimiento realizando nuestr

beneficiarios, designd a una tercera persona para recib
beneficios del programa, evento en el cual,
consignada es suya — del representante legal -, por cua
al ponérsela de presente, este no la reconoce o afirma qu
Desde luego esto tampoco implica la existencia de una irre
mucho menos de caracter penal.

&
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Sobre lo anterior es importante precisar que en ninguna estipulacién del contrato,
se manifesto que las firmas de los receptores — beneficiarios, tenia que ser la del
representante legal, motivo por el cual, que haya participado y firmado un
autorizado, NO REPRESENTA IRREGULARIDAD ALGUNA. Es més, en muchos
casos quienes firmaron fueron las personas que recibieron las capacitaciones y
beneficios del contrato y que atendian directamente los establecimientos, sin ser
el representante legal o propietario, sino un empleado de estos. El contrato no
exigia ni la solicitud del certificado de existencia y representacion y tampoco que
las actividades fueran atendidas por el duefio o representante legal.

Lo anterior no implica que las personas que hayan asistido, hayan faltado a la
verdad al suscribir los documentos como ‘representantes legales”, pues tal como
lo consigna el articulo 842 del Cédigo de Comercio, “Quién dé motivo a que se
crea, conforme a las costumbres comerciales o por su culpa, que una persona
esta facultada para celebrar un negocio juridico, quedara obligado en los términos
pactados ante terceros de buena fe exenta de culpa”.

La norma en cita ha sido desarrollada por la Superintendencia de Sociedades,
advirtiendo que:

“El tema de la representacién aparente a la que alude el articulo 842 del Codigo
de Comercio, se relaciona con actuaciones de quien sin ser representante legal,
induce a terceros de buena fe a creer que actla legitimamente autorizado para
hacerlo”1

Ninguna de estas hipotesis fue considerada, ni auscultada por la Interventoria
quien, como se reitera, en un animo por desvirtuar sus propias actuaciones, ha
sefalado que los porcentajes de ejecucion del contrato bajaron — respecto de sus
propias certificaciones -, habida cuenta de las respuestas a sus preguntas
inductivas, realizadas a los representantes legales.

Adicionalmente se sefiala que en algunos casos “pese a que el representante
legal o propietario no hizo manifestacién expresa como en los anteriores, la
Interventoria efectud la comparacion entre las rubricas (SIC) plasmadas en el
“‘Instrumento de Recoleccidn diligenciado en la visita” y la “Declaracion Individual
de los Beneficiarios”, observando diferencia en ambas”. :

Al respecto es importante que se nos allegue el
dactiloscopico que determind estas supuestas inconsiste
las firmas al igual que la informacién y acreditacién del pg
las que este llegd, para verificar que sucedié en cada u
solicitud debe entenderse como un derecho de peticidonen |
23 de la Constitucion Politica de 1991.

" SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Concepto 220-164753 del dia
2014.
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Nuestra sociedad se encuentra adelantando la verificacion — esta si exhaustiva —
de las informaciones presentadas como supuestas irregularidades, para presentar
a ustedes la comprobacion de las faltas al deber de imparcialidad y de veracidad
de la informacion presentada por la Interventoria.

Por las razones expuestas, y dado el derecho a la presuncion de inocencia que le
asiste a cada una de las personas que participaron por parte de esta empresa en
el proyecto de cofinanciacion cuestionado, justificar la suspensién de la liquidacion
del contrato, hasta tanto la autoridad competente se pronuncie, no es un
presupuesto valido, puesto que no solo se esta afectando el buen nombre de esta
empresa quién a pesar de no haber recibido la totalidad de los recursos de
cofinanciacion culminé las actividades establecidas en lo convenios, sino que se
nos esta generando una indefinicion en el tiempo de la situacion contractual y de
las condiciones pactadas y aprobadas frente a este contrato, puesto que
permanentemente se modifican los porcentajes de ejecucion y el cumplimiento de
actividades inicialmente aprobadas por la Interventoria ocasionandonos graves
perjuicios econdmicos y morales.

Atentamente,

BE IDEL GARCIA ACOSTA.
Representante legal )
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A

Copia: Juan Camilo Rojas Arias - Secretario General iNN
Alberto Diaz Alvarez - Director de Proyectos y Cot
Victor Manuel Galindo - Director iNNpulsa Capital
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REMISION i
ALCANCE A CONCEPTO DE LIGUIDACION
ALCLG
: ﬁm) Contrato No. 010-2017 suscrito entre
A V‘I‘(G) UL 1 A i i i H Unidad de Gestién de Crecimlento
DE ANTIOQUIA Fiducoldex y la Universidad de Antioquia Emprosaria]
FACULTAD DR
CIENCIAS ECONQMICAS F.EJ-01-04 V4

Bogota D.C., 31 de julio de 2019

Doctor

BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
Representante legal

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

Bogota D.C.
Asunto: Remision Alcance Concepto de Liquidacion
Contratista: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
Contrato No.: FTICMO035-15
Convocatoria: UGCE-FTIC008-2015

Respetado doctor Garcia:

En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios No 010-2017, suscrito entre
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A FIDUCOLDEX S.A, vocera
del Patrimonio Auténomo de la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial -
INNPULSA y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, que establece como obligacion la
emision del concepto de liquidacion y en desarrollo de las labores de Interventoria al
contrato de cofinanciacion de la referencia, suscrito entre FIDUCOLDEX vy
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., ello de acuerdo con lo establecido en las
Clausulas Sexta, Vigésima Quinta y Trigésima Sexta del citado contrato de
cofinanciacién, remitimos el Alcance al Concepto de Liquidacion — ALCLQ-31 de fecha
31 de julio de 2019 del Contrato de cofinanciaciéon No FTICM035-15, con los
respectivos anexos que hacen parte del mismo.

En atencién a la comunicacion UGCE-6602 del 7 de noviembre de 2018, donde la Unidad
solicitd a la Universidad de Antioquia en su funcién de Interventoria abarcar el cien por
ciento (100%) de los usuarios finales y dado los resultados de las nuevas visitas, es
importante precisar, que luego de haberse culminado el envio de [os informes de las
nuevas visitas efectuadas a los usuarios finales de su proyecto, los cuales le fueron
remitidos no solo para su conocimiento sino para su eventual pronunciamiento, es

procedente remitirle el concepto de Liquidacién1 y el citado Alcance con todos sus
anexos, donde se consolidan los cambios al Concepto de Liquidacion CLQ-92, y por lo
tanto el mencionado documento; deberé examinarse de manera conjunta con el Concepto
de Liquidacion CLQ-92 debido a que este hace parte integral del proceso de liquidacion.
Lo anterior en virtud de lo contemplado en el articulo 29 de la constitucion politica.

'Se le precisa al contratista que la informacién contenida en el CLQ, esta inmerso en el PCLQ, el cual ya se le habia dado
traslado para su pronunciamiento.

Centro de Investigaciones y Consultorfas CIC - Universidad de Antioguia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: Carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 218 8300
Correo electrénico: proyectoinnpulsa@udea.edu.co
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1

El contratista si asi lo considera deberd emitir su pronunciamiento al Alcance que se le
remite con este comunicado, en el término de cinco (5) dias habiles, ello mediante una
comunicacién suscrita por el representante legal. En caso de no haber pronunciamiento
por parte del contratista en el plazo antes senalado, la Interventoria procedera a notificar
a LA UNIDAD tal situacién y se le remitira el Alcance al Concepto de Liquidacion (ACLQ),
con el fin de que esta proceda de acuerdo a su criterio y continué con el tramite de
liquidacion.

Adicionalmente se solicita anexar

—

Carta de aceptacién del concepto suscrita por el representante legal

2. Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expediciéon no
superior a treinta (30) dias.

3. Certificado de pago aportes parafiscales y seguridad social suscrito por el
Representante Legal de la entidad y el Revisor Fiscal o Contador Publico

4. Certificaciéon de paz y salve en impuestos derivados de la ejecucion del proyecto
del Ultimo mes.

5. RUT

6. Cédula del representante legal al 150%.

Atentamente,
AN RICARDO MARTTAZUIROZ

Director

Proyecto Interventoria Innpulsa
Universidad de Antioquia

Copia:  Juan Camilo Rojas Arias - Secretario General iNNpulsa
Alberto Diaz Alvarez - Director de Proyectos y Contratos iNNpulsa
Victor Manuel Galindo - Director iNNpulsa Capital

Anexo: Alcance CLQ-92 FTICM035-15 (22 folios)
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DE ANTIGQUIA Contrato No. 010-2017 suscrito entre Unidad de Gestién de Crecimiento
Fiducéldex y la Universidad de Antioquia Empresarial

FACULTAD DR
CIENCIAS ECONOMICAS

Bogota D.C. 29 de junio de 2018

Doctor

FEDERICO GUHL SAMUDIO

Director de Desarrollo Empresarial

UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL - INNPULSA
Ciudad

Asunto: Remisién Concepto de Liquidacién, con desacuerdo del contratista.
Contratista: Distribuidora Farmacéutica Roma S.A.

Convaocatoria: UGCE-FTIC008 de 2015

Contrato nro.: FTICM035-15 de 2016

Respetado doctor Guh!:

De acuerdo con el asunto en referencia y en cumplimiento del numeral 4 de la clausula
segunda del Contrato de Prestacion de Servicios No. 010 — 2017, suscrito entre La
Universidad de Antioquia y Fiducdldex S.A, nos permitimos enviar:

1. Concepto de Liquidacién No. 92, en el cual se recomiendan los valores y porcentajes a
reconocer durante el proceso de liquidaciéon del Contrato de Cofinanciacion FTICM035-15
de 2016 de Distribuidora Farmacéutica Roma S.A., lo cual contiene lo indicado en el PCLQ-
74 del 10 de mayo de 2018.

2. Es importante indicar que el presente contrato tiene informe de incumplimiento 1I-3 emitido
por la interventoria el dia 19 de diciembre de 2017 e igualmente, en el presente concepto
de liquidacién se inserta en el numeral 7 y siguientes.

3. La interventoria dio traslado al contratista del PCLQ-74 el dia 10 de mayo de 2018, en la
cual se indico: “La Interventoria da traslado a DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA
S.A., por el término de cinco (5) dias habiles, con el fin de que se pronuncie al respecto
dando aceptaciéon a lo alli conceptuado o en caso contrario realizando observaciones y
anexando los documentos que sustenten las mismas. Es claro anotar que la carta de
aceptacion debe ser suscrita por el Represente Legal.”, en dicha comunicaciéon se
manifesté: “En caso de no haber pronunciamiento por parte del Contratista en el plazo
antes sefialado se entendera que el concepto es aceptado en toda su integralidad y por
consiguiente la Interventoria procederad a notificar a LA UNIDAD la aceptacién tacita al
Proyecto Concepto de Liquidacion, con el fin que esta proceda con el tramite de
liquidacién.”.

4. El contratista se pronuncié respecto al PCLQ-74 emitido del 10 de mayo de 2018, a través
del documento nro.: RC-1907 el dia 20 de mayo de 2018 indicando lo siguiente:

‘Luego de revisar en detalle el Proyecto Concepto de Liquidacién PCLQ-74, enviado por
ustedes el pasado 10 de mayo de 2018, manifestamos total desacuerdo con lo allf
expresado, en especial o concemiente con los presuntos incumplimientos y los avances
técnicos y financieros reconocidos de su parte.

Sin embargo, dada /a extensién del documento y el alto volumen de informacién, soportes y
actividades involucradas, no es suficiente el plazo dado de 5 dias habiles para dar una
respuesta completa y sustentada a todos los temas en cuestion, al igual que controvertir los

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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Contrato No. 010-2017 suscrito entre Unidad de Gestién de Crecimiento
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hechos que nos sefialan por el presunto incumplimiento. Por lo cual y con fines de
transparencia y derecho a la defensa que invocamos como principio al debido proceso nos
permitimos solicitar un plazo adicional de 4 semanas para emitir la respuesta completa y
oficial de parte del proyecto.”

Al respecto la interventoria no concede el plazo de 4 semanas para el andlisis de la
informacién por parte del contratista por los siguientes motivos:

a)

b)

©)

d)

9)

La interventoria el 08 de septiembre de 2017 mediante 6rdenes AOR-23 y AOR-24,
solicitd al contratista: envio listado de usuarios finales definitivos con los finalizaria el
proyecto, diligenciando formato de informacién suministrado por Innpulsa con
indicadores del proyecto y plan de accidn para la vinculacién de nuevos usuarios y su
respectivo reajuste en las actividades realizadas hasta el dia 08 de septiembre de
2017, sustentando por qué no han sido reportados en el proyecto, de la cual no se
obtuvo respuesta por parte del mismo.
En informe bimestral con corte a 31 de agosto de 2017 del cual la interventoria emitié
concepto informe CIB-169 se presentd un avance técnico del 46,31% presentando un
atraso significativo con respecto al cronograma aprobado, toda vez que a esa fecha el
proyecto deberia encontrarse en un 79,48%.
El dia 14 de septiembre de 2017 la interventoria realizd visita técnica de seguimiento,
sin embargo, dicha visita fue cancelada por el contratista como quedd registrado en
comunicacion emitida por la interventoria COMF-020 el 20 de septiembre de 2017.
Teniendo en cuenta que Distribuidora Farmaceutica Roma S.A. no dio respuesta a las
brdenes emitidas por la interventoria y el atraso significativo presentado en el informe
bimestral, se emiti® Requerimiento por Presunto Incumplimiento RPI-2 el dia 19 de
octubre de 2017 con el fin que el contratista presentara las explicaciones y pruebas de
avance.
El contratista dio respuesta el dia 27 de octubre de 2017, con nimero de radicado RC-
795, sin embargo, lo descrito por el contratista no concordaba con las fuentes de
verificacidn y metodologia descritas en la propuesta aprobada.
La interventoria realizd visita de seguimiento técnico los dias 1, 2 y 3 de noviembre de
2017 en donde se verific un avance real del 20,14%, como quedo registrado en el V-
225 del 15 de noviembre del mismo afio. Por esta razén la Interventoria, emitié
informe de presunto incumplimiento 11-3 el 19 de diciembre de 2017, toda vez que el
Contratista no dio respuesta satisfactoria a las acciones emitidas por la Interventoria y
de acuerdo con la verificacién realizada en visita de seguimiento Distribuidora
Farmacéutica Roma se considerd que no se contaba con el tiempo suficiente para
finalizar satisfactoriamente el proyecto.
El contratista dio respuesta al Informe de incumplimiento el dia 20 de diciembre de
2017 manifestando el desacuerdo con el documento emitido por la Interventoria, del
cual se emitié respuesta el dia 29 de diciembre de 2017 registrando lo siguiente:
“El contratista indica que no necesita un plan de accién para lo descrito en el RPI-2 e
/I-3 sin embargo no presenta soportes de desarrolfo normal del proyecto. En
consecuencia, la Inferventoria ratifica lo expuesto en el informe de incumplimiento 1-3
del 19 de diciembre de 2017 enviado a La Unidad, dada /a falta respuesta a la
informacidn solicitada, dadas las inconsistencias en los usuarios finales detectadas en
las visitas de campo y por la baja ejecucién técnica del proyecto; por tanto la
Interventoria considera que con el tiempo restante para la finalizacién del proyecto
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h)

. correspondiente a menos de 2 meses (finalizacién el 18 de febrero de 2018), el

Contratista no contara con tiempo suficiente para terminar la ejecucién del contrato”.
La Interventoria concerté visita con el Contratista para el dia lunes 26 de febrero de
2018 con el fin de realizar la visita de liquidacion y el grupo de interventores (Juan
Diego Hermmandez Betancur ~ Interventor técnico y Daniel Alberto Henao Gonzélez y
Jheifer Stiwar Giraldo Correa — Interventores de apoyo) fue recibido por el director del
proyecto Waldir Giraldo quien informd a la Interventoria que el dia viermes 23 de
febrero de 2018 a las 4:30 pm enviaron mediante correo electronico comunicacion
informando la cancelacién de la visita programada para los dias 26 y 27 de febrero de
2018, argumentando que por encontrarse en tramite un informe de incumplimiento y
solicitando el derecho a que se dé un debido proceso por parte de la entidad
contratante (Innpulsa-Colombia), por lo tanto, no fue atendida la visita por parte del
contratista.

El Contratista mediante comunicacion del 31 de mayo de 2018 indicé nuevamente el
desacuerdo con el PCLQ-074 emitido por la interventoria indicando que era imposible
tramitar en un plazo tan reducido las evidencias del proyecto.

5. Los anteriores motivos describen los antecedentes mas recientes del proyecto y
demuestran que el contratista conoce toda la informacién que debe estar consignada en el
desarrollo del proyecto que corresponde a las fuentes de verificacion de las actividades, de
las cuales ha tenido toda la oportunidad de controvertir desde el mes de septiembre de
2017, por lo tanto, a través de este concepto de liquidacién ratificamos lo enunciado en el
proyecto concepto de liquidacién PCLQ-74 del 10 de mayo de 2018.

6. Finalmente, el contratista no allegd soportes para efectos de la liquidacion del contrato.

Atentamente,

JULIAN RICARDO MARFTA QUIROZ

Director

Proyecto Interventoria Innpulsa
Universidad de Antioquia

Anexos:

Copia:

Concepto de Liquidacién (130 folios)
Benito Fidel Garcia Acosta - Representante Legal
Seguros del Estado SA — Péliza No. 62-45-101007805 Direccidn Notificacién: Carrera 112 No, 93A-62 Bogota

Radicado: RC-1907

RC_1998
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Bogoté D.C., 31 de mayo de 2018

Doctor

BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
Representante legal

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A
Medellin - Antioquia

Asunto: Respuesta solicitud adicional de tiempo
Contratista: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A
Contrato niro.: FTICMO035-15 de 2016

Convocatoria: FTICO08 de 2015

Respetado doctor Garcia:

Hemos recibido la comunicacion nro. RC-1907 el 21 de mayo de 2018 en donde el
contratista solicita 4 semanas adicionales para emitir respuesta completa al documento
PCLA-074 del 10 de mayo de 2018, debido a que, dada la extensién del documento y el
alto volumen de informacion, soportes y actividades involucradas, no es suficiente el
plazo dado.

Al respecto indicamos que, el Contratista ya ha tenido la oportunidad de controvertir
desde el mes de septiembre de 2017 todo lo consignado en el documento PCLQ-074 del
10 de mayo de 2018 y que ratificamos lo enunciado en el proyecto concepto de
liquidacién, por lo tanto, la interventoria en cumplimiento del numeral 4 de la clausula
segunda del Contrato de Prestacion de Servicios No. 010 — 2017, suscrito entre La
Universidad de Antioquia y Fiducdldex S.A, continuard con la gestién correspondiente
emitiendo el respectivo concepto de liquidacién a la entidad contratante.

Cordialmente,

IAN RICARDO MARTTAQUIROZ
Director

Proyecto Interventoria Innpulsa
Universidad de Antioguia

Proyecto: Juan Diego Herndndez — Interventor Técnico
Radicado: RC-1907

Centro de Investigaciones y Consuiltorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogoté: carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: provectoinnpulsa@udea.edu.co
NIT. 890.980.040-8 Pag. 1de1
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Distribuiclora farmacéutica

Medellin, 31 de mayo de 2018

Doctor

JULIAN RICARDO MARTTA QUIROZ
Director Proyecto Interventorfa INNpulsa
Universidad de Antioquia

Carrera 21 35-53 barrio la soledad Bogota D.C

Asunto: Respuesta acomunicado RCE-645 de fechamayo 31de 2018 - proyecto
FTICMO035-15

Luego de revisar el documento de respuesta generado por la interventoria del
proyecto FTICMO035-15 a cargo de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, queremos
presentar formalmente una vez mds nuestro desacuerdo, tanto con la respuesta como
con el Proyecto Concepto Liquidacion PCLQ 074, soportado en lo siguiente:

e ROMA S.A. cuenta con la totalidad de los soportes y evidencias tanto técnica
como financiera de la ejecucién completa del proyecto, que debido a su
volumen es imposible tramitar en un plazo tan reducido fijado
unilateralmente por la interventorfa.

e ROMA S.A. ha controvertido y estado en desacuerdo con todo lo consignado en
el documento PCLQ-074 desde el afio pasado, pero no se entiende porque no
se ha evidenciado un apoyo real y justo de parte de la interventoria, sino més
un animo de desvirtuar los logros del proyecto y muy poca disposicién a
contribuir al desarrollo y exitoso término del proyecto.

e No logramos entender el animo feroz que tiene la interventoria de dar por
incumplido el contrato y pasando por alto las solicitudes que hemos pedido
para demostrar y desvirtuar lo sefialado, es como si existiera un querer de
finalizar como sea este contrato sin darnos la oportunidad de demostrar el
desarrollo que tiene en ejecucién el contrato y violando los principios de
buena fe y defensa del cual tenemos derechos a exigir y de esa forma lo hemos
venido exponiendo.

1 Cra 436G No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin ¥ Calle 17A #68 D37 Zona Ind
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e Solicitamos por enésima vez no emitir ninglin concepto de liquidacién hasta
que se lleve a cabo una reunién con la rectorfa de la Universidad de Antioquia,
la cual se estd gestionando por medio de todos los empresarios que como
ROMA S.A se encuentran pendientes de finalizar con éxito los proyectos
emprendidos. A su vez, solicitamos la visita de liquidacién para verificar la
ejecucion real, sustentada y completa del proyecto, ya que consideramos que
no debe realizarse de manera unilateral desconociendo los logros y resultados
del contratista, que finalmente es el Gnico responsable del éxito del proyecto.

Cordialmente,
BENITO GARCIA ACOSTA WALDIR GIRALDO C
Representante Legal Director Proyecto

™1 Cra 436 No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin 3 Calle 17A #68 D37 Zona Indy
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Medellin, 18 de Mayo de 2018

Doctor

JULIAN RICARDO MARTTA QUIROZ
Director Proyecto Interventoria INNpulsa
Universidad de Antioquia

Carrera 21 35-53 barrio la soledad Bogota D.C

Doctor

JUAN DIEGO HERNANDEZ BETANCUR
Interventor Técnico Proyecto Innpulsa
Universidad de Antioquia

Carrera 21 35-53 barrio la soledad Bogota D.C

Doctora

ISABEL NATALIA VANEGAS PABON

Interventora Administrativa y Financiera Proyecto Innpulsa
Universidad de Antioquia

Asunto: Desacuerdo con el Proyecto Concepto de liquidacién PCLQ-74

Luego de revisar en detalle el Proyecto Concepto de Liquidacién PCLQ-74, enviado
por ustedes el pasado 10 de mayo de 2018, manifestamos total desacuerdo con lo alli
expresado, en especial lo concerniente con los presuntos incumplimientos y los
avances técnicos y financieros reconocidos de su parte.

Sin embargo, dada la extensién del documento y el alto volumen de informacion,
soportes y actividades involucradas, no es suficiente el plazo dado de 5 dias habiles
para dar una respuesta completa y sustentada a todos los temas en cuestidn, al igual
que controvertir los hechos que nos sefialan por el presunto incumplimieto. Por lo
cual y con fines de transparencia y derecho a la defensa que invocamos como
principio al debido proceso nos permitimos solicitar un plazo adicional de 4
semanas para emitir la respuesta completa y oficial de parte del proyecto.

wm T(07)+(4)2619491-2619490-2619494

Cordialmente,
- /
BENITO GARCIA ACOSTA WALDI RALDO C
Representante Legal Director Proyecto
21 Cra 436G No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin 23 Calle 17A #68 D37 Zona Ind
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REMISION INFORME

3
UNIVERSIDAD . . 8 . U
DE ANTIOGUIA Fiducdldex y la Universidad de Antioquia

FACULTAD DE
CIENCIAS BECONOSMICAS

Contrato No. 010-2017 suscrito entre

F-E£J-02-04 V1

4 Lopmbng
Unidad de Gestion de Crecimiento
Empresarial

Bogota D.C., 26 de febrero de 2018

Doctor
Benito Fide! Garcia Acosta
Representante Legal

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

Medellin - Antioquia

Asunto: Remision informe de visita de Interventoria
Convocatoria: FTICO08 de 2015

Contrato No: FTICM035-15

Contratista: Distribuidora Farmacéutica Roma S.A.

Respetado doctor Garcia,

En el marco del contrato No. 010-2017 suscrito entre la Universidad de Antioquia y la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducdldex S.A., nos permitimos remitir
el informe de visita de campo realizada los dias 12, 13 y 14 de febrero del 2018, en las
instalaciones de usuarios finales del proyecto, de la ciudad de Bogota D.C.

Si después de revisar el informe hay lugar a comentarios u observaciones, favor
comunicarlo a la Interventoria dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la

expedicion de este oficio.

Atentame

o=

OSCAR JAVIE§SXARMIENTO
Coordinador de Apoyo

Proyecto [nterventoria Innpulsa
Universidad de Antioquia

Anexo: informe visita de campo (14 folios)

Centro de Investigaciones y Consultorfas CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 218 5818

Sede Bogoté: Carrera 21 No. 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300

Correo electrénico: provectoinnpulsa@udea.edu.co

NIT. 890.980.040-8
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Medellin, 20 de diciembre de 2017

Doctor

FEDERICO GUHL SAMUDIO

Director de Desarrollo Empresarial

UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Bogota D.C.

ASUNTO: ERROR DE INTERVENTORIA con relacién al informe de
incumplimiento de la empresa DISDETAL

CONTRATISTA: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
CONTRATO NO.: FTICM035-15
CONVOCATORIA: FTIC008-15

Con el debido y habitual respeto que acostumbro me dirijo a usted para presentar
pronunciamiento al PRESUNTO INFORME DE INCUMPLIMIENTO de la empresa
DISDETAL de fecha diciembre 19 de 2017, Por lo cual me permito a citar lo
siguiente:

Notablemente extrafiado me encuentro al recibir UN INFORME DE LA EMPRESA
DISDETAL sobre un INCUMPLMIENTO, pero citando a la empresa DF ROMA
S.A. y con alguna informacién que compete a nuestra entidad;

Mediante la presente solicito aclarar la situacion presentada con nuestro proyecto,
pues tal como lo hemos manifestado a nuestro interventor JUAN DIEGO
HERNANDEZ B, en la actualidad la ejecucidon del contrato se encuentra al dia, y
en espera de VISITA DE INTERVENTORIA, pero lamentablemente manifiesta
estar MUY OCUPADO. Al respecto aprovecho, para ma
inconformidad con la interventoria; porque reportan inform
cuando la realidad del proyecto es que se encuentra al
contrato, pero no nos han logrado visitar para la revisié
dan certeza de lo dicho, ahora bien, aprovecho la o
conocimiento las siguientes situaciones que nos preocu

e Hemos recibido quejas de los usuarios finales que m
en sus visitas de campo los presionan para que firmen.
respuestas de una encuesta que realizan.

(3 Cra 436G No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin (91 Calle 17A#68 D3
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e Lainterventoria de manera injuriosa lanza juicio de una posible falsificacién en un
ACTA DE COMPROMISO, sin dar la oportunidad de estudiar el caso y
pronunciarnos, revisando el mismo con el usuario afectado, manifiesta que lo
reportado por interventoria no corresponde a la realidad, luego entonces notamos
como la interventoria no tiene en cuenta lo reportado en los informes, ya que como
lo manifestamos en respuesta a requerimiento enviado en octubre de 2017, se
hizo claridad de que muchas veces se realizé visitas a los usuarios y fuimos
atendido por personas diferentes al representante legal y/o propietario, ya que
encontramos casos que la persona que trabaja o administra la drogueria era quien
atendia la visita y firmaba las actas.

o El interventor ha querido hacer correctamente su f{rabajo verificando las
evidencias, pero tiene instrucciones de su coordinador OSCAR SARMIENTO y de
su Director JULIAN MARTTA y del comité del proyecto de no revisar las pruebas
que dan fé de la realidad actual del proyecto y asi bajar los porcentajes de
ejecucién de las actividades logrando con esto generar el informe de presunto
incumplimiento, 1o anterior lo manifesté telefénicamente el dia 20 de Diciembre de
2017 segun llamada telefonica, en presencia de uno de los Directivos de ROMA
S.A.

e No entendemos por qué el interventor hace afirmaciones con relacion a la NO
presentacion de un plan de accién de respuesta al RPI-002 recibido de
interventoria para poner al dia el proyecto sabiendo que como se le ha
manifestado reiterativamente este tema no aplica para el contrato en ejecucién de
D.F ROMA S.A, va que, a la fecha se encuentra al dia con las actividades
programadas segln cronograma. y las evidencias se encuentran disponibles en
espera de la tan solicitada, visita de revisién.

e Queremos presentar nuestro inconformismo y dejar como precedente que la
ejecucion del contrato a la fecha esta al dia y que siempre estuvimos dispuestos a
presentar y enviar toda la informacion requerida con relaciéon al cumplimiento de
las actividades, que es cierto que se presentaron atrasos, pero estos se debieron a
casos fortuitos, al igual que si en algun momento se hize modificaciones parciales
a cierta actividad se debid unica y exclusivamente a solicitud de algunos usuarios
finales que asi lo manifestaron.

e Por lo anterior continuamos esperando que la interven
al interventor técnico y esperamos que no haya in
auditorias.

3 Gra 436 No 27- 36 Bartio Colombia - Medellin £ Calle 17A#68 D3
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Esperamos la pronta y oportuna resolucidn a la presente, asi como también
SOLICITAMOS SE FIJE FECHA DE CARACTER URGENTE para resolver esta
situacion, y se nos aclare porque llego un informe de otra empresa con informacién que
corresponde al contrato en ejecucion de DF ROMA.

De usted atentamente,

BENITO FIDEL GARCIA A
Representante Legal

WALDBIR-GIRALDO C
Director Proyecto FTICM035-15

9 Cra 436 No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin (% Calle 17A #68 D37
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Distribuidora farmacsutica

Medellin, Noviembre 27 de 2017

Doctor

JULIAN RICARDO

MARTTA

Director

Proyecto Interventoria INNPULSA
Universidad de Antioquia

Respuesta: Respuesta concepto Informe Bimestral CIB de fecha

noviembre 20 de 2017
Asunto: Contrato No. FTICM035-15 de 2016

Convocatoria: FTIC008 de 2015

Cordial saludo,

En relacién con la ejecucién del Contrato de la referencia, el cual tiene por objeto
“En desarrollo del presente contrato LA UNIDAD otorgaré recursos de
cofinanciacién al CONTRATISTA para que éste ejecute el proyecto No.
FTICMO035-15 denominado “Incremento de la productividad de las MIPYME de
la cadena de distribucién de ROMA S.A, a través de la implementacién de una
solucién informatica integral de gestion de compras y control de inventarios”,
en adelante el proyecto, el cual propende por el desarroilo tecnoldgico,
fomento y promocién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”, la
Interventoria procede a emitir el siguiente concepto CIB-196 luego de revisar
el avance técnico presentado por ROMA S.A. EN SU INFORME BIMESTRAL
con corte a Octubre 31 de 2017, donde relaciona un avance de las
actividades realizadas y presenta un avance del 88,84% asi:

Desarrolio de sensibilizacién acerca de la
mportancia de infermet en ¢l desanmolo
empresarial; presentacidn y ertrega de 18081 | 18190/
informacidn del proyecto, a traveés de una 2018 | 2018
visita a 800 (200 de reserva) empresas
beneficiarias del mismo.

$ 47.000.000 280 | 100.00% | 2,80% | Finslizada

Reproduccidn de 800 actas fe compromiso
{100 agicionales come reserva por razones e

-
A2 | deteroro  demss) para s especia ima ol 20Y ) 5800000 | 00S% | 100.00% | 0.05% | Finalizada
por parte de las Y00 empresas potercialmente ’
usuanas del provectn.
Agends telefonica de 800 visitas {100 de VRIS | 1EM
ADS | previsitng para suscAbr €l acta ge 2016 | 2016 $ 4800000 0.30% WO00% | 030% | Finalizada
COMPromise de participacion en Bl provecto, B
Suscrpcitn ge setedienas (700} actas de
compromiso de panicipacion en el proyedia, RS | 18
A4 | por medio de ochocientas (800} visitas a 2018 :,mé 5 40.000.000 2A7% | 100.00% | 247% | Finalizada

empasas potenciatments beneficirias det
misme,

Procese de asistenng lenica en gestin el
ADS | cambio, por medio de visita personalizada g
--------------------------------------------------------- cada ung de las 700 empiesas LSuanas

T I8

Soie | 2ot | $3I5000000 | 216% | 100.00% | 2.16% | Finalizada

€<
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28

finales del provesto.
Disefis de materdal didéctics v confenido
ematioo en formato HTML para curso virtual T8I0 | 18N

ADB en gestion del cambio, destinado las o518 | 2018 ¥ 5.084.000 0,31% | 100.00% | 0.31% | Finalizada
empresas usuarias finales del proyecio.
Implementacion de contenidos digitales en

A07 gestitn def cambilo, disefiados previamente TRALY L IBAY $ 25.000.000 155% | 100.00% | 155% | Finslizada

para tapacitacion de las 700 empresas 2016 | 20186
asuarias finales del provecio.
Proceso de identilicacién de oportunidades de
AR negocio, mediante visita de asistencia $onica | R | 18112/
individual 8 cada una de las 70D empresas 2018 | 208
usuarias finales del prayecto.
Obtencidn de nuevo modelo de negocio -con
base en las cportunidades identficadas en la
A0S actividad anterior- para cada una de las 700 1807 | VB
empresas usuarias finales del proyecto, a 2018 | 218
fraves de visita de asistendia tgenica
personalizada,
Disponer ¢ implermentar res cursos vinuales
estandar que permitan garantizar el pleno uso
A0 | de la platalorma informadtica y of
aprovechamients produciue oe intemet, por
parte de |ag usuariag inales,
Seguiniento telefonico pars asegurar [a
participacidn en fos cursos vituales, brindar
asesorta, y posterior realizacidn de visilas de TRA3F | 188087
aststencia ecica a una muestra del 50% de 200 | 2017
las empresas usuarias finales (que puedan
preseatar difictltades mavoress
Disefio y desarrolio de plataforma informatica
A2 | O gestidn de compras paracada una de las
empresas beneficiarias
Visita de asistencia téerica en la instalaciin
de la plataforrna inforrdtics, pars cada une de | 1808 | 1AN&S
las 700 empresas usuarias fingles gel 2017 | 2017
proyecks
Visita de asistencia téenics en dos
oportunidades a caca una de las 700
eMmpresas usuanas finales del proyecto para

3 23.700.000 143% | 100.,00% | 1,43% | Finalizada

$ 35.000.000 2.16% | 100.00% | 2.18% | Finalizada

S | TRDA

2015 | 2017 $93.000.000 575% | 100,00% | §75% | Finalizada

At 5 70.500.000 4,36% 90.00% 392% | Atrasada

1812 | BB/

2018 | 2017 S27R2.01B.000 | 17.18% | T00.00% | 17,18% | Finslizada

A1 5 89.000.000 550% | 100.00% | 5.50% | Finalizada

A4 | re-gdisefiar nUevos procesos de negocio con el 1285?? sg:;‘! $ 154000000 | 9.52% | BODO% | T.B1% | Awasada

fin de responder adecuadamente ala '

Incomocaciin de i3 nueva platalonna

informatica

Visita de asislencia téonics en lres

oporiunidades, a las Y00 emresas usuanias

finakes del provecto con o fin de verificar (s TR L B . ) ., § s
A5 SPIOPIBEION 0 105 MUevas prOCesos de 2317 | 2077 $231.000.00¢ | 14.28% | 80.00% | 11429 Atrasada

negocio requanidos por 2 implementacion de
13 aplicacion nformatica

Visitar 3 cada empresa usuaria final. en gos
aportunidades durante ef proyecto, para
asegurar I3 realizacidn del peograma ge
desarcollo de competenciss digiales, facilitado
A6 | por el Minstens de Tecnolglas dela
informacidn v las comunicaciones - MINTIC.
ESTA ACTIVIDAD NO TENDRA COSTO
ADICIONAL Y SERA DESARROLLADA DE
MANERA PARALELA A LA ACTIVIDAD A15.

TRIOF | A8

2017 | 2017 50 0.00% B3 50% Atrasaca

& Cra 436 No 27- 36 Barrio Colombia - Medellin (91 Calle 17A#68 D37 Zona Industrial Montev
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Disefio del esquema de opimizacion.
AT | usahilidad v sostenibilidad de 13 plataforma
informatica.
Agendamiento de visitas asislencia técnica
especializada para poner gn marcha el YRR | 1B
“SqUems de optimizacidn de ia platalorma 2017 | 207
informatica, diseflado previamenia,
Visitas {4} a cada una de las empresas
usuarias finales. a o largo de seis (6) meses.
con & fin de dar gjecucion y hacar TRIOBS | 1802
seguirmiento al proceso de optimizacion, 0T | 2097
usabilidad y sostenibilidsd de la plataforma
informatica.
Puesta en marcha del sistema de Mesa de
A20 | ayuda muitinivel, con & fin de brindar apoyo
la usabilidad de la plataforma.
Pugsts en marcha de Sistema de monitoren v
| soporte para dar respisesta a prodiemas
Wonicos o adminisirativos en el uso de g
fataforma. 1808 | 18D ) - e o 5 .| Adefantad
A21 | B0 oorte weiefonico “call center 24 horas | 2017 | 2018 | SSO000000 | 556% | 50.00% | 278% 3
b Suporte virtuab chat en vive, mensajeria
instantanes M {inslant messaging). coneo
electitnico
Socializacion de los resultados de gjecocion 182017 | 1802
AZZ | del presenie proyedto, por medio de un svento Em 8 | 2018
de cierre.
TOTALES ACTIVIDADES 51.618.000.000 | 100% B8.84%
Costos Transversalos $542.390.400
Valor total del proyecic £2.160.330.400

1808/ | 180

| 2017 | 2017 3 30.000.000 1,85% 40.00% 0.74% | Alrasada

A18 $ 38.400.000 237% | 40.00% | 0.95% | Atrasada

ANG $308.000.000 | 1802% | 100.00% | 19.04% | Finalizada

TRIDE! | 18209

s017 | 207 $ S:800.000 0.61% | 10000% | 0.61% | Finalizada

$ 10.500.000 0.65% 0.00% 0,00% Normal

De acuerdo a lo presentado por el Contratista, la ejecucién del proyecto técnicamente
presenta un desarroflo del 88,84%, con corte a 31 de octubre de 2017 y de acuerdo al
cronograma establecido para el proyecto la ejecucién deberia estar al 92,54%.

POSICION DE ROMA S.A. FRENTE AL POSTULADO

Estamos de acuerdo en gque deberfamos lievar un 92,54% de ejecucion, que lo define
la interventoria es decir que tenemos un atraso del 3,7%

Sin embargo, la Interventoria 3 dfas después del corte bimestral
la visita técnica realizada los dias 1, 2 y 3 de noviembre verific
proyecto se encontraba en el 20.14%, lo cual indica que e/ proyecto se enouent
un atrasado significativo respecto del cronograma, pues a la fe de la visita deberia
llevar el 93,21% de ejecucion.

91 Cra 43 No 27- 36 Barrio Colombia - Medelin (% Calle 17A #68 D37 Zona Industi
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POSICION DE ROMA S.A. FRENTE AL POSTULADO

NO Estamos de acuerdo en que la gjscucion del provecto se encuentre con un
atraso significativo v mucho menos que sdlo se hayan desarrollado astividades
del proyecto en un 20,14%; va que el interventor en su visita estd
desconociendo [os porcentajes de avance reales como son:

ACTIVIDAD A05: Proceso de asistencia técnica en gestion del cambio, por medio
de visita personalizada a cada una de las 700 empresas usuarias finales del
proyecto. La actividad fue ejecutada al 100% por ROMA SA a través del contratista
GEXTION S A8 y va se solicité con base al informe de visita, la respectiva garantia,

para subsanar la falencia encontrada y demostrar la ejecucién correcta de dicha
actividad, que va en contravia del 39,57% definido como avance real.

ACTIVIDAD AO08: Proceso de identificacion de oportunidades de negocio,
mediante visita de asistencia técnica individual a cada una de las 700 empresas
usuarias finales del proyecto. la actividad fue ejecutada al 100% por ROMA SA a
través del contratista GEXTION S.A.S y ya se solicité con base al informe de visita, la
respectiva garantia, para subsanar la falencia enconirada v demostrar la ejecucion
correcta de dicha actividad, que va en contravia del 40,57% definido como avance
real.

ACTIVIDAD A09: Obtencién de nuevo modelo de negocio -con base en las
oportunidades identificadas en la actividad anterior- para cada una de las 700
empresas usuarias finales del provecto, a través de visita de asistencia técnica
personalizada. | a actividad fue ejecutada al 100% por ROMA SA a través del
contratista GEXTION S A8 v va se solicitd con base al informe de visita, la respectiva
garantia, para subsanar la falencia encontrada v demostrar la glecucion correcta de
dicha actividad, gue va en contravia del 30,71% definido como avance real,

ACTIVIDAD A10: Disponer e implementar tres cursos virtuales estdndar que

”

permitan garantizar el pleno uso de la plataforma informdtica y el
aprovechamiento productivo de internet, por parte de las usua La
actividad fue ejecutada al 100% por ROMA SA a través del ¢
S.AS ¥ ya se solicitd con base al informe de visita, la resp
copia del informe de resultados de implementacio
aprovechamiento productivo de infernet v de hemramientas |
LMS. para subsanar la falencia encontrada y demostrar la eje
actividad, que va en contravia del 50% definido como avance re
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ACTIVIDAD A11:_Seguimiento telefénico para asegurar la participacién en los
cursos virtuales, brindar asesoria, y posterior realizacién de visitas de asistencia
técnica a una muestra del 50% de las empresas usuarias finales (que puedan
presentar dificuitades mayores): | & actividad fue ejecutada al 100% por ROMA SA
a través del contratista CTD S A8 vy va se solicitd con base al informe de visita, el
raspectivo ajuste al reporte de seguimiento telefonico v ejecucion de visitas, en el que
se relacione el nombre de la empresa, los datos de contacto, v 1os resultados para
subsanar la falencia encontrada y demostrar la ejecucién correcta de dicha actividad,
gue va en contravia del 25% definide como avance real.

ACTIVIDAD A12: Disefo y desarrollo de plataforma informatica de gestidén de

compras para cada una de las empresas beneficiarias | a actividad fue ejecutada al
100% por ROMA SA a través del contratista CTD S.A.S v ya se solicitd con base al
informe de visita, el respectivo ajuste al informe de disefio de la plataforma
informaética, en el que se relacione el nombre de la empresa, los datos de contacto, v
ios resultados para subsanar la falencia encontrada y demostrar la gjecucion correcta
de dicha actividad, que va en contravia del 25% definido como avance real.

ACTIVIDAD A13: Visita de asistencia técnica en la instalacion de la plataforma

informatica, para cada una de las 700 empresas usuarias finales del Proyecto La
aciividad fue gjecutada &l 100% por ROMA SA a través del contratista CTD S A S vy va
se solicitd con base al informe de interventoria, la relacicn con firma o sello de cada
empresa visitada, para subsanar la falencia encontrada vy demostrar la ejecucion
correcta de dicha actividad, que va en contravia del 40% definido como avance real.
Cabe aclarar que el contratisia CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenido esta
informacidn, por falta de pago, y en espera de que ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacién.

ACTIVIDAD A14: Visita de asistencia técnica en dos oportunidades a cada una de
las 700 empresas usuarias finales del proyecto para re-disefiar nuevos procesos de
negocio con el fin de responder adecuadamente a la incorporacion de la nueva
plataforma informdtica La actividad fue ejecutada al 80% por ROMA SA a través del
contratista CTD 8.A.S v ya se solicitd con base al informe de interventoria, la relacion
con firma o sello de cada empresa visitada, para subsanar la falenci
demostrar la ejecucidon correcta de dicha actividad v que va en,
definido como avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visi
informacion, por falta de pago, y en espera de que ROM
desembolso de cofinanciacion.

fa retenido-
ihiera el segun
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ACTIVIDAD A15: Visita de asistencia técnica en tres oportunidades, a las 700
empresas usuarias finales del proyecto con el fin de verificar la apropiacién de los
nuevos procesos de negocio requeridos por la implementaciéon de la aplicacién
informatica La actividad fue gjecutada al 80% por ROMA SA a través del contratista
CTD S.A.8 v ya se solicité con base al informe de interventoria, la relacion con firma o
sello de cada empresa visitada, para subsanar la falencia encontrada y demostrar la
ejecucién correcta de dicha actividad y que va en contravia del 0% definido como
avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a ia fecha de la visita, tenia retenido esta

informacidn, por falta de pago, y en espera de que ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacion.

ACTIVIDAD A16; Visitar a cada empresa usuaria final, en dos oportunidades
durante el proyecto, para asegurar la realizacion del programa de desarrollc de
competencias digitales, facilitado por el Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las comunicaciones - MINTIC. ESTA ACTIVIDAD NO TENDRA COSTO
ADICIONAL Y SERA DESARROLLADA DE MANERA PARALELA A LA ACTIVIDAD A15,
La actividad fue ejecutada al 80% por ROMA SA a través del contratista CTD SASy
va se solicité con base al informe de interventoria, la relacion con firma o sello de
cada empresa visitada, para subsanar |a falencia encontrada y demostrar la gjecucién
correcta de dicha actividad y que va en contfravia del 0% definido como avance real.
Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenido esta
informacion, por falta de pago, v en espera de que ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacién.

ACTIVIDAD A17 Disefio del esquema de optimizacién, usabilidad y sostenibilidad
de la plataforma informatica. La actividad fue ejecutada al 40% por ROMA SA a
través del contratista CTD S.A.S y ya se solicité con base al informe de interventoria,
la relacién con firma o sello de cada empresa visitads, para subsanar la falencia
enconirada y demostrar fa gjecucion correcta de dicha actividad que es del 40% vy que
va en contravia del 0% definido como avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenido esta
informacidn, por falta de pago, vy en espera de gue ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacion.

ACTIVIDAD A18 Agendamiento de visitas asistencia técnica es

disefiado previamente:. La actividad fue ejecutada al 40% pori
contratista CTD S.A.S v ya se solicitd con base al informe de
con firma o sello de cada empresa visitada, para subsanar
demostrar la gjecucidn correcta de dicha actividad v que
definido como avance resl.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visi
informacion, por falta de pago, vy en espera de gue ROMA recih
desembolso de cofinanciacién
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ACTIVIDAD A19 Visitas (4) a cada una de Ias empresas usuarias finales, a lo largo
de seis (6) meses, con el fin de dar ejecucidn v hacer seguimiento al proceso de
optimizacidn, usabilidad y sostenibilidad de la plataforma informatica_ L= actividad
fue ejecutada al 50% por ROMA SA a través del contratista CTD S.AS (POR
ERROR EN EL INFORME BIMESTRAL SE REPORTO AL 100%) y ya se sclicito con
base al informe de interventoria, la relacion con firma o sello de cada empresa
visitada, para subsanar la falencia encontrada y demostrar la ejecucion correcta de
dicha actividad y que va en contravia del 0% definido como avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenido esta
informacion, por falta de pago, v en espera de que ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacién.

ACTIVIDAD A20 Puesta en marcha del sistema de Mesa de ayuda multinivel, con
el fin de brindar apoyo a Ia usabilidad de la plataforma La actividad fue ejecutada
al 100% por ROMA SA a través del contratisia CTD S.A.S v ya se solicité con base al
informe de interventoria, Copia del informe general de operacién de I mesa de
avuda, para subsanar la falencia encontrada y demostrar ia ejecucién correcta de
dicha actividad y que va en contravia del 0% definido como avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenido esta
informacién, por falta de pago, y en espera de que ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacion.

ACTIVIDAD A21 Puesta en marcha de Sistema de monitoreo y soporte para dar
respuesta a problemas técnicos o administrativos en el uso de la plataforma:

a) Soporte telefénico "call center"/ 24 horas

b) Soporte virtual: chat en vivo, mensajeria instantdnea IM (instant messaging)},
correo electréonico La actividad fue ejecutada al 50% por ROMA SA a través del
contratista CTD S A.S vy ya se solicitd con base al informe de interventoria, Copia de
la facturacidén mensual Y Copia del informe-registro mensual de soporte para
subsanar la falencia encontrada y demaostrar la gjecucion correcta de dicha actividad y
que va en contravia del 0% definido como avance real.

Cabe aclarar que el contratista CTD SAS a la fecha de la visita, tenia retenide esta

informacidn, por falta de pago, v en espera de gue ROMA recibiera el segundo
desembolso de cofinanciacién.

ACTIVIDAD A22 Socializacion de los resultados de ejecuci\‘q

proyecto, por medio de un evento de cierre La actividag
PORCENTAJE DE EJECUCION vy por ende estamos de acue
avance real del 0% definido por la interventoria.
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PLAN DE ACCION

Ya se hizo efectiva la solicitud de GARANTIA al proveedor GEXTION SAS quien se
comprometié a enviar de nuevo la TOTALIDAD de la documentacion que reposa en
su archivo, para asi subsanar lo definido como faltantes, por la interventoria en su
informe de visita frente a las actividades desarrolladas por éste contratista.

Ya se solicitd a CTD S.A.S, una vez subsanado el tema de los pagos pendientes, a la
fecha por parte de ROMA S.A. el envio de la documentacién que estaba retenida por
este concepto; para asi subsanar lo definido como faltantes, por la interventoria en su
informe de visita frente a las actividades desarrolladas por éste contratista.

Por lo anterior solicitamos una visita técnica para subsanar lo antes mencionado y
para poder actualizar el status real de avance del proyecto; necesario para poder
gestionar rapidamente el segundo desembolso programado segun los términos del
proyecto; ademas tener presente que por caso de fuerza mayor la visita ANUNCIADA
CON CODIGO AV-83, no pudo ser gjecutada, por temas de fuerza mayor.

BENITC-HDEL GARCIA A
Representante Legal

ng* tDOC

Director Proyecto FTICM035-15
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REQUERIMIENTO POR PRESUNTO No
INCUMPLIMIENTO ’
NiNpulsa
RHACL Contrato No. 010-2017 suscrito entre RPI.2 Unidad do Gestibn do
A Fiducoldex y la Universidad de Antioquia Crecimiento Empresarial
FACULTAD DE
CIEXCIAS )’:C‘O]NOMIQtS
Bogota D.C., 19 de octubre de 2017
Doctor )
BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
Representante legal )
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
Medellin, Antioquia
Asunto: Requerimiento por presunto incumplimiento.
Contratista: DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
Contrato No.: FTICMO035-15
Convocatoria: FTIC008-15

Respetado doctor Garcia:

De conformidad con lo establecido en la Clausula Sexta y los numerales Tres y Ocho, de la
Clausula Octava del Contrato de Cofinanciacién No. FTICM035-15, los cuales establecen la
obligacion que tiene el Contratista de atender cualquier requerimiento de parte de la Unidad
de Gestién de Crecimiento Empresarial (LA UNIDAD) o de la Interventoria, en el término que
para el efecto se sefiale; la Interventoria eleva el presente requerimiento, respecto de los
siguientes hechos que pueden ser constitutivos de un posible incumplimiento y sobre los
que el Contratista tiene el deber y derecho de pronunciarse, a la luz de la misma
Constitucion Politica.

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO FTICM035-15

1.1.  El contrato de Cofinanciacion No. FTICMO035-15, fue suscrito el 18 de agosto de
2016, e inicié en la misma fecha segln se desprende de lo consagrado en la Clausula
Décima, con un plazo de ejecucion de dieciocho (18) meses, es decir, que culmina el 18 de
febrero de 2018.

1.2.  En la Clausula Primera se estable el objeto del contrato a ejecutar “En desarrol/o del
presente contrato LA UNIDAD oforgara recursos de cofinanciacion al CONTRATISTA para
que éste ejecute el proyecto No. FTICM035-15 denominado “Incremento de la productividad
de las MIPYME de la cadena de distribucién de ROMA S.A., a travésde la implementacién
de una solucién informatica integral de gestidn de comparas y control de inventarios”, en
adelante el proyecto, el cual propende por el desarrollo tecnoldgico, fomento y promocién de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

La propuesta presentada por EL CONTRATISTA de fecha y radicado del 25 de abril de
2016, forma parte integral del presente contrato”.

1.3 En el citado contrato se estipuld en la clausula Tercera lo siguiente: PROYECTO A
CARGO DEL CONTRATISTA; DESCRIPCION: “Fortalecer el desempefio empresarial e

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 Neo. 52-72. Teléfono: (4) 218 5818
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incrementar la productividad -en minimo un 15%- de 700 farmacias distribuidoras de los
productos de ROMA S.A., ubicadas en las ciudades de Medellin, Bogota y municipios
aledafios, mediante el desarrolfo e implementacion de una plataforma o aplicacion
informatica que permita generar un manejo eficiente de los negocios y proveer mecanismos
tecnoldgicos de gestion de compras y de control de inventarios.”

2. HECHOS
A. Ejecucién Técnica:

2.1.  El dia 30 de junio de 2017 la Interventoria mediante el comunicado 1V-1648 envi6 al
Contratista el informe de vista técnica realizado y el dia 11 de julio de 2017 el Contratista
mediante el comunicado RC-75 da respuesta al informe de vista técnica 1V-1648, a
continuacién, se presentan las observaciones mas relevantes y las respuestas del
Contratista:

Actividad A05: Proceso de asistencia técnica en gestion del cambio, por medio de
visita personalizada a cada una de las 700 empresas usuarias finales del proyecto:

= De acuerdo con lo verificado por la Interventoria se observa que la ejecucién
realizada por el Contratista corresponde a 664 (848 registros menos 184 duplicados)
asistencias grupales y no a asistencias técnicas personalizadas como quedd
comprometido en la propuesta aprobada, mas aun cuando se tenia presupuestado
para cada visita $50.000 para cada una de las 700 asistencias técnicas a realizar.
Por lo tanto, el Contratista debié realizar 700 visitas personalizadas a sus usuarios
finales y modificé la metodologia de ejecucidn sin previa aprobacion por parte de LA
UNIDAD vy visto bueno de la Interventoria como quedé establecido en la Clausula
Décima novena del Contrato de Cofinanciacion FTICMO035-15.

Respuesta Contratista: “Las visitas se realizaron de manera personalizada, pero
para facilidad propuesta por los mismos beneficiarios, para no entorpecer la gestién
diaria de ventas y planear previamente los espacios de capacitacion, se programaron
ademas capacitaciones grupales, que generaban una sinergia positiva de
acompafiamiento, y que ademas propicia espacios de colaboracién entre los mismos
beneficiarios que al compartir experiencias fortalecen el uso y desarroffo del
aplicativo.”

= En cuanto a las fuentes de verificacién se evidencid listado de asistencia, sin
embargo, no cuenta con reporte de visita que dé cuenta de los resultados obtenidos
con recomendaciones y conclusiones de cada usuaria final.

Respuesta Contratista: “Las recomendaciones realizadas por cada usuario final
capacitado, quedaron en el informe final que agrupa los resultados del
acompafiamiento a cada beneficiario visitado y capacitado.”

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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= Para finalizar el capacitador registrado es el sefior Waldir Giraldo quien es el director
de proyecto, no obstante, la actividad debié ser ejecutada por el Consultor Gextién
indicando el nombre del capacitador.

Respuesta Contratista: “Por un error del documentador asignado por ef contratista,
se diligencié como responsable al director del Proyecto y no a la empresa que se
contraté para desarrollar la actividad, situacién que seré aclarada directamente y de
acuerdo a las indicaciones que imparta la Interventoria; ya que esta actividad si se
ejecutd.”

Actividad AQ7. Implementacion de contenidos digitales en gestion del cambio,
disefados previamente para capacitacion de las 700 empresas usuarias finales del
proyecto:

= Si bien es cierto el Contratista presenté contenidos digitales, a la fecha de visita el
Contratista no presentd evidencias que den cuenta que cada usuario recibié un curso
virtual de implementacién de contenidos digitales en gestién del cambio, asi mismo
no presentd informe de falencias detectadas durante asistencia técnica, ni copia del
informe de implementacién de contenidos de gestion del cambio, en el sistema LMS.

Respuesta Contratista: A la fecha no hay pronunciamiento por el Contratista

Actividad A08: Proceso de identificacién de oportunidades de negocio, mediante
visita de asistencia técnica individual a cada una de las 700 empresas usuarias
finales del proyecto:

= De acuerdo con lo verificado por la Interventoria se observa que la ejecucién
realizada por el Contratista corresponde a 679 (861 registros menos 182 duplicados)
asistencias grupales y no a asistencias técnicas personalizadas como quedd
comprometido en la propuesta aprobada, mas adun cuando se tenia presupuestado
para cada visita $33.000 para cada una de las 700 asistencias técnicas a realizar.
Por lo tanto, el Contratista debid realizar 700 visitas personalizadas a sus usuarios
finales y modificd la metodologia de ejecucion sin previa aprobacién por parte de LA
UNIDAD vy visto bueno de la Interventoria como quedé establecido en la Clausula
Décima novena del Contrato de Cofinanciaciéon FTICM035-15.

= En cuanto a las fuentes de verificaciéon se evidencié listado de asistencia, sin
embargo, no cuenta con reporte de vista que dé cuenta de los resultados obtenidos
de cada usuaria final.

v El capacitador registrado es el sefior Waldir Giraldo quien es el director de proyecto,
no obstante, la actividad debid ser ejecutada por el Consultor Gextion indicando el
nombre del capacitador.
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Para finalizar al comparar los listados de la actividad AQ5 y AQ8, la Interventoria
encuentra que las firmas de los usuarios presuntamente no coinciden.

Respuesta Contratista: “Las visitas se realizaron de manera personalizada, pero
para facilidad propuesta por los mismos beneficiarios, para no entorpecer la gestion
diaria de ventas y planear previamente [os espacios de capacitacion, se programaron
ademas capacitaciones grupales, que generaban una sinergia positiva de
acompafiamiento, y que ademas propicia espacios de colaboracion entre los mismos
beneficiarios que al compartir experiencias fortalecen el uso y desarrollo del
aplicativo.

Por un error del documentador asignado por el contratista, se diligencié como
responsable al director del Proyecto y no a la empresa que se contraté para
desarrollar la actividad, situacién que sera aclarada directamente y de acuerdo a las
indicaciones que imparta la Interventoria; ya que esta actividad si se ejecutd.”

Actividad A09: Obtencidn de nuevo modelo de negocio-con base en las
oportunidades identificadas en la actividad anterior-para cada una de las 700
empresas usuarias finales del proyecto, a través de visita de asistencia técnica
personalizada:

El Contratista no presentd reporte de visitas de asistencia técnica realizadas, en el
que se relaciona el nombre de la empresa, los datos de contacto, la fecha de la visita
y los resultados obtenidos, por esta razén la Interventoria no reconoce la ejecucion
de esta actividad, hasta tanto no se evidencie lo establecido en la propuesta
aprobada.

Respuesta Contratista: A la fecha no hay pronunciamiento por el Contratista

Actividad A10: Disponer e implementar tres cursos virtuales estandar que permitan
garantizar el pleno uso de la plataforma informatica y el aprovechamiento productivo
de internet, por parte de las usuarias finales:

El Contratista realizé entrega de evidencia de ejecucion de la actividad, dando
alcance a la implementacion de “fres (3) cursos virtuales estéandar sobre temas
basicos en aprovechamiento de internet e incorporacién de herramientas
informaticas en la gestién de organizaciones”. Sin embargo, no hace entrega de “Una
copia del informe de resultados de implementacién de contenidos en
aprovechamiento productivo de internet y de herramientas informaticas, en sistema
LMS.” La Interventoria considera que esta actividad no presenta ejecucion toda vez
que la misma requiere que la herramienta utilizada genere el reporte de visitas o
cursos tomados y que el Contratista genere los informes necesarios para esta.

Respuesta Contratista: A la fecha no hay pronunciamiento por el Contratista.
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2.2. El dia 14 de septiembre de 2017 la Interventoria efectud la visita técnica anunciada
mediante comunicado No. [V-83 del 22 de agosto, el inicio de las actividades se desarrolla a
partir de las 11:.00 am., en horas de la tarde el drea de talento humano del Contratista
informa a los interventores que es necesario suspender la visita debido que el director del
proyecto se dirigié a urgencias de una entidad médica por problemas de salud y que no hay
ningun delegado para atender la visita. A través de la comunicacion COMF-109 del 20 de
septiembre de 2017, se informd a LA UNIDAD, los hechos acontecidos.

2.3. El 2 de octubre de 2017 la Interventoria mediante comunicado CIB-169 envié al
Contratista el reporte de informe bimestral con corte al 31 de agosto de 2017 con las
siguientes consideraciones:

“La ejecucion del proyecto presenta un porcentaje de ejecucion del 46,31% que representa
un atraso significativo de acuerdo con lo establecido en el cronograma del proyecto puesto
que el porcentaje de ejecucion deberia estar al 79,48%, a continuacién, se describen las
actividades que presentan retraso:

o Actividad A11: tiene una ejecuciéon del 90%, cuando deberia haber finalizado.

e Actividad A13: tiene una ejecucion del 50%, cuando deberia haber finalizado.

o Las Actividades A14, A15 y A16, no ha iniciado, cuando deberia llevar el 35,77 %.
Actividad A17: no ha iniciado, cuando deberia haber finalizado.

Actividad A18: no ha iniciado, cuando deberia haber finalizado.

Actividad A19: no ha iniciado, cuando deberia haber finalizado.

Actividad A20: no ha iniciado, cuando deberia llevar el 80,43%.

Actividad A21: no ha iniciado, cuando deberia llevar el 7%.

Es importante resaltar que el Contratista no suministré la informacién del inicio de las
actividades A14 a A22, adicionalmente de acuerdo a la metodologia establecida por la
Interventoria, tampoco incluyé el archivo pdf del informe técnico, firmado por el
representante legal de la empresa.”

A la fecha no hay pronunciamiento por el Contratista acerca del informe bimestral enviado.

2.4. El 10 de octubre de 2017 la Interventoria mediante comunicado No. [VC-38, envié al
Contratista el informe de visita de campo realizada a algunos usuarios finales de la ciudad
de Medellin, con las siguientes conclusiones:

De los veintiséis (26) usuarios finales, se encontré que:

- El 38% (10 usuarios) participan del proyecto y para ello firmaron algin
documento.

- El 31% (8 usuarios) no participan del proyecto.

- Enel 31% (8 usuarios), no es posible saber si participan o no del proyecto.

De los diez (10) usuarios finales participantes del proyecto se encontré que:
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Con respecto al reconocimiento de las entidades cofinanciadoras del proyecto:

- EI'70% (7 usuarios) no saben que entidades cofinancian el proyecto.
- ElI'30% (3 usuarios) si saben que entidades cofinancian el proyecto.

Con respecto a las asistencias técnicas:

- El 60% (6 usuarios) no han recibido capacitaciones ni asistencias
técnicas.

- El 40% (4 usuarios) recibieron capacitaciones en instalacién y uso de la
plataforma.

Con respecto a la entrega de usuario y contrasefia para acceder a la plataforma:

- ElI'70% (7 usuarios) tienen la plataforma hace un mes o menos.

- EI20% (2 usuarios) no recibid la plataforma.

- En el 10% (1 usuario) no es posible establecer si recibidé o no la
plataforma. '

De los siete (7) usuarios que recibieron la plataforma:

- El 86% (6 usuarios) no han usado la plataforma.
- El'14% (1 usuario) ha usado la plataforma.

A la fecha no hay pronunciamiento por el Contratista del informe de visita de campo enviado.
B. Ordenes:

2.5. El 8 de septiembre de 2017 se envié al Contratista la Orden AOR-23 con la solicitud
del listado de usuarios finales definitivo, tal y como se indica a continuacion:

“En virtud a lo sefalado en el objeto contractual encontramos que el nimero de usuarios
finales requeridos contractualmente para la ejecucién del proyecto son 700, y teniendo en
cuenta la comunicacién C-605 de fecha 16 del mes de mayo del afio 2017, emitida por la
Universidad de Antioquia, y el oficio UGCE-0571 de fecha 26 de mayo de 2017, emitido por
la UNIDAD a través del cual fueron aprobados 850 usuarios finales de los 1008 propuestos,
por lo tanto, es necesario que precise los usuarios que se tendran en cuenta para la
liquidacién del contrato”

A la fecha no se ha recibido la informacidn del listado definitivo de los usuarios finales del
proyecto que no deben exceder la cantidad de 700.

2.6. El 8 de septiembre de 2017 se envi6 al Contratista la Orden AOR-24 en la cual se
solicita el envid de la siguiente informacion:

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 No. 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 No. 35-53, Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrdnico: proyectoinnpulsa@udea.edu.co
NIT, 890.880.040-8 Pag. 6 de 12




REQUERIMIENTO POR PRESUNTOQ

INCUMPLIMIENTO No.

NiNpulsa

Contrato No. 010-2017 suscrito entre RPI.2 Unidad de Gestion de
Fiducéldex y la Universidad de Antioquia Crecimiento Empresarial

FACULTAD OF,
CIENCIAS ECONOMICAS

“El formato de informacion general de contratistas divulgado en la Circular Externa No. CE-
10 que incluya la informacién del proponente, indicadores, usuarios finales incluyendo
campos como ciudad y departamento.”

2.7. El Contratista mediante comunicado radicado en la interventoria No. RC-565 del 13
se septiembre de 2017, responde las solicitudes de las ordenes anteriormente mencionadas,
enunciando lo siguiente:

“De manera atenta solicitamos la ampliacidén del tiempo, para dar respuesta ala AOR 23 y la
ACR 24 de fecha 24 de Septiembre 8 de 2017 y para la cual se dio solo un plazo de
respuesta solo de 3 dias, ya que consideramos que no hemos tenido el acompanamiento
deseado por parte de un Interventor Técnico para el proyecto, por parte de la Interventoria
Proyectos INNpulsa Universidad de Antioquia, ya que segln comunicado Pl 028 de fecha 8
de agosto de 2017; es la cuarta vez que nos cambian de Interventor técnico, lo que no nos
permite subsanar y aclarar temas, como el presentado segun respuesta enviada a la
interventorfa Técnica en su informe de visita IV 1418 de fecha junio 30 y que quisiéramos
subsanar con el nuevo interventor que tiene programada visita para los dias 14 y 15 de
septiembre de 2017.”

2.8. La Interventoria el 20 de septiembre de 2017 mediante comunicado No. RC-130,
responde la solicitud del Contratista realizada el 13 de septiembre enunciando |0 siguiente:

“En el documento RC-75 enviado por el contratista no se hace mencién a pendientes del
listado de usuarios finales, por tal razéon no es procedente solicitar ampliacién de tiempo por
esta causa adicionalmente se le aclara al Contratista que independientemente que exista
una rotacién en el cargo de Interventor técnico del proyecto, el contratista debe estar en
capacidad de producir la informacién que la interventoria solicite, de conformidad con la
Clausula QUINTA del Contrato de Cofinanciacién No. FTICM035-15 que sefala: “La
Interventoria del proyecto descrito en la Clausula Tercera, estaréd a cargo de la de la firma
Interventora contratada por LA UNIDAD para estos efectos, la cual podré realizar visitas,
observaciones, pruebas y exigir al CONTRATISTA los documentos e informacién que estime
convenientes para el desarrollo de su gestion. Sin perjuicio de las demas obligaciones a su
cargo, la Interventoria evaluaré el desarrollo del proyecto y emitird su concepto en relacién
con el grado de cumplimiento del mismo, de forma tal que acredite a LA UNIDAD si el
CONTRATISTA ha dado estricto cumplimiento a los términos y plazos descritos en la
clausula cuarta”.

Por lo anterior las Ordenes AOR-23 y AOR-24 contintian abiertas y el Contratista debera
remitir a la Interventoria los documentos enunciados en cumplimiento de estas érdenes en el
término de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion,
de lo contrario se dara cumplimiento a lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIAY DE MULTAS.”

2.8. El 25 de septiembre el Contratista radica en la interventoria el Comunicado RC-631
dando respuesta a la comunicacion de la interventoria emitida el 20 de septiembre de 2017,
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ja comunicacion del Contratista contiene la informacién del nuevo formato de la Circular
Externa No. CE-10 y contiene la informacién el listado de usuarios finales definitivos, al
respecto la Interventoria tiene para mencionar lo siguiente:

2.9.1. Formato Circular Externa No. CE-10

El formato con la informacién solicitada se presentd incompleto toda vez que no se
diligenciaron campos como fecha de constitucidn de la empresa, tiempo de
constitucidn, email, etc.

La informacién de las empresas relacionadas no corresponde en su totalidad con los
usuarios aprobados con la comunicaciéon emitida por la Universidad de Antioquia, y el
oficio UGCE-0571 de fecha 26 de mayo de 2017, emitido por la UNIDAD a través del
cual fueron aprobados 850 usuarios finales, debido a que en dicho formato se
relacionan 1000 usuarios de los cuales solamente 301 corresponden con los
aprobados.

2.9.2. Listado de usuarios definitivos

En el comunicado el Contratista relaciona 1000 registros de usuarios y de acuerdo a
la comunicacién emitida por la Universidad de Antioquia, y el oficio UGCE-0571 de
fecha 26 de mayo de 2017, emitido por la UNIDAD fueron aprobados 850 usuarios
finales, adicionalmente de los 1000 usuarios relacionados solamente 301
corresponden con los aprobados.

C. Solicitudes de Informacién:

2.10. La interventoria el 9 de junio de 2017 mediante comunicado No. ASI-851, solicitd al
Contratista la siguiente informacién:

“Considerando que la etapa 1 finalizé el pasado 17 de diciembre de 2018, el Contratista
debera remitir a la Interventoria:

1. Listado de usuarios finales que se retiran del proyecto, con sus respectivos
soportes.

2. Listado de usuarios finales que remplazan a los anteriores, con los soportes de la
asistencia o actualizacién de las actividades a hoy realizadas con el resto de
usuarios.

3. Plan de accién para la vinculacién de nuevos usuarios y su respectivo reajuste en
las actividades realizadas hasta el dia de hoy, si estos ya han avanzado en las
actividades hasta ahora realizadas, sustentar porque no han sido reportados en
el proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez realizado el proceso de seleccién y caracterizacidén
de usuarios finales el Contratista determinara el escenario actual (o Linea Base), y de esta
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manera alcanzar el escenario deseado que como minimo debe generar un incremento del
15% en la productividad o segun el porcentaje establecido en la propuesta aprobada.

La informacién solicitada debera ser remitida en un término no mayor a tres (3) dias
contados a partir de la fecha de recibo de esta comunicacion; por correo electronico a
proyectoinnpulsa@udea.edu.co a partir de la recepcién de esta comunicacion. Pasado este
tiempo y de no haber recibido la informacién solicitada, la Interventoria y la Unidad no
garantizan que los tiempos para el estudio, emisién de concepto y aprobacion, en caso de
ser viable la solicitud, puedan ser los suficientes para los tramites de legalizacion que se
requerian para la formacién de dicha modificaciéon.”

2.11. El 20 de diciembre de 2016 la Interventoria mediante comunicado ASI-711 solicité al
Contratista la siguiente informacion:

“Considerando que la etapa 1 finalizé el pasado 17 de diciembre de 2016, el Contratista
debera remitir a la Interventoria la lista definitiva de usuarios finales en el formato FS y las
respectivas actas de compromiso debidamente suscritas.

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez realizado el proceso de seleccion y caracterizacion
de usuarios finales el Contratista determinara el escenario actual (o Linea Base), y de esta
manera alcanzar el escenario deseado que como minimo debe generar un incremento del
15% en la productividad o segun el porcentaje establecido en la propuesta aprobada. Por lo
tanto, se requiere:

1. Descripcidn del indicador (archivo adjunto)
2. Linea base con la aplicacién de los indicadores descritos para cada uno de los
usuarios finales registrados.

Por tal razén se le solicita al Contratista remitir la documentacién solicitada dentro del
término de CINCO (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de esta
comunicacién, en un CD debidamente rotulado y radicado en las instalaciones de la
Interventoria ubicadas en la Carrera 21 # 35 — 53 en Bogotd, de acuerdo con el numeral
Octavo de la Clausula Sexta del Contrato suscrito.”

De acuerdo con los antecedentes expuestos anteriormente, a la fecha el Contratista esta
desatendiendo varias obligaciones contractuales al no suministrar la siguiente informacién
solicitada:

1. Evidencias de las fuentes de verificacién descritas en el esquema de intervencion del
proyecto para las actividades A05, A07, A08, A09 y A10 conforme con lo consignado
en el informe de visita técnica [V-1648.

2. Pronunciamiento del atraso significativo en el cronograma del proyecto puesto que el
porcentaje de ejecucidn deberia estar al 79,48% a corte del 31 de agosto, y en el
informe bimestral enviado por el Contratista el porcentaje de ejecucion se encuentra
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en el 46,31%; dicho pronunciamiento debe contener las razones por las cuales
presenta baja ejecucion técnica, las acciones que se han adelantado a la fecha con
sSus respectivos soportes técnicos después de la visita técnica de Interventoria que
den cuenta del cumplimiento de plan de trabajo aprobado por LA UNIDAD y si dichas
acciones van a tener incidencia en la ejecucion de las demas actividades.

Pronunciamiento del informe de visita de campo realizada a algunos usuarios finales
de la ciudad de Medellin, envidado el 10 de octubre de 2017 mediante comunicado
No. IVC-38.

Listado final de usuarios finales que no deben exceder los 700 requeridos
contractualmente y que deben estar contenidos en los 850 que fueron aprobados.

Formato de informacion general de contratistas divulgado en la Circular Externa No.
CE-10 que incluye la informacién del proponente, indicadores, usuarios finales con
todos los campos diligenciados como ciudad y departamento.

Descripcion del indicador.

Linea base con la aplicacién de los indicadores descritos para cada uno de los
usuarios finales registrados.

Bajo ese entendido la Interventoria encuentra que DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA S.A se encuentra presuntamente incumpliendo lo siguiente:

3. OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

En virtud a lo expuesto anteriormente, el Contratista a la fecha estaria incumpliendo con las
siguientes obligaciones:

3.1.

DE LA CONVOCATORIA FTIC008-15

(..) . .
“5 SECCION 5. TERMINOS JURIDICOS

()

5.11 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

5.11.3 OBLIGACIONES DEL PROPONENTE

()

4. Presentar los informes requeridos por la Interventoria, y demés organismos de control en
las condiciones y plazos establecidos por los mismos.

()

5.11.4 INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
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El incumplimiento de los compromisos contractuales adquiridos por la entidad proponente -
contratista de [a cofinanciacion de que tratan estos términos de referencia, asi como el no
cumplimiento de los productos intermedios y/o finales del proyecto, acarreara la terminacién
del contrato y se hara efectiva la garantia arriba mencionada.

Adicionalmente, en caso de que el interventor encuentre que la entidad proponente -
contratista ha incumplido los compromisos adquiridos o ha suministrado informacién falsa o
errénea, debera pagar a LA UNIDAD, a titulo de cldusula penal, una sancién igual al veinte
por ciento (20%) del valor total del proyecto. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de las
multas que resulten procedentes.”

3.2. DEL CONTRATO DE COFINANCIACION FTICM035-15

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del
CONTRATISTA, las siguientes:

1. "Desarrolfar y culminar el proyecto descrito en la clausula tercera del presente
contrato, entregando los productos y/o actividades en é/ previstos en los términos y
plazos establecidos.

(.-

3. Acatar las observaciones y/o sugerencias efectuadas por la entidad evaluadora, la
Interventoria y LA UNIDAD.

()

8. Dar oportuna respuesta a los requerimientos efectuados por la Interventoria del
proyecto y efectuar los ajustes y/o recomendaciones que realice la Interventoria para
el desarrollo del proyecto.

9. Atender las reuniones, visitas, observaciones y/o pruebas que realice la
Interventoria del proyecto y La UNIDAD en el desarrollo de su labor.

(-

13. Enviar a la Interventoria los informes referidos en la clausula octava, en los
términos y plazos exigidos.

(...)

16. Entregar a La UNIDAD, en los términos dispuestos para ello, toda la informacién
que sea requerida por éste.

()

CLAUSULA OCTAVA. INFORMES: “E/ CONTRATISTA en desarrollo de su gestion debera
presentar a la Interventoria o a LA UNIAD todos los informes que estos le soliciten. La no
presentacion de los informes solicitados facultara a la Interventoria para abstenerse de
expedir la certificacion de cumplimiento y solicitar la suspensién o terminacién del contrato,
segun sea el caso.”

De igual manera el contratista debera recordar la CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO, que sefiala como una de las causales
de terminacion del contrato la establecida en el numeral 5 que consagra:
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“6. El incumplimiento sin justa causa de las obligaciones pactadas, cuando éstas
afecten directamente la ejecucién del proyecto o evidencien su paralizacién”

De manera concomitante, debe tener presente lo establecido en la Convocatoria numeral
“6.11.4 INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL (...) “Adicionalmente, en caso de que el
interventor encuentre que la entidad proponente -contratista ha incumplido los compromisos
adquiridos o ha suministrado informacion falsa o errénea, debera pagar a LA UNIDAD, a
titulo de cldusula penal, una sancién igual al veinte por ciento (20%) del valor total del

proyecto. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de las multas que resulten procedentes.

7

y que a su vez es recogido por la Clausula Vigésima Sexta del contrato que estipula la
clausula Penal pecuniaria, y que ademas indica que ello se hace “sin perjuicio a las demas
acciones a que hubiere lugar derivadas del incumplimiento del contrato”

4. REQUERIMIENTO

Por lo anteriormente expuesto, SE REQUIERE POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A, a fin que presente las explicaciones y
pruebas de avances o gue considere procedente y pertinentes, para tal efecto debera

presentarlas a la Interventoria dentro del término perentorio de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibo de esta comunicacidén, mediante correo electronico a
la direccién proyectoinnpulsa@udea.edu.co.

En el caso de no recibir respuesta en el término sefialado, la Interventoria tendré por

entendido que se aceptan los hechos v por lo tanto el incumplimiento de las obligaciones

antes mencionadas, en tal sentido se dara el respectivo traslado a la Unidad, dado que es

nuestro deber legal y contractual, que una vez conocido un hecho se debe informar.

Atentamente,

Director

Proyecto Interventoria INNPULSA
Universidad de Antioquia

Copia:  Federico Guhl Samudjo Director - Direccién de Desarrollo Empresarial, INNpulsa

Proyecté: Juan Diego Herndndez Betancur
Revisé: Oscar Javier Sarmiento — Coordinador de apoyo
Visto Bueno: Edith Johana Vargas Pefia — Asesora Jurldica

& O HERNANDEZ B.
/ Interveptor Técnico
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CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALES CELEBRADO ENTRE
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. Y GEXTION GRUPOQO DE EXPERTOS EN GEXTION E
INNOVACION S.A.S

Los suscritos: BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
N0.3.912.798, obrando a nombre y en representacién e DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A,,
NIT 890.901.475-0 con domicilio en Cra. 43G 27-36, Medellin (Antioquia), de una parte que en adelante
se denominard EL CONTRATANTE; y LEONOR STELLA PUENTES OSORIO, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 46.660.995 domiciliado en Carrera 48 20 114 Medellin
(Antioquia), obrando a nombre y en representacion de la sociedad GEXTION GRUPO DE EXPERTOS
EN GESTION E INNOVACION S.A.S con NIT 900.299.685-3 domicilio en Carrera 48 20 114 OF 829 TO
2 Medellin (Antioquia), de ofra parte que en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar un contrato de prestacidn de servicios, el cual se regird, para todos los efectos
legales, por las clausulas que méas adelante se enuncian y, en 1o no contenido en ellas, por las normas de
la legislacion comercial y por los siguientes Antecedentes y Presupuestos:

ANTECEDENTES Y PRESUPUESTOS:

Las partes declaran que el presente contrato se celebra con motivo principal y en especial consideracion
a los siguientes antecedentes y presupuestos:

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., celebrd con BANCOLDEX, quien actia como
administrador del Fondo de Modernizacién e Innovacién para el micro, pequefias y medianas empresas,
el contrato de cofinanciacion No. FTICM035-15, en virtud del cual el FONDO otorgard recursos de
cofinanciacién a DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., para que éste ejecute el proyecto
denominado " “Incremento de la productividad de las MIPYME de la cadena de distribucion de ROMA
S.A, a través de la implementacion de una solucién informatica integral de gestién de compras y control
de inventarios.". Para el desarmolio del proyecto antes indicado, DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA S.A,, debe contratar con terceros la ejecucién de algunas tareas propias del mismo, como las que
son objeto del presente contrato.

El contrato se celebra teniendo en cuenta que la intencidn inequivoca de las partes es que solamente
existira el tipo de contrato de prestacion de servicios independientes que expresamente se indica en el
presente documento, sin que sea voluntad de ninguna de las partes el que se configure cualquier otro tipo
de contrato y, en especial, se declara que las partes no tienen intencién, ni interés, ni bajo ninguna
circunstancia es su voluntad que entre ellas exista algun tipo de dependencia, subordinacién, mandato,
representacion, agencia o cualquier otro tipo de contrato diferente al expresamente pactado. En especial
se declara que la intencion es mantener una relacion de mera prestacion de servicios profesionales
independientes, y que, en todo caso, no se tiene la intencién de celebrar un contrato de agencia
comercial. Asi las cosas, en el evento que, por cualquier causa, se llegue a considerar que tal figura
existe, queda claro que EL. CONTRATISTA expresamente renuncia al cobro de la prestacion econdmica
de que trata el art. 1.324, inciso primero, del Cédigo de Comercio, como mas adelante se repite.

El contrato se celebra teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA es una empresa independiente, con
equipos, recursos, sistemas de trabajo y organizacién apropiada y suficiente para atender de manera
idénea y oportuna los compromisos que adquiere mediante el presente contrato.

Con base en dichas consideraciones, se celebra el presente contrato de prestacién de servicios
profesionales independientes, el cual, se repite, se regird, para todos los efectos legales, por las
clausulas que mas adelante se enuncian y, en lo no contenido en ellas, por las normas de la legislacién
comercial y por los siguientes Antecedentes y Presupuestos




CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto. EL CONTRATISTA se compromete a prestar al CONTRATANTE, sin mediar ningtin
tipo de mandato o representacion, de manera independiente, con Sus propios recursos y por su cuenta y
riesgo, los siguientes servicios profesionales dentro del marco del proyecto FTICM035-15. Actividades a
Ejecutar: '

CoDIGE e o : : : d. UNIDAD DE f.VALOR 2. VALOR TOTAL
ACTIVIDAD | . 7 NOMBREACTIVIDAD | | |FODIGORUBRO| . miepia | & CANTDAD | niraric | acrivibap

HONORARIOS EMPRESA ENCARGADA DE LA SENSIBILIZACION,

AGL COMPROMISO Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS USUARICS FINALES RO2 VISITA 500 $50,000 5 45,000,000
(VISITA]
HONORARIOS EMPRESA ENCARGADA DE LA SENSIBILIZACION,

A0L COMPROMISQ Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS USUARIOS FINALES RO4 FOLLETO 1000 $2.000 $ . 121000.000
{FOLLETO}

ACTADE ;

A02 impresion de 800 actas de compromisa. RO4 COMPROMISO 800 $1.000 $ 800.000
HONORARIOS EMPRESA ENCARGADA DE LA SENSIBILIZACION, MES/PERSONA

&03 COMPROMISO Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS USUARICS FINALES RO2 ASISTENCIA 3 $1.600.000 | -§: 1 74.:800.000
{AGENDA TELEFCNICA DE VISITAS} TELEFONICA :
HONORARIOS EMPRESA ENCARGADA DELA SENSIBILIZACION,

ACS COMPROMISO Y GESTION DEL CAMBIO DE LOS USUSRIOS FINALES ROZ VISITA 800 $50.000 § 80.000.000
(VISITA) - -

AQS HONORARIOS EMPRESA CONTRATADA PARA ASISTENCIAS TECNICAS. RO2 VISITA 700 $50.000 5 35,000.000

206 HONORARIOS EMPRESA CONTRATADA PARMA CAPACITACION DE LAS 203 HORA/PERSON = $62.000 $ 5 081006
MIPYME USUARIAS FINALES DEL PROYECTO A

a7 HONORARIOS ENMPRESA PARA CAPACITACIGN DE LAS MIPYME Roa CURSO VIRTUAL ) sas000.000 |'S 55000000
USUARIAS FINALES DEL PROYECTO

ESQUEMA
AQB HONORARIOS EMPRESA CONTRATADA PARA ASISTENCIAS TECNICAS RG2 OPORTUNIDAD 700 $33.000 5 23.100.000
ES DE NEGOCIO

408 HONQRARIOS EMPRESA CONTRATADA PARA ASISTENCIAS TECNICAS RO2 VISITA 700 $50.000 §035,000.000

210 HONORARIOS EMPRESA PASA CAPACITACION DE LAS MIPYNE R03 CURSG VIRTUAL s $31.000000 |5 55.650.000
USUARIAS FINALES DEL PROYECTO

$308.784.000

SEGUNDA. Remuneracién. La remuneracion que DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A,
pagard a GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S por sus servicios
sera de: TRESCIENTOS OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA CUATRO MIL PESOS
($308.784.000), el valor no incluye el IVA, el cual se liquidarda y cobrara de acuerdo con la
reglamentacion vigente en las fechas de facturacion.

El pago de la factura es del 100% contra la liquidacién del contrato, contado a partir del recibo de la
factura o cuenta de cobro, siempre y cuando no haya objecién por parte de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A. a la misma. En caso de objecion, se pagara la suma que no ofrezca
reparo a GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S y, con relacion a lo
demas, las partes conjuntamente analizaran los items que ofrezcan alguna objecién a fin de llegar a
algin acuerdo al respecto.

TERCERA. Duracion. La Vigencia del presente contrato seré a partir del 22 de Agosto de 2016 hasta el
14 de febrero de 2017

CUARTA. Contratista Independiente. Entre DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. y EL
CONTRATISTA no existe mandato, sociedad de. hecho o de derecho, riesgo compartido, agencia,
representacion o cualquier otra figura juridica o contrato diferente al expresamente previsto en el
presente convenio. EL CONTRATISTA prestara y ejecutara los servicios objeto de este contrato, en
forma independiente, con libertad técnica y autonomia directiva, con sus propios medios, asumiendo
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todos los gastos y riesgos de su tarea. En razén del presente contrato no se genera relacién laboral entre
el personal que EL CONTRATISTA contrate para el cumplimiento del mismo y DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A. y, en consecuencia, si DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
se ve obligada a pagar alguna suma por obligaciones laborales del CONTRATISTA para con dicho
personal, EL CONTRATISTA le reconocerd a DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. lo
pagado, inmediatamente esta Gltima asi se lo solicite.

PARAGRAFO 1. Dado el particular objeto del contrato, es posible que, en algun sentido, el personal que
EL CONTRATISTA contrate para el desarrolio del contrato tenga que ser entrenado en DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A,, sin que por ello se entienda que ese personal tenga algo que ver con
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. desde el punto de vista laboral.

PARAGRAFO 2. No obstante esas libertad técnica y autonomia directiva con que actta EL
CONTRATISTA, en caso que el personal contratado por el mismo para el cumplimiento del contrato no
cumpla con el perfil requerido, 0 no siga los parametros y politicas que defina DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A,, esta Ultima puede exigir el retiro del mismo y su reemplazo por personal
idoneo.

QUINTA. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LAS PARTES. DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ROMA S.A. garantiza al CONTRATISTA el acceso, de manera eficiente y oportuna, a la informacion que
sea necesaria para el debido desarrollo del objeto del contrato, y se obliga a brindar capacitacién al
personal del CONTRATISTA cuando sea necesario, y a suministrar al CONTRATISTA el apoyo requerido
para el desarrollo de las actividades, previo andlisis y pacto entre las partes. EL CONTRATISTA, por su
parte, se obliga a asesorar y recomendar a DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. respecto de
acciones y procedimientos a implementar en el cumplimiento del objeto contratado, a suministrarle
informacion relacionada con los servicios encomendados, a presentar informes de actividades y atender
los requerimientos de la interventoria del proyecto FTICM035-15.

SEXTA. Responsabilidad exclusiva de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA sera el Unico responsable
por la vinculacién del personal auxiliar que ocupe en desarrollo del objeto contratado, dejandose expresa
constancia que entre ese personal y DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. no existe relacion
laboral alguna y que EL CONTRATISTA pagara al personal que emplee, los sueldos, prestaciones
sociales, indemnizaciones y demas cargas laborales a que haya lugar, amén de cumplir con su afiliacion
al Régimen de Seguridad Social en Salud, ARP y Pensiones, haciendo oportunamente los respectivos
pagos; pagar los Aportes Parafiscales y, en general, cumplir todas las cargas laborales correspondientes,
lo que comprobara ante DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. con la entrega mensual de
copias de las constancias respectivas.

SEPTIMA. Cesién y subcontrato. EL CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente el contrato, ni
los pagos o valores a que tenga derecho, sin la previa aprobacion escrita de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A, la cual en caso de ser otorgada no exime en ningdn caso de
responsabilidad al CONTRATISTA.

OCTAVA. Confidencialidad. Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o
creada en el desarrollo del presente contrato serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte
receptora correspondiente sélo podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial se trata. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. En consecuencia, ninguna de las
partes utilizard informacién proporcionada por la otra para su propio uso o de terceros.

En relacién a la informacion confidencial, El contratista se compromete: a) a utilizarla dnicamente para el
objeto del presente contrato; b) a darle el tratamiento de privada y confidencial a toda la Informacién
confidencial que haya recibido o le hayan comunicado, o reciba o le comuniquen a futuro; ) a no revelar
nunca sin previo consentimiento por escrito de la otra parte la informacién confidencial a terceros distintos




de aquellos que, en el desempefio de su trabajo, deban recibir y considerar la misma con el fin de
evaluar, negociar o asesorar, y los cuales seran informados por El contratista e la naturaleza confidencial
de la informacién confidencial; d) a no copiar, reproducir o distribuir, en parte 0 en su totalidad, la
informacion confidencial a ninguna persona, salvo aquellas personas autorizadas, de acuerdo a lo que se
acaba de indicar.

Las obligaciones de la receptora, antes indicadas, no hacen relacion a lo siguiente: a) informacién
confidencial que, a la fecha de su primera comunicacién a la receptora, sea ya de dominio puablico; b)
informacion confidencial que, después de su primera comunicacién a la receptora, pase a ser de dominio
pablico, sin ser resultado de una comunicacion no autorizada de El contratista o sus agentes,
representantes o asesores; ¢) informacion confidencial que legitimamente ya estuviera en poder de El
contratista con anterioridad a que le fuera comunicada por la otra parte © por personas que la
representen; d) informacion confidencial cuya revelacion le pueda ser exigida a E! contratista por
cualquier Juzgado o Tribunal competente y por cualquier entidad gubernamental con facultad para ello y
en ejercicio de tal facultad. En este caso, El contratista se obliga a avisar inmediatamente haya tenido
conocimiento de esta obligacion a la otra parte, para que pueda tomar las medidas necesarias para
proteger su informacién confidencial, y, de igual manera, se compromete a tomar las medidas razonables
para atenuar los efectos de tal divulgacion.

El contratista reconoce que no tiene derecho a conservar ninguna informacién confidencial sin el
consentimiento por escrito de la otra parte. Lo anterior, sin perjuicio del derecho a conservar la
informacion que sea estrictamente necesaria para la sustentacién del negocio o0 negocios que se lleguen
a acordar, o que sea indispensable para sustentar los derechos y obligaciones de cada parte ©
eventuales reclamaciones a la otra Parte. En consecuencia, la receptora, inmediatamente después de
recibir la peticién (por escrito o no) de la otra parte, y en caso de terminarse este acuerdo, debera
devolverle la informacién confidencial o, a peticiéon de de la otra parte, destruirla y confirmarle por escrito
que se ha efectuado la destruccidn de todos los documentos o cualquier registro tangible de la
informacién confidencial entregada, junto con todas las copias o extractos de dichos documentos o
registros, tanto sj esas copias 0 sus extractos fueron recibidos por El contratista o facilitadas a un asesor
suyo; asi mismo, deberd eliminar y borrar toda la informacién confidencial que pudiera haber sido
introducida por El contratista 0 cualquiera de las personas autorizadas en cualquier ordenador, medio
electrénico, procesador de textos o similar; y destruir fodas las notas, analisis 0 memos que contengan
informacion confidencial, preparados por El contratista o por persona autorizada.

La informacién confidencial continuara siendo de propiedad de la parte que la suministré vy, en
consecuencia, las partes acuerdan que la informacién confidencial ya revelada o que sea revelada a
futuro esta sujeta al derecho de propiedad y sujeta a los derechos de propiedad intelectual, incluyendo,
sin limitacion, aquelios derechos de conformidad con las leyes aplicables a marcas, patentes, disefios,
derecho de reproduccidon, secretos comerciales y competencia desleal. Las Partes expresamente
manifiestan que el presente acuerdo no otorga a El contratista ningun derecho adicional al de utilizar la
informacion confidencial para efectos de la presente negociacién, y nada de lo expresado en este
acuerdo podré ser interpretado como la creacion tacita o expresa de una licencia para la utilizacién de la
informacién confidencial.

Las obligaciones de E! contratista seguiran vigentes mas alla de la finalizacién del presente contrato, es
decir que seguiran en forma indefinida.

El contratista acuerda indemnizar a la otra parte por cualquier pérdida, dafio, reclamacién o gasto
derivado del incumplimiento del presente acuerdo de confidencialidad, tanto por parte de El contratista
como tal, como por cualquiera de las personas autorizadas para recibir esa informacién confidencial.

NOVENA. Renuncia a requerimientos. Las partes renuncian en forma reciproca a cualquier
requerimiento o formalidad para ser constituidos en mora en caso de incumplimiento de una o mas de las
obligaciones a su cargo.
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DECIMA. Arbiramento. Ambas partes convienen que las diferencias gue ocurran durante la ejecucion,
duracién, desarrolio, terminacion, liquidacién, interpretacion y cualquier reclamacion presente o futura
relacionada con el presente contratc seréd sometida a la decisién de un Tribunal de Arbitramento que
funcionara en Medellin, decidird en derecho vy estard integrado por el nimero de arbitros que
correspondan segun la cuantia de las pretensiones, elegidos por la Camara de Comercio de Medellin.

DECIMA PRIMERA. Naturaleza del presente contrato. Como se indicé en la parte de las
consideraciones, y ahora se reitera, las Partes expresamente declaran que su intencién es mantener una
relacion de mera prestacién de servicios profesionales independientes, y que, en todo caso, no tienen la
intencién de celebrar un contrato de agencia comercial. Asi las cosas, en el evento que, por cualquier
causa, se llegue a considerar que tal figura existe, queda claro que EL CONTRATISTA expresamente
renuncia al cobro de la prestacion econdmica de que tfrata el art. 1.324, inciso primero, del Cédigo de
Comercio.

En constancia se firma el presente contrato en Medellin el 22 de Agosto de 2016.

BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
C.C.3.812.799

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.
EL. CONTRATANTE
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\ /GEXTJO)\J GRUPODE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S
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Distribuidora farmasdutrce

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

NIT: 890.901.475-0

43 G No. 27 - 36 MEDELLIN, ANgTOQmA Tel: 261 94 91 Fax: 262
118

CL 17A No 68D - 37 BOGOTA - Zona Industrial Montevideo, Tel: 746 98

No. 1500000246
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10 IVA REGIMEN COMUN
SOMOS
AUTORRETENEDORES
SEGUN RES. 544 DEL 29
VENDIDO A DESCRIPCION GENERAL
PROVEEDOR: GEXTION SAS GEXTION SAS
No. NIT: 9002996853
DIRECCION: CARRERA 48 N°20-114 OF 820 TO 2
CIUDAD: ANTIOQUIA
TELEFONO: 3217808941
COD.PROVEEDOR: 60005195
No. Cotizacion Pedido No. Condiciones Factura Referencia Fecha Emisién
S Cedigo | CédisoCUM | " . Descripeién " [ Cantidad | Valor Unitario 1 Total
fticm03515 $333.486.720 $333.486.720
AUTOQORIZO ACEPTO
FIRMA Y SELLO FECHAY HORA
Recibi Copia de este documento y acepto el valor estipulado en el mismo.
ORIGINAL

Impreso por DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. Nit: 890.901.475.0
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» Producto protegido por
aﬁ el Seguro de Depbsitos
Segurithd pars t4 HCro e agatin. gosieo

Grupo
Bancolombia® EsTapo pE CUENTA_

DESDE: 2017/01/31

. CUENTA CORRIENTE
DIST. FARMACEUTICA ROMA SA - FTICM035-15
NUMERO 25563591762
CR43 G 27 36
SAL PREMIUM PLAZA
SSMEDELLIN ANTIOQUIA SUCURSAL P

Te Invitamos a disfrutar los beneficios que

tenemos para las pyme, encontrards beneficios en
formacibn, consultorias y herramientas para el
apoyo a la gestién de tu empresa ingresando 2
www.bancolombla.com/masbenefictos/pyme

SALDO ANTERIOR s 475,233, 600.00 SALDO PROMEDIO $ 331,042,558
TOTAL ABONOS $ .00 CUPO SOBREGIRC $ .00
TQTAL CARGOS $ 344,247,213.25 VALOR INTERESES COBRADOS s .00
SALDC ACTUAL $ 130,986,386.75 RETEFUENTE $ .00
> R X ey ST T
TRASLADO BANCOL SUC VIRT Daterhs, +1.2,3 4,4 ~-28,500,000.00 446,733,600.00
18/02  |GRAVAMEN MOVIMIENTO FINANCIER™ 4 -1,235,141.52 445,496, 453,48
18/02 PAGO A PROV GEXTION GRUPO DEEV ~-308,784,000.00 136,714,458.48
18/02 COMISION PAGO A PROVEEDORES -1,160.00 136,713,298.48
18/02 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS/ s -220.40{ 136,713,078.08
24/02 GRAVAMEN MOVIMIENTOQ FINANCIER/' ~22,805.52 138, 690,272.56
i 24/02 PAGO A PROV WALDIRGIRALDO/, -5,700,000.00 130,990,272.56
: 24/02 COMISION PAGO A PROVEEDORES, -1,160.00 130,989,112.56
24/02 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOSY ~220.40 130,988,892.16
28/02 GRAVAMEN MOVIMIENTO FINANCIER/ -9.98 130,988, 882.18
28702 IVA COMIS TRASL SUC VIRTUAL,, -398.43 130,988,483.75
28/02 COMISION TRASL SUC VIRTUAL -~ -2,097.00 130,986,386.75
FIN ESTADC DE CUENTA
£
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del-Cor F Juzn F, Celi M.~ defansor@bancolombis.com.ca Cr. 43A #1A Sur 188 Of. 709 Medelfin, LInes 018000 52 2622°
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FISCALIA 46 SECCION'AL DE BOGOTA

UNIDAD DE ADMON PUBLICA — CONTRATACION
E. S. D.

REFERENCIA: INDAGACION PRELIMINAR ~ DENUNCIA PENAL
DENUNCIANTE: PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA
SPOA: 110016000706201700757

Cordial saludo,

ALBIO JACOB SAEZ RINCON, Abogado en ejercicio, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 78.749.811 de Monteria y T. P No. 206,432 del C. S. de la J, con domicilio y residencia
en Monteria, en mi calidad de apoderado judicial, de BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA y
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A, de conformidad al poder debidamente a mi conferido
y anexo a este escrito, por medio del presente, con el debido v habitual respeto que acostumbro muy
comedidamente me dirijo a usted para solicitar se sirva decretar la preclusion de la investigacion por
cuanto se encuentra demostrado que el hecho indiciado no ha existido que la conducta es atipica, 0
que esta plenamente demostrada una causal excluyente de antijuridicidad.

Antes de pronunciamme me permito presentar consideraciones de comespondiente a mi poderdante.

D.F ROMA S.A, es una sociedad con 68 afios en el mercado farmacéutico colombiano, con un amplio
reconocimiento e intachable nombre, que se ha caracterizado por ser una sociedad en atender, cumplir
y acatar las directrices o lineamientos de los diferentes organismos, entes de control y vigilancia, dentro
de la funcidén social que adopta siempre pregona sus principios rectores como honestidad,
responsabilidad, integralidad en todos sus procesos, siempre buscando el bien para la sociedad
colombiana, esto ha permitido cumplir con un cubrimiento en todo el territorio nacional, su politica esta
dirigida y encaminada a |a transparencia de su funcionamiento como distribuidor de medicamentos, sin
ocultar informacién legal, financiera ni contable siempre que las autoridades legales lo han dispuesto.

CON RELACION AL CONTRATO FTICMO035-15-DE 2016,

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., y siendo calificada como Viable, se suscribio el
confrato de cofinanciacion No, FTICMO35-15 entre el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
BANCOLDEY, cedido a FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A FIDUCOLDEX
S.A, vocera del Patrimonio Auténomo, quien actiia como administrador de la Unidad de Desarrolio e
Innovacion hoy Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial (Asimilada a un patrimonio auténomo),
y DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A.

OBJETO DEL CONTRATO. "En desarrollo del presente contrato LA UNIDAD otorgaré recursos de
cofinanciacion al CONTRATISTA para que éste ejecute el proyecto No. FTICM035-15 denominado
“Incremento de la productividad de la MIPYME de la cadena de distribucion de ROMA S A, a través

de [a implementacién de una solucién informética integral de gestion de compras y control de

inventarios”, en adelante el proyecto, el cual propende por el desamollo tecnologico, fomento y
promocion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.”. El Plazo De Ejecucion fue de dieciocho
(18) meses, contados a partir de la legalizacién del contrato, esto es entre el 18 de agosto de 2016
hasta el 18 de febrero de 2018. El valor total del proyecto se fijd en la suma de DOS MIL CIENTO
SESENTA  MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL CUATROSCIENTOS PESOS
($2.160.390.400.00) conformado por un aporte de cofinanciacidn entregado por la Unidad de ML
CIENTO OCHENTA'Y OCHO MILLONES OCHENTA'Y CUATRO MIL PESOS ($1.188.084.000.00), y
un aporte de contrapartida a cargo del contratista de NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS SEIS MIL CUATROSCIENTOS PESOS ($972.306.400.00) conformado por
OCHOCIENTOS DIEZ MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS
($810.306.400) en efectivo y CIENTO SESENTA 'Y DOS MILLONES ($162.000.000.00). Que en inicio
y desarrollo del confrato INNpulsa realizo un primer y (nico desembolso en calidad de anticipo por valor




de $475.233.600 correspondiente al 40% de los recursos de cofinanciacion, el 24 de noviembre de
2016, previo concepto de Ia Interventoria CD-379 del 15 de noviembre de 2016.

ANTECEDENTES DEL CONTRATO.

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA Suscribi6 contrato de prestacion de servicio S.A con la
firma GEXTION, para lo cual esta (lfima se obligd por sus propios medios con plena autonomia técnica
y administrativa, a realizar las siguientes actividades de conformidad al CONTRATO FTICM035-15-
DE 2016, razon por lo cual Gextion quedo obligado a realizar las siguientes actividades: A).
Formulacion y Presentacion de proyectos ante entidades como: Sena, Colciencias, Innpulsa, Ruta N,
cooperacion Intemacional, el cual comprende: B) Definir el cronograma de trabajo con los diferentes
actores de los proyectos que tengan como resultado entregar los proyectos oportunamente ante Ia
entidad. C) Velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos (documentacién requerida) dentro del
marco de la convocatoria seleccionada. D) Construccion de la propuesta, objetivos, metodologia,
estado del arte, actividades, impactos, resultados, etc. E) Elaboracion detallada del presupuesto. F)
Verificar la disponibilidad de los recursos tanto en dinerc como en especie, destinados para el desarrollo
de los proyectos referentes a la Convocatorias elegidas. G) Notificar la apertura de las convocatorias
para aplicar con diferentes ideas o soluciones.

Por medio de transferencia electronica DF ROMA S.A, en fecha de febrero 18 de 2017
$333.486.720.00. Realizo pago a GEXTION por concepto de ejecucion de proyecto CONTRATO
FTICM035-15-DE 2016

Durante le gjecucién del contrato se hizo notable el desorden de la interventoria originado por los
constantes cambios de interventor, siempre hubo un exagerado comportamiento en hacer ver que la
ejecucion del proyecto mostraba atrasos esa fue la constante.

Para informe de interventoria de visitas de campo realizado en fecha septiembre 18 y 19 de 2017,
supuestamente encontraron anomalias en la ejecucion de actividades con exactitud firmas que se
encuentran en documentos no comespondian a las reales y que presuntamente se estaba cometiendo
conductas anémalas. (Falsificacion de firmas en actas), especificamente de sefiala que el propietario
de la drogueria Arjona, Manifesté que no habia firmado el acta de compromiso de compromiso-+ del
proyecto.

Como era un tema del intereses del contratista DF ROMA, de manera inmediata se dic inicio a
indagacién para determinar qué tan cierto era lo manifestado por el informe de interventoria, ya que se
estaba sefialando de cometer conductas atipicas, para esto se logrd ubicar al sefior JOHN JAIRO
ESPINOSA BETANCUR, propietario de la drogueria Arjona y quien nos reconocié que si lo habian
visitado de la interventoria que recibi6 coaccion de parte de ellos para que indicara que no conocia del
proyecto, fue esta la razén que decidié manifestar que no habia firmado el acta, ante esto fue de manera
voluntaria y rindo declaracién ante notaric donde declard que habia sido la persona que fimo el actay
que en su momento no acepto por no estar interesado en continuar con el proyecto, desvirtuando la
posible comision de Iz falsedad.

Para mayo 31 de 2018, DF ROMA, envié comunicado al director de interventoria JULIAN RICARDO
MARTTA QUIROZ , en el cual fe hicimos saber que no logramos entender el animo feroz que tiene la
interventoria de dar por incumplido el contrato y pasando por alto las solicitudes que han pedido para
demostrar y desvirtuar lo sefialado, persistentemente le advertimos que habia un parecer de
interventoria de querer de finalizar como sea el contrato, sin darle la oportunidad a DF ROMA de
demostrar el desarrolio que tenia en ejecucion el contrato v violando los principios de buena fe y
derecho a la defensa.

A finales de 2018 v principio de 2019, hemos recibido comentarios de clientes que no manifiestan que
los estén visitando de INNpulsa y les exigen que declaren sobre hechos del contrato justificandoles que
son esos contratos le estan robando al Estado v ellos seria cémp!ices, esta situacién anormal no la

®)




PETICION ESPECIAL

Sefior Fiscal, en nombre de mi poderdante y ante la contundencia de los descargos aquf realizados y
la incontrovertible prueba documental aportada (DECLARACION EXTRAPROCESAL) en nombre de
mi poderdante solicito de manera respetuosa a la fiscalia decretar LA PRECLUSION Y ARCHIVO DE
LA DILIGENCIA, por inexistencia del hecho investigado, de conformidad al numeral 3, Articulo 332 de
la Ley 906 de 2004.

ANEXOS

1~ Copia declaracion extraprocesal de JOHN JAIRO ESPINOZA BETANCUR
2- Poder debidamente conferido a mi nombre

NOTIFICACIONES

Para asuntos de notificacion y demas informes que requiera (a fiscalia, el suscrito manifiesta que recibe
notificaciones en la calle 29 No. 8-69 de la Ciudad de Monteria — Cordoba, asi mismo autorizo al envid
por Mail. juridica@multidrogas.com

Del sefor fiscal,
Atentam%tﬂ ﬂ A

T £ No26.432 del C. S. de la J.
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. 2016 con re(acxon al proyecto SMI y e
momento a! ser encuestado por la lnterventor;a de 1a’Universidad de" Anfioquia " ©
mansfeste no- reconogcer la firma, solo por el hecho de no querer continuar con el -

" proyecto -del contrato suscrito entrg D;stnbwdora ‘Farmacéutica ROMA S.A: E

: Juntow:on "8l suscnto Notari;’ una vez.lgida . y aprobada. Se le impgimi6 la huella

77*N@mm SEGUN ADE BELL@

F!NES EXTRAPROCESALES
DECRETO 1557 DE 1989

Esta dectaracton se recepcnona a Solfmtud'de\ Interesado y para los L

fines'de su inferés,

En la ciudad de Bello;. é los A 30 dxas c‘ieT mes ENERO del ano dos )
mil: DIECIOCHO - (2.018) ante mi _BIBIANA BANGUERO MENDEZ

- Notaria Segunda Encargada. del’ Circulo*de Bello, Comparecié JOHEN

JAIRO ESPINOSA BETANCUR _° mavor de _edad, natural, de

- MEDELLIN ' identificado (2) con Ia Cedula de crudadama ndmero

71.589.130 Expedida en_MEDELLIN ‘con 58 anos de edad, huo (&)
‘de _MIGUEL Y GILMA : ‘Estado :civil_UNION LIBRE - - profesién u

: oﬁcxo DROGUISTA - domxcmado (a)-emn el Municipio de .MEDELLIN
“'en la srgwente direccion . BARRIO FLORESTA Tel&fono 481-43-77

Acto Seguxdo la notaria e redibi i6 declaracién extra juicio bajo la |
gravedad del juramento y de ac:uerdo al Decreto 1557 del 14 de Julio -
de 1.989. y manifests: Me llamo como ya dije y vengo a declarar sobre - .

4~'

; Que soy~el propletano dela droguerla ARUONA ubicada enel Munrcrplo de Bello
“ena, DlAGONAL 60 N.43-69."del Barno,N‘qma Manifiesto, que’ de manera ©

espontanea yde acuerdo con'la verdad laro: )o sxguxente Que reconozeo que
fux la persona guien fifmd' elf acta del’ compromxso de‘fecha Septiembre 11 de
ZCO su contenido, acepto que en su

INNPULSA. Este testimonio o nndo con e e"aportarlo como prueba:sumaria

- -anterla presunta fafsxf icacion de documento acta de compromiso de fecha del 11

‘de- Septrembre del afio: 2018, contrato ‘de distribuidora Farmaceutxca ROMA SA

* cort’ INNPULSH, reportada en el cuestlonarlo ustario final ‘documento’ dlsenado
; por Ia mterventona con fecha del 18 v 19 de Sep’uembre del afio 2017

No sxendo.otro ei objeto de Ia presente
mtervmo-:-a : .

EI deponente revelo menfe sana, se expreso con c!arndad y firma la presente acta
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¢Es el responsable delestablecimiento? =

WG T e

Nembre del propietaric

Nivel de educacion

¢Labora en el establecimiento?

En cost de que el propigtario no seu el responsoble del establecimiento
DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO
F bt CA Y ( Y 5‘ s e d

Nombre del responsable

Nivel de educacidn [ e ==
Usu de tecnolopias ) ]
{Posee computador? 5i S | No !
dTiene acceso a internet en ol establecimienta? S | No
Como realiza el proceso de compras Manial Sistematizado e
Come manejs &) inventario Manual Sistamatizado >
(Poses un software pare el manejo de las comprase S > | No
inventarios? | dCual? Q’(f;p;drv(wm

Y , 4
Er caso de ser afirmativa la respuesty anterior, dCudl es e
S Ny g resk ¢ Insatisfecho Normal Muy satfsiEtho
su nivel de satisfaccién con ¢l software que posee?
¢le gustariz contar un software gue le permita gestionar adecuadamente las compras y el o No

inverntario?

Nivel de productividad

Porcentaje de ventas perdidas por faltanies de praducto oS e
Porcenlaje de perdida por vencimiento de praducto Ty g
Porcentaje de ventas perdidas por falta de competitividad en grecio S

| Porcentaje de descuadre de inventario C}’“/f

[ Porcentaje de pérdidas por vender por debajo del margen ¥
Promedio de rhedicamentos-unidades/diz = | T

Su promedio de ventas Menos de § 500,000 Entre $ 500.000 - 1.0600.00Q

diarias oscilg enire

Entre § 1.000.000 -2.000.000 mMds de § 2.000.000
¢ Cuants?
(El establecimiento prestaservicio de domicilio? v 5 e } Mo
¢Le gustaria participar en capacitaciones gratuitas de gestién de compras y manejo de Y No
inventarios? ‘ ‘
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DECLARACION INDIVIDUAL DE SENSIBUIZACION SOBRE ElL PROYECTO

Sefior
BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A4.

Medellin
Rel Ada ingdividual de sensibilizacion de conocimiants del proyecto FTIC035-15 "Convocatona Naciona!
! mes

para el apoyu a iniclativas que propendan por el mejor usc de mra:mt en lag MiFPym
colombianas”

Apreciada Sefior
yo. _E /‘l{”@f”" ,’/C"/I"}Q’ jdeniiicado como aparece gl pie de mi firms,
obrando  en .. ecalidad ;7 Persona  Naturs!  yio  Represeniznle  Legal de  la  empresa
T L - o T
o I i ket AN ‘:»C”é' g rd»nfmcor‘a cor' el MNIT/IRUT Numero
S KA AT , certifico que fui debidaments visitado v sensibilizado  sobre los siguienles

aspesias: 51 X@,f{v’%/ﬁd

Clyjetivas det proyecto
Elapas

Actividades g realizar

Foles que dcse,mp sfian lug involuerados en &l provecto

Respensabilidades de cada parte

Forma de vinculacion

Entregables gel proyscto

Plazns

Fesullados esprrados

Entregables @ beneflciaros

Caracleristicas de la herremienta tecnolbgica

Y wedo lo relacionado a ventajas vy beneficios ds parilcipar en el proyecto en un dialogn clare v directo con &l
representante de Distribulidora Farmacefics Roms 5.A.

Aceplo can mi firma que tenge claro o5 puntos anunciades anterivrmente,
Certifico con mi firma que recibi matedal publicitaric del provectn.

7 -
(o, M
FIRMA
MNormbra:
Bocumento de identificarion: S7XE4- A4 .
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Cludad g jﬁﬁ#&‘(n&cha Dol M:

ACTA DE COMPROMISO DEL B cENEFi&%RID

Sefor
BENITO FIDEL GARCIA ACOSTA
DHSTRIBUIDORA FARMACEUTICA RUMA S.A,

Viedellin

Ref. Acta individual de compromiso, cedificacion de vinoulacion v aulorizacidon para mengjo de
datos personales

Apreciada Sertora.

Ue acuerdo con lo expresado en los t@rminos de referencia de la "Convocaioria Nacions! para el

apoyo a iniciativas gue propandan por &l mejor uso de internel en las MiPymes colombianas™, ye,
LAdf & e forhe] identificado como aparece al pie de mi firma,

obrando  en m] dad de Persona Nalurel y/o Representante lLegal de la empresa

Pl Des e entps Tl Fe identificada con &l MIT/RUT Mo

“f"’i‘gd *;:;;u,, . certifico gue @sta se encusnira vinculada actualmente = la

mipress DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA 8.4, en calidad de:

Mave%dor

Distribuidor

Asociado al encadenamignto fransversal / cluster

@

=

Manifliesto que conozeo la estructure del provecto FTIC035-15 presentsdo por la empress
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A., en e marco de la Convocaloria antes
men \Jnﬁda y me compromelo 2 p?mczpar an su totalidad, asi como enlregar lz informacion
requarida por &l proponente durants 1z ejenucion del proyscto

antido, autorizo al Banco de Comercio Exterior de Colombia 8.A — Bancoldex, Fando de
iGn @ Innovacion para las horo, Fequefas y Medianas Empresas, Ministerio de

3 de la Informacion v las Comunicaciones y &l Ministerio de Comerclo, Industria vy
tur,smo & procescr, recolectar, almacenar, usar, actualizer, transmitir, poner &n circulacion v &n
genaral, aplicar cualguier tipo de tratsmiento a2 mi informacion perscnal v de mi empresa a la gue
'amc‘m aceeso  en virtud del proyecto preseniadn por @ empresz  DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ROMA S.A. | todo lo anterior conforme a las politicas de proteceidn de datos en
Colombia,

(}

Finalmants, manifiesto que conozeo &l objstive de fa convocatona v cue aceptard las condicionss

sefizladas por la empresa DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROMA S.A. pars generar

desarrollar & implemtar en mi emprasa una sclucian informatica que permita optimizar la gestion de

compras {pedidos) y &l control de inventarios oblenida en el nroyecto. Con mi firma, certifico que es
i degseo participar en &l proyecto y que conservo una copla de este documento.

;
LAt £ & A».J(—/i”'-

o \.‘LY

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NDF‘“EM:: B
cumenta de identificacion; 5 1 & &4 4471
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PROYECTO SMI

Durante la visita del proyecto (FTICMO035-15) “incremento de la productividad de las MIPYME de la cadgpa de
distribucidén de ROMA S.A,, a fravés de la implementacidon de un solucidn informatica integral‘ de gestlon de
compras y control de inventarios”, la empresa ROMA en convenio con INNPULSA sccializa &l siguiente tema:

Asistencia Técnica a los usuarios finales para la realizacidn posterior de un curso virtual en gestion del cambic.
En esta visita se haran indicaciones acerca de la manera de ingresar a la plataforma, como tomar el curso. y de
los pasos a seguir durante la ejecucidn del mismo.

El segundo objetivo de la visita es el de hacer una prospeccion an las usuarias finales, que identifique las
falencias que puedan presentarse en el momento, con el animo de optimizar -con base en ello- la informacion de
los contenidos digitales,

Tematicas:

- Asistencia técnica en gestidn del cambio
- Prospaccién con el usuario para identificar falencias que puedan presentarse v asi optlmxzar
! los contenidos digitales.

OBSERVACIONES;
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PROYECTO SM!

Durante Ia visita del proyscto (FTICM035-15) “Incremento de la productividad de las MIPYME de la cadgrja de
distribucidn de ROMA S.A. a través de la implementacion de una solucién informatica integral de gestidn de
compras v contral de inventarios”, La empresa ROMA en convenio con INNPULSA socializa el siguiente tema:

Identificacion de oportunidades de negocio, en compafifa de la fuerza comercial, que logren estrugturar una
propuesta viable de modele de negocio que sirva como referente para el fortalecimiento comercial de las
droguerias.

- Identificacion de oportunidades de negocio |

OBSERVACIONES:

Nombre: ]'7/ ,”j"h
c.C.
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PROYECTO SNI

Durante la visita del proyecto (FTICM035-15) “Incremento de la productividad De las MIPYME deg |2 cadena de
distribucidr de ROMA S.A,, a través de la implementacidn de una solucion informatica integral de gestion de
compras y control de inventarios”. Empresa ROMA en convenio con INNPULSA socializa el siguiente tema:

Visits para entrega de nuevo modelo de negocio sugerido, que dé respuesia a las oportunidades identificadas

previamente, Asi mismo, este modelo debe atender a aspectos Como compra-venta de servicios/productos;
gestidn de inventarios; presencia de mecanismos de blsqueda, etc.

Tematicas:

- Obtencidn y entrega de nuevo modelo de negocic sugeride, con base en las
aportunidades identificadas

OBSERVACIONES:
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PROYECTO 3!

Durante la visita del proyecto (FTICM035-15) “Incremento de la productividad De las MIPYME de la cadgrza de
distribucién de ROMA S.A., a través de la implementacion de una solucién informatica intggra! de gestion de
campras y control de inventarios”. Empresa ROMA en convenio con INNPULSA socializa el siguiente tema:

Asistencia Técnica en la instalacion da la plataforma informética pars la familiarizacion y uso del nuevo aplicativ
SMI

Tematicas:

’ - Instalacién de Iz plataforma informatica de SMI

i - Entrega de manuales de usuario para el funcionamiento del aplicativo
1
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

ROMA S.A. distribuye medicamentos, productos naturales, productos farmacéuticos y cosméticos,
y en general, productos asociados con la salud y la belleza. En su papel de gran distribuidora, ROMA
opera por medio del funcionamiento de una amplia cadena de distribucién, que incluye cientos de
MIPYME (droguerias y farmacias) que comercializan los productos proporcionados por la compafiia.
Estas MIPYME pertenecen a “droguistas independientes” que resultan esenciales a la cadena,
debido a la naturaleza sui generis de la relacion que entablan con el usuario final. De tal manera, es
debido a la importancia de esta cadena en el éxito de su objeto social y de su interés comercial, asi
como asu papel como promotora del fortalecimiento empresarial de las MIPYME que la componen,
gque ROMA S.A. se encuentra desarrollando en la actualidad una serie de esfuerzos que buscan
favorecer al Gltimo eslabdon de la mencionada cadena de distribucidn, es decir, a las MIPYME que
comercializan y entregan los productos al usuario final. Uno de estos esfuerzos consiste en la
formulacién y postulacion de un proyecto de fortalecimiento productivo que busca atender micro,
pequefias y medianas empresas del sector farmacéutico (droguerias y farmacias), ubicadas en
Medellin, Bogotd -y en sus respectivos municipios aledafios- que hacen parte de la cadena
productiva de ROMA S.A. Dicho proyecto pretender desempefio empresarial e incrementar la
productividad -en minimo un 15%- de 700 farmacias distribuidoras de los productos de ROMA S.A,,
mediante el desarrollo e implementacién de una plataforma o aplicacién informatica que permita
generar un manejo eficiente de los negocios y proveer mecanismos tecnoldgicos de gestidn de
compras y de control de inventarios. Para tal fin, se requiere de la contratacidn de personas juridicas
especializadas en la ejecucion de las actividades programadas como parte de la estrategia y de la

metodologia planteadas para la consecucién de los resultados y objetivos del proyecto.

2. OBIJETO DEL CONCURSO

El objeto del presente concurso incluye la blisqueda, evaluacidn, seleccién, y posterior contratacion
de personas juridicas especializadas en el ambito de las de actividades a contratar y desarrollar
como parte de la ejecucion del proyecto “Incremento de la productividad de las MIPYME de la
cadena de distribuciéon de ROMA S.A, a través de la implementacion de una solucién informatica
integral de gestion de compras y control de inventarios”. Para tal fin, dichas actividades se agrupan

seglin su dmbito de experticia e intervencion, en tres grupos. El primero de ellos abarca las




actividades referidas en el proyecto como Al12 y Al3 (cuyas especificaciones se encontraran mas
adelante en el texto) que incluyen la bisqueda y seleccion de persona juridica con competencia en
disefio y desarrollo de plataformas y soluciones informaticas, manuales de usuario, y ejecucién de
procesos de asistencia técnica en instalacién. Para las actividades Al7 a A21, se seleccionard
persona juridica con competencia acciones de optimizacion, maximizacion de la usabilidad, soporte
técnico especializado, y funciones de Mesa de ayuda. Por dltimo, para la actividad A22, se
seleccionard persona juridica con competencia en el desarrollo de capacitaciones y eventos

empresariales.

3. PARTICIPANTES
Sélo podran participar en esta convocatoria las personas juridicas que hayan recibido invitacién por

parte de Distribuidora Farmacéutica ROMA S.A.

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. ACLARACIONES Y CONSULTAS
Los participantes podran solicitar aclaraciones y realizar las consultas que se estimen pertinentes
acerca de los Términos de Referencia. Estas deberan hacerse por escrito, a mas tardar dos dias

antes del cierre de la convocatoria y ser dirigidas a:

_ NOMBRE | =~ CARGO | = E-MAIL
Benito Fidel Garcia Acosta | Contacto Permanente gerencia@dfroma.com

Las solicitudes de aclaraciones y consultas seran resueltas por escrito via correo electrénico hasta
un dia antes del cierre de la convocatoria; estas serdn de conocimiento de todos los proveedores.

En caso de que las aclaraciones y consultas requieran generar una modificacidn a los Términcs de
Referencia, Distribuidora Farmacéutica ROMA S.A. procederd a elaborar una adenda y a comunicarla
a todos los participantes por el mismo medio a través del cual fueron enviados los Términos de
Referencia iniciales. Cualquier otra informacién que obtengan los participantes por medios

diferentes a este, se entendera como no oficial y no hara parte de la informacién de la convocatoria.




4.2. LUGAR, FECHA Y HORA, FORMA DE PRESENTACION Y VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Se deberd presentar una propuesta de planeacién y ejecucidén de las actividades del objeto
contractual en donde se describan las especificaciones, tiempos y entregables por cada una de ellas.

La presentacién de dicha propuesta se regira por las disposiciones que siguen:

Forma de presentacién: la propuesta debera ser presentada en original (medio fisico) y copia en
medio magnético (USB) (se excluye correo electrénico), debera estar suscrita por el representante
legal o por quien haga sus veces, y contar con la documentacién requerida diligenciada en su
totalidad. La entidad interesada no podra subsanar la omisién de los asuntos relacionados con la
falta de capacidad para presentar la oferta. La presentacién de la propuesta implica la aceptacién

de todas las condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia y sus adendas.

Validez de la oferta: la validez de Ia oferta debera ser de minimo dos meses a partir de la fecha de
su presentacion. Las propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas
de toda la documentacion exigida en estos Términos de Referencia, seran declaradas rechazadas.
La oferta debe redactarse en idioma espafiol, salvo los términos técnicos que se utilicen en idioma
distinto. No deben figurar tachones, borrones o enmendaduras que hagan dudar del contenido de
la propuesta. No se aceptaran propuestas complementarias o propuestas de modificaciones

presentadas con posterioridad a la fecha y hora del cierre de la presente convocatoria.

5. ALCANCE DE LA PROPUESTA

5.1. ACTIVIDADES A12-A13
Necesidad: consultoria para disefio y desarrollo de la plataforma informatica, y manual de usuario;

proceso de asistencia técnica en temas de instalacion.

Al2




Alcance: disefio y desarrollo de plataforma informatica de gestion de compras para cada una de las

empresas beneficiarias.

Implementacién y entrega: se debera realizar el disefio y posterior desarrollo de las plataformas
informaticas de las usuarias finales. Esto se efectuaré de acuerdo con las fases del ciclo de desarrollo
de software, incluyendo al menos: analisis de requerimientos, especificacion, disefio y arquitectura,
validacidn, desarrollo, pruebas, validacién final. Desarrollar el cddigo fuente. Generar resultados de
las inspecciones por pares del cédigo fuente de la aplicacién. Obtener matriz de trazabilidad

actualizada. Pruebas de funcionalidad que garanticen adecuada usabilidad.

Especificaciones técnicas:

e Diagramas -y casos de uso- detallados de los requerimientos.

e Diagrama de componentes del Sistema de Informacion.

e Diagramas de clases.

o Diagrama de secuencias.

e Modelo de datos.

e Disefio arquitectonico: diagrama conceptual, diagrama fisico y diagrama ldgico.

Prototipo grafico de la aplicacién.

Intensidad horaria: la actividad A12 esta disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
seis (6) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podrd modificarse,

mediante prorroga concertada entre las partes.

Al3

Alcance: visita de asistencia técnica en la instalacién de la plataforma informatica, para cada una de

las 700 empresas usuarias finales del proyecto

Implementacion y entrega: con el fin de brindar acompafiamiento que garantice la dptima
instalacién de la plataforma disefiada, un grupo de asesores ejecutara un proceso de asistencia

técnica in situ que permita dicha instalacidn. Las visitas se llevan cabo principalmente en la ciudad




de Medellin, Bogotd y en municipios aledafios. Se deberd entregar unarelacién de las visitas

realizadas con firma o sello de cada empresa.

Especificaciones técnicas: instalacidn de la plataforma informaética en plenas condiciones de

funcionalidad y completamente habilitada para cada una de las usuarias finales.

Intensidad horaria: la actividad A13 estd disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
tres (3) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podra modificarse,

mediante prérroga concertada entre las partes.

5.2. ACTIVIDADES A17-A21
Necesidad: consultoria para asistencia técnica referida a los procesos de optimizacion, maximizacién
de la usabilidad; soporte técnico especializado (con expertos profesionales en el area), y funciones

de la mesa de ayuda.

Al7

Alcance: disefio del esquema de optimizacion, usabilidad y sostenibilidad de la plataforma

informatica.

Implementacidn y entrega: se debera ejecutar el disefio y hacer entrega de una copia del esquema

obtenido.

Especificaciones técnicas: teniendo en cuenta cada uno de los informes presentados en las visitas
de asistencia técnica durante la segunda etapa del proyecto, se llevard a cabo el disefio de un
esquema de optimizacién y sostenibilidad de la plataforma informatica para todos los beneficiarios.
Con lo anterior se espera asegurar la optimizacién de la usabilidad de la herramienta a lo largo del
tiempo, de manera que resulte util y eficaz para el proponente y las empresas usuarias finales en

materia de desarrollo productivo.

Intensidad horaria: la actividad A17 esté disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
seis (6) meses. Eltiempo que se establece en estos Términos de Referencia podrd modificarse,

mediante prérroga concertada entre las partes.




Al18
Alcance: agendamiento de visitas asistencia técnica especializada para poner el marcha el esquema

de optimizacidn de la plataforma informética, disefiado previamente.

Implementacion y entrega: se deberd hacer entrega de copia del reporte de llamadas y visitas

agendadas.

Especificaciones técnicas: se realizard el agendamiento y confirmacién de cuatro (4) visitas
subsecuentes -por medio de los servicios de un call center- con el fin de poner en marcha el esquema
de optimizacidn y sostenibilidad disefiado en |a actividad anterior. Dicho "call center" debera estar
compuesto por al menos cuatro (4) operarios durante el tiempo determinado en el cronograma del
proyecto que ejecutardn y realizaran el seguimiento de la actividad, buscando garantizar la
presencia de los encargados de las usuarias finales. Ademas, se realizaran llamadas posteriores a

dichas usuarias, con el fin de reiterar la apropiacién del proceso que se ha puesto en marcha.

Intensidad horaria: |a actividad A18 esta disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
seis (6) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podréd modificarse,

mediante prérroga concertada entre las partes.

Al9
Alcance: visitas (4) a cada una de las empresas usuarias finales, a lo largo de seis (6) meses, con el
fin de dar ejecucidn y hacer seguimiento al proceso de optimizacién, usabilidad y sostenibilidad de

la plataforma informatica.

Implementacién y entrega: se debera entregar copia del informe de visitas que relacione nombre

de la empresa, intervenciones realizadas y resultados.

Especificaciones técnicas: con el fin de garantizar la plena optimizacién y sostenibilidad de la

plataforma desarrollada en el proyecto que motiva la formulacidn de estos términos de referencia,




se deberan ejecutar las visitas agendadas en la actividad anterior. Durante estas visitas se ejecutar
el plan disefiado en la actividad A18, cumpliendo con el objetivo de garantizar y maximizar las
acciones de aprovechamiento de la aplicacién informativa del proyecto en el desarrollo productivo
de las MIPYME. Una vez finalizadas las visitas de optimizacién, las cifras de productividad de las

MIPYME deben mostrar un crecimiento de al menos 15%.

Intensidad horaria: la actividad A19 estd disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
seis (6) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podra modificarse,

mediante prorroga concertada entre las partes.

A20

Alcance: puesta en marcha del sistema de Mesa de ayuda multinivel, con el fin de brindar apoyo a

la usabilidad de la plataforma.

Implementacidn y entrega: se debera entregar copia del informe general de operacién de la mesa

de ayuda.

Especificaciones técnicas: se debera poner en funcionamiento una Mesa de ayuda disponible en
dos niveles de servicio, de manera que se garantice la respuesta oportuna en la fase inicial de
transicién a la adopcidn de la solucidn tecnoldgica planteada por el proyecto marco. Nivel 1:
acompafiamiento telefénico en el manejo y funcionamiento de la plataforma para garantizar su
adopcién. Nivel 2: acompafiamiento virtual para resolucién de eventualidades en el servicio que no
requieran de tratamiento inmediato. Se acompafiarg el proceso de implementacidn del Esquema
de optimizacidn y sostenibilidad de la operacién del montaje informatico o plataforma, alineado con

las actividades A18 Y A19.

Intensidad horaria: la actividad A20 esta disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
tres (3) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podra modificarse,

mediante prérroga concertada entre las partes.

A21




Alcance: puesta en marcha de Sistema de monitoreo y soporte para dar respuesta a problemas

técnicos o administrativos en el uso de la plataforma.

Implementacién y entrega: se establecerén canales de soporte y monitoreo de acuerdo a las
siguientes modalidades:

a) Soporte telefénico "call center"/ 24 horas

b) Soporte virtual: chat en vivo, mensajeria instantdnea IM (instant messaging), correo electrénico

Se debera entregar copia del informe-registro mensual de soporte.

Especificaciones técnicas: se contard con un equipo de personas, minimo 5 -durante el tiempo
establecido por el cronograma- para la prestacion del servicio de soporte técnico. Se generara un
reporte mensual por modalidad de soporte que documente la operacién del respectivo canal. Dicho
reporte incluird graficos estadisticos e historial de registros que permitan conocer su evolucién. En
relacidén con el monitoreo, algunas de sus funciones se basaran en un mecanismo auténomo de la
plataforma que permita llevar un registro histérico de las transacciones y acciones desarrolladas por

los usuarios, asi como un balance de datos, cifras y graficos sobre |a operacién general de la misma.

Intensidad horaria: la actividad A21 est3 disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
seis (6) meses. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podra modificarse,

mediante prorroga concertada entre las partes.

A22
Alcance: socializacién de los resultados de ejecucidn del presente proyecto, por medio de un evento

de cierre.

Implementacion y entrega: se debera entregar informe de resultados obtenidos con la ejecucidén

del proyecto y registro fotografico del evento.

Especificaciones técnicas: con el fin de dar a conocer los resultados de la ejecucion del proyecto, se
deber3 llevar a cabo un evento de socializacidn y cierre, al que seran invitados representantes de

las empresas beneficiarias.




Intensidad horaria: la actividad A22 esté disefiada para ser ejecutadas en un periodo de tiempo de
un (1) mes. El tiempo que se establece en estos Términos de Referencia podrad modificarse,
mediante prérroga concertada entre las partes.

6. PERFIL MiNIMO DE LA ENTIDAD.

. 1. PERFIL MINIMO ENTIDAD PARA ACTIVIDADES A12-A13.

(2]

. Tener como minimo tres afios de constitucion.
. Tener minimo dos afios de experiencia en disefio y desarrollo de software.
. Tener un sistema contable debidamente auditado por Contador o Revisor Fiscal.

. Contar con todos los soportes de experiencia que se deriven del punto anterior.

" b W N

. No encontrarse en un proceso de reestructuracién o liquidacién.

6. 2. PERFIL MINIMO ENTIDAD PARA ACTIVIDADES A17-A22.

1. Tener como minimo tres afios de constitucién

2. Tener minimo dos afios de experiencia en desarrollo de implementacion de mesas de ayuda y
desarrollo de programas de soporte, seguimiento y optimizacién de plataformas web.

3. Tener un sistema contable debidamente auditado por Contador o Revisor Fiscal.

4. Contar con todos los soportes de experiencia que se deriven del punto anterior.

5. No encontrarse en un proceso de reestructuracion o liquidacion.

6.3. PERFIL MINIMO ENTIDAD PARA ACTIVIDADES A22.

1. Tener como minimo tres afios de constitucion.

2. Tener minimo dos afios de experiencia en preparacion y desarrollo de eventos empresariales.
3. Tener un sistema contable debidamente auditado por Contador o Revisor Fiscal.

4. Contar con todos los soportes de experiencia que se deriven del punto anterior.

5. No encontrarse en un proceso de reestructuracién o liquidacién.




A continuacién se relaciona el perfil minimo de cada entidad con el respectivo requerimiento y

tiempo de dedicacion:

Actividades |  Requerimiento - Peril. . . Dediéaéiérj
Al2 - Al13 Consultoria para disefioy | 1. Tener como minimo tres afios de constitucién 8 meses

desarrollo de la
plataforma informatica, y
manual de usuario;

2. Tener minimo dos afios de experiencia en disefio
y desarrolio de software,

proceso de asistencia 3. Tener un sistema contable debidamente
técnica en temas de auditado por Contador o Revisor Fiscal,
instalacion.

4, Contar con todos los soportes de experiencia que
se deriven del punto anterior.

5. No encontrarse en un proceso de

Al7-A21 Consultoria para 1. Tener como minimo tres afios de constitucion 8 meses
asistencia técnica
referida a los procesos de
optimizacién,
maximizacion de la
usabilidad; soporte

técnico especializado 3. Tener un sistema contable debidamente

(con expertos auditado por Contador o Revisor Fiscal.
profesionales en el area),
y funciones de la mesa de 4. Contar con todos los soportes de experiencia que

ayuda. se deriven del punto anterior.

2. Tener minimo dos afios de experiencia en
desarrollo de implementacién de mesas de ayuday
desarrollo de programas de soporte, seguimiento y
optimizacién de plataformas web.

5. No encontrarse en un proceso de
reestructuracion o liquidacion.

A22 Evento de cierre 1. Tener como minimo tres afios de 1 mes.
constitucion. )

2. Tener minimo dos afios de experiencia
en preparacion y desarrollo de eventos
empresariales.

3. Tener un sistema contable debidamente
auditado por Contador o Revisor Fiscal.

4. Contar con todos los soportes de
experiencia que se deriven del punto
anterior.

5. No encontrarse en un proceso de




7. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE ENTIDADADES PARTICIPANTES

7.1. EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE A12-A13: la experiencia del participante se evaluara con base
en la informacion suministrada por tres (3) clientes con quienes hayan realizado contratos similares
a los del objeto de la presente convocatoria, por un valor de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($150.000.000) C/Uy que hayan sido ejecutados en los dltimos cinco afios. Necesariamente
las referencias deberan contener objeto de la contratacidn, valor ejecutado, fechas de inicio vy

terminacion.

7.2. EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE A17-A18-A19-A20-A21: la experiencia del participante se
evaluara con base en la informacién suministrada por tres (3) clientes con quienes haya realizado
contratos similares a los del objeto de la presente convocatoria, por un valor de CIENTO SESENTA
MILLONES DE PESOS ($160.000.000) C/U y que hayan sido ejecutados en los Gltimos cinco afios.
Necesariamente las referencias deberan contener objeto de la contratacién, valor ejecutado, fechas

de inicio y terminacidn.

7.3. EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE A22: |a experiencia del participante se evaluara con base en
la informacidn suministrada por tres (3) clientes con quienes haya realizado contratos similares a
los del objeto de la presente convocatoria, por un valor de QUINCE MILLONES DE PESOS
($15.000.000) C/U y que hayan sido ejecutados en los tltimos cinco afios. Necesariamente las
referencias deberdn contener objeto de la contratacién, valor ejecutado, fechas de inicio y

terminacidn.

8. PRESUPUESTO

Para el desarrollo de las actividades de la presente convocatoria se cuenta con el siguiente

presupuesto:

A12-A13: trescientos sesenta y siete mil millones dieciséis mil pesos (5367.016.000)
A17-A18-A19-A20-A21: cuatrocientos setenta y seis millones doscientos mil pesos ($476.200.000)
A22: diez millones quinientos mil pesos ($10.500.000)

o7
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9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ei proveedor seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre serd desarrollada
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente de Distribuidora Farmacéutica ROMA S.A, o aquella a la cual tenga
acceso en cumplimiento del proceso de seleccidén y contratacidn, o por cualquier otro motivo, para
desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que [e
correspondan de conformidad con el contrato celebrado, adoptando las medidas necesarias para

mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

10. FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion de la convocatoria se hara en forma total o parcial. En consecuencia, las personas
interesadas deben presentar su oferta especificando las actividades que pretenden ejecutar.
Cuando una persona interesada presente una alternativa, deberd adjuntar toda la informacién
necesaria para su analisis. Todos los costos necesarios para desarrollar la alternativa deberan estar

incluidos en la oferta.

11. RECHAZO DE PROPUESTAS

Se rechazaran las propuestas en las que:

El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

No se incluya en la Propuesta la documentacion exigida en estos Términos de Referencia.

Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.

Se incluya informacion que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

12. REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD DE LA PROPUESTA




De conformidad con las necesidades del proyecto, Distribuidora Farmacéutica ROMA S.A establece
las condiciones minimas que deberdn acreditar las personas juridicas interesadas, a saber:
capacidad juridica, técnica, experiencia acreditada. Con base en estos requisitos la entidad
interesada sera declarada como Elegible o No Elegible. Si las personas interesadas no cumplen con

estos requisitos, el ofrecimiento sera rechazado.

12.1 CAPACIDAD JURIDICA:

Las entidades interesadas deben cumplir con los siguientes requisitos de orden juridico:

Presentar la propuesta debidamente suscrita por el representante legal de la entidad interesada
dentro del plazo y en el sitio fijado. Se debera remitir una Carta de presentacién y aceptacion que
indique los datos de la persona juridica y de su representante legal (antecediendo a la firma, se debe
indicar en forma clara el nombre de la persona que suscribe la oferta), el monto a contratar y el
nombre de la propuesta. Dicha carta debera estar dirigida a Distribuidora Farmacéutica ROMA S.A
y debe sefialar expresamente que se aceptan las condiciones establecidas en los presentes términos

de referencia y sus adendas.

En el evento de suscribirse la propuesta mediante apoderado, debe anexarse a la carta de
presentacion de la oferta el poder debidamente conferido ante notario publico o autoridad judicial
competente, donde se indique expresamente que dicha persona cuenta con poder para suscribir la
propuesta en el monto sefialado. Junto con la carta de presentacion, el proponente debe aportar

fotocopia de la cédula de ciudadania de quien suscribe la oferta.

La persona juridica interesada debe encontrarse debidamente facultada para celebrar todos los
actos y contratos que se relacionen con el objeto de la presente convocatoria. No debe estar incursa
en causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para contratar, establecidas en la ley.
No debe ser responsable fiscal ni encontrarse inhabilitada para contratar. Para el efecto, la entidad

ofertante verificara si la persona juridica interesada se encuentra sefialada en el tltimo boletin de




responsables fiscales de la Contraloria General de la Reptblica o en el Sistema de Informacién de

Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI" de la Procuraduria General de la Nacion.

La entidad debe acreditar con la respectiva certificacién que -dentro de los seis (6) meses anteriores
a la fecha de presentacion de la oferta- se encuentra a paz y salvo con el pago de obligaciones
asumidas por concepto de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda. Dicha
certificacién deberd encontrarse suscrita por el Representante legal si la empresa no estd obligada
a tener Revisor fiscal, o por el Revisor fiscal en caso de que si esté obligada a tenerlo. En caso tal
que NO se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma Tributaria
(Ley 1607 de 2012 - Impuesto CREE), debera indicar dicha circunstancia mediante una certificacion

suscrita por contador.

La entidad interesada deber4 allegar copia del Registro Unico Tributario (RUT), en el que se indique

a qué régimen pertenece.

12.2. CAPACIDAD TECNICA:

La persona interesada deberd acreditar experiencia relacionada directamente con el objeto del
presente proceso de seleccién de minimo dos (2) afios, mediante la presentacion de certificaciones
de contratos suscritos y terminados a satisfaccion, expedidas por las entidades que contrataron el

servicio. Estas deberan contener, como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre y NIT de la empresa contratante.

b. Nombre del contratista.

d. Ndmero del contrato (si aplica).

e. Objeto del contrato y/o actividades que permitan acreditar de manera explicita la experiencia
requerida.

f. Fecha de suscripcién, fecha de iniciacién, fecha de terminacidn, fecha de recibo a satisfaccion
(todas las anteriores indicando el dia, mes y afo)

h. Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)




W

i. Cargo y firma de quien expide la certificacion.

j- Firma del funcionario competente.

13. DOCUMENTACION

La documentacion requerida por parte de las entidades consiste en documentos que soporteny den

cuenta del cumplimiento de los requisitos minimos de perfil de las entidades, esto es:

1. Certificado de existencia y representacion legal.

2. Registro Unico Tributario (RUT)

3. Certificados de experiencia en el objeto de la contratacién {con las especificaciones arriba
descritas)

4. Soportes de existencia de sistema contable debidamente auditado.

5. Constancia de no encontrarse en proceso de liquidacién, firmada por representante legal.
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PRESENTACION

En el marco del proyecto “Incremento de la productividad de las MIPYME de la cadena de
distribucion de ROMA S.A, a través de la implementacién de una solucion informéatica integral
de gestiéon de compras y control de Inventarios”, y con la participacion de un equipo se
desarrolla este documento, con el fin de entregar a las empresas beneficiarias del programa
un documento basico que sirva de guia para comprender en qué consiste un MODELO DE
NEGOCIO, como se construye el Mapa Estratégico que permitira alinear los objetivos
organizacionales y plasmar los planes de desempefio individuales del equipo ejecutor en

cada organizacion.

Nota Aclaratoria: Este documento constituye una base para iniciar el proceso de
modelo de negocio, ya que su construccion requiere de la interaccién constante del
Empresario como lider de la organizaciéon quien reunido con su equipo ejecutor

determina las pautas, objetivos y estrategias que requiere para su organizacion.
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LINEAMIENTOS PARA CONSTRUIR UN PLAN DE NEGOCIO

1. INTRODUCCION

El modelo de negocio es una representacion simplificada de la I6gica del negocio, es decir,
es la descripcion de la forma como cada negocio ofrece sus productos o servicios a los
clientes, como llega a estos, su relacion con ellos y cdmo la empresa gana dinero; ademas,
es el mecanismo por el cual una empresa describe como busca generar ingresos y
beneficios, por lo que se debe tener en cuenta: como selecciona los clientes; cdmo define y
diferencia sus ofertas del producto; como crea utilidad para sus clientes; como consigue y
mantiene sus clientes; cdmo sale al mercado con publicidad y distribucion; definicién de las

principales tareas; configuracion de los recursos y por ultimo cémo conseguir el beneficio.
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2. OBJETIVO

Definir estrategias y lineas de accién que den rumbo y destino a la compariia, con el fin de
cumplir con la plataforma del plan estratégico en un periodo de tiempo definido para alcanzar

la visidn, explorando las posibilidades de desarrollo en el futuro.

3. TERMINOS

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio contiene las directrices, objetivos, estrategias, metas e indicadores y
los responsables de ejecutarlas. El alcance de la empresa en su conjunto para un periodo

de tiempo determinado.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

Son los lineamientos definidos en el modelo de negocio que va a ejecutar la empresa y que

la llevaran a alcanzar la vision con la cual se ha comprometido.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Son indicadores derivados del Plan de negocio que permiten hacer una medicion integral de
la gestion de una organizacién y evaluar el alineamiento entre las estrategias, los objetivos,
las acciones y los resultados. A partir de la informacion que se obtiene se ajusta el rumbo

estratégico de la organizacion.

PERSPECTIVAS

 Fmancrera

| iCdmo podemos satisfacer
LA nuestros accionistas?

| PROCESOS INTERNOS

| Pars satisfacer a mi ¢
‘nivel do excelenci

ESTRATEGIA |

|| APRENDIZAJE V CRECIMIENTO

. jcomadebe sprevdecy
icjorar miorganizacion?

Este describe un conjunto de mediciones consistentes de desempefio que debe realizar cada
Unidad Operativa de la empresa para lograr la meta trazada en cada una de las estrategias
definidas en el Plan negocio. Presenta, ademéas: la meta alcanzar por cada accién, el
indicador para medir el avance, el responsable, el tiempo, y los recursos requeridos para

lograrlo.
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PERSPECTIVA FINANCERA

Incrementar
Valor

Aumentar Reducir costos Ampliar | Incrementar la
utilizacion de y gastos oportunidades | utilidad.

activos de ingresos
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Para ser exitosos financieramente, la perspectiva financiera permite definir, analizar y
profundizar en los objetivos financieros planteados por la direccion, asi como desglosar las

posibles estrategias y planes de accidn necesarios para conseguir nuestra vision.

La estrategia financiera de productividad tiene como base el aumentar los beneficios de la
empresa reduciendo los costes de toda la organizacion y mejorar la utilizacion de los activos.
La reduccion de costo consiste en mejorar la estructura de coste de toda la organizacion,

tanto los costes directos de nuestros productos y servicios, asi como los costes indirectos.

La estructura de su negocio con el objetivo de buscar una mejora continua puede
implementar servicios complementarios. Estos servicios complementarios, son aquellos que
le brindan un valor agregado al negocio como, por ejemplo: el servicio de toma de presion,
servicio de inyec_tologia, servicios de glucometria, dispensadores de medicamentos y/o
dulces,juy recargas de servicios (civica, EPM y/o celulares), corresponsal no bancario y el
servicio a domicilio. Todos estos vienen a convertirse en servicios complementarios para una

empresa no solo que se dedica a vender medicamentos sino en otro tipo de negocios.
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Eiemplo. {servicios de domicilios)

Empresas prestadoras de servicio de domicilios que disponen de mensajeros que se
encargan de realizar los domicilios de tu negocio de manera eficaz cumpliendo el volumen
de entregas que tengas aumentando la cobertura de tu negocio. Que te brindan tarifas
asequibles.

Domiciiias Diligencias Sulsourcing
s o mamgn e, T
i

Solicitarpce $16.00 Gldilxqencm ; Solicitares Solicitarireco
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OBJETIVOS Y MEDICIONES DE DESEMPENO FINANCIERO
Indican si la estrategia de la empresa genera un crecimiento sustentable de valor para los

accionistas.

CATEGORIAS PRINCIPALES
e Mejorar estructura de costos.

e Mejorar utilizacidon de activos.

e Mas oportunidades de ingresos.

e Mejorar valor del cliente.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Maximizar

factores

diferenciadores

Incrementar Ampliar Incrementar

factores " cobertura fidelidad

diferenciadores |

Fortalecer
posicionamiento

OBJETIVOS Y MEDICIONES DE DESEMPENO CLIENTE

Satisfaccién ~ Retencion - Crecimiento

El éxito con los clientes es el componente principal del mejor desempefio financiero.

Elemento central de la estrategia.

Partiendo del concepto fundamental que un negocio se basa en las relaciones con sus
clientes, ya que de nada sirve todo el esfuerzo invertido en el desarrollo de un producto o
servicio novedoso si nadie lo conoce o nadie lo necesita.

Actualmente la relacién con los clientes se base en el vinculo que se establece con ellos,
herramientas y modelos de gestion, permitiendo definir las estrategias necesarias para
seleccionar, conseguir, satisfacer y retener a los futuros o existentes clientes que sostienen
la razdn de ser de la empresa u organizacion.
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Estrategias principales

Seleccionar clientes.
Lo primero es saber a quién puede ofrecer sus productos o servicios, identificando y

seleccionando el grupo de clientes al cual le propondremos nuestros productos, definiendo
del producto, precio, servicio, relacion que el negocio les ofrece a sus clientes. La seleccién
de clientes nos permite identificar y definir la propuesta de valor que nos permita obtener el

éxito de nuestra empresa u organizacion.

Adquirir clientes:
La estrategia de adquisicién de clientes permite definir los medios para conseguir que el

cliente adquiera o utilice nuestro producto o servicio por primera vez.

La publicidad en los distintos medios de comunicacién (internet, television, radio, prensa,
boca a boca...) es sin duda una de las mejores herramientas que proporcionan
directamente la adquisicion de nuevos clientes, el objetivo fundamental es comunicar a

nuestro segmento de clientes la propuesta de valor que podria satisfacer sus necesidades.

Retener clientes:
Es una realidad que es mas barato retener a nuestros clientes que conseguir nuevos

clientes que reemplacen a los que se han perdido. La estrategia de retencién de clientes
desarrolla las acciones necesarias para fidelizar a nuestros clientes. Centros y
establecimientos de atencion al cliente, tarjetas y programas de puntos, descuentos y
promociones a clientes, son entre otros, acciones que podemos llevar a cabo para retener

y fidelizar a nuestros clientes.

La potencialidad de un cliente fiel y satisfecho es enorme, un cliente fiel a una marca esta

dispuesto a pagar un precio mas elevado, asi como comunicar y promocionar gratuitamente
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(mediante el boca a boca, redes sociales... ) nuestro producto o servicio generando nuevos

clientes y nuevos ingresos.

Existen un amplio conjunto de indicadores que se pueden utilizar para monitorizar el éxito
de las estrategias establecidas en la perspectiva del cliente, tiene que ser la propia
organizacion o empresa la que defina el indicador apropiado, asi como la manera de
medirlo, a continuacion, se exponen varios ejemplos de indicadores que se pueden utilizar

en la definicidén y seguimiento de la perspectiva cliente:

e Porcentaje de clientes no rentables

e Porcentaje de clientes objetivo

e Conocimiento de la marca

e Percepcion de la marca

e Coste de adqguisicién de un nuevo cliente
o Porcentaje de clientes fijos

e Numero de horas pasadas con los clientes

PERSPECTIVA PROCESQOS INTERNOS
Alinear los procesos internos a lo requerido por la cadena de valor

OBJETIVOS Y MEDICIONES DE PROCESOS INTERNOS

Calidad - Productividad - Mejores précticas.
Se concentran en los procesos que tendran mayor impacto sobre la satisfaccion del cliente

y la obtencidn de los objetivos financieros de la empresa.

CATEGORIAS PRINCIPALES
o (Gestion de las operaciones.

e Gestidn de los clientes.
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e [nnovacion.

e Procesos regulatorios y sociales.

De acuerdo a la Resolucién 1403 de 2007 (Capitulo V. ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS MINORISTAS) las farmacias- droguerias deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en los Decretos 2200 de 2005 y 2330 de 2006 para llevar a cabo

los procesos de preparacion de magistrales, recepcion y almacenamiento, embalaje,

distribucion fisica, transporte y dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos.

En cuanto a las condiciones de infraestructura, se establece que las farmacias- drogueria

deberan cumplir con lo establecido en el numeral 1.1, Capitulo I, Titulo |, del Manual:

Los locales deben contar con area fisica exclusiva, independiente, de circulacién restringida,

segura y permanecer limpios y ordenados.

a)

b)

Pisos: Los pisos deben ser de material impermeable, resistente y contar con sistema de
drenaje que permita su facil limpieza y sanitizacion.
Paredes: Las paredes y muros deben ser impermeables, sdlidos, de facil limpieza y

resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura.

Techos: Los techos y cielo rasos deben ser resistentes, uniformes y de facil limpieza y
sanitizacion.
Areas de almacenamiento: Las areas para el almacenamiento de medicamentos y

dispositivos médicos deben ser independientes, diferenciadas y sefializadas, con
condiciones ambientales, temperatura y humedad relativa controladas.

lluminacion: Debe poseer un sistema de iluminacién natural y/o artificial que permita la
conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y dispositivos médicos y un
buen manejo de la documentacion. 4

Instalaciones eléctricas: Plafones en buen estado, tomas, interruptores y cableado
protegido.
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9)

Ventilacion: Debe tener un sistema de ventilacion natural y/o artificial que garantice la
conservacién adecuada de los medicamentos y dispositivos médicos. No debe
entenderse por ventilacion natural las ventanas y/o puertas abiertas que podrian permitir
la contaminacion de los medicamentos vy dispositivos médicos con polvo y suciedad del
exterior.

Condiciones de temperatura y humedad: Los sitios donde se almacenen
medicamentos deben contar con mecanismos que garanticen las condiciones de
temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante y los registros
permanentes de estas variables, utilizando para ello termémetros, higrémetros u otros
instrumentos que cumplan con dichas funciones.

Criterios de almacenamiento: Los dispositivos médicos y los medicamentos se
almacenaran de acuerdo con la clasificacion farmacoldgica (medicamentos) en orden
alfabético o cualquier otro método de clasificacién, siempre y cuando se garantice el
orden, se minimicen los eventos de confusién, pérdida y vencimiento durante su
almacenamiento. El sistema de segregacion de los dispositivos médicos y medicamentos

debe garantizar que el lote mas proximo a vencerse sea lo primero en dispensarse.

Ademas, se establecen los servicios inherentes a los procesos del servicio farmacéutico que

segun la normatividad vigente pueden realizar dentro del establecimiento minorista

(farmacia- drogueria). Por razones de salud publica, conforme con lo preceptuado en el

Decreto 2330 de 2006 pueden ofrecer al publico los siguientes procedimientos:

1. Inyectologia.

2. Monitoreo de glicemia con equipo por puncién.
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RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Es el conjunto de actividades que tiene como objetivo el cuidado y la conservaciéon de las
especificaciones técnicas con las que fueron fabricados los medicamentos y dispositivos

meédicos.

Las condiciones de las areas de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos

se deben cumplir basicamente con las siguientes disposiciones.

e Estar alejadas de sitios de alta contaminacién
o Facilitar la circulacidon de personas y objetos.
e Pisos

e Paredes

e Techos y cielo rasos.

e lluminacion.

e Ventilacion

e Rayos solares

» Condiciones de temperatura y humedad

e No contacto con el piso A

o Mantenimiento de la cadena de frio.

e Medidas de seguridad
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E Mantener | Mantener
| alineacién tecnologia

adecuada.

MISION
Es la razon de ser de la entidad, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacién

de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado para
conseguir tal misién.

En la mision se define la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios
a ofertar.

VISION

La vision es la expresion explicita de un futuro deseado, dificil pero no imposible, basado en
valores compartidos y dentro de las tendencias probables, que la organizacién trata de
contribuir a crear.
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VALORES
Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento, son creencias

fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un

comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
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ACOMPANAMIENTO A LOS BENEFICIARIOS

Durante la segunda etapa del proyecto se les brinda capacitaciones a los beneficiarios de

manejo de inventarios y gestién de compras, durante las cuales se les muestra la plataforma

virtual donde encontraran unos videos de soporte, informacién general del proyecto.

Gufa de ingreso a la plataforma.
1. Ingresar al link www.pwmultiroma.com/innpulsa

.‘\;l:r e ‘ Ingrese su NIT y le da Enter.

Nota: si atn no esta Inscrito por favor ingresar

Click en el Boton INGRESAR

$ Como Uilizar AuiaS? . Haz olick Aqui para ver

En la parte derecha de la pagina encontraréd un cuadro donde tendra un registro del tiempo

que lleva en la plataforma y que videos y encuestas estan pendientes por realizar.

. . vaet ' TODOS POR UN
Broma.. MNTIC  YNeRats  NlNpulsa @& Nuevopals
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Hesras

237 Heesas

Tedow o videos va fusron visins

“Gastion del Carmbic

*Indzrtificacion de
Oportunicades de Megocics

3. Al momento de ingresar encontraran la siguiente barra. Y donde encontraran mayor
informacién.

Iformanidn Sensllzacdn~ GestdndalCamme  Encustls  Conmoenos  Pragumizs Frecusnies  ¥igeo wWionales

3.1 Informacidn: Encontraran informacion general del programa como:

o ;Quées SMI?
¢ Beneficios
e Ventajas

e Requisitos

3.2 Sensibilizacion: Material De apoyo en temas especificos.

/- TODOSPORUN
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Familiarizach

%2‘«

1 con las TIC v las herramientas informéticas
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3.3 Gestion del cambio: Videos y encuesta de apoyo relacionados con los

cambios que se tendran durante y después de la implementacién del software.

Y a su vez videos sobre el modelo de negocio e ingreso a la plataforma virtual.

& PASOS PARA EL CAMEIC

e igion 4 g YocGav
. e A
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INGRESD 4 LA PLATAFORMA AULA-SNI

T U oy

SISTEMA DE ADMINISTRACION D
INVENTARIOS .

R TTT PO el

3.4 Encuesta: Encontraran una encuesta de preguntas basicas sobre su negocio.

e ;Posee computador en su drogueria?
e ;Tiene acceso a internet desde su drogueria?
o ; Tienes un software de gestidén de compras y manejo de inventarios en

tu drogueria?
3.5 Contactenos: Medio de comunicacién donde se plasma todo tipo de
sugerencia, reclamo e inquietud que tenga cada uno de los beneficiarios.

“Nombres

*Gorreo

‘Confirmar Correp

“Teléfono

'Asunte

‘Escribenos

- \ e i~ gy TODOSPORUN
BIroMa. minTic vivedigitsl  MNpulsa € Nuevorais
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3.6  Prequntas frecuentes: pestafia donde pueden dar respuesta a las preguntas

mas frecuentes del proyecto.

PREGUNTAS FRECUENTES
1.¢La implementacién del software SMI es graluito?

B, wialwarie Qrrisueors Farractutica Roma 8.4 e converso 03 INNPULSE, [0060 Setiionar 103 raursas necetinns para ¢f Jecarmlio 1o el proyety

2.Al ser un provecto patrocinado por el Estado, ¢ Tendrd esté acceso a mi informacién contable o financiera?

3 I etermacidn astd de U3C 10030 ¥ 32 SACUATEI AIMECANATAE B0 ol WIATH SUIT 431 ZOMBLIA0LT B4 CHaMta v Golo ol 1RRTMR SATEAG 6 35T IM'OmmasTier.

3.4 Hasta cuanto contamos con acompanamiento y acceso a capacitacionas gratuitas?

3
Tlacomopadanrisnio y «f aeTeso a las Fraluitas swd hagla ‘shiers gx 018

4.¢ Ddnde se instala sl software SM| y la licencia de uso?

Tl seétvare ST ze Insis checiamende gn el dison oD dal CONPLRRON, ¥ TREE I Zor Propiadsd welchante senelicRds aul moactz.

5.¢ Por qug on ol Acta de Compromiso, me piden autorizar &l uso de mi informacidn personal v fa informacién de mi empresa?
0 JeSarOliaae 2an erurIss oAl B, 08 caos gorRntizar [ nsearencls d8l process y Maslants medion malinas da Jomunlcacion padden uilizarse coma Ajemale 48 cascy di KNS, alguras se s
RISTSS,

Al s

3.7 Videos tutoriales: Videos de apoyo de cada uno de los moédulos desarrollados

en el software.

22IOIMIEL.., G e vivedigital  aagpuisa

MENU SMI
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4. Cursos obligatorios: La alianza entre el MinTIC y Capacitate.co, brindan 6 cursos

enfocados en crear conocimientos y competencias relacionadas con la ofimatica y el

mercadeo digital tales como:

Facebook en tu negocio

Fundamentos de Marketing Digital

Video Marketing

Procesador de texto, sistemas operativos y manejo de archivos
Ofimatica- Hoja de célculo

Ofimatica- Presentaciones

i iqital : TODOS POR UN
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METODOLOGIA DE ACTIVIDADES

Desarrollo de herramienta tecnoldgica

Amplie informacidn sobre cada actlwdad de'manera que sé pueda conocer en detalle su alcance, aportando datos como:
- Contenidos tematicos

- Especificaciones técnlcas
-~ Intensidad horaria
~'Responsables de la ejecucién
- Cémo se calcularon los costos (recursos de la base caleulo)
- Seguimiento y evaluacidn, entre otros.

. . v MES DE MES DE
epnicly) CODIGO ' INICIO | FINALIZACION :
NOMBRE ACTIVIDAD : D
RESULTADO | ACTIVIDAD g {Mesl, Mes 2, . | {Mes 1, Mes 2,4 : ESCRIPCION
. g5 n) fes n)
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A01

Desarrollo de sensibilizacién acerca de la importancia
de internet en el desarrollo empresarial; presentacién
y entrega de informacién del proyecto, a través de una
visita a 900 (200 de reserva) empresas beneficiarias
del mismo.

Mes 1

Mes 2

ESPECIFICACIONES: el proponente hace entrega de la base de datos de
las empresas distribuidoras (potenciales usuarias finales) a la empresa
encargada de realizar |a actividad. Esta -por medio de noveciencas (900)
visitas- realiza la sensibilizacién y hace la presentacién y entrega de la
informacion relacionada con la idea general del proyecto, y las ventajas
de participar en el mismo. Estas visitas se llevan cabo principalmente en
la ciudad de Medellin, Bogota y municipios aledafios. De tal modo, se
imprimen 1000 folletos (100 de reserva), y se entregan a las 900
MIPYME visitadas.

RECURSO DE APOYO: se hace entrega de un folleto informativo que
contiene informacién relativa al proyecto y sus ventajas.

COSTOS: el costo de |a visita es de $50.000; y el del folleto, $2000 c/u.

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de sensibilizacion y de
compromiso de participacién en proyectos.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director
del proyecto un reporte de confirmacion de visitas realizadas, que
relacione el nombre de la empresa y otros datos relevantes. Puede
incluir sello o firma. Asi mismo, debe entregar copia del folleto
divulgativo.




A02

Reproduccién de 800 actas de compromiso {100
adicionales como reserva por razones de deterioroy
demas) para su respectiva firma por parte de las 700
empresas potencialmente usuarias del proyecto.

Mes 1

Mes 1

ESPECIFICACIONES: se reproducen las actas de compromiso en blanco,
para su suscripcién por parte de las 700 empresas usuarias finales del
proyecto.

COSTOS: $1000 cada formato de acta impreso.
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de sensibilizacién y de

compromiso de participacion en proyectos.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director
del proyecto copia de la factura de reproduccion de los formatos.

AO3

Agenda telefénica de 800 visitas {100 de previsidn)
para suscribir el acta de compromiso de participacién
en el proyecto.

Mes 2

Mes 2

ESPECIFICACIONES: por medio de un call center manejado por operarios,
se realiza el agendamiento de visitas para suscribir acta de compromiso
con las empresas potenciales beneficiarias del proyecto. Este proceso
tendra lugar de lunes a viernes, de 7 am a 6 pm y deberan agendarse
cuando menos 800 visitas.

COSTOS: valor mes/persona para asistencia telefénica: $1.600.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de sensibilizacién y de
compromiso de participacion en proyectos.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director
del proyecto de una copia del reporte de llamadas realizadas y de la
agenda programada.




AO4

Suscripcién de setecientas (700) actas de compromiso
de participacidn en el proyecto, por medio de
ochocientas (800) visitas a empresas potencialmente
beneficiarias del mismo.

Mes 2

Mes 3

ESPECIFICACIONES: por medio de un contrato con empresa experta en
este tipo de procesos, se llevan a cabo ochocientas (800) visitas con el
fin de suscribir setecientas (700) actas de compromiso con empresas
potenciales beneficiarias del proyecto. Estas visitas se llevan a cabo
principalmente en la ciudad de Medellin, Bogota y municipios aledarios.

COSTOS: valor de la visita: $50.000.

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de sensibilizacion y de
compromiso de participacién en proyectos.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director
del proyecto de una copia de ejecucién de la agenda programada
previamente y relacion de las empresas que suscribieron el acta de
compromiso.
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A0S

Proceso de asistencia técnica en gestién del cambio,
por medio de visita personalizada a cada una de las
700 empresas usuarias finales del proyecto.

Mes 2

Mes 3

ESPECIFICACIONES: se efectuara una visita de asistencia técnica que
permita la preparacion de las usuarias finales para la realizacién
posterior de un curso virtual en gestion del cambio. En esta visita se
haran indicaciones acerca de la manera de ingresar a la plataforma para
tomar el curso, y de los pasos a seguir durante la ejecucién del mismo.
Lo ideal es que las personas de las empresas usuarias finales encargadas
de ejecutar este proceso, puedan lograr un reconocimiento previo de la
clase de contenidos que van a encontrar en el curso, para poder
asociarlos con la realidad de los procesos al interior de la empresa. El
segundo objetivo de la visita es el de hacer una prospeccién en las
usuarias finales, que identifique las falencias que puedan presentarse en
el momento, con el dnimo de optimizar -con base en ello- la informacién
de los contenidos digitales.

COSTOS: valor visita $50.000RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion
S.A.S, como empresa con experiencia de mas de dos afios en procesos
de asistencia técnica. SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer
entrega al director del proyecto de un documento con la relacién de las
visitas realizadas que especifique el nombre de las empresas, entre otros
datos.
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Disefio de material didactico y contenido tematico en
formato HTML para curso virtual en gestion del
cambio, destinado las empresas usuarias finales del
proyecto.

Mes 2

Mes 3

ESPECIFICACIONES: como parte del proceso de gestién del cambio se
disefiaran contenidos digitales para ser implantados en una plataforma
LMS. Estos contenidos deben contemplar aspectos sensibles -
identificados previamente- tales como: estructura de las empresas a
intervenir, nivel de conocimientos en relacion con las TIC,
transformaciones en el ambiente fisico y en las personas que van a tener
interaccién permanente con la plataforma informatica, prestando
atencidn especial a los aspectos relacionados con la usabilidad. Asi
mismo, para la obtencidn del disefio se debera tener presente la
informacidn del documento entregado en la actividad anterior, lo cual
permitird la obtencién de unos contenidos digitales mas acordesy
cercanos a la necesidades facticas de las empresas usuarias finales del
proyecto.

COSTOS: valor de hora de labores en disefio de material didactico
$62.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de capacitacion y
formacion.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director de
proyecto de una copia del disefio de material didactico obtenido,
producido en formato HTML con el fin de permitir su visualizacién fuera
del ambiente LMS.




A07

Implementacidn de contenidos digitales en gestién del
cambio, disefiados previamente para capacitacion de
las 700 empresas usuarias finales del proyecto.

Mes 3

Mes 3

ESPECIFICACIONES: se llevara a cabo el proceso de implementacién de
los cursos disefiados previamente, los cuales responden a las falencias
detectadas durante la visita de asistencia técnica realizada con
anterioridad, y en general, a todas las acciones y orientaciones de la
etapa de disefio.

COSTOS: valor curso virtual $25.000.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de capacitacion y
formacién.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al director de
proyecto del informe de implementacién de contenidos de gestién del
cambio, en el sistema LMS.

(3
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AO8

Proceso de identificacién de oportunidades de
negocio, mediante visita de asistencia técnica
individual a cada una de las 700 empresas usuarias
finales del proyecto.

Mes 3

Mes 4

ESPECIFICACIONES: teniendo en cuenta la incorporacién de soluciones
informaticas en los procesos de operacién empresarial, sera necesario
realizar un proceso de identificacién de oportunidades de negocio cuyos
resultados desemboquen en la obtencién de un esquema que ubique,
determine y documente dichas oportunidades, con el fin de orientar y
optimizar los procesos de disefio de los nuevos modelos de negocio de
las usuarias finales. Esta operacién se muestra como una reaccién
necesaria tendiente a la correcta adaptacién de las MIPYME en
escenario que se avecina. La actividad se llevara a cabo por medio de
visitsa de asistencia técnica, principalmente en la ciudad de Medellin,
Bogota y en municipios aledafios.

COSTOS: valor esquema de oportunidades disefiado: $33.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: Gextion S.A.S, como empresa con
experiencia de mas de dos afios en procesos de asistencia técnica.

SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe hacer entrega al
coordinador de proyecto de una copia del reporte de visitas de
asistencia técnica realizadas, en el que se relaciona el nombre de la
empresa, los datos de contacto, la fecha de la visita y los resultados
obtenidos.




A09

Obtencién de nuevo modelo de negocio -con base en
las oportunidades identificadas en la actividad
anterior- para cada una de las 700 empresas usuarias
finales del proyecto, a través de visita de asistencia
técnica personalizada.

Mes 3

Mes 4

ESPECIFICACIONES: como continuacién del proceso comenzado en la
actividad anterior, se realizaran visitas de asistencia técnica a cada una de
las empresas beneficiarias con el fin de estructurar -para cada- un nuevo
modelo de negocio que dé respuesta a las oportunidades identificadas
previamente. Asi mismo, este modelo debe atender a aspectos como
compra-venta de servicios/productos; gestién de inventarios; presencia de
mecanismos de bisqueda, herramientas informacionales, espacios web de
negociacién y tramite; y despliegue de acciones de transicién. La actividad
se desarrollard principalmente en Medellin, Bogoté y en municipios
aledaiios.COSTOS: valor visita $50.000RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:
Gextion S.A.S, como empresa con experiencia de mas de dos afios en
procesos de asistencia técnica.SOPORTE DE EJECUCION: Gextion S.A.S debe
hacer entrega al coordinador de proyecto de una copia del reporte de
visitas de asistencia técnica realizadas, en el que se relaciona el nombre de
la empresa, los datos de contacto, la fecha de la visita y los resultados
obtenidos.
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A10

Disponer e implementar tres cursos virtuales estandar
que permitan garantizar el pleno uso de la plataforma
informatica y el aprovechamiento productivo de
internet, por parte de las usuarias finales.

Mes 5

Mes 8

ESPECIFICACIONES: como medio para garantizar la adopcion plenay la
optimizacién del uso de la plataforma informaética, se desarrollaran e
implementarén tres (3) cursos virtuales estandar sobre temas basicos en
aprovechamiento de internet e incorporacion de herramientas informaticas
en la gestién de organizaciones.

COSTOS: valor curso virtual implementado: $31.000.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compafiia con minimo dos afios de
experiencia en disefio y desarrollo de plataformas de educacién virtual.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada a todo costo debe hacer
entrega al director de proyecto de una copia del informe de resultados de
implementacién de contenidos en aprovechamiento productivo de internet
y de herramientas informaticas, en sistema LMS.




All

Seguimiento telefdénico para asegurar la participacién
en los cursos virtuales, brindar asesorfa, y posterior
realizacion de visitas de asistencia técnica a una
muestra del 50% de las empresas usuarias finales (que
puedan presentar dificultades mayores)

Mes 8

Mes 12

ESPECIFICACIONES: con el fin de garantizar la realizacién completa de los
cursos virtuales por parte de las empresas usuarias finales, se realizard una
campafia de seguimiento telefénico -manejada por al menos 4 operarios
durante el tiempo determinado- y una visita de asistencia técnica
personalizada a una muestra del 50% de la totalidad de empresas (350
empresas). Con relacién a este dltimo punto se buscard privilegiar a aquellas
empresas que puedan presentar dificultades -evidenciables en las {lamadas-
y por ende, requerir de asistencia técnica personalizada. De este modo, en
el marco del seguimiento telefénico se daré informacién en relacién con el
acceso al curso virtual y a los diferentes mddulos que se van a encontrar; asi
mismo, se brindara orientacién sobre la forma como dichos médulos deben
ser abordados.

COSTOS: mensualidad/persona - asistencia telefénica: $1.600.000
mes/persona; valor visita: $110.000.

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compaiiia con minimo dos afios de
experiencia en operacidn de plataformas de educacién virtual y atencién
telefénica al cliente, Empresa con al menos dos afios de experiencia en
servicios de asistencia técnica.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada debe hacer entrega al
director de proyecto de una copia del reporte de seguimiento telefénico y
ejecucion de visitas, en el que se relacione el nombre de la empresa, los
datos de contacto, y los resultados obtenidos.
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Al2

Disefio y desarrollo de plataforma informdtica de
gestién de compras para cada una de las empresas
beneficiarias

Mes 5

Mes 10

ESPECIFICACIONES: se realizard el disefio y posterior desarrollo de las
plataformas informaticas de las usuarias finales. Esto se efectuard de
acuerdo con las fases del ciclo de desarrollo de software, incluyendo al
menos: andlisis de requerimientos, especificacion, disefio y arquitectura,
validacién, desarrollo, pruebas, validacién final.

Los siguientes son algunos de los requerimientos especificos esperados del
proceso de disefio y desarrollo:Diagramas -y casos de uso- detallados de los
requerimientos.Diagrama de componentes del Sistema de Informacién.
Diagramas de clases, Diagrama de secuencias.Modelo de datos. Disefio
arquitecténico: diagrama conceptual, diagrama fisico y diagrama légico.
Prototipo grafico de la aplicacidn. Posteriormente se requiere: Desarrollar el
cédigo fuente, Generar resultados de las inspecciones por pares del cddigo
fuente de la aplicacion. Obtener matriz de trazabilidad actualizada. Por
tltimo, se deben llevar a cabo pruebas de funcionalidad que garanticen
adecuada usabilidad.COSTOS: hora experto/a en programacidn o sistemas
informaticos especializados y afines: $64.000.RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD: compafila con minimo dos afios de experiencia en disefio y
desarrollo de software a la medida.SOPORTE DE EJECUCION: la empresa
contratada a todo costo debe hacer entrega al director del proyecto de una
copia del informe de disefio y del acta de entrega de cada plataforma
informatica con las especificaciones antes mencionadas.
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Visita de asistencia técnica en la instalacién de la
plataforma informatica, para cada una de las 700
empresas usuarias finales del proyecto

Mes 10

Mes 12

ESPECIFICACIONES: con el fin de brindar acompafiamiento que garantice la
6ptima instalacién de la plataforma disefiada, un grupo de asesores

ejecutard un proceso de asistencia técnica in situ. Las visitas se llevan cabo
principalmente en la ciudad de Medellin, Bogoté y en municipios aledafios.

COSTOS: valor visita: $110.000; manual de usuario: $15.000.

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compafiia con minimo dos afios de
experiencia en procesos de asistencia técnica en desarrollo de software.

SOPORTE DE EJECUCION: [a empresa contratada a todo costo debe hacer
entrega al director de proyecto de una copia de la relacién de las visitas
realizadas con firma o sello de cada empresa.

Al4

Visita de asistencia técnica en dos oportunidades a
cada una de las 700 empresas usuarias finales del
proyecto para re-disefiar nuevos procesos de negocio
con el fin de responder adecuadamente a la
incorporacién de la nueva plataforma informética

Mes 12

Mes 15

ESPECIFICACIONES: con la incorporacién de la plataforma informatica se
generaran para las usuarias finales nuevos procedimientos en las
actividades de compra a su proveedor (ROMA). Por tanto -con el fin de
hacer mas agil la asimilacién tales procedimientos- un grupo de asesores
brindaré asistencia técnica a cada una de las usuarias finales, buscando
lograr el re-disefio de los nuevos procesos de negocio. Esto permitira
contribuir a la mejora de los procesos productivos, y en consencuencia,
de los indicadores de productividad de las MIPYME. Se realizaran dos (2)
visitas por usuario final hasta el logro de los objetivos propuestos.

COSTOS: valor visita: $110.000
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compaiifa con minimo dos afios de
experiencia en asistencia técnica, gestiéon comercial y/o de compras, y

servicio al cliente.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada a todo costo para
desarrollar esta actividad debe hacer entrega al director del proyecto de




una copia de la relacién de las visitas realizadas con firma o sello de cada
empresa.




Visita de asistencia técnica en tres oportunidades, a
las 700 empresas usuarias finales del proyecto con el

ESPECIFICACIONES: re-disefiados los procesos de negocio -como
consecuencia de la implementacién de la plataforma- se llevarén a cabo
visitas de asistencia técnica a cada una de las empresas usuarias finales, con
el fin de verificar que dichos procesos son realizados de manera apropiada y
acorde a lo planteado. En caso de que se presenten cuellos de botella, el
asesor realizard una intervencién para ajustar los procesos y dar alcance al
objetivo de mejorarlos. Se proyecta que una vez finalizadas las asistencias
técnicas de apropiacién, se podré reconocer un aumento de la
productividad de las MIPYME.

Costos: valor visita: $110.000

Al5 fin de verificar la apropiacién de los nuevos procesos Mes 12 Mes 15
de negocio requeridos por la implementacién de la RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compaiiia con minimo dos afios de
aplicacién informatica experiencia en asistencia técnica, gestién comercial y/o de compras, y
servicio al cliente.
SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada a todo costo para
desarrollar esta actividad debe hacer entrega al director del proyecto de
una copia de la relacién de las visitas realizadas con firma o sello de cada
empresa, y de un informe de incidencias, intervenciones y resultados.
Visitar a cada empresa usuaria final, en dos
oportunidades durante el proyecto, para asegurar la ESPECIFICACIONES: se llevardn a cabo dos visitas de asistencia técnica con el
realizacién del programa de desarrollo de fin de garantizar la ejecucién del programa de desarrollo y certificacién de
competencias digitales, facilitad inisteri tencias digi inisterio de Tecnologias de la Informacién y |
2,3- AL6 mp gitales, facilitado por el Ministerio de Mes 12 Mes 15 competencias digitales del Ministeri gla ylas

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
MINTIC. ESTA ACTIVIDAD NO TENDRA COSTO
ADICIONAL Y SERA DESARROLLADA DE MANERA
PARALELA A LA ACTIVIDAD Al5,

comunicaciones, Con lo anterior, se contribuird a la optimizacién de las
capacidades digitales empresariales.Esta actividad estard acompafiada por
la empresa proponente.

\&!
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Al7

Disefio del esquema de optimizacién, usabilidad y
sostenibilidad de la plataforma informdtica.

Mes 13

Mes 18

ESPECIFICACIONES: teniendo en cuenta cada uno de los informes
presentados en las visitas de asistencia técnica durante la segunda etapa del
proyecto, se llevaré a cabo el disefio de un esquema de optimizaciény
sostenibilidad de la plataforma informdtica para todos lo beneficiarios. Con
lo anterior se espera asegurar la optimizacién de la usabilidad de [a
herramienta a lo largo del tiempo, de manera que resulte Gtil y eficaz para
el proponente y las empresas usuarias finales en materia de desarrollo
productivo.

COSTOS: valor del disefio del esquema de optimizacién y sostenibilidad, por
bimestre: $10.000.000

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: compafiia con més de dos afios de
experiencia en prestacion de servicios de desarrollo empresarial.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada para desarrollar esta
actividad debe hacer entrega al director de proyecto de una copia del
esquema disefiado.




Al18

Agendamiento de visitas asistencia técnica
especializada para poner el marcha el esquema de
optimizacion de la plataforma informatica, disefiado
previamente,

Mes 13

Mes 18

ESPECIFICACIONES: se realizara el agendamiento y confirmacion de cuatro
(4) visitas subsecuentes -por medio de los servicios de un call center- con el
fin de poner en marcha el esquema de optimizacién y sostenibilidad
disefiado. Dicho "call center" deberé estar compuesto por al menos cuatro
(4) operarios durante el tiempo determinado en el cronograma que
ejecutardn y realizaran el seguimiento de la actividad, buscando garantizar
la presencia de los encargados de las usuarias finales. Ademas, se realizaran
llamadas posteriores a dichas usuarias, con el fin de reiterar la apropiacion
del proceso que se ha puesto en marcha.

COSTOS: asistencia telefénica mes/persona: 1.600.000
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa con experiencia en servicio y
atencién telefénica de minimo dos afios.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada para desarrollar esta
actividad debe hacer entrega al director del proyecto de una copia del
reporte de llamadas y visitas agendadas.

4



A19

Visitas (4) a cada una de [as empresas usuarias finales,
a lo largo de seis (6) meses, con el fin de dar ejecucidn
y hacer seguimiento al proceso de optimizacién,
usabilidad y sostenibilidad de la plataforma
informatica.

Mes 13

Mes 18

ESPECIFICACIONES: con el fin de garantizar la plena optimizacion y
sostenibilidad de la plataforma desarrollada, se cumplira con las visitas
agendadas previamente. Durante estas visitas se deberd ejecutar el plan
disefiado en la actividad A18, cumpliendo con el objetivo de garantizary
maximizar las acciones de aprovechamiento de la aplicacién en el desarrollo
productivo de las MIPYME. Una vez finalizadas las visitas de optimizacién,
las cifras de productividad de las MIPYME deben mostrar un crecimiento de
al menos 15%. El equipo ejecutor se encargard de realizar el respectivo
seguimiento y evaluacién de dichas cifras. '

COSTOS: Valor visita: $110.000

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: compaiifa con experticia en procesos de
asistencia técnica y acompafiamiento en apropiacién de tecnologias, con
experiencia de minimo dos afios.

SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada para desarrollar esta
actividad debe hacer entrega al director del proyecto de una copia del
informe de visitas que relacione nombre de la empresa, intervenciones
realizadas y resultados.
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A20

Puesta en marcha del sistema de Mesa de ayuda
multinivel, con el fin de brindar apoyo a la usabilidad
de la plataforma.

Mes 11

Mes 13

ESPECIFICACIONES: se pone en funcionamiento una Mesa de ayuda
disponible en dos niveles de servicio, de manera que se garantice la
respuesta oportuna en la fase inicial de transicién a la adopcidn de la
solucién tecnoldgica. Nivel 1: acompafiamiento telefénico en el manejoy
funcionamiento del plataforma para garantizar su adopcién. Nivel 2:
acompafiamiento virtual para resolucién de eventualidades en el servicio
que no requieran de tratamiento inmediado.

Se acompaiiara el proceso de implementacién del Esquema de optimizacién
y sostenibilidad de la operacién del montaje informatico o plataforma,
alineado con las actividades A18 Y A19.

COSTOS: valor de mesa de ayuda implementada: $9.800.000

Este servicio de Mesa de ayuda para el fortalecimiento de la usabilidad, en
las modalidades "Linea telefénica" y "Atencién virtual”, serd ejecutado por
personal técnico -en horario de atencidn de lunes a viernes de 08:00 am -
05:00 pm y sabados de 08:00 am - 12:00 m.- contratados por una firma
especializada, por medio de contrato a todo costo.




A21

Puesta en marcha de Sistema de monitoreo y soporte
para dar respuesta a problemas técnicos o
administrativos en el uso de la plataforma: a) Soporte
telefénico "call center”/ 24 horasb) Soporte virtual:
chat en vivo, mensajeria instantanea 1M (instant
messaging), correo electrénico

Mes 13

Mes 18

ESPECIFICACIONES: se contara con un equipo de S personas -durante el
tiempo establecido por el cronograma- para la prestacion del servicio de
soporte técnico. Se generaré un reporte mensual por modalidad de soporte
que documente la operacién del respectivo canal. Dicho reporte incluird
gréficos estadisticos e historial de registros que permitan conocer su
evolucién. En relacién con el monitoreo, algunas de sus funciones se
basaran en un mecanismo auténomo de la plataforma que permita llevar un
registro histdrico de las transacciones y acciones desarrolladas por los
usuarios, asi como un balance de datos, cifras y graficos sobre la operacién
general de la misma. Por el otro lado, se buscara dar respuesta oportuna a
problemas técnicos o administrativos que puedan presentarse con el uso de
la plataforma. Para [a operacién de dicha mesa, se estableceran dos canales
de soporte, como sigue:a)} Soporte telefénico "call center®/ 24 horasb)
Soporte virtual: chat en vivo, mensajeria instantanea IM (instante
messaging), correo electrénicoRESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa
con experiencia de minimo dos afios en asesoria técnica y soporte
técnico.SOPORTE DE EJECUCION: la empresa contratada debe hacer entrega
al director del proyecto de una copia del informe general de operacién del
sistema de monitoreo y soporte.

A22

Socializacién de los resultados de ejecucion del
presente proyecto, por medio de un evento de cierre.

Mes 18

Mes 18

ESPECIFICACIONES: con el fin de dar a conocer los resultados de la ejecucién
del proyecto, se Hevard a cabo un evento de socializacién y cierre, al que
serdn invitados representantes de las empresas beneficiarias. Este evento
se llevard a cabo en la cuidad que tenga mayor nimero de beneficiarios del
proyecto.

COSTO: el evento total tendra un costo de $10.500.000

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: empresa con experiencia de minimo dos
afios, en desarrollo de capacitaciones y eventos empresariales.
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Somos la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial del Gobierno
Nacional, creada en febrero de 2012 para promover el emprendimiento, la
innovacion y la productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la
competitividad de Colombia.

Trabajamos para forjar las empresas del futuro empresas innovadoras y

productivas que son fuente de riqueza y prosperidad para el pais— para que
alcancen su maximo potencial y sean las protagonistas del crecimiento
econdémico de Colombia.
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El modelo de negocio contiene las
estrategias, metas e indicadores vy
ejecutarlas. El alcance de la empresa en su conjunto para
un periodo de tiempo determinado.
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* Procesador Intel Core 12
* Memoria RAM 4 GB

* Disco duro 500 GB

* Impresora Térmica
“_ector Cédigo Barras

* Monedero (Opcional




Gracias a la implementacion de la plataforma
informatica se garantiza el logro de resultados en
materia de desarrollo empresarial y productivo;
mejora operacional, logistica, administrativa vy
organizacional.
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Introducciéon

Propésito del sistema.

El sistema a desarrollar tiene como propésito ser una herramienta de utilidad para la
gestion de los productos de las droguerias; con el fin de llevar un control adecuado de
ingresos y gastos.

Uno de los elementos fundamentales de un sistema de computo es la arquitectura del
softWare, esta arquitectura define los componentes, conectores del sistema, las caracteristicas
visibles de estos y la relacion entre ellos.

El disefio arquitectonico, define la relacion entre los elementos estructurales del
software, el cual estd comprendido por las siguientes capas’: Capa de datos, capa de entidad,

capa regla denegocio y web services.

Beneficios del diseno

2,
L4

Optimizacién de los procesos de compra.

Conocimiento total del inventario real.

o,
R34

Supresién del gasto de tiempo dedicado a representantes de ventas para la generacién de
pedidos.

% Acceso a descuentos.

'CAPA: Es una entidad de administracién de bases de datos 16gicas que define todos los objetos asociados a una
base de datos de usuario, como tablas, vistas y objetos de instancia, incluidos los inicios de sesion.




Descripcion del problema

Las droguerias forman parte de lo que se clasifica como micro, pequefias v medianas empresas
(MIPYMES) de acuerdo a la cantidad de empleados y al valor total de los activos?. Algunos estudios y
evaluaciones previas sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en estos establecimientos, demuestra
que la mayoria de ellas, realizan los procesos de compras y el manejo de inventarios de manera manual
v el uso de herramientas informdticas es minimo®.

Debido a esto, es comin que se presenten fallas en el registro y control de la mercancia,
agotamiento de productos, perdida de productos por vencimientos o perdidas, entre otros problemas que
podrian afectar la prestacién del servicio y comprometer la rentabilidad y productividad de estos
establecimientos. Por tanto, se pretende disefiar v desarrollar un Sistema de Manejo de Inventarios
(SMI) que permitira gestionar adecuadamente todos los procesos relacionados con las compras y el
manejo de los inventarios, con el fin de evitar estos problemas y favorecer productividad de las

farmacias.

2La Clasificacién Por Tamafio Empresarial En Colombia: Historia ¥ Limitaciones Para Una
Propuesta”. ARCHIVOS DE ECONOMIA. N.p., 2015. Web. 11 Apr. 2017.

3 Aunque las pequefias y medianas empresas del pais reconocen la importancia de los recursos tecnologicos para

triunfar en los negocios, todavia deben enfrentar varias talanqueras casi siempre econdmicas.. N.p., 2017. Web.
11 Apr. 2017.

&




Justificacion

De acuerdo con una nota de divulgacion virtual del Ministro de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones un sondeo contratado con el Centro Nacional de
Consultoria sobre del uso y aprovechamiento de internet como instrumento de desarrollo y
aceleracion empresarial, muestra que en la actualidad el porcentaje de MIPYME colombianas
que se encuentran conectadas a internet ronda el 74%. Segun dicha indagacidn, las redes
sociales constituyen el mecanismo de promocién y divulgacion empresarial més utilizada:
Este estudio también revela que las MIPYMES tienen mds presencia en Intemet a través de
paginas Web; para 2013, el 21% de las MYPIMES tenia su micro sitio web, y en un afio esta
cifra ascendio a 34%, lo cual indica que las MYPIMES esta entendiendo las ventajas y

utilidades que puede brindar este tipo de recursos tecnologicos *

A pesar que existe un aumento en el uso de las herramientas tecnolégicas por parte de
las MIPYMES, aln es comun encontrar establecimientos que manejan de manera manual sus
procesos lo que conlleva a que se presenten fallas que afectan la prestacion del servicio y
comprometen la rentabilidad y productividad de estos establecimientos.

Por tanto, se pretende desarrollar, construir y articular una red de conectividad comercial, que
permita ejecutar intervenciones tanto a nivel particular de las MIPYME, como generar efectos
anivel global de la cadena productiva. Mediante el disefio, desarrollo e implementacion de una
plataforma de comercio electrénico capaz de gestionar adecuadamente los procesos de compra
(pedidos), ejecutar y llevar a buen término todas las transacciones comerciales y registrar,

sistematizar y procesar todos los datos e informaciones relativas al control de inventarios.

4 http://www fedesarrollo,org.co/wp-content/uploads/2011/08/Impacto-de-las-Tecnolog%C3%ADas-de-la-
Informaci%C3%B3n-y-las-Comunicaciones-TIC-Informe-Final-Andesco.pdf




De esta manera, se espera intensificar la actividad empresarial basada en internet y en
herramientas informaticas de las MIPYME y de la empresa proponente, acentuando asi el
dinamismo general de la cadena de valor y vigorizando su productividad. En suma, se abrira
un nuevo canal de comercio y transacciones de gran provecho para droguerias y farmacias de
Bogota y Medellin, asi como para ROMA S.A.

Con el fin garantizar la apropiacion de las soluciones tecnoldgicas provistas por la
iniciativa, se llevaran a cabo diferentes actividades encaminadas a la preparacion y gestién del
cambio, con el fin de promover la adaptacién de las beneficiarias al escenario proyectado, de
igual modo, se desarrollaran capacitaciones alrededor del aprovechamiento y uso de la

plataforma informatica para cada una de ellas.

Por ultimo, con respecto al lugar de ejecucion de la propuesta, es de aclarar que aunque
las MIPYME se encuentran distribuidas en las dos ciudades ya mencionadas, la sede de
realizacion del proyecto es la ciudad de Medellin, por ser la ciudad sede de las oficinas

principales de la empresa proponente.




Alcance

El proyecto comprende desde la etapa de disefio y desarrollo del software informatico hasta la
capacitacion en el uso de la herramienta y soporte técnico.

El sistema a desarrollar permitira llevar el registro controlado de la informacién general de cada
producto existente, las salidas, las entradas, los datos del cliente, el proveedor, el inventario, a su vez
realizard reportes y facturas de las ventas efectuadas, con ¢l fin de obtener todos los datos necesarios de
cada producto de una manera organizada, confiable v correcta. Este sistema se realizara para el uso

exclusivo de las droguerias




Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar un aplicativo web que permita gestionar de forma

ordenada y segura el inventario de las droguerias, para ello SMI profundizaré en el mercado

farmacéutico.

Objetivos especificos

¢ Disefiar un proceso optimo para administracion de inventario de las droguerias.
¢ Evaluar la solucion disefiada aplicandola a un caso real.
¢ Disefiar la aplicacién web con la informacion y las especificaciones dadas por

Interventoria.

<,
()

e Elaborar las pruebas o correcciones necesarias, conjuntamente con el personal de

Interventoria, con la finalidad de verificar que cumpla con las expectativas deseadas.

9,
54

% Implantar la aplicacion web para que pueda ser utilizada, realizando la respectiva

capacitacion de los usuarios finales.




Requerimientos 3

Requerimientos Funcionales®

Nimero ~ Requerimiento Funcional  Descripcién

RF001 El administrador podra crear, | El administrador tendré acceso
modificar, eliminar productos, | total al software.
usuarios, clientes y
proveedores del programa

RF002 Tener informacién de sus |El usuario podra  tener
cuentas, cobros y pagos informacién actualizada sobre

pagos pendientes.

RF003 El administrador puede ver en | El usuario podré ver las alertas
todo momento en qué estado se | sobre el estado del inventario.
encuentra suinventario

RF004 El usuario podra realizar ventas, | El usuario podra estar pendiente
hacer  devoluciones  tener | sobre el estado de los productos,
control sobre sus productos | ya sean proximos a vencer u
proximos a vencer y agotados | agotados.

RFO005 El usuario podra realizar su El usuario podra realizar la orden
orden de compra de compra de una forma comoda

desde su negocio.

RF006 Reporte diario de ventas El usuario podrd llevar de una
forma eficiente sus ingresos.

RF007 Acta de recepcién Se cumplird con el informe que
requiere la seccional de salud de
todos los productos que ingresan
a la drogueria.

RF008 Control de temperatura Se llevara un control de
temperatura ambiente de la
drogueria 'y los  productos
refrigerados.

*Requerimiento Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para

satisfacer un contrato, estandar, especificacién u otro documento formal.
¢ Requerimiento funcional: Definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar.



Requerimientos no Funcionales’

Nuamero:

| Requerimiento No Funcional

~ Descripcion

RNF-001

Usabilidad

El sistema debera ser facil de
usar.

RNF-002

Usabilidad

El sistema debera funcionar en
diferentes sistemas operativos.

RNF-003

Usabilidad

La aplicaciéon web debe poseer un
disefio “Responsive” con fin de
garantizar la adecuada
visualizacién en multiples
computadoras personales,
dispositivos tablets y teléfonos
inteligentes.

RNF-004

Usabilidad

El sistema debe contar con
manuales de usuario
estructurados adecuadamente.

RINF-005

Usabilidad

El sistema debe contar con un
modulo de ayuda en linea.

RNF-006

Seguridad

El ingreso al sistema estard
restringido  bajo  contrasefias
cifradas y usuarios definidos.

RNF-007

Seguridad

Registro de todos los eventos que
haga el usuario en el sistema.

RNF-008

Seguridad

Cajon monedero (opcional)

RNF-009

Rendimiento

El sistema debera soportar el
manejo de gran cantidad de
informacion durante el proceso.

"Funcionamiento no funcional: Son caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar ¢l sistema, como por
gjiemplo, el rendimiento (en tiermpo v espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,
disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares
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Recursos minimos

Requerimientos de entornos — Hardware

Computador
Procesador Intel
Memoria 4 GB

Disco duro de 500GB

Lector de codigo de barras

Impresora de tirilla

Cajén monedero (opcional)

Requerimientos de entornos — Software

Poseer un usuario y contrasefia

Tener un inventario




Requisitos de documentacién

Manual de usuario

< El manual usuario se realizara proximamente.

Ayuda en linea

% el software contard con soporte telefénico, whatsapp,chat en linea,
Teamviewer, Anydesk.

Guias de instalacion, configuracion.

< lainstalacidén y configuracion la realizara personal capacitado de innpulsa.

< Brindar acompafiamiento que garantice la dptima instalacion de la plataforma disefiada, un

grupo de asesores ejecutara un proceso de asistencia técnica in situ. Las visitas se llevan

Cabo principalmente en la ciudad de Medellin, Bogota v en municipios aledafios.
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Datos Basicas

Tipo:
Cédigo: :
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Diagramas®

Diagrama de despliegue®

- i
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me ) C E” ent’e - fx.«w«.\ e ;
e, frmm e & Impresora) |
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J Lector de codigo de barras | k

® Diagrama: Representacion grafica que contiene las caracteristicas de ciertos elementos.
® Diagrama de despliegue: Modelar la disposicion fisica de los artefactos de software.



Diagramas de caso de uso'’

-Subsistema Ingreso De Mercancia

Usuario

19 Diagramas de caso de usos: Representa la forma como un actor opera la forma del sistema.+




Usuario

Subsistema Cuentas Por Pagar
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Subsistema De Heportes




Usuario \\

SubsSistema Tercercs
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Diagramas de Secuencial?

ait Secuenciz_lngreso_Sistems /

%

Ustairio

ngresar sl Sistema

" Dates Usussiof) e
-

Catos Usuaricl)

‘Conexion)

s
L

Sy
!
|
!
[
|
{
|
|
|
|
I
!

Verficaf)

Inicio de sesian{) P

o

alt Secuencia_Crear_Tercero /
.%
Usu‘axin
b | 1
[ ] {
} E ] {
! Crep Tercers(y = ) :
ol
Catos Teromm]) :
t
Dstos Tercare() |
|
Conexion{) o :
1 Almscensde
Exitpsaments()
-
» Creagel)
-
i Almacenado Exitosamentes) |
ST T T T T e e e Dttt | )
L L I
! T | i T i
| | ' ) i '
!

! Djagramas de secuencia: Es una forma de diagrama de interaccion que muestra los objetos como lineas de
vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados como
flechas desde Ja linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son buenos para
mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan esas comunicaciones.
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alt Secuencia_Consultir_Tercers / %
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Diagrama de componentes del Sistema de Informacién.!?
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" Diagrama de componentes del Sistema de Informacion: Ilustra las piezas del software.




Diagrama entidad relacién'
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Y Diagrama de clases: Muestra las clases y las comunicaciones en el sistema
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