Senor
JUEZ 23 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE BOGOTA D.C.
Ciudad

Referencia: Proceso de Restitucion de BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. contra CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ
C.C.1.020.770.963

RADICADO: 110013103023 2021 00043 00

Asunto: Contestacion de Demanda

EDISSON EDUARDO PATARROYO HERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado
en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No.
1.013.607.239 de Bogota y tarjeta profesional No. 267.432 del C.S. de la J., en
calidad de apoderado del sefior CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.020.770.963, de conformidad al
poder anexo al presente, el cual ACEPTO, me permito contestar la demanda de la
referencia, en los siguientes términos:

I FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte demandante y
ruego al sefor Juez, que una vez estudiadas las mismas se declaran probadas las
siguientes EXCEPCIONES DE MERITO, por lo cual me permito pronunciarme
frente a cada una de las pretensiones en detalle:

A LA PRIMERA: Que no se decrete la Terminacion del Contrato arrendamiento
financiero modalidad Leasing habitacional No. 3286, dado que las cifras de dinero
cobradas no corresponden con lo adeudado.

A LA SEGUNDA: Como consecuencia de lo anterior, me permito solicitar se
abstenga de condenar a mi poderdante a efectuar la restitucion del inmueble
objeto del contrato.

A LA TERCERA: Me opongo, y quien dispondra de la condena sera el Juzgado en
su debido momento.

Il. FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: Es parcialmente cierto. Si bien se suscribié un Contrato de
Leasing Habitacional Destinado a la Adquisicién de Vivienda Familiar No. 3286, el
objeto de dicho contrato es el inmueble que se encuentra ubicado en la Carrera
80D No. 7B - 83 y no en la Carrera 80 No. 7B — 83 como se sefiala en el escrito
de la demanda.



AL HECHO SEGUNDO: Es cierto.

AL HECHO TERCERO: Es parcialmente cierto. Dado que mi poderdante realizd
pagos en fechas: 16 de Septiembre de 2020 por valor de $1.520.000, 02 de
Septiembre de 2021 por valor de $1.400.000 y 05 de Octubre de 2021 por valor
$1.380.000, por lo cual no se adeudan todos los canones de arrendamiento
sefalados, pues segun la informacion del escrito de la demanda no se evidencia la
relacion de abonos efectuados por mi poderdante.

Adicionalmente el Banco Scotiabank Colpatria S.A. no ha permitido a mi
poderdante acceder a condiciones objetivas de pago, pues en varias
oportunidades se intentd negociar el pago de la obligacion mediante acuerdo de
pago, sin que el mismo accediera, y su contraoferta siempre se bas6é en pagos
inmediatos como sucedio en fecha 13 de Mayo de 2021, donde solicitaba el pago
al dia siguiente, es decir el 14 de Mayo de 2021, lo que era imposible para mi
mandante. Situaciones que ocurrieron en desarrollo de la Pandemia Covid -19, la
cual produjo el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio nacional, y que es un hecho notorio, afectando de manera directa la
economia personal de mi representada, como de los ciudadanos de nuestro pais,
y esta situacién se extendié por varios meses mas, siendo dificil la reactivacion
econdémica, y en consecuencia en el transcurso de este periodo se fueron
acumulando canones que con el tiempo se convirtieron en una obligacion de dificil
cumplimiento por la cuantia de acuerdo a su economia personal, dado que mi
mandante fue despedida de su empleo, y que pese a esas circunstancias continu6
insistiendo en la Negociacion de acuerdos de pago para ponerse al dia en sus
obligaciones.

AL HECHO CUARTO: Es cierto.

AL HECHO QUINTO: No es cierto. Es una mera afirmacion que no corresponde a
los hechos del proceso. Adicionalmente, dado que este inmueble se encuentra
destinado a vivienda familiar, por el uso del inmueble que se asemeja a un Crédito
Hipotecario, se solicita al Sefior Juez ser escuchados dentro de este proceso,
como quiera que las causas que lo promueven pueden subsanarse dentro del
tramite al lograr llegar al acuerdo de pago que pretende mi mandante y con ello
realizar el pago de los dineros adeudados al punto de quedar al dia con la
obligacion.

De otra parte, en lo que atafie al Contrato de Leasing Financiero, la Corte
Constitucional ha manifestado que, si bien este contrato tiene caracteristicas
similares a la de un contrato de arrendamiento, el mismo es atipico y por tanto la
aplicacion normativa del numeral 4 del art. 384 del C.G.P. no puede ser taxativa
en el sentido de no ser oidos, ya que el demandado tiene derecho a ejercer su
derecho de defensa aun cuando no ha pagado los canones.

AL HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto, toda vez que de conformidad a lo
normado en el numeral c del art. 7 de la Ley 1787 de 2004, el Banco Scotiabank
Colpatria debié agotar el requerimiento de constituir en mora, una vez finalizado el
plazo de los 90 dias, para la solicitud de terminacion del contrato de leasing dado
que es una proteccion especial otorgada en la norma enunciada.

lll. EXCEPCIONES DE MERITO

A. Cobro de lo no debido

Dado que el proceso que nos ocupa, se deriva de la mora en el pago de unos
canones de arrendamiento, sea lo primero advertir que mi mandante ha efectuado
acercamientos con Banco Scotiabank Colpatria S.A. a fin de llegar a un acuerdo
conciliatorio y cancelar los canones adeudados, realizando abonos a la obligacion
sin poder establecer como han sido aplicados.



Tan es asi que dentro del cuerpo de la demanda no se sefialaron los abonos
realizados, ni la aplicacion de los mismos, por lo cual el Banco Scotiabank S.A., no
ha brindado a mi mandante la informacion clara del valor a cancelar y la
explicacion de los rubros que esta cobrando.

B. Presuncién de Mala fe

Conforme lo indica la H. Corte Constitucional en Sentencia T 475 de 1992,
Magistrado Ponente, JOSE GREGORIO HERNANDEZ GALINDO, La buena fe
supone la existencia de wuna relacion entre personas y Sse refiere
fundamentalmente a la confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra
dada. ()... La doctrina, por su parte, ha elaborado diversos supuestos para
determinar situaciones contrarias a la buena fe. Entre ellos cabe mencionar la
negacion de los propios actos (venire contra factum proprium), las dilaciones
injustificadas, el abuso del poder y el exceso de requisitos formales, sin pretender
con esta enumeracion limitar el principio a tales circunstancias. No es posible
reducir la infraccion de la buena fe a casos tipificados legalmente. De ahi que la
aplicacion de este principio suponga incorporar elementos ético-juridicos que
trascienden la ley y le dan su real significado, suscitando en muchas ocasiones la
intervencion judicial para calificar la actuacion publica segun las circunstancias
juridicas y facticas del caso.

De esta manera, el principio de Buena Fe es una barrera frente al abuso del
derecho y una limitante a los excesos y desviaciones del poder que resultan
compatibles con la seguridad de las relaciones juridicas, amparando la voluntad
de los actos y contratos que corresponden integralmente a la intencion de las
partes.

En concordancia de lo anterior, el proceder de Banco Scotiabank Colpatria S.A. se
deslinda del principio de la Buena Fe, toda vez que el negarse a efectuar un
acuerdo de pago, al pretender cobrar la totalidad del contrato y no permitir
normalizar los canones adeudados en condiciones objetivas para mi mandante,
refleja un abuso de su posicidon dominante, en el cual pretende beneficiarse con la
restitucion dadas las caracteristicas del inmueble objeto de Contrato.

Esto se refleja en las diversas solicitudes radicadas ante la Superintendencia
Financiera de Colombia y ante del Defensor Financiero las cuales fueron
atendidas tardiamente y sus respuestas siempre fueron poco alentadoras y
evasivas ante la solicitud de normalizacion, de cara a la emergencia sanitaria y
economica iniciada precisamente meses antes del incumplimiento reclamado.

Finalmente, también es posible indicar que la falta de aplicacion de los pagos
realizados por mi mandante siempre han afectado las posibles negociaciones a
que tuvo derecho mi representada, ya que previa validacién en las oficinas de la
entidad bancaria, mediante manifestacion del funcionario de manera verbal le fue
informado a la mi Poderdante las sumas de dinero adeudadas de la siguiente
manera: otros saldos: $15.251.136 sin especificar a que hacia referencia esa
suma de dinero y $18.040.412 por concepto de mora la cual refleja un excesivo
cobro por dicho concepto. Notese que dentro del cuerpo de la demanda nunca se
sefnalan valores por concepto de mora, lo que demuestra que el Banco hace
cobros al cliente que omite informar al Despacho Judicial.

C. Solicitud Ser Escuchados en el Proceso

A la luz del pronunciamiento de la Corte Constitucional citado por el Juzgado
Primero Civil Municipal de Honda - Tolima en fecha 17 de julio de 2018, es preciso
reiterar la importancia de no dar aplicacion estricta a la normativa del numeral 4
del art. 384 de C.G.P,, en el sentido de escuchar a mi mandante, toda vez que el
Contrato de Leasing Habitacional, aunque se asemeje al Contrato de
Arrendamiento por sus caracteristicas no se considera un contrato de



arrendamiento, ni puede darse el mismo tramite de uno de ellos al momento de
solicitar la restitucion, sino que debe tenerse en cuenta que se nutre de otros
contratos para su existencia, por lo cual si bien el demandante esta en su derecho
de exigir el pago, debe permitirse al demandado a ejercer su derecho de defensa
presentando las excepciones a que haya lugar y siempre propendiendo por el
escenario de la conciliacion para llevar a feliz término el pago de los dineros que
se adeuden, pues para mi mandante es prioritario realizar el pago, siempre y
cuando se determine claramente el valor de los dineros adeudados vy
permitiéndole un acuerdo de pago acorde con sus condiciones financieras
actuales, toda vez que no es claro segun la informacion de los saldos recibida.

De otra parte, recordemos que por ser un inmueble destinado a vivienda familiar,
el uso del inmueble siendo de vivienda, se asemeja a un Crédito Hipotecario,
dentro del cual se puede presentar contestacion a la demanda y se permite
escuchar al demandado, por lo cual se solicita al Senor Juez ser escuchados
dentro de este proceso, como quiera que las causas que lo promueven pueden
subsanarse dentro del tramite al lograr llegar al acuerdo de pago que pretende mi
mandante y con ello realizar el pago de los dineros adeudados al punto de quedar
al dia con la obligacion.

V. PRUEBAS
A. Documentales:

Ademas de las que obran en el expediente, téngase como pruebas documentales
las siguientes:

1. Soportes de pagos realizados el dia 05-10-2021 por valor de $1.380.000
y el 02-09-2021 por valor de $1.400.000

2. Estado de cuenta del contrato Leasing #3286 reportado en la App del
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

3. Solicitud de alivio financiero con fecha 30-03-2021 realizada por mi
mandante ante el BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A

4. Respuesta por parte de la defensoria del consumidor financiero (PENA
GONZALEZ Y ASOCIADOS) del dia 04-05-2021

5. Respuesta a la Superintendencia Financiera por parte de la entidad
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. del dia 12-05-2020

6. Pronunciamiento Juzgado Civil Municipal de Honda Tolima.

B. Solicitud documental y otros

1.  Me permito solicitar se ordene al Banco SCOTIABANK COLPATRIA S.A. que
aporte a este proceso, documento mediante el cual se puedan identificar las
tarifas destinadas a OTROS SALDOS, toda vez que, en la informacion recibido
por parte de la entidad financiera, se evidencian cobros excesivos por valor de
15.251.136 y mora por valor de $18.040.412

2. Me permito solicitar se ordene a Banco SCOTIABANK COLPATRIA S.A que
aporte a este proceso, las grabaciones de las comunicaciones establecidas
con mi mandante, desde el 15 de febrero del 2020 hasta el 15 de febrero del
2021.

C. Interrogatorio de Parte

Solicito muy respetuosamente el interrogatorio de parte del representante legal de
la demandante Banco SCOTIABANK COLPATRIA S.A, quien recibe
notificaciones en el buzén electronico notificbancolpatria@colpatria.com




D. Dictamen pericial:

Solicito respetuosamente sefior Juez se ordene un dictamen pericial para el
examen de los documentos y/o programas (software) mediante los cuales Banco
SCOTIABANK COLPATRIA S.A, realiza la aplicacion de pagos respecto a los
abonos realizados por mi mandante al Contrato de Leasing, del mismo modo para
establecer que la formula sea adecuada en la aplicacion de los intereses.

VI. ANEXOS

Poder especial conferido al suscrito para actuar dentro del presente tramite
procesal junto a trazas y/o capturas de pantalla enviadas de conformidad al art. 5°
del decreto 806 de 2020.

VII. NOTIFICACIONES

Mi poderdante recibe notificaciones en Carrera 80D No. 7B - 83 apto 804 torre
interior 8, celular 320-205-50-06 y correo electronico stefannymalagon@gmail.com

El suscrito recibe notificaciones en la secretaria del Despacho o en la Av 19 # 95-
20 oficina 501 Torre Sigma, Barrio Chico de la ciudad de Bogota D.C., celular 310
576 2346 y correo electrénico edisson.patarroyo@gmail.com.

Del seior Juez.

EDISSON EDUARDO PATARROYO HERNANDEZ,
C.C. No. 1.013.607.239 de Bogota D.C.
T.P. No. 267.432 del C.S. de la J.

edisson.patarroyo@gmail.com
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Sefiores
JUEZ 23 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD BOGOTA D.C.
Ciudad

Referencia: Proceso de Restitucién de BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. contra
CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ

RADICADO: 110013103023 2021 00043- 00

CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota
D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 1.020.770.963, actuando en nombre propio en
calidad de demandado en el proceso de la referencia, con direccion electronica de notificaciones
stefannymalagon@agmail.com, manifiesto al sefior Juez que de conformidad con el articulo 5 del
Decreto 806 del 4 de Junio de 2020' , en el cual “ Se adoptan medidas para implementar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica”, que otorgo poder especial, amplio y
suficiente al Dr. EDISSON EDUARDO PATARROYO HERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado
en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cedula de ciudadania No. 1.013.607.239 de Bogota
y tarjeta profesional No. 267.432 del Consejo Superior de la Judicatura, con direccién electrénica
edisson.patarroyo@gmail.com, registrada ante el Registro Nacional de Abogados, para que asuma
la defensa judicial y la representacién de mis intereses en este proceso, contestando la demanda,
promoviendo los incidentes a que haya lugar, presentando recursos y general para que adelante
toda la gestion pertinente dentro del proceso de la referencia, actualmente tramitado en este
juzgado.

Mi apoderado cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder tales como
contestar, transigir, desistir, sustituir, recibir y efectuar todas las acciones y tramites necesarios en
el cumplimiento de su mandato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 77 del Cédigo General
del Proceso y en general las que sean necesarias para el cumplimiento de su gestion.

Sirvase sefior Juez reconocerle personeria a nuestro apoderado en los términos y para los fines
del presente poder.

Del sefor Juez, atentamente,
.J}efam{%by}\()ﬁ?.

CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ
C.C. No. 1.020.770.963

Acepto,

EDISSON EDUARDO PATARROYO HERNANDEZ
C.C. No. 1.013.607.239 de Bogota D.C.

T.P. 267.432 del C.S.J.
edisson.patarroyo@gmail.com

Created By: Sign Doc
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A,

negresar

Tu producto

Leasing Habitacional 8600

C£ 328600

Saldo crédito

$132,206,125
Valor del crédito $140,000,000
Fecha ultimo pago Sep 16, 2020
Valor ultimo pago $1,520,000
Dia de corte 28

MAS DETALLES IMPORTANTES

¢ COmo va tu crédito?

de 420 dias

Tienes una cuota en mora por valor de:
$22,771,529

Fecha limite: 28 de Noviembre
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Tus movimientos

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 006

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 007/

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 008

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 009

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 010

MARTES, OCTUBRE 05,

CANON: 011

2021

2021

2021

2021

2021

2021

JUEVES, SEPTIEMBRE 02, 2021

CANON: 002

JUEVES, SEPTIEMBRE 02, 2021

CANON: 003

JUEVES, SEPTIEMBRE 02, 2021

$38 080 "

$252 628

2960 628

$9ED 6987

$252 628 '

4

$158.966

295 Eog !

959 678

959698




27/10/21 12:12 Gmail - Situacién economica

M Gmaill Stefanny Malagon <stefannymalagon@gmail.com>

Situacion economica
2 mensajes

Stefanny Malagon <stefannymalagon@gmail.com> 30 de marzo de 2020, 18:35
Para: buleasinghabitacio@colpatria.com

Buen Dia

De acuerdo a llamadas realizadas por ustedes envio este correo solicitando alguna ayuda
respecto a mi actual situaciéon con mi contrato de Leasing que se encuentra en Mora pero debido a
la situacion del pais y debido a que en este momento yo soy independiente y no cuento con
ningun medio para poder recibir ingresos para poder tener mi crédito al dia o realizar los pagos de
los siguientes pagos, solicito algun periodo de gracia o que me brinden una ayuda para mi crédito,
quedo atenta a sus cometarios.

Stefanny Malagon
C.C. 1020770963
Cel 3202055506

Stefanny Malagon <stefannymalagon@gmail.com> 23 de mayo de 2021, 16:54
Para: lvonnema05@yahoo.es

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b945b0b885&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6895731856754234769&simpl=msg-a%3Ar-3628399...  1/1



PO PENA
GONZALEZ
m— & ASOCIADOS

Bogota D.C., Martes, 4 de Mayo de 2021
Queja No: 52-29798

Senor (a):
STEFANNY MALAGON

stefannymalagon@gmail.com

Apreciado(s) Sefior(es):

De manera atenta me permito informarle que la queja contra Scotiabank Colpatria,
recibida el Viernes, 30 de Abril de 2021, ha sido admitida por esta Defensoria. Tan
pronto tengamos una respuesta a la misma se la estaremos haciendo llegar por esta
misma via, en los términos del Decreto 2555 de 2010.

Es importante que tenga en cuenta que, conforme a las Politicas de Privacidad y
Proteccién de Datos Personales, el Consumidor Financiero autoriza al Defensor para
conocer la informacion relacionada con los hechos que motivan su inconformidad. Asi
mismo, autoriza al Defensor para que solicite a la Entidad Financiera toda la
informacidn que sea necesaria para el tramite de la queja y asi emitir su concepto
dentro del marco de las funciones reguladas en la Ley 1328 de 2009, el Decreto
2555 de 2010, y de las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia mediante la Circular Ba sica Juri dica (C.E. 029 de 2014).

PENA GONZALEZ ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S., en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012, informa que los datos consignados en su reclamacién se encuentran
sometidos a reserva, y, por lo tanto, seran registrados en las bases de datos
autorizadas de su propiedad, de acuerdo con lo previsto en las normas legales
aplicables a este tema.

En los términos del literal ¢) del Articulo 13 de la Lev 1328 de 2009. en cualauier
Cordialmente,

A |

José Guillermo Peila Gonzalez
Defensor del Consumidor Financiero

www.pgabogados.com
Tels: 2131370 | 2131322
Av. 19 No. 114 - 09, Of. 502. Bogota D.C., Colombia



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacién:2020086648-001-000

SfCECI'M" Fecha: 2020-05-12 16:38 Sec.dia2441

Anexos: No

Tramite::579-QUEJAS CASOS ESPECIALES

Tipo doc::39-RESPUESTA FINAL E

Remitente: 91000-91000-DIRECCION DE CONDUCTAS UNO
Destinatario::1020770963-STEFANNY MALAGON

Sefior (a)
STEFANNY MALAGON

STEFANNYMALAGON@GMAIL.COM
Bogota D.C.

Numero de Radicacion : 2020086648-001-000

Tramite : QUEJAS CASOS ESPECIALES
Actividad : RESPUESTA FINAL E
Anexos :

Apreciado(a) Sefior(a):

De manera atenta nos referimos a su comunicacién radicada en la Superintendencia Financiera
con el numero de la referencia, para informarle que de conformidad con las medidas adoptadas
para mitigar los efectos derivados de la coyuntura de los mercados financieros y la situacion de
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional mediante Resolucion No. 385 de 12 de
marzo de 2020, hemos trasladado su peticion a "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK"
entidad vigilada, quien de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 007 de 2020 expedida
por esta entidad el pasado 17 de marzo dara respuesta completa, clara, precisa y comprensible
a su peticion, enviando la respuesta a su direccién de notificacion en los siguientes dias.

Adicionalmente, cabe sefalar que esta Superintendencia adopt6 un paquete de medidas en las
cuales impartio instrucciones prudenciales para mitigar los efectos derivados de la situacion de
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, asi:

e Resolucion No. 0305 de marzo 17 de 2020, mediante la cual se decidié suspender los
términos de todas las actuaciones administrativas de esta Superintendencia, en
concordancia con lo dispuesto en la Carta Circular 19 de esa misma fecha, mediante la
cual informé la suspension de todos los términos de las actuaciones administrativas de
esta Superintendencia, del 17 de marzo de 2020 al 8 de abril del mismo ano inclusive.

e Circular Externa No. 007 de marzo 17 de 2020, a través de la cual se impartieron
instrucciones prudenciales a fin de atender situaciones transitorias y de caracter masivo,
orientadas a mitigar los efectos derivados de la coyuntura de los mercados financieros y
la situacion de emergencia sanitaria, declarada por el Gobierno Nacional mediante
Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020. Medida orientada a los deudores del

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 ﬁ;?&
www.superfinanciera.gov.co



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

sistema financiero en la actual coyuntura, mecanismo adicional a los que poseen
actualmente los establecimientos de para atender y manejar con sus deudores cambios
en las condiciones de los créditos, en escenarios de viabilidad financiera que propendan
por mantener el adecuado pago de las obligaciones.

e Circular Externa No. 008 de marzo 17 de 2020, mediante la cual se impartieron
instrucciones relacionadas con el fortalecimiento de la gestion del riesgo operacional ante
los eventos derivados de la coyuntura de los mercados financieros y la situacion de
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional mediante Resolucion No. 385 de
12 de marzo de 2020. Lo anterior, buscando fortalecer la resiliencia de las entidades
vigiladas ante la actual coyuntura y garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios financieros.

e Circular Externa No. 009 de marzo 17 de 2020, mediante la cual se impartieron
instrucciones para focalizar los esfuerzos de las entidades vigiladas en la definicion e
implementacion de acciones para mitigar los efectos de la coyuntura de los mercados
financieros y la situacion de emergencia sanitaria. Con el fin de que las entidades velen
prioritariamente por garantizar la continuidad de la prestaciéon de los servicios
financieros al publico.

e Carta Circular No. 20 de marzo 17 de 2020. Divulga informacion relativa a los canales
virtuales de atencion al publico de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismos damos a conocer el sitio web donde podra consultar las citadas Circulares:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/10103185 del Boletin Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Capitulo Superintendencia Financiera de Colombia No. 531.

Esta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de supervisidon ha dado instrucciones a las
entidades vigiladas para atender directamente las peticiones, quejas y reclamos que presenten
los consumidores financieros en relacion con la prestacion de los productos y servicios. Ante la
coyuntura, las entidades deberan igualmente atender las quejas que se presenten en relacion
con el Covid — 19, las cuales estan comprometidas en robustecer la atencion de sus
consumidores por medio de los canales virtuales, disminuyendo en la medida de lo posible el
contacto presencial y el desplazamiento de los mencionados consumidores a las oficinas fisicas.

Finalmente, le recordamos que la Superintendencia Financiera puso a disposicion de la
ciudadania en general el correo electronico notragueentero@superfinanciera.gov.co, a través del
cual se podra verificar informacion que circule en redes sociales relacionada con el
funcionamiento del sistema financiero colombiano.

Esperamos de esta forma haber atendido su solicitud, debiendo senalar que cualquier
informacion adicional estaremos atentos a suministrarla.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que se encuentra en nuestro sitio Web, www.superfinanciera.gov.co en el enlace /
Participacion Ciudadana / Encuesta de Satisfaccion.

Visitenos en www.superfinanciera.qov.co donde podra consultar informacion del sistema
financiero, bursatil y asegurador colombiano, realizar tramites en linea y acceder a nuestros
espacios de participacion ciudadana. Recuerde que también estamos en Twitter y Facebook.

Cordialmente,

JENNY TERESA GARCIA CASTILLO

Abogado
91000-DIRECCION DE CONDUCTAS UNO
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29/11/21 14:54 Correo: Juzgado 23 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Fwd: CONTESTACION DEMANDA - PROCESO RESTITUCION DE BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A CONTRA CLAUDIA STEFANNY MALAGON ORTIZ -EXP 110013103023
2021 00043- 00

EDUARDO PATARROYO <edisson.patarroyo@gmail.com>
Vie 26/11/2021 4:30 PM

Para: Juzgado 23 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Eduardo Patarroyo
<abogadospatarroyo@gmail.com>

Sefior

JUEZ 23 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD BOGOTA D.C.
Ciudad

Con el presente me permito reenviar correo, con el fin de allegar el escrito de contestacion de
demanda, el cual se encuentra adjunto, incluyendo deentro de este correo los 23 digitos del proceso
de la referencia.

Cordialmente,

EDISSON EDUARDO PATARROYO HERNANDEZ
C.C. No. 1.013.607.239 de Bogota D.C.

T.P. 267.432 del C.S.J.

Celular: 310 576 2346
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