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Sefiores
JUZGADO CINCUENTA CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTAD.C.

cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: Declarativo - verbal

Radicado: | 100140030-50-2021-00-191-00
Demandante: Juan Sebastian Aguilera

Demandado: Banco Caja Social S.A.

Asunto: Solicitud de tener por contestada la demanda.

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadanfa nimero 79.506.64 |
expedida en la ciudad de Bogota D.C., abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional nimero 71.478
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de representante legal para asuntos judiciales
del BANCO CAJA SOCIAL S.A., solicito respetuosamente al despacho tener por contestada la demanda
radicada por mi mandante de forma digital el 21 de febrero de 2022 y 1° de marzo de 2023, asi como en
fisico ante la secretarfa del Juzgado el 24 de febrero de 2022, de conformidad con los siguientes
argumentos.

|. El21 defebrero de 2022 el suscrito apoderado presentd escrito de contestacion de demanda por
correo  enviado  al buzén  electrénico del  juzgado de  conocimiento
cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co.

2. El 24 de febrero de 2022, por solicitud de la secretarfa del despacho, se radicé la documental en
fisico directamente en el Juzgado, segln se acredita en el sello de recibido:

Sefiores
JUZGADO CINCUENTA CIVIL tﬁUNICIPAL DE BOGOTA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

B 53 D.
Proceso: Accién de responsabilidad civil contractual }
Radicado: 11001400305020210019100  JUZ8801 54 CTUIL oL
Demandante: Juan Sebastién Aguilera Arana N
Demandado: Banco Caja Social S.A. y otro 45198 24-FER-122 383 Y
Asunto: Contestacién de la demanda ¥

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en la ci
Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadanfa nimero 79.506.641
ciudad de Bogoté D.C., abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional ni
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial
CAJA SOCIAL S.A. (en adelante “BANCO CAJA SOCIAL”, o “el Banco”), tal y como
el poder y el Certificado de Existencia y Representacién Legal que aporto; respetuo
encontrandome dentro de la oportunidad legal respectiva, acudo ante su Despacho
de CONTESTAR LA DEMANDA presentada por los sefiores CLARA INES

BERNAL y OSCAR ESPINOSA en representacién de JUAN SEBASTIAN AGUILERA
en los siguientes términos:
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3. Mediante auto del |3 de febrero de 2023 el despacho dispuso:

“Téngase por surtida la notificacién de la entidad demandada BANCO CAJA SOCIAL S.A., por
conducta concluyente. ..

2. Se reconoce personeria al abogado Luis Humberto Ustdriz Gonzdlez, como apoderado de
la demandada en los términos del poder conferido.

(...)

5. Por secretaria contabilicese el término con el que cuenta los demandados para contestar la
demandada, cumplido lo cual, ingresard el expediente al Despacho para continuar con el
trdmite pertinente."

4. Segln lo sefialado en numerales anteriores, pese a que Banco Caja Social radicé el 21 de febrero
de 2022 la contestacion de la demanda a través de medios virtuales y el 24 de febrero de esa
anualidad en fisico, adjunto con el presente escrito nuevamente la contestacién con sus respectivos

anexos.

5. Asf las cosas, solicito respetuosamente al despacho tener por presentada en término la
contestacion formulada por Banco Caja Social SA de acuerdo con lo expuesto en lineas anteriores.

Atentamente,

~—~7]
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LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ
C.C. No. 79.506.641 de Bogota D.C.
T.P. 71478 del C. S. de la .
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Senores
JUZGADO CINCUENTA CIVIL Ij’IUNICIPAL DE BOGOTA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

E. S. D.
Proceso: Accion de responsabilidad civil contractual
Radicado: [ 1001400305020210019100
Demandante: Juan Sebastian Aguilera Arana
Demandado: Banco Caja Social S.A. y otro
Asunto: Contestacion de la demanda

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania nimero 79.506.641 expedida en la
ciudad de Bogota D.C., abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional nimero 71.478
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial del BANCO
CAJA SOCIAL S.A. (en adelante “BANCO CAJA SOCIAL”, o “el Banco”), tal y como consta en
el poder vy el Certificado de Existencia y Representacion Legal que aporto; respetuosamente y
encontrandome dentro de la oportunidad legal respectiva, acudo ante su Despacho con el fin
de CONTESTAR LA DEMANDA presentada por los sefiores CLARA INES CASTANO
BERNAL y OSCAR ESPINOSA en representacién de JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA,
en los siguientes términos:
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OPORTUNIDAD

% BANCO CAJA SOCIAL fue notificado personalmente del auto admisorio de la demanda
el 20 de enero de 2022 en los términos del Decreto 806 de 2020.

¢ Elarticulo 8 del Decreto 806 de 2020 establece que la notificacion personal se entiende
surtida transcurridos los dos dias habiles siguientes al envio de la notificacién. Por lo

tanto, para este caso la notificacion personal se surtié el 24 de enero de 2022

¢ En consecuencia, los 20 dias para contestar la demanda empezaron a contar a partir del
25 de enero de 2022 y culminan el 21 de febrero de 2022.

Por consiguiente, se considera que esta contestacion se presenta de manera oportuna.
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Il. INTRODUCCION

Los sefiores CLARA INES CASTANO BERNAL y OSCAR ESPINOSA en representacion de
JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA demandaron a BANCO CAJA SOCIAL y COMPANIA
DE SEGUROS COLMENA con el fin de que principalmente, se declare que el deceso de la
sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D) el dia 24 de enero de 2016 constituye
un siniestro por el cual debe ser afectada la péliza No. 34-012015-001 del seguro de vida que
respalda la obligacidn derivada del crédito hipotecario No. 0132208453280 de titularidad de
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D) v, subsidiariamente, se declare que BANCO
CAJA SOCIAL es responsable contractualmente por el incumplimiento de plazos para el
desembolso del crédito hipotecario No. 0132208453280 y de esta forma se condene a la
entidad al pago del valor de $65.000.000 més los intereses correspondientes por concepto de
indemnizacion.

Lo anterior, debido a que los demandantes indican que, iniciaron la solicitud de afectaciéon de la
pdliza de vida grupo No. 34-012015-001 alegando la causal de muerte del titular del crédito
hipotecario No. 0132208453280, solicitud frente a la cual COLMENA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A emitié respuesta negativa puesto que era necesario que el siniestro se
presentara dentro de los 45 dfas siguientes a la fecha de aprobacidn del crédito y se haya
realizado el respectivo desembolso. Sin embargo, el crédito fue desembolsado por BANCO
CAJA SOCIAL hasta el 10 febrero de 2016, fecha posterior a la ocurrencia del hecho alegado
para la afectacion de la pdliza.

Sin embargo, no hay lugar a que la Delegatura acoja las pretensiones de la demanda, por
haberse configurado las excepciones de mérito que propongo en esta contestacion y que
demostraré en el curso del presente proceso:

% FALTA DE LEGITIMACION POR ACTIVA RESPECTO A LOS TITULARES DEL
CREDITO HIPOTECARIO No. 0132208453280 Y ASEGURADQOS DE LA POLIZA
No. 34-012015-001 Y POR PASIVA RESPECTO AL BANCO CAJA SOCIAL

% CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE

BANCO CAJA SOCIAL
‘6 D 20 arki
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s INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD DE BANCO DAVIVIENDA EN LOS
HECHOS QUE SUSTENTAN LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA POR
AUSENCIA DE DANO Y NEXO DE CAUSALIDAD

s PRINCIPIO DE BUENA FE CONTRACTUAL POR PARTE DE BANCO CAJA SOCIAL
Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 96 del Cédigo General del
Proceso, frente a las pretensiones del demandante me pronuncio expresa y concretamente,
asf:

PRETENSIONES PRINCIPALES:
Frente a la primera pretensién:

PRIMERO. Declarar que entre PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D) y el BANCO CAJA
SOCIAL S.A.,, existié un crédito hipotecario No. 0132208453250, por valor de SESENTA Y CINCO

MILLONES DE PESOS ($65.000.000 m/cte).

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que dicha
peticidn no cumple con los requisitos que constituyan la estructura de una pretensién desde el
punto de vista procesal conforme el articulo 82 del CGP.

Frente a la segunda pretension:

SEGUNDO. Declarar que, en virtud del crédito hipotecario se adquirié una pbliza de vida grupo
deudores con la COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A., cuya asegurada era la sefiora
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D). con péliza matriz No. 34-012015-001.

21. PRIMERA CONSECUENCIAL. Que, en virtud de la pretension segunda principal,
Declarar que el beneficiario de la poliza es el BANCO CAJA SOCIAL S.A.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que se opone
ala misma y por tanto a su prosperidad puesto que dicha peticion no cumple con los requisitos

que constituyan la estructura de una pretension desde el punto de vista procesal conforme el
articulo 82 del CGP.
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Frente a la tercera pretension

TERCERO. Declarar que el BANCO CAJA SOCIAL S.A., aprobo el credito a favor de la sefiora
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D), el dia 25 de septiembre de 2015.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que conforme
se establece en la presente contestacion el crédito hipotecario No.0132208453280 fue
aprobado el 25 de noviembre de 2015, como se muestra en la siguiente imagen:

B &= 5 | | [2022-FEB-03 - | General Contable | cartera |
Crédito it MNombre
| b132208453230 | Q00052773453 |AGUILERA ARAMA PACLA AMNDREA
Tipo cartera  [Propia Aprobado 20151125 Desembolso I 20160210 Tasa i 10.00
Clasificacién |V|uienda Idénea Monto prﬁtarnnl 65,000,000 Tph |35 Noum_Reestr |0
Cartera VIS |Carbera WIS Monto Prest Act. &5,000,000 Ofi_Administra |0168
Ind_Suspc 1 Ind_Concor |0 Sistema l 13-Cuota Fija UVR. FRECH Flag_Conta |1
Indi_Deman i Estrategia Campaiia |FSA
Saldo UVR 281823.5270 Flag reestructurado |MNo Reestructurado Calificacién =
Ult pago 20150310 Flag subsidiado |MNo subsidiado Calif homologada E
Fec congel 20160610 Flag Fogafin |Mingdn alivio Calif temporal E
Calif restructurada
Calif car07
Plazo 2490 Dias mora | 2124 Altura | 71 Cuotas pagadas 1
Calif gradual
Empresa |NingC|na Calif Super

Frente a la cuarta pretension

CUARTO. Declarar que la pdliza de vida grupo cuya asegurada era la ser”jo'ra PAOLA ANDREA
AGUILERA ARANA (Q.E.P.D), inicio vigencia a partir de la aprobacion del crédito.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que el
contenido de esta pretension carece de todo soporte factico y juridico, siendo importante
precisar que la misma se trata de una valoracién probatoria de documentos que obran dentro
del expediente.

ITE ‘TIJ Frente a la quinta pretension
200
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QUINTO. Declarar que para la fecha del deceso de la sefiora PAOLA ANDREA AQU_ILERA ARANA
(Q.E.P.D), el BANCO CAJA SOCIAL S.A. no habia realizado el desembolso del crédito hipotecario.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que se opone
a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que dicha peticidn no cumple con los requisitos
que constituyan la estructura de una pretension desde el punto de vista procesal conforme el
articulo 82 del CGP.

Frente a la sexta pretensién

SEXTO. Declarar que el 24 de enero de 2016 ocurri6 el siniestro (muerte), amparado por la p6~|iza
expedida por la COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A., cuya asegurada era [a sefiora

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D).

BANCO CAJA SOCIAL se abstiene de pronunciarse sobre esta pretensidon debido a que no
esta dirigida a mi representada y no es la legitimada de conceder dicha pretension debido a que
no es la competente de estudiar o tomar decisiones sobre el cubrimiento de la péliza objeto de
litigio.

Frente a la séptima pretension

SEPTIMO. Declarar que el BANCO CAJA SOCIAL S.A. se tomo mas de 115 dias para realizar el
respectivo desembolso del crédito hipotecario aprobado a favor de la sefiora PAOLA ANDREA

AGUILERA ARANA (Q.E.P.D).

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad pues, como se
demostrard a lo largo de este escrito, mi representada ha cumplido cabalmente sus obligaciones
legales y contractuales dentro del crédito hipotecario No 3280 conforme lo estipulado en las
politicas internas de la entidad para el debido desarrollo de las etapas de aprobacion y
desembolso del producto hipotecario.

Frente a la octava pretensién

fé ~ |
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OCTAVO. Declarar que la COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA SA,, esta Qpligada a
pagar a la beneficiaria, los valores correspondientes al siniestro amparado por la pdliza cuya
asegurada era la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D).

8.1. Como consecuencia de la pretension octava, condenar a la COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA COLMENA S.A., a pagar a favor del beneficiario de la pdliza el valor del desembolso
el cual es de SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($65.000.000 M/CTE).

8.2. Como consecuencia de la pretension octava, condenar a la COMPA@iA DE SEGUROS
DE VIDA COLMENA S.A., a pagar a favor del beneficiario de la poliza los intereses
ocasionados por el crédito hipotecario.

BANCO CAJA SOCIAL se abstiene de pronunciarse sobre esta pretensién debido a que no
esta dirigida a mi representada y no es la legitimada de conceder dicha pretension debido a que
no es la competente de estudiar o tomar decisiones sobre el cubrimiento de la péliza objeto de
litigio.

Frente a la novena pretensién

NOVENO. Condenar en costas a los demandados.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad, toda vez que de
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso, se
condenara en costas a la parte vencida en el proceso, teniendo entonces que, en el proceso no
se encuentran elementos facticos y/o juridicos por los cuales pueda hacerse responsable a mi
mandante de los hechos y pretensiones de la demanda, y en ese sentido en atencién a la norma
sefialada no existirfa sustento alguno para que éste fuera condenado en costas

PRETENSIONES SUBSIDIARIAS:
Frente a la primera pretension:

PRIMERA SUBSIDIARIA DE LA PRETENSION PRIMERA CONSECUENCIAL DE LA SEGUNDA
PRINCIPAL. Declarar que los beneficiarios de la péliza son los herederos de la sefiora PAOLA
ANDREA AGUILERA ARANA (Q.E.P.D), estos son JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA 'y
JOSHUA LEMUS AGUILERA (menores de edad).

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que resulta

Wi’ﬂ improcedente y contrarias los actos propios de las partes del contrato de seguros tomado
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dentro del crédito hipotecario No. 3280 donde fungen como partes Asegurador: COLMENA
SEGUROS DE VIDA S.A Tomador y beneficiario: BANCO CAJA SOCIAL Asegurado: PAOLA
ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D) Y ARGENIS ARANA.

Frente a la segunda pretensién:

SEGUNDA SUBSIDIARIA DE LA PRETENSION OCTAVA PRINCIPAL. Declarar |a responsabm&é; W
contractual del BANCO CAJA SOCIAL S.A., por el incumplimiento en los plazos para el desembolso,
razon por la cual debe pagar a titulo de indemnizacién los siguientes dineros:

2.1. Como consecuencia de la pretensién segunda subsidiaria de la pretensién octava
principal, condenar al BANCO CAJA SOCIAL S.A., a pagar a favor de JUAN SEBASTIAN
AGUILERA ARANA y JOSHUA LEMUS AGUILERA (menores de edad) la suma de
SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($65.000.000 M/CTE).

22 Como consecuencia de la pretensién segunda subsidiaria de la pretension octava
principal, al BANCO CAJA SOCIAL S.A., a pagar a favor de JUAN SEBASTIAN AGUILERA
ARANA y JOSHUA LEMUS AGUILERA (menores de edad), los intereses ocasionados por
el crédito hipotecario.

BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su prosperidad puesto que el
contenido de esta pretension carece de todo soporte factico y juridico ya que dentro del
expediente no se evidencia la acreditacion del dafo ni del nexo causal que justifique la
generacién de la obligacidn en cabeza de mi representada de pagar dicha suma a tftulo de
indemnizacién, méaxime cuando BANCO CAJA SOCIAL ha cumplido a cabalidad con sus

obligaciones legales y contractuales.

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A continuacion, procedo a referirme a los hechos expuestos por la parte demandante en el
mismo orden en que fueron narrados en el escrito de demanda:

FRENTE AL HECHO PRIMERO

PRIMERO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA, quien en vida se identifico con la cédula
de ciudadania No. 52.779.453 de Bogota, fallece el dia veinticuatro (24) de enero del afio 2016 en la

ciudad de Bogota.
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Contesto: Es cierto que la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D) se identificaba con
la cédula de ciudadanfa No 52.779.453 de Bogota y que fallecid el dia 24 de enero de 201 6.
Sin embargo, por ser un hecho que se prueba de forma documental, me atengo a lo que se
pruebe en el respectivo documento con base en el articulo 167 del CGP.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO

SEGUNDO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA en vida adquiri un crédito hipotecario
No. 0132208453280 del Banco Caja Social, siendo ella la dnica titular de dicho crédito.

Contesto: No es cierto que la Unica titular del crédito hipotecario No. 0132208453280 haya
sido la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA pues dicha obligacién crediticia cuenta,
desde su solicitud, con la figura de codeudor solidario fungiendo como tal la sefiora ARGENIS
ARANA. Lo anterior, consta en los documentos de vinculacién del crédito hipotecario,
especialmente el pagaré, donde se puede evidenciar la firma de las dos deudoras.

Fema
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FRENTE AL HECHO TERCERO

TERCERO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA, tenia estado civil soltera, sin sociedad
conyugal vigente, era madre de los menores de edad JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA y
JOSHUA LEMUS AGUILERA, quienes son sus Gnicos herederos. Como se evidencia en registros
civiles de nacimiento adjuntos.

Contesto: No le consta a mi representada el estado civil de la sefiora PAOLA ANDREA
AGUILERA (Q.E.P.D) al momento de su fallecimiento ni tampoco si era madre de dos menores
debido a que no es obligacidn de la entidad financiera tener conocimiento de ello al no estar
dentro de las obligaciones contractuales. Sin embargo, por ser un hecho que se prueba con un
documento, me atengo al contenido literal del mismo.

P,
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FRENTE AL HECHO CUARTO:

CUARTO: El dia veintiuno (21) de febrero del afio 2018 el Juzgadg de Familia de Funza,
Cundinamarca, resuelve a través de sentencia conceder la custodia y cuidado personal del menor
JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA a sus padrinos CLARA INES CASTANO BERNAL y OSCAR
ESPINOSA. ‘

Contesto: No le consta a mi representada que el 2| de febrero de 20218 el Juzgado de Familia
de Funza haya resuelto conceder la custodia y cuidado personal del menor toda vez que dicha
situacion se encuentra por fuera de la orbita de conocimiento de la entidad financiera al estar
por fuera de sus obligaciones contractuales.

FRENTE AL HECHO QUINTO

QUINTO: Hasta la fecha anteriormente mencionada el menor JUAN .SEB/_\STIAN AGUILERA
ARANA se encontraba en estado de desproteccion, por lo que en ese sentido mis poderdantes estan
adelantando todas las acciones necesarias para velar por los intereses del menor.

Contesto: No le consta a mi representada este hecho debido a que esta por fuera de la esfera
de conocimiento de la entidad y no tiene relacion con las obligaciones contractuales adquiridas
en virtud del crédito hipotecario celebrado entre PAOLA ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D) y
ARGENIS ARANA con BANCO CAJA SOCIAL. Por lo tanto, es el demandante quien debera
probar su dicho conforme lo indica el articulo 167 del C.G.P

FRENTE AL HECHO SEXTO

SEXTO: El dia 10 de mayo se procede a radicar derecho de peticion al BANCO CAJA SOCIAL, en el
cual se informa toda la situacién anterior y a su vez se presentan varias solicitudes. En una de estas

solicitudes se requiere que se da aplicacion al seguro de vida que cubria el crédito hipotecario No.
0132208453280.

Contesto: No es cierto que el 10 de mayo se haya presentado derecho de peticién solicitando
aplicacion al seguro de vida que cubrifa el crédito hipotecario No. 0132208453280 pues dicha
reclamacion fue presentada por la sefiora ARGENIS ARANA el |/ de febrero de 2016. Sobre
la cual, BANCO CAJA SOCIAL respondié dicha peticiéon indicando que la misma habfa sido
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trasladada a la aseguradora COLMENA SEGURQOS S.A quien es el competente para estudiar u
decidir sobre este tipo de solicitudes.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO

SEPTIMO: De igual forma en el mismo derecho de peticion se dejé la claridad que hasta la fecha dicho
crédito se encuentra en estado de mora, por motivos de la situacién que se estaba presentando por el
fallecimiento de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA,

Contesto: Es cierto que el crédito se encuentra en mora por el incumplimiento en el pago de
las cuotas pactadas entre BANCO CAJA SOCIAL y PAOLA ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D)y
ARGENIS ARANA. Incluso, el estado de la obligaciéon a corte del 6 de febrero de 2022 es el

siguiente:
Saldo a Capital $81 958 170,81
Intereses Corrientes $42 604 249,11
Intereses Mora $10 516 886,44
Seguros $2 939 886,00
Otros cargos $00,00
FRENTE AL HECHO OCTAVO:

OCTAVO: En consecuencia, se recibié respuesta por parte del BANCO CAJA SOCIAL S.A. el dia 31
de mayo, en la cual informan que se trasladé la respectiva solicitud a COLMENA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A.

Contesto: Es cierto que BANCO CAJA SOCIAL dio remision de la solicitud a la aseguradora
COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A pues esta entidad es la competente a
para evaluar y decidir sobre la afectacién de la pdliza No. 34-012015-001.

FRENTE AL HECHO NOVENO
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NOVENO: Se recibe respuesta por parte de COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
donde informan que no es procedente |a solicitud de dar aplicacién al seguro de vida, toda vez que es
necesario que el siniestro se presente dentro de los cuarenta y cinco dias (45) siguientes a la fecha
de aprobacion y que se haya realizado el respectivo desembolso. Y en el caso en concreto el
fallecimiento de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA se dio ciento treinta y un (131) dias
después de la aprobacion y sin que se hubiese efectuado el desembolso.

Contesto: Es cierto que la razén aducida por la seguradora COLMENA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A por la cual objetd la solicitud de afectacion de la pdliza del seguro de
vida grupo No. 34-012015-001 es debido a que siniestro se presentd después de 45 dias de
la aprobacién del crédito vy sin que se haya realizado el respectivo desembolso el cual ocurrid
el 10 de febrero de 2016.

FRENTE AL HECHO DECIMO

DECIMO: El dia 3 de julio se radica solicitud COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
para que nos fuera informado la fecha exacta en la que el crédito hipotecario No. 0132208453280 fue
aprobado y desembolsado.

Contesto: No le consta a mi representada pues es un hecho referido a un tercero ajeno a la
relacién contractual entre las sefioras PAOLA ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D) y ARGENIS
ARANA con BANCO CAJA SOCIAL y por ende no tiene conocimiento respecto a las
comunicaciones cruzadas con otras entidades. Por lo anterior, me abstengo a la probado en el
proceso y no al simple dicho del demandante.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO

DECIMO PRIMERO: A la anterior solicitud COLMENA COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
responde que el crédito hipotecario No. 0132208453280 fue aprobado el dia 25 de noviembre del 2015
y desembolsado el dia 10 de febrero de 2016.

Contesto: En el mismo sentido que el hecho anterior, no le consta a mi representada pues es
un hecho referido a un tercero ajeno a la relacion contractual entre las sefioras PAOLA
ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D) y ARGENIS ARANA con BANCO CAJA SOCIAL y por ende
no tiene conocimiento respecto a las comunicaciones cruzadas con otras entidades. Por lo
anterior, me abstengo a la probado en el proceso y no al simple dicho del demandante.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO
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DECIMO SEGUNDO: Debido a la preliminar respuesta se procede a radicar derecho de peticion el dia
30 de agosto del 2018 al BANCO CAJA SOCIAL S.A. para que nos informaran los procedimientos
que se efectuaron desde la aprobacion del crédito hasta la fecha que fue desembolsado. Y cuales
fueron las razones por las que ese tramite tardo aproximadamente 3 meses.
Contesto: Es cierto que el dia 30 de agosto de 2018 la abogada Lina Paola Romero Castro en
representacion de Clara Inés Castafio Bernal curadora del menor Juan Sebastian Aguilera Arana,
presentd un derecho de peticidn solicitando informacién sobre los procedimientos que se
efectuaron desde la aprobacién hasta la fecha en que fue desembolsado el crédito hipotecario
No. 0132208453280. Dicho derecho de peticién fue respondido por la entidad de forma
completa y oportuna como se puede observar en la respuesta que se adjunta a la presente
contestacion.

Bogota D.C.

Sefora

LINA PAOLA ROMERO CASTRO
coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co
Calle 16 N.7 4 — 25 Oficina 701 Edificio Continental
Barrio La Candelaria

Telefono 301 522 9082 — 282 9447

Bogota

Asunto Respuesta Derecho de Peticion
Procedimientos crédito hipotecario
Radicado N_© 912563

Respetada sefiora Lina Paola:

En respuesta al Derecho de Peticion, le informamos que el tramite de aprobacion v desembolso del
credito hipotecario M. °**** 3280 a nombre de la sefnora Paola Andrea Aguilera Arana (Q.E_P.D), curso
w cumplido con todos los parametros establecidos por la Entidad, para lo cual precisamos lo siguiente:

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERQO

DECIMO TERCERO: Se radica un segundo derecho de peticion el dia 30 de agosto del 2018 al
BANCO CAJA SOCIAL S.A. solicitando se no entregaran copias de todos los documentos y/o
soportes para la legalizacién del desembolso después de expedida la carta de aprobacion del crédito
hipotecario No. 0132208453280.

Contesto: Es cierto que a través de derecho de peticidn se solicité por parte de la parte actora
la entrega de los documentos para la legalizacion del desembolso después de expedida la carta
de aprobacion del crédito hipotecario No. 3280. Sobre dicha peticién se dio respuesta en
comunicacién del 19 de febrero de 2019 adjuntando los siguientes documentos: Legalizacion y
desembolso del crédito de vivienda, liquidacion de costos, carta de aprobacion, paz y salvo para
firma de escrituras, acta de entrega vy certificacién de garantfas.

FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO
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DECIMO CUARTO: El dia 31 de agosto del 2018 se radica derecho de peticion a la FIDUCIARIA
DAVIVIENDA S.A. VOCERA DEL FIDEICOMISO DENOMINADO CONJUNTO RESIDENCIAL LA
FINCASMZ 3,4, 5,6,7 Y 8en el cual se solicita que se informe cuéles fueron los procedimientos que
se efectuaron desde el momento de la firma de la escritura hasta la fecha en que el crédito fue
desembolsado. Y cuales fueron las razones por las que ese tramite tardo aproximadamente 3 meses.

Contesto: No le consta a mi representada toda vez que es un hecho realizado frente a un
tercero ajeno a la relacién contractual entre la sefiora PAOLA ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D)y
ARGENIS ARANA con BANCO CAJA SOCIAL, por lo que la entidad no estd en obligacién de
conocer dicha informacién. Por lo anterior, me atengo a lo que sea demostrado en el marco
del proceso y no al simple decir del demandante.

FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO

DECIMO QUINTO: El dia 21 de septiembre del 2018 se recibe respuesta del anterior derecho de
peticion en donde la FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A. VOCERA DEL FIDEICOMISO DENOMINADO

fCONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMZ 3, 4, 5, 6, 7 Y 8 realiza la relacién de las siguientes
echas:

TRAMITE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Firma de escritura comprador 18 de noviembre de 2015
Solicitud de desembolso al Banco Caja Social | 21 de diciembre de 2015
Confirmacién de desembolso 9 de febrero de 2016
Realizacion de desembolsos 10 de febrero de 2016
Entrega del Inmueble 19 de febrero de 2016

De igua_l forma deja la claridad, que es BANCO CAJA SOCIAL S.A. quien presenta la demora en la
realizacion del desembolso.

Contesto: En el mismo sentido del hecho anterior, no le consta a mi representada toda vez que
es un hecho realizado frente a un tercero ajeno a la relacion contractual entre la sefiora PAOLA
ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D) y ARGENIS ARANA con BANCO CAJA SOCIAL, por lo que la
entidad no estd en obligacidon de conocer dicha informacién. Por lo anterior, me atengo a lo
que sea demostrado en el marco del proceso y no al simple decir del demandante.
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FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO
DECIMO SEXTO: El dia 29 de octubre del 2018 se recibe respuesta por parte del BANCO CAJA
SOCIAL S.A. al derecho de peticion radicado el dia 30 de agosto del 2018 en el cual informan las

siguientes fechas:

TRAMITE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

La clienta radica solicitud de certificado de
crédito hipotecario.

26 de agosto de 2015

Fue aprobada la anterior solicitud

7 de septiembre del 2015

Son aprobados los examenes médicos y pasa
ala generacion de carta de ratificacion de cupo

15 de septiembre del 2015

La titular cambia el monto solicitado.

24 de septiembre del 2015

Queda nuevamente aprobado el monto.

25 de septiembre del 2015

Desde la anterior fecha hasta la siguiente se
efectuaron los estudios de titulos.

18 de noviembre del 2015

El crédito fue aprobado.

25 de noviembre del 2015

Se entregé documentacion.

2 de diciembre del 2015

Se firma las escrituras ante notaria.

9 de diciembre del 2015

Se entrega la documentacion a constitucion de
garantias para su legalizacion contra boleta de
registros publicos.

21 de diciembre del 2015

El proceso de legalizacion termina

1 de febrero del 2016

Se realiza la entrega de la primera copia de la
escritura y se procede con el desembolso
mediante giro de cheque.

2 de febrero del 2016

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO

f" @ ‘ 7///; IHS Markit

Contesto: Es cierto que BANCO CAJA SOCIAL emitié respuesta al derecho de peticién
presentado por la abogada Lina Paola Romero Castro en donde se le indicaron las fechas y a la
descripcidon de cada etapa dentro del proceso de aprobacidn y desembolso del crédito
hipotecario No. 0132208453280
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DECIMO SEPTIMO: Como se puede evidenciar en los dos hechos anteriores, hay algunas fechas que
no concuerdan, pero si se puede notar que desde la aprobacion del crédito que se dio el dia 25 de
septiembre del 2015 hasta el respectivo desembolso que fue el 10 de febrero del 2016 transcurrieron
aproximadamente méas de 2 meses o 76 dias comunes.

Contesto: Respecto de lo manifestado por el demandante es necesario aclarar que la estructura
de un hecho corresponde a una circunstancia de modo, tiempo Y lugar, por lo que es claro,
que la premisa aducida por la parte actora no corresponde a un hecho sino a manifestaciones
subjetivas, razén por la cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo
previsto en el articulo 96 del C.G.P.

Sin embargo, cabe precisar que la fecha de aprobacién del crédito hipotecario No.
0132208453280 fue el 25 de noviembre de 2015 y no el 25 de septiembre de 2015 como se
indica en el presente hecho.

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO

DECIMO OCTAVO: En virtud de lo anterior desde la fecha de la aprobacion hasta la fecha del
fallecimiento (24-01-2016) de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA transcurrieron mas de
45 de dias calendario sin que se hubiera realizado el respectivo desembolso por parte del BANCO
CAJA SOCIAL por lo que de conformidad con lo establecido por COLMENA SEGUROS no habria
lugar a la aplicacion de seguro de vida adquirido por la titular.

Contesto: Respecto de lo manifestado por el demandante es necesario aclarar que la estructura
de un hecho corresponde a una circunstancia de modo, tiempo Y lugar, por lo que es claro,
que la premisa aducida por la parte actora no corresponde a un hecho sino a manifestaciones
subjetivas, razén por la cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo
previsto en el articulo 96 del C.G.P.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO

DECIMO NOVENO: La entidad bancaria BANCO CAJA SOCIAL infringi6 su obligacion contractual
de cumplir con los respectivos tiempos de aprobacion de crédito y desembolso de dineros, para que
el seguro de vida que debid tomar por obligacion la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA no
se viera afectado. Pero al generarse este incumplimiento por porte del banco, conllevo una serie de
perjuicios a la sefiora AGUILERA ARANA.
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Contesto: Respecto de lo manifestado por el demandante es necesario aclarar que la estructura
de un hecho corresponde a una circunstancia de modo, tiempo y lugar, por lo que es claro,
que la premisa aducida por la parte actora no corresponde a un hecho sino a manifestaciones
subjetivas, razén por la cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo
previsto en el articulo 96 del C.G.P.

Sin embargo, es importante aclarar que en la carta reglamentaria No.2814 de los créditos de
vivienda de BANCO CAJA SOCIAL se establece de forma clara el procedimiento que se debe
llevar a cabo para el desembolso de los créditos hipotecarios. Allf se establece un término de
120 dias o 4 meses para la realizacién del desembolso, dicho término contado a partir de la
emision de la carta de ratificaciéon del inmueble, como se puede observar en el titulo 8.9 del
manual referido y aportado en la contestacién

8.9 Vigencia de las Aprobaciones

Todas las operaciones de crédito de vivienda, tendran un plazo maximo para su desembolso de
cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de emisién de la Carta de ratificacion del inmueble.
Finalizado este plazo, |a solicitud se da por desistida y la aprobacion queda anulada.

Una vez anulada la aprobacion, si el Cliente(s) desea(n) reactivarla, presenta(n) nuevamente la
solicitud de crédito, adjuntando la documentacién actualizada para realizar el analisis en la Central
de Crédito.

De lo anterior, se debe interpretar que BANCO CAJA SOCIAL se encontraba dentro del
término establecido debido a que la fecha final de aprobacién del crédito, luego de haber surtido
las etapas preliminares fue el 25 de noviembre de 2015 y el respectivo desembolso fue el 10
de febrero de 2016, es decir, incluso, dentro de los 3 meses siguientes.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO

VIGESIMO: Con el dinero producto de la péliza de vida, mi poderdante debia atender el crédito
hipotecario que dejo su progenitora, el cual a la fecha se encuentra en mora con la entidad bancaria,
toda vez que JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA es un menor de edad al igual que su hermano
JOSHUA LEMUS AGUILERA, por lo cual no cuentan con los recursos propios para asumir tal deuda,
que es el Unico bien que heredarian de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA.

ChambCI'S ic" R ‘ I 1HS Markit:

AND PARTNERS - |



I
wwiw.legal500.com

Best Lawyers
Chambers

AND PARTNERS

Contesto: Respecto de lo manifestado por el demandante es necesario aclarar que la estructura
de un hecho corresponde a una circunstancia de modo, tiempo y lugar, por lo que es claro,
que la premisa aducida por la parte actora no corresponde a un hecho sino a manifestaciones
subjetivas, razén por la cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo
previsto en el articulo 96 del C.G.P.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO

VIGESIMO PRIMERO: Dicha perdida del dinero esta generando unos prejuicios a mis poderdantes,
los cuales debg’ran avaluarse segun los principios acordados por la Corte Suprema de Justicia en su
Sala de Casacion Civil, 0 en su defecto por las normas respectivas del Cédigo General del Proceso.

Contesto: Respecto de lo manifestado por el demandante es necesario aclarar que la estructura
de un hecho corresponde a una circunstancia de modo, tiempo y lugar, por lo que es claro,
que la premisa aducida por la parte actora no corresponde a un hecho sino a manifestaciones
subjetivas, razén por la cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo
previsto en el articulo 96 del C.G.P.

V. EXCEPCIONES Y MEDIOS DE DEFENSA

Hay lugar a que el Despacho niegue las pretensiones de la parte demandante y se abstenga de
proferir un fallo extra o ultra petita, por haberse configurado las siguientes excepciones de
meérito:

5.1. FALTA DE LEGITIMACION POR ACTIVA RESPECTO A LOS TITULARES DEL
CREDITO HIPOTECARIO No. 0132208453280 Y ASEGURADQS DE LA POLIZA No. 34-
012015-001 Y POR PASIVA RESPECTO AL BANCO CAJA SOCIAL

Respecto a la falta de legitimacion en la causa la jurisprudencia colombiana ha sefialado lo
siguiente:

“La legitimacién en la causa hace referencia a la posibilidad de que la persona formule o
contradiga las pretensiones de la demanda, por ser el sujeto activo o pasivo con interés en
la relacién juridica sustancial debatida en el proceso. Como se observa, las personas con
legitimacién en la causa, se encuentran en relacién directa con la pretension, ya sea desde
la parte activa, como demandante, o desde la parte pasiva, como demandado.
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Ahora bien, segun se hable de la legitimacién del demandante o del demandado, estamos
en presencia de la falta de legitimacién en la causa por activa y por pasiva, respectivamente.
La legitimacién en la causa por pasiva, en el proceso contencioso administrativo,
necesariamente debe entenderse a la luz del concepto de capacidad para ser parte. En
otros términos, la falta de legitimacién por pasiva sélo puede predicarse de las personas que
tienen capacidad para ser parte en el proceso”’

Asu vez, la Corte Suprema de Justicia mediante sentencia del 5 de mayo de 2014 manifesto:

“La ausencia de legitimacion en relacién con alguna de las partes conlleva la negacion de
sus pretensiones, que en estricto sentido implica la resolucion oficiosa sobre los presupuestos
indispensables para desatar de mérito la cuestion litigada”

Al tiempo, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera en
ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, ha precisado:

“De cara a éste argumento, la Delegatura trajo a colacién lo que se ha entendido por
legitimacién en la causa y como debe analizarse para determinar si se configura o no la
misma; ahora bien, se entiende por legitimacion en la causa la calidad que cada una de las

partes debe ostentar en una relacién juridica, elemento o condicién exigida o requerida
para la prosperidad de las pretensiones y sobre éste punto la jurisprudencia ha resaltado
que se entiende sobre la legitimacién en sentencia de la Corte Suprema de Justicia S-094
de 1995:

‘Seglin concepto acogido por la Corte la legitimacién en la causa consiste en la identidad
de la persona del actor con la persona a la cual la Ley concede la accién (legitimacién
activa), y la identidad de la persona del demandado con la persona contra la cual es
concedida la accién (la legitimacién pasiva), para que esa pretensién sea acogida en la

sentencia, es menester entre otros requisitos que se haga valer por la persona en cuyo favor
establece la Ley sustancial el derecho que se reclama en la demanda, y frente a la persona

' Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Auto de Unificacion de
Jurisprudencia, 25 de septiembre de 2013, expediente nimero 20.420
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respecto de la cual ese derecho puede ser reclamado, razén por la cual su ausencia no

constituye impedimento para desatar el fondo del litigio, sino motivo para decidir de forma

adversa al actor, si el demandante no es titular del derecho que reclama o el demandado
)

no es persona obligada el fallo debe ser adverso a la pretensién de aquel. (...)"* (Subrayado

y negrilla afadidos)

De manera que, de conformidad con lo sefialado, en el presente caso se configura una clara y
evidente falta de legitimacién en la causa por pasiva en lo que se refiere al BANCO CAJA
SOCIAL, toda vez que, las pretensiones de la demanda estan sustentadas en un presunto
incumplimiento contractual de la aseguradora que no permitié la afectacion de la pdliza de
seguro adquirida por las sefioras PAOLA ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D) y ARGENIS ARANA
Yy, a su vez, se orientan al pago del valor asegurado por el amparo de vida, circunstancias que
vinculan directamente a la aseguradora COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A. Asi, lo que se
observa de lo pretendido por los demandantes no vincula a BANCO CAJA SOCIAL ni es algo
que se le pudiera exigir en caso de que se accediera a lo peticionado.

Asi mismo, respecto de la falta de legitimacién en la causa por activa, es importante tener en
cuenta los sujetos que hacen parte tanto del contrato del crédito hipotecario No. 3280 como
del contrato de seguro respaldado con la pdliza No. 34-012015-001 han sido las sefioras
PAOLA ANDREA AGUILERA (Q.E.P.D) y ARGENIS ARANA quien es codeudora solidaria y
hasta el momento es un sujeto de derechos activo. Lo anterior, para significar que esta ultima
persona es la legitimada por activa por ser titular del derecho que reclama en lo que tiene que
ver, al menos, con las pretensiones subsidiarias directamente relacionadas con mi representada.

Al respecto, es necesario hacer referencia a las partes en el contrato de seguro, teniendo que
de conformidad con el articulo 1037 del Cédigo de Comercio, el asegurador es la persona
juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello con arreglo a las leyes y
reglamentos, mientras que el tomador es la persona que obrando por cuenta propia o ajena
traslada sus riesgos.

2 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Delegatura para Funciones Jurisdiccionales. Sentencia
del |5 de junio de 2017 proferida dentro de la Accion de Proteccién al Consumidor por Nahir Benavides Pacheco
contra Bancolombia S.A. v otros., expediente identificado bajo el radicado nimero 2016-1565.
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Por su parte, el asegurado podria definirse como el titular del interés asegurable y como
beneficiario a quien tiene derecho a reclamar la prestacion asegurada.

En este sentido, en el caso que nos ocupa tenemos que, en el contrato de seguro contenido
en la pdliza No. 34-012015-001 las partes son las siguientes:

» Asegurador: COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A

» Tomador: BANCO CAJA SOCIAL

> Asegurado: PAOLA ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D) Y ARGENIS ARANA
» Beneficiario: BANCO CAJA SOCIAL

En virtud de lo anterior, no resulta admisible que en la accidn de responsabilidad civil contractual
que nos ocupa, en la cual JUAN SEBASTIAN AGUILAR en calidad de heredero y representado
por sus curadores CLARA INES CASTANO BERNAL y OSCAR ESPINOSA reclama la
afectaciéon de la pdliza de seguro adquirida debido al fallecimiento de su madre PAOLA
ANDREA AGUILAR (Q.E.P.D) el pasado 24 de enero de 2016 pero que la aseguradora se
OpUSO a su amparo por no estar vigente la respectiva pdliza en razdn a la fecha de desembolso
del crédito, se integre como parte demandada al BANCO cuando su calidad en el mencionado
seguro corresponde a la de tomador y beneficiario de la pdliza. Por ende, segln la definicidon
legal anteriormente anotada no le compete bajo ningln concepto asumir la afectacion del
seguro Y mucho menos responder por el pago de los amparos que se reclamen.

Por otra parte, resulta inadmisible que la sefiora ARGENIS ARANA no sea quien presente la
acciéon de responsabilidad civil contractual frente al BANCO CAJA SOCIAL cuando es sujeto
activo del contrato hipotecario objeto del litigio.

5.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES DE
BANCO CAJA SOCIAL- CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN EL TRAMITE DEL CREDITO
HIPOTECARIO NO. 0132208453280

La presente excepcidn se propone como quiera que el demandado efectivamente dio estricto
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales que se encontraban a su cargo,
circunstancia que el Despacho habra de tener en cuenta, tal como se ha venido exponiendo a
lo largo del presente escrito.
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En el caso concreto la labor de la entidad financiera demandada fue la de otorgar y entregar una
suma de dinero a la solicitante la cual fue desembolsada en la cuenta de ahorros No.
24101631459.

BANCO CAJA SOCIAL cumplié con las obligaciones que le correspondia en virtud de la
solicitud de crédito hipotecario No. 3280 de titularidad de PAOLA ANDREA AGUILERA
(Q.E.P.D) y ARGENIS ARANA.

En este punto, resulta importante destacar unas fechas importantes dentro del proceso de
solicitud- aprobacion — desembolso por el que pasd el crédito hipotecario objeto de la litis.

El 26 de agosto de 2015 fue radicada la solicitud de certificado de crédito hipotecario

El 7 de septiembre de 2015 fue aprobada por parte de BANCO CAJA SOCIAL sin

inmueble definido por un valor de $69.580.000 a 240 meses mediante amortizacién

cuota decreciente FRECH en UVR

- EI 15 de septiembre de 2015 fueron aprobados los exdmenes médicos
correspondientes

- EI 24 de septiembre de 2015 la titular del crédito solicité cambio de monto el cual
queda aprobado el 25 de septiembre de 2015 con un inmueble definido por
$65.000.000 a 240 meses mediante cuota decreciente en UVR,

- EL 18 de noviembre de 2015 se efectuaron los correspondientes estudios de tftulos

- El 25 de noviembre de 2015 el crédito hipotecario fue aprobado

- El'10 de febrero de 2016 es desembolsado el valor del crédito hipotecario No. 3280

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que uno re los requisitos fundamentales para
lograr el desembolso del crédito, es la constitucién de garantias que estan en cabeza de la
constructora correspondiente. Para el caso concreto, se cuenta con la siguiente trazabilidad:

- EI'21 de diciembre de 2015 se recibieron documentos de la constructora para
certificar y legalizar

- El 23 de diciembre de 2015 la solicitud queda detenida en proceso de certificacion
por agotamiento de recursos para Beneficio de Gobierno

- El primero de febrero de 2016 se recibié la boleta de ingreso a registro para validar
prorroga de la vigencia a la carta de ratificacion, ya que se habilitaron cupos de
Beneficio de Gobierno para el afio 2016

- Eldos de febrero de 2016 se desembolsa la solicitud
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Asi el tiempo que transcurrié entre la fecha de aprobacidn del crédito hipotecario, es decir, el
25 de noviembre de 2015 y el 10 de febrero de 2016 se debié a situaciones que no son
atribuibles a mi representada puesto que dentro del proceso de aprobacién y desembolso de
este tipo de productos intervienen otros actores como la constructora del proyecto del
inmueble sobre la que va a versar la garantia (constructora e inmueble que elige el titular del
crédito) y a la disponibilidad de recursos del beneficio FRECH otorgado por el gobierno.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, BANCO CAJA SOCIAL se encontraba en dentro del
tiempo estipulado en el reglamento de créditos de vivienda, especificamente en el titulo 8.8
“Desembolsos”, proceso que se resalta a continuacion:

8.8 Desembolsos

El Banco Caja Social no realiza ninguin desembolso de crédito o apertura de productos hasta tanto
no se cumplan todas las condiciones de aprobacién, los requisitos exigidos y las garantias estén
debidamente constituidas.

8.8.1 Requisitos Generales para Desembolso de Créditos de Vivienda

- Firma de pagaré y carta de instrucciones

- Certificacion de la Garantia

- Constitucion de garantias adicionales (deudor solidario, FNG, otros)

- Constitucion de pélizas de seguro de vida, incendio rayo y terremoto

- Cumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones de aprobacion

- Debe estar al dia en las operaciones activas que tenga con el Banco Caja Social
- Oftras que el Banco Caja Social considere

- Condiciones de Desembolso Crédito de Vivienda

Respecto a la vigencia de las aprobaciones, se preve lo siguiente:
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8.9 Vigencia de las Aprobaciones

Todas las operaciones de crédito de vivienda, tendrédn un plazo maximo para su desembolso de
cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de emision de la Carta de ratificacién del inmueble.
Finalizado este plazo, la solicitud se da por desistida y la aprobacidén queda anulada.

Una vez anulada la aprobacidn, si el Cliente(s) desea(n) reactivarla, presenta(n) nuevamente la
solicitud de crédito, adjuntando la documentacién actualizada para realizar el analisis en la Central
de Crédito.

8.9.1 Prodrrogas
El plazo para el desembolso de créditos de vivienda puede prorrogarse en casos especiales hasta
por 60 dias siempre y cuando se haya iniciado el proceso de constitucién de la garantia (a partir de

la etapa en la cual la escritura se radica en la oficina de registro e instrumentos publicos de la
ciudad correspondiente), es responsabilidad y de estricto cumplimiento por parte del Centro de

PRORROGAS

Carta de
120 dias para legalizacion y desembolso

L: o C>>

Prorrogasiemprey
cuando haya ingresado
laescritura a registro 60dias adicionales para

Ok legalizacion garantia
= Desembolso

Nose constituyo garantia
= Pierde vigencia

‘ desembolso
2 Siel dia 61 y hasta el dia 80 no se ha

generado desembolso pero ya se
I i encuentra constituida la garantia:
1. Area comercial envia carta
explicando porque no se ha legalizado
el desembolso.
2. Centro de Crédito actualiza
Centrales de Riesgoevalia y define si
pasa a desembolso.

De lo ilustrado anteriormente, se considera necesario resaltar que, si bien hubo una fecha de
aprobacién en septiembre de 2015, hubo una solicitud de modificacion de condiciones en el
monto para que fuera aprobado el valor de $65.000.000. De esta forma, se justifica de manera
adicional el cumplimiento de BANCO CAJA SOCIAL en los tiempos conforma a su reglamento,
haciendo énfasis en que las condiciones del otorgamiento del crédito fueron muy claras en
establecer que, sin la constitucion de la garantia de manera satisfactoria, el crédito no podria ser
desembolsado.
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Por todo lo anterior, ruego al despacho declare probada la excepcién en los términos
planteados debido a que como se resefid en la anterior excepcién y en los aspectos indicados
en la presente, se encuentra acreditado que el comportamiento de la entidad bancaria ha sido
bajo los criterios legales y contractuales que se han cumplido de forma diligente y oportuna.

5.3. INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD DE BANCO CAJA SOCIAL EN LOS
HECHOS QUE SUSTENTAN LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA POR AUSENCIA DE
DANO Y NEXO DE CAUSALIDAD

El articulo 2341 del Cédigo Civil establece “el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido
dafio a otro, es obligado a la indemnizacién, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga
por la culpa o el delito cometido”, asi, se desprende necesariamente que es obligatorio para la
parte demandante acreditar la existencia de tres elementos:

1) El hecho dafioso acaecido culpablemente,
2) El dafoy
3) La relacidn de causalidad entre esos dos elementos.

En este sentido, la Corte Suprema via jurisprudencia ha sefialado que es el demandante quien
debe acreditar estos tres elementos; asf:

“(...) se tiene por verdad sabida que quien por si o a través de sus agentes causa a otro un
dafio, originado en hecho o culpa suya, estd obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir
que quien reclama a su vez indemnizacién por igual concepto, tendrd que demostrar en
principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo atribuible al demandado y la
existencia de un nexo adecuado de causalidad entre ambos factores (...)". (Negrilla y
subrayado ajeno al texto).

Con base en lo anterior y siguiendo la postura que ha tenido la Corte Suprema de Justicia, es
importante resaltar, en primer lugar, que el dafio debe ser real, cierto y especffico. La Corte
define el dafio de la siguiente manera:

“Como elemento estructural de la responsabilidad civil, contractual y extracontractual, el
dario es ‘todo detrimento, menoscabo o deterioro, que afecta bienes o intereses licitos de la
victima, vinculados con su patrimonio, con su esfera espiritual o afectiva, o con los bienes de

3 Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 14 de marzo del 2000. Expediente 5177. M.P. Manuel Ardila Velasquez.
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su personalidad’. Ademds, es el requisito ‘mds importante (...), al punto que sin su ocurrencia
y demostracién, no hay lugar a reparacién alguna’

Por otra parte, se debe resaltar que dicho dafio o perjuicio debe ser debidamente acreditado
dentro del proceso. Asi, en la sentencia del 25 de febrero de 2002 la Corte manifesté:

“Sobre este particular ha sehalado la jurisprudencia de la Sala, ‘repitiendo un principio
fundamental de derecho, que el perjuicio que condiciona la responsabilidad civil no es
materia de presuncion legal y que como derecho patrimonial que es, debe ser demandado
y probado en su existencia y en su extensién por quien alega haberlo sufrido, que es quien
mejor debe saber en qué consiste y cudnto lo ha afectado. Quien afirma que su demandado
le ha inferido un dafio por su dolo o su culpa, estd obligado, si quiere que se le repare por
decisién judicial, a producir la prueba de la realidad del perjuicio demostrando los hechos
que lo constituyan y su cuantia, o sefialando a este respecto, cuando menos, bases para su
valoracién’ (LVIII, pdg. 113)" (CSJ. SC, feb. 25 de 2002, rad. n.® 6623).

Siguiendo la linea argumentativa, sobre el nexo de causalidad, ha sefialado la jurisprudencia de
la Corte Suprema de Justicia:

La causdlidad que interesa al derecho es, entonces, la causalidad juridica, es decir la
causalidad adecuada a un sentido juridico, que es lo mismo que una causalidad orientada
por criterios normativos o de imputacion: «...la causalidad adecuada que ha sido adoptada
por nuestra jurisprudencia como explicacién para la atribucién de un dafio a la conducta
de un agente, debe ser entendida en términos de ‘causa juridica’ o imputacién, y no
simplemente como un nexo de causalidad natural»”.

También resulta conveniente destacar los pronunciamientos hechos en la Corte Suprema de
Justicia realizados a través de la sentencia del 30 de octubre de 2012 consignada en el
expediente 2006-00372-01, donde resaltan la importancia de probar no solo el dafo irrogado
y el nexo causal, sino también su cuantia y que la procedencia de este depende de su debida
acreditacion.

De la jurisprudencia en cita se concluye que como nexo de causalidad no puede entenderse
una regresion al infinito que rodeen los presupuestos facticos del litigio, sino aquella causa

* Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, del 12 de enero de 2018. Exp. 2010-0578-1. Mp. Ariel Salazar
Ramirez.
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eficiente que, con independencia de las demas circunstancias que puedan haber rodeado el
objeto de la litis, sea la adecuada para la concrecién del dafio.

Asf mismo, el doctrinante Javier Tamayo, ha sefalado:

“Como corolario de lo anterior, también cabe predicar certeza absoluta del nexo causal
entre el hecho dafioso y el dano mismo, ya que podria presentarse la certidumbre del hecho,
sin que se sepa a ciencia cierta cudles van a ser sus efectos; o se conocen los efectos, pero

no si ellos son producido por ese hecho dafiosos, o por otro™”.

Por lo tanto, en atencién a lo expuesto resulta necesario concluir que la no existencia del vinculo
requerido para desplegar la existencia de una responsabilidad civil genera la absolucién de la
entidad demandada, toda vez que la parte demandante no logra elucidar de manera clara y
precisa cdmo el actuar u omision de BANCO CAJA SOCIAL, fue la causa exclusiva,
determinante y eficiente para la produccién de los supuestos dafios patrimoniales, y por el
contrario, tal como se expuso en el presente documento, es evidente que no existe actuacién
u omision alguna por parte de mi mandante que haya podido causar un dafio cierto, real y
especfifico como lo intenta sustentar la parte demandante.

Adicionalmente, con base en la jurisprudencia citada v los lineamientos juridico procesales que
se aplican dentro del proceso, se debe llamar la atenciéon en que el elemento del dafo tampoco
se ha acreditado ni sustentado de manera suficiente por parte del demandante, en tanto que,
en su demanda manifiesta que derivado de una causa que no se considera suficiente para
incumplir con el pago de las cuotas pactadas, se le han causado supuestos perjuicios que no
estan siquiera explicados ni justificados. Tampoco se establece con claridad el modo, tiempo,
lugar de las afectaciones causadas, ni tampoco aporta prueba siquiera sumaria de acredite este

hecho, mucho menos que tiene una relacion directa con las obligaciones adquiridas con
BANCO CAJA SOCIAL.

Por las anteriores razones juridicas y facticas se considera que la pretension establecida por
concepto de perjuicios resulta improcedente pues lo que se demuestra aqui es una ausencia de
elementos de responsabilidad de por parte de BANCO CAJA SOCIAL que conlleva a no tener
la obligacidn de pago de perijuicios

5.4. PRINCIPIO DE BUENA FE CONTRACTUAL POR PARTE DE BANCO CAJA SOCIAL

> TAMAYO JARAMILLO, Javier. “De la Responsabilidad Civil. De Jos Perjuicios y su Indemnizacion”. Tomo Il. Ed.
Temis. 1996. Pagina 12
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La Constitucion Politica dispone en su articulo 83 que “las actuaciones de los particulares y de
las autoridades publicas deberdn cenirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en
todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”.

En efecto, el citado articulo 83 de la Constitucién parte de un supuesto de caracter objetivo
muy preciso: cuando en la vida nacional se cumplan actuaciones de los particulares o de las
autoridades pUblicas todas estas personas deben cefiirse a “los postulados de la buena fe” con lo
que se quiere significar que quienes asf actlen deben acogerse a proposiciones “cuya verdad se
admite sin pruebas y que es necesaria para servir de base en ulteriores razonamientos”. Realmente
son supuestos que se establecen para fundar una demostracion.

Tal normatividad consagra, en primer término, un deber para toda persona: cefiirse a los
postulados de la buena fe; es un imperativo categdrico que se proyecta en dos maneras: por
los particulares cuando actlan frente al Estado, o por éste cuando en ejercicio de la funcién
publica, desarrolla su propia actividad frente a los particulares.

En tal orden de ideas es menester establecer diferenciacién entre la idea abstracta y escueta de
buena fe y el principio general del derecho que las contempla. La buena fe a secas obedece a
un concepto incluido en normas juridicas tendientes a precisar supuestos de hecho en casos
particulares. Pero el principio general del derecho engendra una apreciacion juridica de
contenido mas amplio tendiente a que toda persona que en razén de su actividad ejecute actos
juridicos lo haga motivado por una actitud honesta, leal, desprovista de cualquier intencién
dolosa o culposa, lo que juridicamente implica la honradez de toda relacion juridica manifestada
en su doble direccién: el ejercicio del derecho de buena fe o el cumplimiento de la prestacion
derivada de la obligacién que la causa, lo que debe también ejecutarse de buena fe.

La parte final del articulo 83 agrega que la buena fe “se presumird en todas las gestiones que los
particulares adelanten ante las autoridades”. Este ordenamiento de contenido objetivo consagra
a través de la norma juridica una presuncién constitucional desvirtuable por prueba fehaciente
en contrario; ello quiere decir que la antigua presuncion de buena fe contenida en el articulo
769 del Cddigo Civil y cuya aplicacion en diversos contextos juridicos fue motivo de
controversia, por mandato constitucional hoy en dfa tiene aplicacion en toda la actividad juridica
que se cumpla en la Nacién.

El Codigo Civil en el Capitulo | del Titulo VII, libro 2, articulo 768 sobre la posesion define la
buena fe como la “conciencia de haberse adquirido el dominio de la cosa por medios legitimos,
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exentos de fraudes y de todo otro vicio”. Este concepto entendido frente al derecho publico
equivale a que la buena fe es la conciencia de actuar como particular o como servidor publico
por medios legitimos, exentos de fraude o de todo otro vicio.

Para la Corte Suprema de Justicia la “buena fe” ha de considerarse como una realidad juridica
actuante y no simplemente como una intencién de legalidad y una creencia de legitimidad, en
forma que la cuestién predominante cuando se trate de apreciar la buena fe ha de consistir
menos en hecho psicoldgico de creer que en la razdn de la creencia, esto es, en el cdmo y por
qué se cree.

Se trata, entonces, de una presuncion de caracter constitucional aplicable a toda la actividad
juridica, aunque con el caracter de simplemente “legal”, es decir, que en casos especfficos los
particulares o el Estado a través de sus agentes y en sus actividades propias puede actuar de
mala fe contrariando el principio de la buena fe, lo cual puede ser demostrado ante la autoridad
competente.

Ahora bien, la clasificacién tradicional de la buena fe distingue: |) Buena fe objetiva: la buena fe
actlia como regla de conducta, portadora de normas en sf, o generadora de normas concretas;
2) Buena fe subjetiva; la buena fe consiste en la condicién de un sujeto en una situacién juridica
dada, con referencia al conocimiento que tenga de las circunstancias generales de la misma.
Dentro de esta categoria, y seglin las posturas asumidas, sobra hablar de que toda ocurrencia
0 ignorancia constituye buena fe, o de que sélo el error excusable genera una situacion de
buena fe, es decir, que sélo tiene buena fe el sujeto que acta diligentemente®.

En consonancia con el pensamiento del autor Diez Picazo, la buena fe tiene una triple funcién:
|) Como causa de exclusién de la culpabilidad en un caso formalmente ilicito y por consiguiente
como una causa de exoneracién de la sancién o por lo menos de atenuacién de la misma; 2)
Como causa o fuente de creacidon de especiales deberes de conducta exigibles, en cada caso,
de acuerdo con la naturaleza de la relacién juridica y con la finalidad perseguida por las partes a
través de ella. Corresponde a lo que tradicionalmente se denomina fuente de integracién del
contrato aunque es necesario advertir que con acierto no limita la funcidon de integracién a la
relacién juridica nacida del contrato, sino que la considera eficaz frente a cualquier relacién
jurfdica. Resultaimportante destacar también los limites que sefiala para el juego de esta funcién,
los que resultan de la naturaleza de la relacion y de la finalidad tenida en cuenta por las partes;
3) Como una causa de limitacién en el ejercicio de un derecho subjetivo o de cualquier otro
poder juridico.

¢ Honorable Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicacion No.8 1 |. Consejero Ponente Dr. Roberto Sudrez
Franco. Abril 17 de 1996.

7//: IHS Markit

‘



LEGAL
500

Best Lawyers
Chambers

AND PARTNERS

En este orden de ideas, la Corte Constitucional, comentando los articulos 83 y 84 de la Carta
Politica, ha sostenido: “De todo lo cual se desprende sin mayores esfuerzos del intelecto que el
principio es la confianza, expresada en la presuncién de buena fe, mientras que las excepciones
al mismo, es decir, aquellas ocasiones en las cuales pueda partir el Estado del supuesto contrario
para invertir la carga de la prueba, haciendo que los particulares aporten documentos o
requisitos tendientes a demostrar algo, deben estar expresa, indudable y taxativamente
sefialadas enlaley (...)". “(...) Parala ejecucién y concertacion de actos entre particulares, pero
concretamente en nuestro caso entre estos y el Estado, se establecen requisitos, condiciones,
o formalidades tendientes a garantizar la efectividad de derechos y el cumplimiento de
obligaciones derivados de la actuacion estatal y particular. Pero estos condicionamientos
establecidos sin un criterio racional pueden llegar a hacer nugatorio el ejercicio de los derechos

de los particulares, lo cual de manera clara y precisa lo condena el constituyente.”’

Asi las cosas, en virtud del principio de buena fe, el BANCO ha cumplido en todo momento
con sus obligaciones contractuales y legales, a lo que se contrapone tangencialmente el actuar
de la demandante quien en contravia del mencionado principio de buena fe pretende
desconocer lo que pacté de forma libre e informada con BANCO CAJA SOCIAL y con base
en ello obtener un lucro injustificado, atentando directamente contra el patrimonio del BANCO.

5.1. EXCEPCION GENERICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, propongo
como excepcién cualquier otro hecho que resulte probado dentro del proceso que conduzca
a rechazar todas las pretensiones de la demanda, y que deba ser declarado como tal por el
Despacho.

VI.  OBJECION AL ACAPITE DENOMINADO CUANTIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, presento
OBJECION fundada al juramento estimatorio de la demanda, como quiera que no solo no se
han acreditado los elementos estructurantes de la responsabilidad civil atribuibles a BANCO
CAJA SOCIAL, sino que adicionalmente, el valor del juramento no cumple con los requisitos
que ordena en citado articulo 206 del Cédigo General del Proceso.

7 Corte Constitucional. Sentencia T-460 del 15 de julio de 1995.
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El juramento estimatorio estd regulado en los articulos 206 y 207 del Cédigo General del
Proceso. El articulo 206 establece que:

“Articulo 206. Juramento Estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de una
indemnizacién, compensacién o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo
razonadamente bgjo juramento en la demanda o peticién correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hard prueba de su
monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del traslado
respectivo. Solo se considerard la objecién que especifique razonadamente la
inexactitud que se le atribuya a la estimacién” (Negrilla y subrayado fuera del texto
original).

Como puede observarse, el juramento estimatorio exige no solamente indicar la cifra
pretendida sino justificar el porqué de la misma. No se trata de una simple estimacién de cuantfa.

El juramento estimatorio como medio de prueba exige que sea estimado razonadamente.

Razonado, segln el diccionario de la Real Academia de la lengua significa fundado en razones.
No basta indicar simplemente una cuantia y un concepto, sino dar alglin tipo de razén por la
cual se indica dicha cifra.

De otra parte, el juramento estimatorio exige que el valor estimado sea discriminado en cada
uno de los conceptos que lo integran. Ello implica que el demandante tiene la carga de poner
de presente y explicar asi sea de manera sucinta, todos y cada uno de los conceptos que
sumados arrojan el valor total del juramento estimatorio.

En efecto, la demandante no expuso ningln tipo de raciocinio o explicacion asi sea sumaria del
valor total que pretende. Tampoco puso de presente un soporte que acredite dicho valor, lo
que permite inferir que este valor es absolutamente subjetivo. Adicionalmente, no existe un
andlisis matematico, o de histérico de pagos que permita justificar los calculos y las sumas que
discrimind.

Asi las cosas, lo cierto es que la carga procesal que pesa sobre la parte actora relativa a formular
una estimacién corresponde al deber de realizar un planteamiento analitico y sistematicamente
presentado junto con la explicacion de los valores tomados para el caso concreto. Situacion que
para el presente caso brilla por su ausencia, pues la parte actora no explicd las razones que
fundamentan la estimacion.
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VL. PRUEBAS

Respetuosamente solicito que se decreten y tengan como tales las siguientes:
7.1. DOCUMENTALES

7.1.1 Documentos de desembolso del crédito No. 0132208453280

7.1.2 Certificacién de estado del crédito hipotecario No. 0132208453280

7.1.3. Respuestas realizadas por BANCO CAJA SOCIAL a reclamaciones hechas relacionadas
con el objeto de la litis

7.1.4. Carta reglamentaria No. 28 |4 para créditos de vivienda de BANCO CAJA SOCIAL

7.1.5. Documentos de legalizacién del desembolso del crédito No. 0132208453280

7.1.6. Pagaré del crédito No. 0132208453280

7.1.7 Documentos vinculacién como deudora solidaria de ARGENIS ARANA

7.2. INTERROGATORIO DE PARTE

Con fundamento en lo previsto en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito sefialar fecha y hora para que los sefiores CLARA INES CASTANO
BERNL y OSCAR ESPINOSA en representacién del menor JUAN SEBASTIAN AGUILERA
ARANA absuelvan personalmente el interrogatorio de parte que sobre los hechos vy
pretensiones materia de este litigio le formularé. Me reservo el derecho de formular dicho
interrogatorio mediante pliego escrito o hacerlo verbalmente en la misma audiencia, tal como
lo permite el articulo 202 del Cédigo General del Proceso.

VI, ANEXOS

Anexo al presente escrito:

% Poder que faculta al suscrito apoderado para actuar en representacion de BANCO CAJA
SOCIAL

» Tarjeta profesional del suscrito.

Todos y cada uno de los documentos anunciados en el acapite de pruebas.

Certificado de Existencia y Representacion Legal de BANCO CAJA SOCIAL.
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BANCO CAJA SOCIAL recibe notificaciones en la Carrera 7 No. 77-45 y en el correo
electrénico contactenos(@bancocajasocial.com.

El suscrito apoderado las recibe en la Carrera |1 A No. 96-51, Oficina 203, Teléfonos
6108161-6108164, y a los correos electronicos  litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com
y/o litigios(@ustarizabogados.com

Atentamente,

W TO USTARWZ @oNZALEz
CC 506.641 de Bogota D.C.
T.P.No.71.478 del C.S. de la].
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1135458 REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO
71478

Tarjets o

| POWER VISION DE COLOMBIA S.A.

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y ELACUERDO 180 DE 1996.

S| ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS.




Senores

JUZGADO CINCUENTA (50) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

E. S. D.
PROCESO: Verbal
RADICADO: 11001400305020210019100
DEMANDANTE JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA
DEMANDANDO: BANCO CAJA SOCIALY OTROS
ASUNTO: Poder

JAIRO ALBERTO LEON ARDILA, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la
cédula de ciudadania nimero 91.107.866 del Socorro, Santander, actuando como Representante Legal para
efectos judiciales del Banco Caja Social S.A., tal como consta en el certificado de la Superintendencia Financiera
de Colombia que se acompaiia al presente documento, por medio del presente escrito expreso que confiero
poder especial, amplio y suficiente al doctor LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 79.506.641 de Bogotd, abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional de abogado
numero 71.478 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para que represente en nombre de BANCO
CAJA SOCIAL S.A. nuestros intereses dentro del proceso de la referencia.

El apoderado queda facultado para representar a BANCO CAJA SOCIAL S.A. en este proceso, durante todo el
tiempo que éste dure, y en consecuencia para llevar a cabo todas las actuaciones y diligencias que para tal fin se
requieran, entre sus facultades, se cuentan las de conciliar, recibir, sustituir, reasumir, transigir, desistir, y en fin
para realizar en nombre de BANCO CAJA SOCIAL S.A. cualquier diligencia que se requiera dentro del proceso
antes citado.

Cordialmente,

JAIRO ALBERTO LEON ARDILA
C.C. 91.107.866 del Socorro, Santander

Acepto,

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ

C.C. No. 79.506.641 de Bogota D.C.

T.P. No. 71.478 del C. S. de la J.

Correo electrénico: litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com
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3. Deudor(es):

4. Fecha de Suscripcion:

5. Mionto del credito en UVR

5. Monto del Credito en Pesos:

7. Plazo

8. Tasa de interes Remuneratorio:
9. Ciudad

10. Destino del Crédito:

11. Namero de Cuotas:

12. Valor Cuota UVR:
13. Sistema de Amortizacién:

14. Fecha de Pago Primera Cuota:

15. Lugar de creacion del Pagaré:

16. Tasa de cobertura FRECH:

17. Termino de cobertura FRECH:
18. Termino de cobertura Adicional:
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PAGARF CREDITO HIPOTECARIO EN UVR

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA. ARGENIS ARANA

10 DE FEBRERO DE 2016 »

DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y UN UNIDADES DE UVR Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA'Y TRES FRACCIONES DE UVR

No. Unidades UVR: 282,461 4,473
SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE

$ 65.000 000
240 MESES
10.00%
BOGOTA
L)_(_' Adquisicién de vivienda Nueva o Usada
Construccion de Vivienda Individual

Otro:
DOSCIENTOS CUARENTA( 240 ) CUOTAS
3,117.93470871937
[:] Cuota Constante en UVR (Sistema de Amortizacion Gradual)

"] Amortizacion Constante a capital En UVR
D Cuota Constante en UVR (Sistema de Amortizacién Gradual en UVR)- Cobertura

FRECH
Amortizacion Constante a Capital en UVR - Cobertura FRECH

X_l Amortizacion en UVR - Cuota Decreciente - FRECH

12 DE MARZO DE 2016
BOGOTA

[ ] e%eEA) (4% E.A)
[ e%en [ ] @5%Es yrices

Siete (7) afios m\m

() afios vE

ECRE-111
1DES8




‘a0

»
-:*:- Banco

- -

*3.03+ Caja Social

Yo(nosotros) el(los) thrganta(s) relacionado(s) en el numeral (2) del encabezamiento del presente pagarée (en
adelante el Encabezamuemo), mayor(es) de edad, identificado(s) como aparece al pie de mi(nuestras) firma(s),
obrando en (nombre propio) / (en nombre y representacion del(los) Deudor(es) relacionado(s) en el numeral (3)
del Encabezamiento como se acredita con poder especial debidamente conferido para el efecto) manifiesto(amos):

Primero: Que pagaré(mos) solidaria e incondicionalmente y a la orden del BANCO CAJA SOCIAL (en adelante el
Banco) o a su endosatario, en sus oficinas ubicadas en la ciudad referida en el numeral (9) del Encabezamiento o
en las que autorice el Banco, en el plazo establecido en el numeral (7) del Encabezamiento, la cantidad senalada
en el numeral (5) del Encabezamiento, que en la fecha equivale a la suma incluida en el numeral (6) del
Encabezamiento, la cual declaro(amos) recibida a titulo de mutuo con interés. Paragrafo: La suma que he(mos)
recibido a titulo de mutuo con intereses se destinara al propdsito establecido en el numeral (10) del
Encabezamiento, de conformidad con la Ley 546 de1999.

Sequndo: Cuando el sistema de amortizacién convenido con el Banco sefalado en el numeral (13) del
Encabezamiento sea el denominado Cuota Constante en UVR (Sistema de Amortizacion Gradual) pagaré(mos) al
Banco la suma mutuada expresada en Unidades de Valor Real (en adelante UVR), convertida a moneda legal
colombiana segun la equivalencia de la UVR del dia de cada pago en el nimero de cuotas mensuales y sucesivas
expresado en el numeral (11) del Encabezamiento, cada una por el valor indicado en el numeral (12) del
Encabezamiento liquidadas en pesos segun la cotizacion de la UVR del dia del pago mas los cargos gue
resultaren por concepto de los seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacion(es) y la(s) garantia(s)
constituida(s) en los términos de este pagaré. Si el sistema de amortizacién convenido con el Banco senalado en
el numeral (13) del Encabezamiento es el denominado Amortizacion Constante a Capital en UVR pagaré(mos)
al Banco la suma mutuada expresada en UVR, convertida a moneda legal colombiana segun la equivalencia de la
UVR del dia de cada pago en el numero de cuotas mensuales y sucesivas expresado en el numeral (11) del
Encabezamiento por concepto de amortizacion a capital, cada una por el valor indicado en el numeral (12) del
Encabezamiento, liquidadas en pesos segun la cotizacion de la UVR del dia del pago mas los cargos que
resultaren por concepto de intereses y los seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacion(es) y la(s)
garantia(s) constituida(s) en los términos de este pagaré. Paragrafo primero: La primera cuota que me(nos)
corresponde pagar en desarrollo del presente instrumento sera pagada en la fecha indicada en el numeral (14) del
Encabezamiento y las demas seran pagadas sucesivamente el mismo dia de cada mes hasta la cancelacion total
de la deuda. Paragrafo segundo: Dejo(amos) expresa constancia que el sistema de amortizacion que he(mos)
convenido con el Banco para el pago de la(s) obligacion(es) a mi(nuestro) cargo es el establecido en el numeral
(13) del Encabezamiento, en relacion con el cual manifiesto(mos) mi(nuestro) conocimiento del mismo en virtud de
la explicacién que sobre dicho sistema me(nos) ha sido efectuada.

Tercero: Cobertura FRECH (Decreto 1143 de 2009, Resolucion 954 de 2009 - Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y Circular Externa 013 - Superintendencia Financiera): (a) Cuando el sistema de amortizacion convenido
con el Banco sefialado en el numeral (13) del Encabezamiento sea el denominado Cuota Constante (Sistema de
Amortizacién Gradual en UVR) - Cobertura FRECH pagaré(mos) al Banco la suma mutuada expresada en
Unidades de Valor Real (en adelante UVR), convertida a moneda legal colombiana segun la equivalencia de la
UVR del dia de cada pago en el nimero de cuotas mensuales y sucesivas expresado en el numeral (11) del
Encabezamiento, cada una, por el valor resultante de la aplicacion del sistema denominado Cuota Constante
(Sistema de Amortizacion Gradual en UVR) - Cobertura FRECH, que corresponde al valor indicado en el
numeral (12) del Encabezamiento liquidadas en pesos segun la cotizacién de la UVR del dia del pago, mas los
cargos que resultaren por concepto de los seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacién(es) y la(s)
garantia(s) constituida(s) en los términos de este pagare tgnuen_do en cuenta para el efecto, que el valor a pagar
por concepto de dichas cuotas durante el término de vigencia de la Cobertura FRECH tendra en cuenta la
aplicacién del beneficio derivado de la Tasa de Cobertura FRECH sefalado en la clausula cuarta de este
instrumento. Expresamente declaro(amos) y acepto(amos) que a partir del vencimiento del término de vigencia de
la Cobertura FRECH en los términos del paréagrafo segundo de la presente clausula, me(nos) obligo(amos) a
pagar el saldo de capital vigente correspondiente a la suma mutuada, en el numero de cuotas mensuales y
sucesivas restantes, cada una por el valor que resulte de la aplicacién del sistema de_a'momzaclon Cuota
Constante (Sistema de Amortizacion Gradual en UVR) sin tener en cuenta el beneficio de la Cobertura
FRECH, mas los cargos que resultaren por concepto de los seguros contratados para amparar _nuestra(s)
obligacién(es) y la(s) garantia(s) constituida(s) en los términos de este pagaré. (b) Cuando el sistema de
amortizacién convenido con el Banco sefalado en el numeral (13) del Encabezamiento sea el denominado
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del dia del pago mas los cargos que resultaren por concepto de intereses vy los
:(satgeuros Coptl'Ealtados para amparar nuestra(s) obligacién(es) y la(s) garantia(s) constituida(z) en los términoé de
pagare. Expresamente deqlarq(amos) Y acepto(amos) que a partir del vencimiento del término de vigencia de
la Cobertura FRECH en los términos del paragrafo segundo de la presente cldusula, me(nos) obligo(amos) a
pagar. el saldo de Capital vigente correspondiente a la suma mutuada, en el nimero de cuotas mensuales y
sucesivas restantes- por concepto de amortizacion a capital, por el valor que resulte de la aplicacion del el sistema
dgnomtnado A!'nortlzaclon Constante a Capital en UVR + liquidadas en pesos segun la cotizacion de la UVR del
dra_del Pago, sin tener en cuenta el beneficio de Ia Cobertura FRECH, mas los cargos que resultaren por concepto
de m}ergses y los seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacién(es) y la(s) garantia(s) constituida(s) en
los términos de este pagaré. (c) Cuando el sistema de amortizacion convenido con el Banco senalado en el
numeral (13) del Encabezamiento sea el denominado Amortizacién en UVR — Cuota Decreciente ~-FRECH
pagaré(mos) al Banco la suma mutuada expresada en Unidades de Valor Real, convertida a moneda legal
colombiana segun la equivalencia de la UVR del dia de cada pago en el nimero de cuotas mensuales y sucesivas
expresado en el numeral (11) del Encabezamiento, la primera de ellas por el valor indicado en el numeral (12) del
Encabezamiento liquidadas en pesos segun la cotizacion de la UVR del dia del pago, mas los cargos que
resultaren por concepto de los Seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacion(es) y la(s) garantia(s)
constituida(s) en los términos de este pagare, teniendo en cuenta para el efecto, que el valor a pagar por concepto
de las cuotas a mi(nuestro) cargo durante el término de vigencia de la Cobertura FRECH, tendra en cuenta la
aplicacion del beneficio derivado de la Tasa de Cobertura FRECH sefalado en la clausula cuarta de este
instrumento. Expresamente declaro(amos) y acepto(amos) que a partir del vencimiento del término de vigencia de
la Cobertura FRECH en los términos del paragrafo segundo de la presente clausula, me(nos) obligo(amos) a pagar
el saldo de capital vigente correspondiente a la suma mutuada, en el nimero de cuotas mensuales y sucesivas
restantes, cada una por el valor resultante de la aplicacion del sistema denominado Amortizacién en UVR - Cuota
Decreciente — FRECH sin tener en cuenta el beneficio de la Cobertura FRECH, mas los cargos que resultaren
por concepto de los seguros contratados para amparar nuestra(s) obligacion(es) y la(s) garantia(s) constituida(s)
en los términos de este pagaré. Pardgrafo primero: La primera cuota que me(nos) corresponde pagar en
desarrollo del presente instrumento sera pagada en la fecha indicada en el numeral (14) del Encabezamiento y las
demas seran pagadas sucesivamente el mismo dia de cada mes hasta la cancelacion total de la deuda. Paragrafo
segundo: Expresamente declaro(mos) y acepto(amos) que la Cobertura FRECH y la aplicacion de los sistemas
de amortizacion denominados Cuota Constante (Sistema de Amortizacion Gradual en UVR) - Cobertura
FRECH, Amortizacion Constante a Capital en UVR - Cobertura FRECH o Amortizacién en UVR - Cuota
Decreciente — FRECH, segun sea el aplicable, estara vigente a partir de la fecha de desembolso y (i) qurgnte el
Término de Cobertura FRECH sefnalado en el numeral (17) y en caso de ser aplicable durante el Tenmno de
Cobertura Adicional indicado en el numeral (18) o (ii) hasta el momento en que se pre§ente alguno o la totalidad de
los siguientes eventos: (a) pago anticipado de la totalidad dgl crédltq hnpotgcano a mi (nuestro) cargo; (b) la mora
que exceda de tres (3) meses consecutivos contagios a partir del primer dia de retraso en el pago de los montos
correspondientes a las cuotas del crédito hipotecario a mi (nues}n:o) cargo; (f;) te.rmmactqn de Ig Cobertura FRECH
en desarrollo de mi (nuestra) solicitud expresa; d) por subrogacnqn del crédito !’upotecaflo a mi(nuestro) cargo y (c!)
por aceleracion del plazo de la obligacién por las _causales previstas en la claugula septima del presente pagaré.
Paragrafo tercero: Dejo(amos) expresa constancia que el Banco me(nos) ha informado en desarrollo éie lo cual
declaro(amos) que tengo(emos) conocimiento sob(e los criterios de_eleggbmdaq para la obtencuo_nA de Iad obertura
FRECH, las obligaciones a mi(nuestro) cargo derivadas de su aplicacion, asi como sus condiciones de acceso,

ejecucion y terminacion en los términos de las normas aplicables.

. los saldos insolutos de capital expresados en UVR a mi(nuest_ro) cargo pagare(mps) intereses
rce‘rj:l:tn‘;rggzozollijézidados y pagaderos en mensuaiida_des vencidas a la tasa de interés remuner:t:xtofno e:preigtig
en el numeral (8) del Encabezamiento, los cuales cybnré(mos) dentro de cada cuota mensual en la or:wnidoprtzeon‘sei
en la clausula segunda del presente pagaré. Parag(afo: Cuando el SIstemg de amortizacion cx')‘nwij 1do con el
Banco sefalado en el numeral (13) del Encabezamiento corresponda al sistema de amorpzac;gn Fadleabgiverd
Cuota Constante (Sistema de Amortizacion Gradua.l’en UVR) - Cobertura FRECi-!, Amo;gzéaé:ﬂ nse nstante a
Capital en UVR - Cobertura FRECH o Amortizacion en UVF_R — Cuota Decrgctente dos‘ engUVR e
aplicable, la tasa de interés remuneratorio sobre los saldos insolutos de capital expresa

Original: CENTRAL DE GARANTIAS Copia: CLIENTE ECRE-111
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pagaré(mos) sera la establecida en el numeral (8) del Encabezamiento, teniendo en cuenta para los efectos de su
aplicacion el monto equivalente al beneficio derivado de la Tasa de Cobertura FRECH indicada en el numeral (16).
Expresamente declaro(amos) y acepto(amos) que a partir de la fecha de terminacion de la vigencia de la
Cobertura FRECH en los términos del paragrafo segundo de la clausula tercera de este instrumento, me(nos)
obligo(amos) a pagar intereses remuneratorios liquidados y pagaderos en mensualidades vencidas a la tasa de
interés remuneratorio expresada en el numeral (8) del Encabezamiento, los cuales cubriré(mos) dentro de cada
cuota mensual en la forma prevista en la clausula tercera del presente pagaré.

Quinto: En caso de mora, pagaré(mos) intereses moratorios a la tasa de una y media veces (1.5) el interés
remuneratorio pactado, sin exceder la tasa méaxima permitida por la ley. En tal evento pagaré(mos) al Banco los
intereses de mora mencionados desde la exigibilidad de la cuota vencida, expresada en UVR y hasta la fecha en
que se verifique su pago, en relacién con cada una de las cuotas vencidas antes de la presentacion de la
demanda.

Sexto: Tanto los intereses remuneratorios como los moratorios a que haya lugar en los términos de este pagare,
seran liquidados en UVR y seran pagaderos en moneda legal segun la equivalencia de la UVR del dia de cada

pago.

Séptimo: En caso de mora en el pago de las obligaciones a mi(nuestro) cargo, en los términos definidos en este
pagaré reconozco(cemos) la facultad del Banco o de su endosatario para declarar extinguido el plazo pactado y
acelerar o exigir anticipadamente el pago de la obligacion sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial
alguno desde el momento de la presentacion de la demanda y por tanto, exigir a partir de ese momento su pago
total, sus intereses moratorios, primas de seguros, comisiones por concepto de la cobertura de la garantia
adicional que llegare a otorgar el Fondo Nacional de Garantias y los gastos ocasionados por la cobranza judicial
que haya pagado por mi(nuestra) cuenta o que se causen con posterioridad. La facultad del Banco para acelerar
anticipadamente el plazo de la obligacién también podra darse en los siguientes casos:

a. Cuando solicite(mos) o sea(mos) admitido(s) a cualquier tramite concursal, oferta de cesidén de bienes o
situacion de insolvencia o cualquier otra alteracion de orden patrimonial que haga prever el incumplimiento del
pago del crédito en la forma establecida en la ley.

b. Cuando haya inexactitud o falsedad de los documentos presentados al Banco para obtener la aprobacion y/o el
desembolso del crédito.

c. Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito fuere(n) perseguido(s) judicialmente total o
parcialmente por terceros en ejercicio de cualquier accion legal.

d. Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito sea(n) enajenado(s) o hipotecado(s) o sea(n)
objeto de cualquier gravamen total o parcial, sin el consentimiento expreso y escrito del Banco.

e. Cuando exista pérdida o deterioro de(los) bien(es) inmueble(s) hipotecado(s) como garantia de la obligacion,
cualquiera que sea la causa, de manera tal que a juicio del Banco no sea garantia suficiente para la seguridad de
la deuda y sus accesorios y el(los) deudor(es) no haya(n) ofrecido garantia(s) en iguales o superiores condiciones
a la(s) originalmente otorgada(s).

f. Cuando no se le dé al crédito la destinacion para el cual fue concedido.

g. Cuando (i) no contrate(mos) los seguros tanto de incendio y terremoto como de vida que deben expedirse a
favor del Banco para amparar los riesgos sobre el(los) bien(es) hipotecado(s) asi como el riesgo de muerte
del(los) deudor(es) en los términos de este pagare, (i) se produzca la terminacion de los mismos por falta de pago
de las primas 0 no los mantenga(mos) vigentes por cualquier otra causa o (iii) no reembolse(mos) las sumas
pagadas por el Banco derivadas de estos conceptos en los eventos en que el Banco haya ejercido la facultad de
contratar y/o pagar por mi(nuestra) cuenta el valor de las primas de los seguros a que estoy(amos) obligado(s).

h. Cuande incumpla(mos) la obligacién de presentar la primera copia de la escritura publica de hipoteca que
garantice este préstamo, debidamente inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente
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junu_) con el folio de matricula inmobiliaria en el que conste dicha inscripcion, dentro de los noventa (90) dias
habiles contados a partir de la fecha de otorgamiento.

i. Cuando incumpla(mos) la obligacion de presentar el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria en el(los) que conste(n)
la cancelacicjn del(los) gravamen(es) hipotecario(s) vigente(s) a favor de terceros o en general cualquier otro
gravamen o limitacion que recaiga(n) sobre el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a aquel en que se efectue el desembolso del crédito garantizado con la(s) hipoteca(s), si es del caso.

] Cuando llegare(mos) a ser (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotréafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, (ii) incluido(s) en listas para el
control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de
Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América o (iii)
condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la
comision de cualquier hecho punible.

. k. Cuando se decrete por el Estado la expropiacion del(los) bien(es) hipotecado(s) por cualquier causa 0 motivo sin
‘ perjuicio de la via procesal a través de la cual se adelante dicho procedimiento. En este evento autorizo(amos) a la
) Entidad Publica adquiriente o beneficiaria a cualquier titulo y por cualquier razon, para entregar directamente al

Banco el valor de la indemnizacién hasta concurrencia del total adeudado, de acuerdo con la liquidacion que

hiciere el Banco.
I. Cuando incumpla(mos) cualquier obligacion contenida en el presente pagareé.

m. Cuando incurra(mos) en mora en el pago de cualquier otro crédito otorgado por el Banco a mi (nosotros)
individual, conjunta o separadamente.

n. Cuando incurra(mos) en otra causal establecida en la ley, sus normas reglamentarias, o disposiciones de
autoridad competente para exigir el pago de la obligacion contenida en éste pagaré.

Octavo: Que para amparar los riesgos por incendio y terremoto y demas seguros aplicables sobre el(los) bien(es)
hipotecado(s) a favor del Banco asi como el riesgo de muerte del(los) deudor(es) me(nos) obligo(amos) a
contratar con una compaiiia de seguros escogida libremente por mi(nuestra) parte, los seguros a mi(nuestro) cargo
los cuales estaran vigentes por el término del contrato de mutuo. En virtud de lo anterior, me(nos) obligamos a
pagar las primas de seguros correspondientes las cuales son adicionales al pago de la cuota estipulada.
Paragrafo primero: En caso de mora de mi(nuestra) obligacion de pago de las primas de seguros, faculto(amos)
al Banco para que realice el pago de las primas correspondientes. En tal evento acepto(amos) expresamente que
a dicho valor me(nos) sea cargado por el Banco obligandome(nos) a reembolsar el pago correspondiente a su favor.
Si al momento de hacer el pago de una cualquiera de las cuotas mensuales en la fecha respectiva, he(mos)
incumplido la obligacion de pago de alguna de las primas de seguros, el valor pagado de dicha cuota se imputara
primero a la solucién de tal(es) prima(s) en la forma expresada en la cléusula siguiente. Paragrafo sequndo: Sin
perjuicio de lo anterior el Banco esta facultado para contratar y pagar por mi(nuestra) cuenta las primas de los
seguros a mi(nuestro) cargo en caso de que no lo haga(mos) directamente en los términos de esta clausula. En
este evento me(nos) obligo(amos) expresamente al pago de las primas de seguros correspondientes en favor del

Banco de conformidad con este pagaré.

Noveno: Los pagos que efectlie(mos) se aplicaran en el siguiente orden de prelacion: primas de seguros,
intereses de mora, cuota o cuotas predeterminadas vencidas o causadas en orden de antigliedad, es decir,
cubriendo todos los componentes de las cuotas mas atrasadas, asi como comisiones, gastos e impuestos si a ello
hubiere lugar. Si después de cancelar la Ultima cuota causada hasta la fecha de pago queda un excedente inferior
a la cuota subsiguiente, éste se abonara como pago parcial de la misma, si el excedente es mayor o igual al valor

de una cuota, se aplicard como abono a capital.

Décimo: Seran de mi(nuestro) cargo todos los gastos, costos, costas y honorarios de abogado en caso de accion

judicial para el cobro de la deuda y sus accesorios contenidos en este pagaré, en relacion con los cuales

manifiesto(amos) que acepto(amos) de manera expresa las tarifas de honorarios que el Banco tiene pactadas con

sus profesionales de cobranza. Igualmente pagaré(mos) todos los impuestos, contribuciones de valorizacion,
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seguros, cuotas de administracion, cuentas de servicios publicos y en general todos aquellos gastos que afecten
el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia hipolecaria hasta la terminacion del proceso judicial que inicie y adelante el
Banco, en caso de que el Banco lenga que cubrir alguno o la totaidad de los conceptos antes relacionados,
me(nos) obligo(amos) a reembolsarlos de mmediato con intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley,
prestando para el electo merito ejecutivo éste mismo pagaré y los recibos que presente el Banco.

Decimoprimere: Que la torma solidaria en que me(nos) obligo(amos) subsiste en cualquier variacion a lo
estipulado o en caso de prorroga de la obligacion y dentro de todo el tempo de la misma. Igualmente
declarojamos) que el Banco queda con el derecho a dirigirse indistintamente contra cualquiera de los obligados
por @l presente instrumento, sin necesidad de recurrir a mas notificaciones y que entre los codeudores nos
conferimos representacion reciproca, por lo cual, en caso de que se pacte la prorroga del plazo o la
reestructuracion de la deuda con uno solo o varios de nosotros, se mantendra la solidaridad que adquirimos
respecto de las obligaciones derivadas de este pagaré, asi como la vigencia de las garantias otorgadas.

Decimosequndo: Con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 624 del Codigo de Comercio,
autorizo(amos) expresamente al Banco para que registre en forma extracartular los abonos que efectue(mos) a la
obligacion, para lo cual sera suficiente la constancia respectiva registrada en el extracto del crédito.

Decimotercero; La sustitucion por un tercero en la totalidad o parte de las obligaciones emanadas de este pagareé
requieren la autorizacion previa, expresa y escrita del Banco.

: De conformidad con lo establecido en el articulo 622 del Codigo de Comercio, expresamente
autorizo(amos) al Banco para llenar los espacios en blanco contenidos en el Encabezamiento de este pagareé, de
acuerdo con las instrucciones indicadas en la presente clausula. Para el efecto (1) el nimero del pagaré seré el
que corresponda al consecutivo que lleve el Banco; (2) el espacio del(los) otorgante(s) se diligenciara con
nuestro(s) nombre(s) e identificacién(es); (3) el espacio del(los) deudor(es) u obligado(s) se diligenciara con el(los)
nombre(s) e identificacion(es) del(los) beneficiano(s) del crédito hipotecario relacionado(s) en la carta de
aprobacion del crédito; (4) la fecha de suscripcion del pagaré seré la del dia en que el Banco realice el
desembolso del crédito a mi(nuestro) cargo; (5) el monto del crédito en UVR seréa el que resulte de dividir el monto
desembolsado del crédito por el valor de la UVR en la fecha de desembolso; (6) el monto del crédito en pesos
correspondera al valor del crédito desembolsado por el Banco; (7) la referencia al plazo correspondera al numero
de meses definido en la carta de aprobacion del crédito para el pago total de la obligacion; (8) la tasa de interés
remuneratorio sera la que esté cobrando el Banco a la fecha de desembolso del crédito cuyo monto
conozco(cemos) y acepto(amos) expresamente y la cual podré(mos) consultar o solicitar en cualquier momento al
Banco; (9) el lugar donde efectuaré(mos) el pago se diligenciara con el nombre de la ciudad en la que el Banco
desembolse el crédito a mi(nuestro) cargo; (10) la destinacién del crédito serd aquella definida en la carta de
aprobacién del crédito; (11) el numero de cuotas sera el que corresponda al numero de meses definido en la carta
de aprobacion del crédito como plazo del mismo; (12) el valor de la cuota seré el que resulte teniendo en cuenta el
monto del crédito y el sistema de amortizacion aplicable; (13) el sistema de amortizacion sera el definido en la
carta de aprobacion del crédito; (14) la fecha de pago de la primera cuota sera la que corresponda al dia del mes
inmediatamente siguiente al dia en que se realice el desembolso del crédito; (15) el lugar de creacion del pagare
correspondera a la ciudad en donde lo he(mos) suscrito; (16) la Tasa de Cobertura FRECH correspondera al
equivalente mensual en puntos porcentuales por concepto de la Cobertura FRECH determinado con referencia al
valor de la vivienda objeto de crédito hipotecario en los términos del Decreto 1143 de 2009 y demas disposiciones
que lo modifiquen; (17) el Término de Cobertura FRECH corresponde a los primeros siete (7) anos de vigencia del
crédito hipotecario de vivienda en los términos del Decreto 1143 de 2009 y demas disposiciones que lo modifiquen;
(18) el Término de Cobertura Adicional corresponde al numero de afos definido por el Banco contado a partir del
dia inmediatamente siguiente a la fecha de expiracion del Término de Cobertura FRECH, durante el cual se
mantienen vigentes y en aplicacién las condiciones del crédito hipotecario de vivienda a mi(nuestro) cargo
aplicadas durante el Término de Cobertura FRECH. Declaro(amos) expresamente que conozco{cemos) y
acepto(amos) integramente el texto de este pagaré, asi como tambien todas las condiciones del crédito de
conformidad con las presentes instrucciones. Igualmente declaro(amos) que he(mos) recibido de parte del Banco
copia del presente pagareé.

into: Expresamente faculto(amos) y autorizo(amos) al Banco para debitar de cualquier depésito a
mi(nuestro) favor ya sea en forma individual, conjunta o solidaria, que tenga(mos) o llegare(mos) a tener en la
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que s umfsm?;’)\d::ée los saldos exigibles a mi(nuestro) cargo y a favor del Banco por virtud de las obligaciones
lante este pagaré, o compensarlos contra cualquier otro derecho de crédito a mi(nuestro)

P

et o T

favor.

oDe“noseeJ ::_o:_Qqe expresamente' autorizo(amos) al Banco para que a cualquier titulo endose el presente pagaré :
Ce'oda “ edi‘lo mCO'pOfafio en él a favqr de cualquier tercero sin necesidad de su notificacion, de conformidad 1

aCOfl 'eﬁsczblec:do enel articulo 651 del ng:hgo Qe_ Comercio en cuyo caso, adicionalmente, dicho tercero adquirira
Utoma' : mente y sin necesndaq de cesion adicional alguna el caracter de beneficiario a titulo oneroso de las

Mm Que el crédito a mi(nuestro) favor me(nos) ha sido otorgado con fundamento en el sistema
e§pec'§lgzado de financiacion de vivienda individual a largo plazo de conformidad con la Ley 546 de 1999 y demas
disposiciones complementarias y concordantes con las mismas en desarrollo de lo cual las obligaciones en
moqeda legal derivadas de este titulo valor se determinaran mediante la aplicacion de su equivalencia en UVR.
Paragrafo: Acepto(amos) desde ahora el reajuste inmediato de la deuda a mi(nuestro) cargo, cuando ello se
produzca en razén de las variaciones de la UVR debido a la fluctuacién de la misma o por la expedicion de normas
nuevas gque determinen la modificacién por incremento en las tasas maximas de interés, obligandome(nos) a pagar
dichas variaciones o incrementos dentro de las cuotas mensuales a mi(nuestro) cargo en la forma prevista en este
pagare. a partir del corte de facturacion del crédito hipotecario inmediatamente siguiente tomando como referencia
la fecha en que se haga efectiva la variacién o el incremento. Asi mismo acepto(amos) la disminucién del plazo
cuando ello se produzca en razén de la aplicacién por parte del Banco de normas nuevas que determinen la
reduccion del saldo de ia deuda por cambio de los limites maximos de la tasa de interés o por la incidencia que

sobre tales conceptos tenga la fluctuacion de la UVR.

Decimoctavo: Expresamente autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o en general a quien tenga la calidad de
acreedor, a reportar, procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacion del Sector Financiero-CIFIN que
administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o cualquier entidad que maneje o
administre bases de datos con los mismos fines, toda la informacion referente a mi(nuestro) comportamiento como
chente(s) del Banco, de conformidad con los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas
y la normatividad vigente sobre bases de datos. Asi mismo autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o a quien
tenga la calidad de acreedor para consultar ante la Central de Informaciéon del Sector Financiero-CIFIN que
administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualquier entidad que maneje o
administre bases de datos con los mismos fines mi(nuestro) endeudamiento directo o indirecto con las entidades
financieras del pais asi como la informacién disponible sobre el cumplimiento o manejo dado a mi(nuestrgs)
compromisos y obligaciones con dicho sector. Igualmente autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o a quien
tenga la calidad de acreedor, a suministrar toda la informacién consultada a sus matrices, filiales o subordinadas
de la matriz y demas entidades vinculadas al mismo grupo. Pa;g’grafo: Conozc_o(em_os) y acepto(amos)_que los
reportes negativos que el Banco realice a la Central de Informacion del 'Sectm: Fmanmero-Cll.:lN que gqmlnlstra la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a cualquier entidad que maneje o administre bases
de datos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en mi(nuestro) acceso al crédito y demas

servicios financieros.

Decimonoveno: De acuerdo con lo previsto en el numeral 54 del articulo 530 del Estatutp Tributgrio, adicionado
por el articulo 46 de la Ley 633 de 2000, el presente documento, por instrumeptar cartera_hlpotecana, se encuentra
exento del impuesto de timbre. Para constancia de lo anterior se firma en Iq ciudad mencionada en el numeral (15)
del Encabezamiento, en la fecha indicada en el numeral (4) del Encabezamiento.
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OBSERVACIONES SOBRE POLIZAS DE SEGUROS (No aplica para Crédito Rotativo y Tarjeta de Crédito). - Si desea tomar las pélizas de seguros con una Compaiiia distinta
a Colmena Vida y Riesgos Profesionales, de acuerdo con la Circular No. 069 de 1997 de la Superintendencia Bancaria, debera tener en cuenta ios requisitos establecidos en el
anexo: documentos requeridos — Persona natural, el cual le ha sido entregado por la Entidad junto con este formulario.

OBSERVACIONES PARA LOS PRODUCTOS DE CREDITO (No aplica para Crédito Rotativo y Tarjeta de Crédito). - El plazo del crédito sera de los meses solicitados
adicionados en la diferencia de dias entre la fecha de desembolso y un mes antes del pago de la primera cuota.

+ S6lo podré realizar abono(s) extraordinario(s) a capital antes del vencimiento del plazo pactado y siempre que no me encuentre en mora, cuando abone a BANCO CAJA SOCIAL
0 a su cesionario, como minimo un valor superior a la cuota que se esta causando, el cual sera imputado en primera instancia a la cuota que se estd causando y el saldo restante
al capital de la deuda y generara el recélculo de la cuota mensual del crédito. En caso de solicitud del deudor y si asi lo acepta BANCO CAJA SOCIAL o su cesionario, se podra
reducir el plazo de la obligacién, como consecuencia del(los) abono(s) extraordinario(s) a capital. En caso de mora, se seguiran las normas aplicables a la recepcion de dichos pagos
y su imputacion.

INFORME SOBRE CUPO INDIVIDUAL DE ENDEUDAMIENTO. - En consideracion a los términos establecidos en el Decreto 2555 de 2010 y a los que en el futuro lo adicionen o
modifiquen, relacionados con el control a los limites méximos de endeudamiento, declaro ante BANCO CAJA SOCIAL que no conozco créditos otorgados a terceros que deban
acumularse para efectos de lo previsto en dicho decreto con el(los) recibido(s) por mi.

CLAUSULA AMPLIACION Y/O REMODELACION DE VIVIENDA. - Declaro(amos) bajo gravedad de juramento que he(mos) cumplido a cabalidad con todos los requisitos legales
exigidos para e! desarrollo de la obra llevada a cabo en el inmueble ubicado en que
BANCO CAJA SOCIAL ha aceptado financiar. Igualmente declaro(amos) que los documentos aportados con el fin de acreditar dicho cumplimiento han sido expedidos por las
entidades competentes y se ajustan a las previsiones legales.

CLAUSULA CAMBIO SISTEMA DE AMORTIZACION. - Autorizo(amos) expresamente a BANCO CAJA SOCIAL a estudiar mi(nuestra) solicitud de crédito para vivienda bajo el
sistema de amortizacion estipulado en el presente formulario. Sin embargo, a juicio del Banco, pedra estudiarse la soficitud con un sistema de amortizacion distinto al de pesos, que
se adecue a mi(nuestra) capacidad de pago. Acepto(amos) SI NO \:]

AUTORIZACION ENVIO COMUNICACIONES Y REPORTES

Autorizo para que el Banco Caja Social envie a la direccién de correo electrénico aqui registrada, las comunicaciones y reportes de tipo legal y comercial que asi requiera. En caso de no contar
con este dato, podra ser enviada a la direccion de contacto fisica.

AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

La proteccion y el buen manejo de la informacién personal de sus clientes son muy importantes para el Banco Caja Social, por cuanto la misma le permite atender de mejor manera las
necesidades que ellos tienen, asi como cumplir con las obligaciones a su cargo. Es por ello que el Banco ha disef politicas y p imientos que en conjunto con la presente autorizacién
permiten hacer uso de sus datos personales conforme a fa ley. Asi, lo invitamos a leer cuidadosamente el siguiente texto mediante el cual autoriza el tratamiento de su informacién personal.
1. En relacién con mis Datos Personales:
¢Para qué se utilizara mi informacién? Por via de este documento, en mi calidad de titular de la informacion o representante legal del mismo, autorizo al Banco & dar tratamiento a mis datos
personales para: 1) El desarrollo de su objeto social y de la relacién contractual que nos vincula, lo que supone el ejercicio de sus derechos y deberes dentro de los que estan, sin limitarse
ellos, la atencion de mis solicitudes, la generacion de la realizacion de activi de entre ofros; 2) La ini ion de (os pi 0 Servicios cc iali atravi
del Banco de ios que soy titular; 3) La estrt i6n de ofertas i y la remision de informacién comercial sobre productos y/o servicios a través de los canales o medios que el Ban

la re e las p en la presente autorizacion; 5) El cumplimiento de las normas que implicah o prevén el intercambio o suministro de informacién para efectos
tributarios, tal como FATCA.
L Quién tan autoriz. ra utilizar mi informacién? La presente autorizacién se hace extensiva a quien represente los derechos def Banco, a quien éste contrate para el gjercicio de los
mismos o & quien éste ceda sus derechos, sus obligaciones o su posicién contractual a cualquier titulo, en relacién con los productes o servicios de los que soy titular. Asi mismo, a las
Entidades que forman parte de la Organizacion liderada por la Fundacion Social y a los terceros con quien el Banco o esas Entidades establezcan alianzas comerciales, a partir de las cuales
se ofrezcan productos o servicios que puedan ser de su interés. .
;Por cudnto tiempo estard vigente esta izacion? Esta izacion p 4 vigente, hasta tanto sea revocada y podra ser revocada en los eventos previstos en la ley, y siempre y
cuando no exista ningun tipo de relacién con el Banco o no se encuentre vigente algan producto o servicio derivado de esta autorizacion.
En relacion con la informacién relativa a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises: Asi mismo, en mi calidad de titular de
la informacién o representante legal del mismo, autorizo de manera irrevocable al Banco para que consulte, solicite, suministre, reporte, procese, obtenga, recolecte, compile, confirme,
intercambie, modifique, emplee, analice, estudie, conserve, reciba y envie toda la informacién que se refiere a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises de la misma naturaleza a cualquier Operador de i6n debi ituido o entidad que maneje o administre bases de datos con fines similares a los de tales
Operadores, dentro y fuera del territorio nacional, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico. Esta autorizacién implica que esos datos serén registrados con el objeto de
sumini‘slrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaci iticias, fi i i de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma

~

establezca para tal fin; 4) La adopcion de medidas tendientes a la prevencion de actividades ilicitas. Asi mismo, el Banco podra transferir mis datos personales a otros paises, con el fin de '
AD € izacion de Ias finali :

es
En consecuencia, quienes tengan acceso a esos Operadores de Informacién podran conocer esa i ion de idad con la legislacion vigente.

INFORMACION PARA EFECTOS TRIBUTARIOS

En consonancia con lo establecido en el punto 5 del numeral 1 de la AUTORIZACION TRATAMI\ENTQ DATOS PERSONALES, me otljligo a informar oportunamente al Banco de cualquier cambio
a

en mi nacionalidad y/o de cualquier situacién en virtud de la cual deba pagar impuestos en otro pais, lo-que p pertinente.
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y BIENES
1. €l abajo firmante, obrando en nombre propio [.7] 0 en nombre y representacion [_] de de
manera voluntaria declaro que los recursos-que utilizaré para cancelar los créditos otorgados por BANCO CAJA SOCIAL y/o para pagar las cuotas de los mismos asi como

aquellos que entregaré en depdsito, o como parte de pago de un bien recibido por el Banco por remate o por dacién en pago, no provienen de actividades iligitas,
2. Los dineros que utilizaré para los efectos antes descritos, provienen de la(s) siguiente(s) actividad(es). / W

1) Salario[] 2) Pensién [_] 3) Alquiteres[ ] 4) Dividendos[_] 5) Fideicomiso [_] 6) Manutencién (] 7) Intereses [_] 8) Otro[{]] Gual? __ 2 ¥/« /' A< AL (S
Manifiesto que no permitiré que terceros efectien depdsitos a mis cuentas o cancelen mis créditos o paguen cuotas de los mismos con fondos provenientes de actividades
ilicitas, ni efectuare transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

. Bajo la gravedad de juramento manifiesto que todos los datos aqui consignados son ciertos y autorizo su verificacion por parte de cualquier persona natural o juridica, privad:

o publica, sin limitacién alguna, desde ahora y mientras subsista alguna relacién comercial con BANCO CAJA SOCIAL o con quien represente sus derechos.

Ademés de las causales contempladas en el reglamento del respectivo producto, cualquier inexactitud sobre esta informacion y/o manifestaciones, o el ser imputado o
denunciado en investigaciones penales, asi como estar inmerso un tramite de extincién de dominio de bienes a mi nombre, dard lugar a que BANCO CAJA SOCIAL dé por

terminado el presente contrato, eximiendo a la Entidad de toda responsabilidad que se derive de informacién errénea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado en este
documento, o de la violacion def mismo.

w

~

o

CLAUSULA ACTUALIZACION DE INFORMACION: Por medio del presente documento autorizo(amos) expresa e irrevocablemente a BANCO CAJA SOCIAL para actualizar mi
{nuestra) informacién personal y/o demografica por cualquier medio que tenga dispuesto esa Entidad para el efecto.

CLAUSULA CIRCULAR 48 (SUPERINTENDENCIA FINANCIERAY): Certifico que he sido informado por escrito de manera clara, cierta, precisa y suficiente acerca de las politicas
implementadas por la entidad para efectuar la gestién de cobro prejudicial; de el momento a partir del cual iniciara la gestion de cobro prejudicial; de los gastos que dicha gestién
origina incluyendo los concepios empleados para su liquidacién; de las dependencias internas o entidades externas autorizadas para la realizacion de la gestion de cobro; si se
encuentran autorizados o no para aceptar acuerdos de pago y los canales a través de los cuales es posible afectar los pagos. Igualmente manifiesto que soy conocedor y que
entiendo que si mi crédito es de vivienda, los gastos en que incurra E! Banco por concepto de gestiones de cobranza correran por cuenta de éste hasta el momento en que se
presente la demanda, y que el cobro judicial estara a mi cargo en calidad de_deudor. Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 16 del Decreto 2331 de 1998,
en concordancia con el numeral 2.1.3. literal b) y 9 del Capitulo Cuarto del Titulo Tercero de la Circular Bésica Juridica, y demds normas que las modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA CIRCULAR 52 (SUPERINTENDENCIA FINANCIERA): Ceriifico que he sido informado y capacitado acerca de las medidas de seguridad que debo tener en cuenta
para la realizacién de operaciones por cada canal, asi como de los procedimientos para el bloqueo, inactivacion, reactivacion y cancelacion de los productos.

Por medio del presente documento autorizo(amos) expresa e irrevocablemente a BANCO CAJA SOCIAL para enviar, via mensaje de texto, informacion del Banco a el (los)
numero(s) de celular y/o cuenta de correo electronico registrado(s).

De igual forma, autorizo al Banco, a quien haga sus veces o represente sus derechos, para que destruya toda la informacion y documentacion aportada para la solicitud de
productos, en el case en que ésta sea negada o desistida.

Para constancia de lo leido, acordado y aceptado firmo en la ciudad de: 7;05/0//0;
7

Py (ud INehg

FIRMA DEL AUTORIZADO / AMPARADO

C.C. No. HUELLA SEGUN DI
4-4 GRL-010

FlRMA D%LICITANTE / T%LAR
cc.no. A3, 238 Ol
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Carpeta Unica

-8.OPERACIONES INTERNACIONALES ( si su actividad implica transacciones;en’ Moneda Extranjera)

'

Con cudles paises? Tipo de Transacciones [™] Exportaciones  [] Inversiones ] Cambio de Divisas Si selecciond Otra, describa Cuél?

Realiza Operaciones
Internacionales

Osi

Tipo de Producto

[ Pago de Servicios [] Préstamos ME [ ] Otra
Ciudad

No [ Importaciones

Identificacion del Producto | Entidad {o Banco) Moneda

9. REFERENCIAS

P

I[do

Page 1 of 1

« Primer Nombre Segundo amre / Primer Apellido Segundo Apell
P f
<3
=H % @ uces O forpre o Cepetairer
<§( 25 Parentesco Teléfono Residencia Teléfono Oficina , Ext. Celular Ciudad Departamento
w> . . .
T7o 23797902 %) %(/ﬂ(/ P17 30/ 3/98 | 2becse 7olre.

_ | Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellid Segundo Apellido

< .

] /‘/ol-//q Ceus

E Teléfono Resjdencia Teléfono Oficina xt. Celular Ciudad Depaname o

’

& AOA i Lo e 723670350 [ /sz L err(n
<_(,§§ Proveedorz / Cliente Principal \:’ ‘Nombre Tiempo de Vinculacién Condlcnones de Pa o
oig _ Se T S Tewr én (€ STHO | Aos_3_ Meses___
ggi Tipo de Identificacion ‘Numero de Identificacién Teléfono Ext. Ciudad Depanamem
o83 - .
88%| [Jcc. [ANT. [JCE T /6567~ ‘.7 31236 SO3E0

’ Co N ‘ 10. PARA USO EXCLUSIVO'DEL;BANCO . .

Cédigo Cana! j Cadigo Of.
Administradora

Radicador Nombre Of. Administradora

Nombre Canal Radicador

ek / <7

cesedd /(’/3

Concepto de quien recomienda la operacion

/Q;/ / <o e /ﬂ;a/djt// s w’%

/

Entrevista preventa con el sclicitante efectuada por
Nombre Asesor / Gerente

s frz] ]
Zosrrgrd

Hora.

Numero de Identificacion

Firma del Director / Gerent .

Supone concepto favorabl€ para vinculacion

Usuario

Ce e P * 11. AUTORIZACIONES:Y DECLARACIONES
AUTORIZACION DE DESEMBOLSOS Y DESCUENTOS

Lai solicitada a debe ser dili por el Asesor Comercial conjuntamente con e! Cliente, de acuerdo con las necesidades particulares del mismo:

Autorizo (amos) en forma irrevocable a BANCO CAJA SOCIAL a:
1. Desembolsar el crédito solicitado de la siguiente forma:

« Abono en Cuenta [_] No.
“Difigencie el Formato izacion de D
2. En el evento que decida cancelar créditos vigentes con la Entidad, autorizo a BANCO CAJA SOCIAL descontar de la cuenta autorizada la(s) suma(s) por mi adeudada(s) a

la fecha del desembolso correspondiente al{los) crédito(s) sefialado(s) a continuacién:

y Descuentos,

Numero(s) de Crédito
3. A realizar los siguientes descuentos del valor del desembolso: Cormsnones Ley MiPyme y Gravamen de Impuesto de Tlmbre (en caso que el valor del desembolso supere el
tope fijado por la tey).
4. A realizar el descuento del Seguro de Prenda por el valor establecido por la Compafiia Aseguradora St l:l NO E]
5. A descontar los rubros de Comisiones y/o Descuentos asi: De fa Cuenta D No.
de Gerencia[ | No.
6. A debitar el pago de las cuotas de la obligacién de la cuenta: Ahorros [ Corriente [__]No.
Cédigo.
7. A aplicar el pago de la obligacion el dia de cada mes (no diligenciar para créditos de Vivienda).
Nota: Elegir entre 1-24 del mes. Desde el dia 25 quedara aplicada para el dia 1 del mes siguiente
CLAUSULA DEBITO AUTOMATICO: Autorizo(amos) a BANCO CAJA SOCIAL para que de conformidad con lo indicado en el presente documento y en casc que me sea
aprobado(s) el (los) producto(s) y/o servicios arriba indicados, transfiera mensualmente de mi (nuestra) cuenta de ahorros o corriente el valor minimo mensual a su favor, esta
autorizacién permanecera vigente en tanto no sea revocada por escrito (Se entrega reglamento detallado que soporta este articulo).
CLAUSULA RECEPCION PROYECCION DE PAGOS: Declaro haber conocido y recibido una simulacién de las condiciones del crédito solicitado.

, de la Transferencia ACH D , del Cheque

, de la Oficina

7

g Garcla’

* Cheque(s) de Gerencia *[] « Transferencia ACH * D

~

AN

Rev.JUN/2014 3-4 GRL-0
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Carpeta Unica

3. DATOS DE;UBICACION,

v z

Barrio

“Teléfono 1

1 Depaﬂamey
S reurre

Dlrecmon de Besidencia, i ﬂ‘/ } Ciudad
7/ 3#759 B irly Apros ek ek Y61372¢
Teléfono 2 Celular 1 ' | Celular2 Correo Electrénico Tipode [ Propia Sin Hipoteca [Z) En Amendg
P/ 2022 Y'Y Vivienda "] Propia Con Hipoteca [_] Familiar

Ocupacion D Asalariado

Teléfono

Técnico Independiente | Sector

Subsector [ Agroindustria [J comercio /]ZServn:los
[] Transportador o servicios []Industria

7] Formal

[ tnformal

[} Pensionado [Zrlndependienle
[] Estudiante  [] AmadeCasa [ Rentista de Capital {T] Profesional Independiente (] Transportador [IMixto [APrivado [JPablico
Grado de Formalidad Administra Recursos Publicos

[C] No Aplica

[Isi ZINo

Lo reconocen publicamente? Tiene poder publico Profesion Especifica

Nombre de la Empresa o Negocio doPde desarrolla su acuwdad

/</0 /7"0 f2Zi 'H;bj

NIT.

Afos

Antigliedad en la Acti
Meses

dad

Contrato D Término Fijo

[] Prestacion de Servicios

LGt (2 /9%
Direccion de} Empresa o Negocio 4 / Barrio Localidad o0 Comuna
'3 A opp 12 1) A AP 108 (oS
Ciudad ‘ Departamento Teléfono 1 Extension Telétono 2 Extensién
/?r)(d\)%/ < (2 V4 7972y
Actividad Economia 77 Industrias manufactureras 3 Construcion [J Suministro de electricidad, gas y agua
1 Comercio al por mayor y al por menor [ Hoteles yrestaurantes [ Transp., aimacenamiento comunicaciones .
3 intermediacion financiera O Educacién [ Administracién piblica y defensa; seguridad social .
O Servicios sociales y de salud O Activid: inmobiliari iales y aiquiler ] Actividades de servicios comunitarios, sociales y personale
O Explotacién de minas y canteras O Hogares privados con servicio doméstico Organizaciones y 6rganos extraterritoriales
O Agricultura, ganaderia, caza y siivicultura [ Pesca [ No econémicamente activo
INFORMACION ESPECIFICA ASALARIADO
Cargo Especifico Tipode [_] Término Indefinido[”] Temporal o en Misién a Empresa

Osi

D CTA- EAT lTlene Participacion en |

% []No

Nombre de la Empresa donde trabajo anteriormente (si la actividad actual es inferior a un afio) | Teléfono

Extension

Dia Mes

L

Meses

Tiempo de Servicio
Afos

Fecha de Retiro

Ao
L1

INFORMACION ESPECIFICA INDEPENDIENTE

Desarrolla su Actividad Tipo de Local lz’Vivienda - Local
en Sitio Fijo [4si CONo [] Propio distinto de la Vivienda

] Arrendado

1 No requiere Local

Tiempo de Funcionamiento en el Lugar donde
desarrolla su Actividad

Afios, gé Meses______

Tipo de Administracion [ ] Solicitante [ Socio [] Familiar o conyuge
[[] solicitante - cényuge o tamiliar [_] Empleado [ Solicitante y Socio

[T Solicitante y Empleado

Propietario del Negocio

JZ Solo-{] Socio [[] Niicled Famlllar

Nuimero de Empleados

Sus empleados tienen Seguridad Social

Declara Renta

Esta inscrito en Cémara de

“ . 6 ENVIODE.CORRESPONDENC

Remitir Extracto de! Producto que solicita a: Residencia /|

Fijos Qb Temporales _& Total Empleados ____(;é_ si m No Osi No | Comercio [ sj Z No
S1 EL LOCAL ES ARRENDADO, DILIGENCIE LA SIGUIENTE INFORMACION
Nombre Arrendador Teléfono Arrendador ’ Ciudad Arrendador Departamento Arrendador Canon
$

Empresa / Negocio D
. "s o« 7.INFORMACION FINANCIERA (Ingresos.y.Gastos):
INGRESOS EGRESOS £
A. Salario / Pensién / Renta $ Gastos Familiares $ -
SISO oo
SOLO PARA INDEPENDIENTES . . s 4 ¢ o
B. Ventas o Ingresos Mensuales $ [dessle'sS) Valor Artiendo / Hipoteca T U/o e
C. Costos y Gastos $ ;1 OO IO Cuota(s) Tarjeta(s) de Crédito(s) $ ¢
D. Ingresos Netos (B-C)
Para Dependientes se indica el val Cuot: de Crédit 1 Entidad|
correspo%dlemeala Ry s 2 XIQ RO uota(s) de Crédito(s) otra(s) Entidad(es) s ¢
E. Otros Ingresos "
Especifique: $ Cuota(s) Crédito(s) con Banco Caja Social $ ¢
TOTAL INGRESOS (D+E; $ TOTAL EGRESOS $ - D
©8 K ZC!)(:)G\LJJ\ /59 o
BALANCE A\ ]
Balance Activos Corrientes Activhs, Fijos Otros Activos TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS
Dia | Mes Afio $ (% $ ¢ $
2/ |O7|ZO/J &I 7O 5@3@39 7L O
BIENES RAICES
Tipo de Inmueble MSIn’gula Inmobiliaria Valor Comercial Hipoteca
$ [Jsi[CINe
Direccion / ’\Giudad /-\ Departapefito
VEHICULO [ N / .
- Tipo de Vehiculo Marca Modelo Placa Valor Comercial Pignorado
A $ I si[CINo
Rev.JUN/2014 2-4 GRL-010
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Carpeta Unica Page 1 of 1

g ||

\ SOLICITUD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PERSONA NATURAL
BW14893790

- e " Los campos sombreados son para uso exclusivo del Banco
Nombre Of. Radicadora No. Solicitud Individual No Solicitud Principal Excepcion Aprobada? Fe‘iha F:;ssVema ato Fgﬁha \{Aear:la o
C;/Crf/ sl oigloglzor wlzladiny |-

Clase de Cliente .| Perfil de Otorgamiento:
[ Titular [jDeudor Solidario [ ] Avalista  [JAutorizado [ ] Repf&sentante Legal [ ] Amparado ] Socio

No. Solicitud: Estrategia Convenio: /74
VX v (/ £ ?3)

Si es Deudor Solidario pertenece
al mismo Grupo Familiar? IZSi [JNo

Parentesco
A e O

S1 ES AUTORIZADO, DILIGENCIE LA SIGUIENTE INFORMACION

Nombres: Apellidos! Tipo de Identificacion
e ) r ce.Jce]

Teléfono Ciudad Departamento

No. de |dentificacion

- 1. PRODUCTOS ' SOLICITADOS, (Paratuso.exclisivoideiBanco)

o SUB PRODUCTO VALOR SOLICITADO PLAZO (MESES) | PRE OFERTA
$ G 9S00 250 L
s ‘ / L
s S/ ]
: i s ' : (
"TGTipo de Amortizacién ‘QMensual [ Trimestral [} Semestral [ ]Otra i selecciond Otra, indique cuai? /
_ Jrotamivo
" {*Tipo de Solicitud - - 7
po de [Jsolicitud  [_] Aumento  {] Renovacién
HIPOTECARIO : ‘
Valor Comercial Recursos Propios . " N ” o
3 3o ‘ $ / 7 YOO oo Leasing | Cesion [JSi [_JNo Opci6n de compra %
Sistema de Ambortizacién .
D Abono fijo a Capital Pesos Abono fijo a Capitat UVR D Cuota Fija en Pesos D Cuota Fija en UVR
|:| FRECH Amortizacion en pesos - cuota decreciente FRECH Amortizacion en UVR - Decreciente
TARJETA DE CREDITO i .
Tipo de Solicitud: | ;Cual es su Franquicia de Preferencia? (&%eagga% iggl:ggg ) Grupo Afinidad: | Marca Compartida | Solicita Amparada [ Si [_] No

TAumento | [JVISA [[]MasterCard [_]Otra Cual?

CUENTA CORRIENTE CON CUPO
Ti icitud:
ipo de Solicitud D So

[]si [JNo Cuadl? Cupo Amparada $

Sobregiro

lictud [ Aumento ‘ No. de Autorizados:

Canje | | Remesas
$ | $

TIPO DE GARANTIA DEL CREDITO n

: Bien recibido | Valor Comercial Constituida con el Banco| Descripcién dg la Gargntia /
[JPersonal [ AReal ] FNG [] gn Leasing | $ K5 prdlRAO Si [Z1No /;/? POL g Con. Gt T2) targ (//&//’)
S| EL DESTINO DEL-CREDITO ES PARA FINANCIACION DE VEHICULO . 4 7/ [/
Marca Clase ‘ Referencia Modelo
, Servicio Valor Comercial ’ Recursos Propios
9 [] Particutar ] Publico $ 3 $ |
S| REQUIERE DE APERTURA CENTRALIZADA DE CUENTA u "
Tipo de Cuenta Clase de Cuenta (Unicamente para Cuenta Corriente) Exencién GMFV Condiciones de Manejo
[[] Transaccional Clasica [] Transaccionat Plus | [] Persona Natural [] Némina [JrYME ) Individual Coniunta Alternativa
[] pisponible O Cyemla/ Corriente | [_] Persona Natural Plus [__] Microemp. P.N. [_] Tenderos ds ?‘0 [ individual ] Coni |I:|
Numero Sellos Requeridos Protector Si la cuenta solicitada es Cuenta Corriente y e$ negada,entonces realizar Firmas Requeridas
X apertura del Tipo de Cuenta:
Humedos Secos [si [JNo
[ Transaccional Clasica [} Transaccignal Plus {_] Disponible
‘ _ OR A O BA AD O A -3 3 a 5 4 s
g Primer Nombre ﬁ : : v Segundg Nombre ~ ~ | Primer Apellido * Segundo Apellido
Alsnw o YJTYLAR]S . . . Va-¥2/3 3
8 | Tipo de idéntificacion TNﬁmero de Identificacién Fecha de Exp. Documento | Ciudad de expegdicion del documento | Departamento Sexo
L Oia | Mes Ao é ] m / N
gl ecOnOce] P& z3rorf  loylos /o232l s leea oo/ore |
ry Fecha de Nacimiento Ciudad de nacimjento Departamento , 4 Eslad?‘ i Soltero(d) [ Unién Libre ] Separado(a)
Dia | Mes Afo ! . A
§ A2ea3ly 9 ntd / A 70//1/@* / [[Jcasadofa)[JViudo(a) [_]Divorciado(a)
22 No. de Personas a Carg N}Vgl Equcanvo D Postgrado / Doctorado / Maestria L__I TécnicWico [] Primaria \‘3
52 (Ullimo Nivel Cursado) ™ njversitario (A Bachiller ] Ninguno b
23 . ~
§8 Si tiene familiares que tébajan enel | Nombre del Familiar: Parentesco Area ‘3 1
Eg BANCO CAJA SOCIAL relaciénelos:
E DATOS DEL CONYUGE O COM‘PAﬂERO(A) PERMANENTE c S
2 | Primer Nombre Segundo Nombre Primer }Apellido ‘ Segundo Apellido E i ‘
. IS SR
Tipo de Identificacion | Numero de Identificacién | Nombre de la Empresa o Negocio donde rab{ja Jeléfono 1 Telétono 2 :3 §
Occe.Ori[]cE] " {ensuﬁn R
¢Su Cényuge tiene Productos de Créditp.0 Tarjeta | Productd Saldo éupo Chgta g :
8 | de Crédito con el Banco Caja Sociaﬁm SiCJNo $ $ \ $ K / S
3
Rev.JUN/2014 4 1-4 GRL-010
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BANCO CAJA SOCIAL, DANDO CUMPLIMENTO AL DECRETO No. 38¢ DE FEBRERO 26/93 EXPEDIRG POR EL MIMISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITG PUBLICO Y DE LA CIRCULAR EXTERNA Mo, 023 DE MAYO | 1433 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
PRESENTA LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL ¥ PRINCIPALES CONDICIONES DE LA POLIZA DE IN(‘:ENDIO YIO RAYO,

k - SO 1

ad : . .
%= Banco Caja Social SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL Liber ty
: SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO o
' Seguros S.A.
POLIZA No. 1458
TOMAGOR Y BENEFICIARIO:

BANCO CAJA SOCIAL M Bs0.007.335.4

BENEFICIARIO: Para afectos de la presente pol

iza, el tomadar serd el acreedor: quien tendrd el caracter de primer beneficiario a titulo onerosa por el monto no pagado de la deuda.

NOMBRES ¥ APELEIDOS

" VALOR ASEGURADO: El valor asegurade bajo
concedido el crédito, ajustade de acuerdo con la

Los amparos encrardn en vigencia a partir de fa fe

l.a vigencia del seguro expira en el momento
revoque la poliza,

SUPERINTEHDERCIA FINMANCIERA
DE COLOMBIA

CC.OCE
CHRECCION DEL INMLUEBLE HIPOTECARO ClUDAD
INCENDIO Y/O RAYO Y PELIGROS ALIADOS - TERREMOTO - RIESGOS
AMPAROS S : POLITICOS - AMIT

e4ta poliza corresponderi al valor comercial de |a parte destructible del inmueble (excluido e terrenc) al momento de ser
actualizacién efectuada por el Banca, segin con fas normas vigentes sobre [a materia.

El valor asegurado y Ta prima estin detailados en los excractos de cobro gue entrega Banco Caja Social mensualmente.

£ Valor mensual de [as primas se encuentra incluido en la cuota que cobra Banco Cajn Sacial mensuaimente.

cha en que Banco Caja Social efectie el desemboiso del dinero o lz aplicacién del crédite.

en que la deuda del asegurads individual quede saldada ante Banco Caja Social o en el momento en que el tomador

VIGILADD

ASI_STE_NC_IA _DOM_ICII,_._IARIA_';(_Sbl'._!\me_n_t_é par_‘a.Crédi_té.'Hipo_Eécaridj La péliza incluye un servicio de asistencia domicilfaria para evenios quie.ocirran en |
¢} inmueble hipotecado y estén relacionados con plomeria, cerrajeria, electricidad y vidrios. Ei:servicio informacion debe ser solicitado en Bogotd a los.
teléfonos 64453106 a la linea 0l 8000117224 resto del pais: L o o ’ ’ . T

M

FIRMA AUTORIZADA
tiberty Seguros S.A.

cc FIRMA DEL ASEGURADC i TOMADOR Y S8ENEFICIARIO

un producto de LIBERTY SEGUROS S.A.
: NIT: 860.039.988-0

BANCO CAJA SOCIAL

- CLIENTE -




ERINTERDIEMCIA FINANCIERA PRESENTA LA SOUCITUD CENTIFICARG INCIVIDUAL Y PRINCIPALES CONDICIONES DE LA POLIZA DEVIDA GRUPD DEUDORES.

g \\\ \\\\ D CUMPLIMIENTE AL DECRETO Mo #53 DE FEBRERO 26/93 EMAMADO POR EL MINISTERICY DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y DF LA CIRCULAR EXTERNA Mo, 023

C e .. SOLICITUD / CERTIFICADO INDIVIDUAL DE. .
vieha y riesgos Infoniles . . ; . : SEGURO BEV'GA GRUPO DEUDORES
"POLIZA Mo.012012-001 '

FOMADOR Y BENEFICIARIO: BANCO CAJASOCIAL R : o T P l NIT L 860.007.335-4

MPORTANTE: Conraste todas las pregintas siiceramente ¢ ¢on abiolum varatidad, yu que T mex,act%t_(xd'pmduce I+ anulacion del Segare 4 vide. 5 usted e gors de buena salud; o remitiremos a fas exAmenes madicas-exigides jeir
3 aseguradora para dererminde otras conditionas espocilas en-su segure de wddi . T B e S ST B i . .

™y

DATOS DEL ASEGURADO { Para ser d:hgencmdo Unjeamente por ef asegurado}

NOMBRES Y AFELLUDOS: "Paob P\hd{m MU ilerct %mq lccocs 2. qqu ey ]FECHA NAC?MH:.'NTO ‘ OZI OZ/‘ iq84.
SEUPACON ACTVDADESTECIC PYNSTEYC ﬂc&’amfz,:rmﬁm' P RISOR C'”D“fﬁ_:ﬁpdq S P

3*NEF$I"§AR#QS PRIMER ﬂSEGQRﬂQO {i}rnmmﬁnte parafiraditos diferentes a blipotecaring

" NOMBRES Y APELLIDOS co o T PARENTESCO ' T poRCENTAE DE PARTICIPACION

1G0%
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DECLARACIGN DE ASEGURABILIDAD
LE HAN DIAGNOSTICADO OTRATADO ALGUNA DELAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

MARQUE CON UNA X 8t 1 NG | MARQUECOMUNAX - R T eI no| manquecomunax ... lsi]wo
S ANCER | ENFERMEDADES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS Vd E'éi“%’%’;ﬁ;“é ;g‘éﬁ%@‘ FISICA O MENTAL. - §.- .- / :
SIDA <1 st LT - /| sramiGETANTE e =
~#CIDENTES CEREBROVASCULAR, 7 | ES MUER PRIMIGESTANTE MAYORA 40ARICST T T esmaemmanazaon T 7
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. DECLARACION DE ASEGURABILIDAD DE LOS ASEGURADOS :
Daclzro en i nombre que lo anctade on el cervificado de segura e veridico, que lis ndvidydes a'las que me dedico son nermales, no geneean ningin riesgo o axaresidad contra mi vida, gue en fa fecha gozo de busn salud, o he
side disgnosticade o no padezce ni he padecide de enfarmedades de tiper contagioso, wrdicvascutan, nauroldgico, enfermedadeas come. hipertensién artarial, cincer, SIDA, disbates, epilepsn asmia, rombosis, aneria, leuceniy
derrame cerebral, efisema pulmenar, artrits reumatoides, insuficiencia renal, tumgeas, wastornos inmunaliigicos. nf defecens o limitxciones fisicas @ mentales. No tenga intervengiones quirdrgicas pendientes. Mo consums bebida
aleoholicas an exceso, ni consUMe SUsIancias pricoactivas y on case de ser mujer.no padezco-de tumaores del seno o cuello da remtriz. COLMENA, vido y resgos laborales se reservy todos los derechos que puedm asistirle en s
deeque antes o después de mi fallecimiente fIncapacidad, se comprushe que esta dechracién no corresponde 2 i verdatlaro astado de saiud en el-momente de aceprarse-of sepuro ART: 058158 CC. :

AUTORIZACIONES Y OTRA DECLARACIONES DE LOS ASEGURADOS

1. Auteririzo al Bance Caja Social, mi inclusidn en |a plizs’ du vida Grope Deudores, aneriormente anctada con ¢ amparc basics de Muarte y anexo de ricapacidad Total y Permaneste, para cubrir-ef salde msohite de Dguda £
of valor inicial de desembelso da mis obligadionss con el Baneo Caja Sociat segin ef erédisory condiciones particulares de fa pdliza 7 a ser amparado por coberturas de Enfarmedades Graves ylo Béneficio por Hospitalizacibn 5l
tnea de C!‘thlﬂ lo esupuia. por ios mlores quc s tiene contemptados an las condiclones pamculams de la péliza

2 Sen perjuicio en lo dispueste en el artictdo 34de | oy 23 de 1981, aurorizo expresaiaente 2 COLMENA vday nesgos Iahuralas a que, aun despues cfe mi !‘al!ecmuenw veraﬁque ¥ prda ane cualquzer médice, adandlogs P ceiafguis:
institucian Hospialria: Iy informacian ylo copls certficade de ni h<stc>m c!msca & c:m.a demal

1, dutorizo a COLMENA, vida y riesgos loboralys para incluir, ccnsuiwr FRPOFIAT Y Progesar, i partr de |z fecha de expmdxcmn de esia ‘solicitisd ccmfcado ¥ durante vigencia de eite SBRUre en cuatqmar momento fa mformamoi
alli contenida ylo de cualquier relacién comereial con esta aseguradora al ence regulader vigente o & cualquier central de inforinacion o base do datos; L otras aseguradoras dof sector. ’

4 1as condiciones partculares ¥ genersles san fas t:un:emms en las cEausuhs y RNEXOS, de la pmstmte poliza que et asc«gurado dechara conocer,
VIGEMNCIA DEL CERTIFICADO ’ ’

. ka vigencia de este.certificade serd determinable de conformidad ¢on fa fecha de activacion abz‘;o anotada, Bl segues 16 renovard de _mune_m autemitea por los periodos iguales a fos Infcialimente contratados en'los periodos de pag
siempre y cuando s¢ electde el pago de fa prima. . ’ v : : B : : .

INICIO DE VIGENCIA

Los amparos entran en vsgr.-nm 2 partir de Ja fecha de aprcbac;en del créditp, obkervando lo expuesto e el taxxo de "Inicio de la cobernur individual® citade en Tas condicionas af respaldo de este certificado.

Cgimana Gempadit de ugriros 257 3A

El valor mensual de h(s) pr nm(s} se encuentraln} ;nclulda en |a cunta de! o cdm: que cobn el Banco Cajm Social mensualmente.
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¢
= by . Producto Principal Plazo (Meses) Monie Solicitado
Productos Secundarios , Plazo {(Meses) Monto Solicitado
: $

A PATOS DEL SOLICITANTE: ¢

Tipo de Identificacion P} C.G. [INIT__[JC.E. Namero de (dentificacion <2239 952
Primer Apellido 3 opb? [ty | Segundo Apslido Dy 2 On Prmer Nombre 3 . sl | Segundo Mombre fi-ym; fyers~
Teléfono(s} i [ Correo elect. | Tipo dé Solicitante [ Deudor Sclidario ] Aval

CRITERIOS MINIMOS DE ACEPTACION:: :

=Antigfnaéad.en Ocupacion d F[izrrﬂo de Formalidad
la Agtividad [] Rentista Empleado Privado [1 Otros Independientes [] Pensionado/Jubilado ] Transportador Formal 3 formal

~z-Weses | [[] Amade Casa [ ] Empleado Publico [ Prof y Tec Independiente Estudiante [ No aplica

Sector 1 Pablico L] Privado [} Servicios (Sin Establecimiento o Empleados) [_] Servicios [ Industria [J Comercio [ ] Agroindustria [T Transportador
Fecha de Nacimiento ARO JI ¥ MES 7L DIACIL | Ingresos Cliente § /D ¢ o

e e i ; 3. INFORMACION CLIENTE: D P e T

| Personas a Cargo e I Actividad Econgmica ()ff‘yvs

.éé:nero 1 M . WF ! Estado Cwﬂ .50 H(\“‘b’"’ .
b

ASD

Ciudad de Nacimiento | Tipo de Vivienda [] Propia || Familiar_[7] Arriendo [ Hipoteca | Nivel Educativo -5

RS
T4 MONTO - INGRESOS . e

Otros Ingresas | Ingreso Deudor Solidario $

CPRESSCORING

[ ASALARIADOS/PENSIONADDS |

TODOS LOS CLIENTES b san an iy S A
Seguridad Social - | Tipo Satario { Tipe Contrato ]:I/
1™ Notiene [ Sisben [ salario integral €] Sal. no Integral con Prestacicnes OFie [ Fijo Renovable Indefinido
i POS Cotizante [ POS Beneficiario L] sal. no Integral Sin Prestaciones [ Prestacion de Servicios ] Pensionado [ Tempora

Origen Ingresos [ Amiendo Inmuebles [} Participacion en Sociedades [ | Rendimientos financieros [ Ardendo Muebles
TNDEPENDIENTES i i o d e T, a o T R T T R R R
Tipo de Cliente Destino Especifico (Aplica también para Rentistas) Permanencia en | Tipo Local
£l PyYMeES 3 Micro Pequefia [ Consumo Famiiar [ £ducacidn ] Motocicleta el Sitio ] No requiere O Asrendado
1 Micro Grande [] independiente BP 1 Productivo [ vehiculo [ vivienda Meses | [] vivienda Local  [] Propio
Propietarioc del Negocio Seguridad Social Empleados Estados Contables

] 8ol [ Miicles Familiar [ Socio [ Motiena [ Sin Sequridad Social [[] Alguna Seguridad Sodial [ Notiene [ Registros Audimentaries [ Con algtin geado de Conlabilidad

Tipo de Administrador
[J Scfictante L] Solicitante y Gényuge o Familiar T ] Solicitante y Sosio [ Solicitante y Empleado [ Familiar o Cényuge  EJ Socio ] Empleado
SOL0 PARA SOLICITUD DE CREDITO DEVIVIENDA - 1 7 b 118 ey o L e gt o B g e T i T D L L D s e

Valor del Avalio Iniciat Viidenda a Adquirr Valor Cuota Sigferna de Amoriizacion

Nueva VIS [ Nueva No VIS . o 0 Ao O bono Fio a Ganital UVA
$ géﬁﬁow - L] tueva Mo $ 63577 & ‘z” uota Fja [[] Abone Fijo a Capil

[ Usada vis [} Usada No VIS ] Guota Fija Pesos ] Abono Fijo a Capital Pesos
Autorizo para que el Banco Caja Sccial envie a la direccian de conreo elecirénice aquf registrada, las camuricacines y reportes de tipo legal y comercial que asf requiera. En ¢aso de no contar con este dafo, podrd ser enviada ala

6 AUTORIZACION ENVIO COMUNICACIONES Y-REPORTES
_dfreccit_Sn dg centacio fisica,

T 7CAUTORIZACION TRATAMIENTC DATOS PERSONALES i 1l i it i

CRAELI ©HAREYILONR WL A ke e

La proteccion y el buen manejo de fa informacién personat de sus elientes san muy imporiantes para el Banco Caja Secial, por cuants la misma le permite atendar de mejor manera las necesidades que ellas tienen, asi como cumplir
con las obligaciones a su cargo. Es por ello que et Banco ha disefiado politicas y procadimicates que en conjunia con la presente autorizacion penviten hacer uso de sus datos personales conforme a fa ley. Asi, Jo Invitamos a leer
cuidadosamenta ef siguiente texto mediante ef cual autoriza el tratamiento de su informacion personal.
1. En relacion con mis Dalos Personales:
jPara qué se utilizard mi infarmaciéa? Por via de este documentto, en mi cafidad de titular de 12 informacién o representante lagal del mismo, autorizo al Banco 2 dar tratamiento a mis datos personales para; T) El desarrollo de su objeto
sacial y de 1a relacidn contrachsal que nos vincuia, lo que supone el ejercicie de sus dereches y deberes dentro de los que estin, sin fmitarse a ellos, Ta atencién de mis solicitudes, f& generacion de extractes, la realizacion de
‘dades de cobranza, entre otros; 2) La administracion de los produttos o sesvicios comercializados a ravés del Banco de los que soy titular; 3) La estructuracitn da oferfas comertiales y la remigion de informacitn comercial sobre
o JC10S YO Servicios & través e los cansles o medios que el Banco establezca para tal fin; 4} 1a adopcisn de medidas tendientes a la prevencitn de acividades ilicitas. Asi mismo, el Banco podra ransferir mis datos personates a
S9vs paises, con el fin de posibilitar Ia realizacién de las finalidades previstas en la presente autorizaciér; 5) E1 cumplimiento de las normas que implican ¢ prevén gt intersambio o suministro de informacion para efectos tributario, tat
como FATCA,
Cuidnes astin sutorizados para yilizar mi informacién? |.a presente auterizacion se hace extensiva a quien represente fos derechos def Banco, a tien éste conlrate para ef ejerciclo de los mismes o a quien éste ceda sus derechos,
sus obligaciones o su posicion conractual a cualquier titulo, en relacién con Jos productos o servicios de los que say fitular, Asi mismo, 3 las Entidades que forman parte de 2 Organizacin liderada por la Fundacion Social y a los
terceros con quien el Banco o esas Enlidades establezcan alianzas comerciales, a pardr de las cuates 5@ ofrezean productos o servicios que pusdan ser de su interés.

zPar cusnto tiempo estard vigente esta autorizacign? Esta autorizacién permanecerd vigente, hasta lanto sea revocada y podra ser revocada en los evantes previstos en la ley, y siempre y cuando no exista ningln po de relacion con
2l Banco o nc se encuentre vigente atgiin producio o servicio derivado de esta autorizacicn. ’

2. En telacidn con ta informacidn relativa a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y 1 proveniente de terceros paises: Asi mismo, en mi calidad ce fiular de (2 informacion o representante legal del
mismo, autorizo de manera imevocable al Banco para que consulte, solicile, surministre, reporte, procese, obtenga, recolecte, compita, confirma, intercambie, modifique, ermplee, analice, estudie, conserve, reciba y envie toda la
informacién que se refiers a mi comportamiento crediticle, financiera, comercial, de sarvicies y la proveniente de ferceros pafses de la misma naturaleza a cualquisr Operador de informacion debidamente constituide o enfidad que
maneje o administre bases de datos con fines similares a los de tales Operadores, dentro y fiera del teritoric nacional, de conformidad con o establecido en &l ordenamiento juridice. Esta auterizacién implica que esos datos seran
registrados con &l objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaciones crediticias, financieras, comerciales, de servicics y la proveniente de ferceros paises de la misma naturaleza.

En consectencia, quienes lengan accesc a eses Operadores de Informacion podrén conoser esa informacidn de conformidad con [2 legislacién vigente,
T L e e s 1o B, INFORMACION PARA EFECTOS TRIBUTARIOS - ST

En censonancia con ko establecido en el punto 5 del numeral 1 de la. AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES, me cbligo a informar oportunamente al Banco de cualquier cambio en mi sationalidad yfo de cualquier
situacion en virtud de |a cuat deba pagar impuestos &n oko pais, ¥ que comprenda suministrar 3a documentacidn periinente. .
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CertiGeneral.rpt

Fecha de Expedicion 01-feb-2016

g l u I{ MI' I"Il I“ " I" E CERTIFICACION DE GARANTIA Nro. 50C1938788
BW 14893794 NSTITUCION DE HIPOTECA
CODIGO DE GARANTIA 120 HIPOTECARIA EN PRIMER GRADO
OFICINA DE LA GARANTIA 168 MADRID
DATOS DEL CLIENTE ‘
NOMBRE IDENTIFICACION ROL
ARGENIS ARANA Vs C 38235018 Deudor Solidario
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA C 52779453 " Titular principal
CONDICIONES DEL CREDITO GARANTIZADO
: . VALOR APROBADO  §$65,000,000.00 -
Nro. SOLICITUD  103061710131929 { PLAZO (en meses) 240
OFICINA ADMINISTRADORA 168 MADRID -
A
INFORMACION DE LA GARANTIA ._
REFERENCIA DE LA GARANTIA 50C1938788 }’f”‘ i Y,
TIPO DE HIPOTECA 3 Ak
" LOR DE LA GARANTIA $ 86,980,000.00
ESCRITURA PUBLICA 5675 l 69 .
NUMERO DE NOTARIA 43 4 o P
FECHA DE CONSTITUCION 18/11/2015 2
VALOR AVALUO $ 86,980,000.00 / ; e
VALOR TERRENO $0.00 L
VALOR CONSTRUCCION $ 86,980,000.00
FECHA AVALUO 21/09/2015
DATOS DE LOS PROPIETARIOS
Tild Identificacidn Nombre
C 52779453 PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
INFORMACION DEL SEGURO
Requiere Seguro  Si
COMPARIA ASEGURADORA 35 LIBERTY
NUMERQ DE LAPOLIZA 1458 NUMERO DEL CERTIFICADO
FECHA INICIO VIG. POLIZA 01/02/2016 FECHA FINAL VIG. POLIZA 01/02/2036
CONVENIO COBRO DE SEGURO  C ~
AMPAROS COMPARTIDOS
CODIGO ASEGURADORA
INICIO VIGENCIA FIN VIGENCIA
OBSERVACIONES :
SE CERTIFICA DE ACUE ACION. CONSERVO CARPETA DE LA GARANTIA
**SE LEGALIZ N AVALACTA Y ARL** "APLICA FRECH CON FORMATO** inv edecios**la finca**ok prorroga
automatica*%
7 1 T = i:: 7 f/—\: n/\| N s JI/‘\[ —
FIRMA AUTIORIZADA
( A% —ammn
RICARDO SALAMANCK SERNA @TE\IA TOVAR SANTOS
CENTRAL DE GARANTIAS
o—
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REPUBLICA DE J-_@LOMBI"
- IDENTIFICACION.-PERSONAL
CEDULA DE Cig ‘AD AN

‘ - _.NUMERO 52/7 9 5._ ),f
.. AGUILERA ARANA /
krll__APELLIDOS //’ 2

- PAOLA ANQRE

: NOMBRES RERN

ESTATURA G.8. AH SEXO

08-FEB-2002 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDIC%ONjM/MM/i,;ﬂ.u:j e =

REGISTRADOR NACIONAL
* CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-1500150-00172791-F-0052779453-20090826 0015415705A 1 1610009442

FECHA DE NACIMIENTO  02-FEB-1984 S AQJ
IBAGUE ' ) > \_;\ _
(TOLIMA) - :
LUGAR DE NACIM! ENTO (9
1.65 B+



U1 T —

14893793 /

/
Nombre del Titular: PAGLA ANDREA AGUILERA ARANA No Solicitud 103061710131929% /

Feeha 25/09/2015 ° Usnario : MARIO OSPINA CATAM USCAY
ENTIDAD : BANCO CAJA SOCIAL

No Solicitud 103061710131929 Fecha radicacién 02/09/2015

Oficina CVE CRED. HIPOTECARIO BOGOTA | Cédigo Oficina 617 p

Analista primera ANGELICA MARIA HERNANDEZ BELTRA| Analista Instancia EJNkIQE}JEMALEXANDER ORTEGON BELTE

Producto principal : Modalidad (F4-11)V1S 80/20 /

PRESTAMO DE VIVIENDA UVR 26 (.Mf*

Clasificacién: VIVIENDA GARANTIA ADMISIBLE Campaiiar CCF COLSUBSIDIO

137 Vi

Tipo Solicitud: Convenio . CONVENIOS CCF-ING VIVIEN})KA-. - COLFONDOS -
Monto solicitado: 65.000.000,00 / Monto aprobado principal 65.000.000,00

Tasa 10,00 Plazo = 240 ~ Cuota final:  679.639

Fondo Nacional Garantiasf No Tig)f@ / Valor de Avalio 86.980.000%06

1 perito \ 7 Garantia HIPOTECA
" Valor Compra  86.980.000,00 % Financiacion 74,73 Opcién Compra . 0,00

Tipo de Vivienda NUEVA - Constructor CUPO Origen CONS'!;R’UCTOR

Concepto Perito Aprobado \ﬁ,}v ; CHU 9309 s

Tipo cuota AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECR | Periodicidad

Valor Aprobado por Avalio: f / X/'
Tipo de deudor | Titular /.~ / / / Deudor S(;iida{rio ' Avalisia
Nombre PAOLA A;KJDREA AGUILERA ¥ | ARGENIS ARANA

ARANA
ldentificacion  [52779453 ¢ 38235018  /
Puntaje Scoring | 400
Perfil
Caracterizacién | 151 160
NATURAL,BANCA NATURAL,BANCA UNIDADES

PERSONAS,ASALARIADOS PRI | PRODUCTIVAS,MICROEMPRE
VADO,CON EXPERIENCIA EN | SARIAL PEQUENA

EL SECTOR FINANCIERO EMPRESA,SERVICIOS,SIN
EXPERIENCIA EN EL SECTOR
FINANCIERO

Crédito Vivienda 65.000.000,00 65.000.000,00 0,00

Crédito diferente a vivienda 0,00 0,00 0,00
Crédito Rotativo 0,00 0,00 0,00
Tarjeta de Crédito 0,00 0,00 0,00
Cuenta Corriente 0,00 0,00 0,00
Sobregiro 0,00 0,00 0,00
Canje 0,00 0,00 0,00
Remesa 0,0_0 0,00 0,00

Total Valor Solicitado 65.000.000,00 65.000.0008,00 ' 0,00



Nombre del Titular: PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA No Solicitud: 163061710131929

Analista Tercera firma  ENRIQUE ALEXANDER ORTEGON I | |Fecha  25/09/2015

Observaciones

aprobado credito de vivienda CON inmueble definido $65.000.000 a 240 meses amortizacion cuota decreciente en UVR. Gtia
Hipotecaria.

ANGELICA MARIA HERNANDEZ BELTR ENRIQUE ALEXANDER ORTEGON BELT

Analista Primera Firma Analista Segunda Firma



Nombre del Titular: PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA No Solicitud: ~ 103061710131929

Fecha:  07/0972015
ENTIDAD:  BANCO CAJA SOCIAL

Usuario : MARIO OSPINA CATAMUSCAY

No Solicitud 103061710131929 Fecha radicacién 02/09/2013

Oficina CVE CRED. HIPOTECARIO BOGOTA | Cédigo Oficina 617
Analista primera LILIANA JEANNETH CHINCHILLA TORRI| Analista Instancia HELGA MARCELA OROZCO RUBIO
Producto principal Modalidad (F4-11 TP) VIS 80/20

PRESTAMO DE VIVIENDA UVR 60

Clasificacion:  VIVIENDA GARANTIA ADMISIBLE Campaita: CCF COLSUBSIDIO

o137

Tipo Solicitud: Convenio CONVENIOS CCF-ING VIVIENDA - COLFONDOS
Monto solicitado: 69.580.000,00 Monto aprobado principal 69.580.000,00

Tasa 10,00 Plazo 240 Cuota final: 698.636

Fondo Nacional Garantias No Tiene Valor de Avaliio 86.980.000,00

Perito Garantia HIPOTECA

5 «¥alor Compra  86.980.000,00 % Financiacion 80,00 Opcibén Compra 0,00

Tipo de Vivienda NUEVA Constructor CUPQO Origen CONSTRUCTOR

Concepto Perito CIHu 9309

Tipo cuota AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECR | Periodicidad

Valor Aprobado por Avalio:

Tipo de deudor | TFitular ' Dendor Selidario Avalista
Nombre PAOLA ANDREA AGUILERA | ARGENIS ARANA

ARANA ’
identificacion 52779453 38235018

Puntaje Scoring | 400
Fernil
Caracterizacion | 151 160

NATURAL BANCA NATURAL,BANCA UNIDADES
PERSONAS,ASALARIADOS,PRI | PRODUCTIVAS,MICROEMPRE

VADO,CON EXPERIENCIA EN gﬁi?és};?sﬁﬁélos SN
EL SECTOR FINANCIERO ; ;
EXPERIENCIA EN EL SECTOR

FINANCIERO

e’

Crédito Vivienda 69.,580.000,00 69.580.000,00 0,00
Crédito diferente a vivienda 0,00 0,00 0,00
Crédito Rotativo 0,00 _ _ 0,00 0,00
Tarjeta de Crédito 0,00 _ 0,00 0,00
Cuenta Corriente 0,00 0,00 0,00
Sobregiro 0,00 0,00 60,00
Canje 0,00 0,00 0,00
Remesa 0,00 0,00 0,00

Total Valor Solicitado 69.580.000,00 69.588.000,60 0,00



Nomtbre del Titular: PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA No Solicitud: 103061710131929

Analista Tercera firma HELGA MARCELA ORQOZCO RUBIO | [Fecha 07/09/2015

Observaciones

APROBADO credito de vivienda sin inmueble definido $69.580.000 a 240 meses AMORTIZACION en UVR, CUOTA
DECRECIENTE FRECH TP . Gtia Hipotecaria. Aplica Frech TP. 80/20

LILIANA JEANNETH CHINCHILLA TORE HELGA MARCELA OROZCO RUBIO
Analista Primera Firma Analista Segunda Firma
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ARQ. EDUARDO SANTIAGO MURCIA REYES
MIEMBRO DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE ARQUITECTOS

1489379
AVALUO DE INMUEBLES
SOLICITADO FOR: Banco Caja Social )
[YOMBREDEL COMPRADOR ___ PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA Leome [ 52779455
PROYECTO: - LAFINCA™ /. oypo N, 1521
DIRECCION: Calle 21C No. 1-80 este APTO 6027 1R 7 sMzg | P
MATRICULA INMOBILIARIA: 50C-1938788 _ |CIUDAD: MADRID = ~
ALTURA: SEIS PIS0OS iFECHA: 21-sep-15
DESCRIPCION DE INMUEBLE:  APARTAMENTO GON- SALGN COMEDOR, COCINA ROPAS, HALL DE ALCOBAS ESTUDIO, 3
ALCOBAS, UN BARC Y ESPACIO PARA FUTURG BANO.
ZONAS COMUNALES: El. PROYECTO CUENTA CON: SALON COMUNAL POR MANZANA, ZONAS VERDES, CAMINGS
- ¢ PEATONALES Y BAHIAS DE PARQUEO COMUNALES,
INFORME DEL SECTOR] |  ESTADO OF LAVIA SERVICIOS PUBLICOS TIPO DE INMUERLE
ESTADO. ENDESARROLLO [ASEALTO BUEND  {ACUEBUCTO St [UNFAMILIAR
ESTRATO %2 5 JICONCRETO ALCANTARILLADD Sl BRFAMRIAR
VALDRIZACION NG RECERBG ENERGIA Si MULTIFAMILIAR 2000000
ACTIVIDAD VIVIENDA  {TiERRA GAS NATURAL MO ICONJ CERRADO HXOOKHKK
IRANSPORTE BUEND ACERAS TELEFONO NO [sERiE
MM%M—&WWMW e
ESPECIFICACIONES AVALUO
PISOS EXTERIORES: ADOQUIN DESCRIPCION  AREA (M! VALOR/Mz TOTAL
PISOS INTERIORES: CERAMICA Lot T 1 ]
SUBIERTA: TEJA DE ASBESTO AREA CONSTR.
*ACHADA: LADRILLO A LA VISTA AREA LIBRE 0,00 - $0
fENTANERIA: ALUMINIO GARAJE
AUROS: BLOQUE ESTRUCTURAL  IDEPOSITO
e VALOR TOTAL _$ 86.980.000
JOCINA = MESON ENACERO INOX.  [ULVR. (dia ) 2235539 389.078,43
RROS CERAMICA ZONAS HUMEDAS OBSERVACIONES: ¥
Y BLOQUE INMUEBLE NUEVO, FAVOR SOLICITAR ACTA DE ENTREGA PARA
1ELO RASOS: PINTURA Y TEJA DE ASBES. [CONFIRMAR SU TERMINACION. CONTADORES DE SERVICIOS ENI
LOSET: NO HAY TRAMITE.
UERTAS: LAMINA (ACGESO)
SCALERAS: CONCRETD
QUIPOS: (
ATIO:
FIRMA Y
MAT. PROE No-————
RNA. SIC ¥ 6202525
LONIA INBOBILARIA S ARGUITECTOS

TV. 543 114- 51 APTO SO INT 1 T&WSMYCELS'I&M

BOGOTADL.
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Apreciado Propietario:

La empresa INVERSIONES EDECIOS S.A. se enorguliece de contar con usted
entre sus distinguidos clientes y amigos; es-muy satisfactorio para el equipo de/-'
’ a “ *

trabajo .~ de/ .~ la — empresa, hagerle entrega ’
Paola Andsba Aouilera Arana  y sy/familia el Apto No. €02
Torre 1 / de |3 Super manzana /" del proyecto CONJUNTO

RESIDENCIAL LA FINCA, distinguido con la actual nomenc]a};ra del municipio
de Madrid bajo el namero _Calle 2 ¢ Ne (-60 €5

Queremos darle la bienvenida a esta comunidad; para ei disfrute y correcto uso
de su vivienda anexamos el MANUAL DEL USUARIO de su vivienda.

Las garantias no cobijan las reformas y adiciones que se hagan a la vivienda,
ni las repercusiones que sobre ella generen trabajos adicionales hechos por
vecinos colindantes, ya que dichas obras son responsabilidad exclusiva del
propietario de cada vivienda.

Para cualquier variacién a su vivienda debe consultarse previamente por
escrito a la Direccion del Departamento Administrativo de Planeacion de
Madrid, quien le indicara la viabilidad y los pasos recomendados para el .
proceso, sin que ello implique responsabilidad de la constructora en labores y
trabajos ejecutados por terceros.

Nuevamente mil felicitaciones por haber convertido en realidad su suefio de

tener vivienda propia en una casa hecha para Usted con esmero y dedicacién
por nuestro equipo de constructores.

b'sqmmlore (4 oo 2018

Fecha:
RECIBI A SATISFACCION: ENTREGUE:
/LZ W92 Cugia e
Progietari 7 ‘Representante autorizado
a2 943 87401/ INVERSIONES EDECIOS SA. -

ORIGINAL CONSTRUCTORA COPIA PROPIETARIO



' SERGIO ALFONSO LEON RIOS
ABOGADO.

T T

Bogota, Noviembre 18 de 2015

Sefiores:
INVERSIONES EDECIOS S.A.
CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA

ASUNTO: ALCANCE ESTUDIO DE TiTULOS
GARANTIA CUPO DE VENTAS No 0192620001521 /
CUPO DE CREDITO Nimero 103061710131929

Respetados Sefores:

De acuerdo con el estudio de titulos de mayor extension elaborado
para el otorgamiento del cupo de Ventas No 0192620001521 / cupo
de crédito en referencia, de fecha 28 de Febrero de 2014 folio de
matricula inmobiliaria (en mayor extension No, (50C-1938605}, nos
permitimos manifestar que este estudio se hace extepsivo al folio de
matricula inmobiliaria NOmero 50C-1938788 “el cual es &l
resultante del folio de mayor extension.

Este documento debe ser protocolizado, individualmente por cada
una de las unidades que conforman el proyecto, en la escritura
publica de la hipoteca a favor de BCSC S.A.

Atentamente,

SERGIO ALFONSO LEON RIOS
Abogado Externo BCSC S.A.

Carrera 14 No, 94-44 Oficina 403 Barrio Chico PBX 6230766
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Bogota D.C., 29/09/2015

|
o .

crregig

Sefior(es)
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
ARGENIS ARANA o
CL1378D13IN11 AP 105
BOGOTA (Bogota D.C)
Asunto: Ratificacion de Crédito Hipatecario No. 103061710131929

Apreciado(s) sefior{es):

Para el Banco Caja Social es muy grato comunicarle(s) que su solicitud de crédito hipotecarion ha sido
aprobado con las siguientes caracteristicas:

Nombres y apellidos fjtular(es)  del credito: /-
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA - CC 52779453 _
ARGENIS ARANA-CC 382350}8 - o P Vs . s

i

Direccion del Inmueble: CL 21 C 1680 ESTEAP 602 TR 7 SMZ 8
Valor: § 65,000,000.00 (SESENTA Y CINCO MILLONES DE 'PESOS M/CTE}

Plazo: 240 6 meses p -

‘Sistema de Amortizacién.: AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECRECIENTE - FRECH

Tasa de Interés: Corresponderé a la definida por el Banco para este tipo de operaciones. En
caso de mora, el Banco podra cobrar la tasa de interés mas alta permitida por ia Ley.

Subsidio a la tasa de interés Frechs: La asignacion de este subsidio para compra de vivienda nueva,
establecido por el Gobierno en el Decreto 1190 de 2012, Decreto 701 de 2013, Decreto 1432 del 5de
julio del 2013, Decreto 161 del 5de febrero de 2014, Decreto 0428 del 11de marzo de 2015 ¥
Decreto 1077 del 26de mayo de 2015, estd condigionada a que al momento del desembolso hava
disponibilidad de coberturas y al cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos por el
Gobierno Nacional para su aplicacion. : :

Usted(es) deber&(n) tomar una pdliza de seguros que cumpla con los amparos de Vida e Incendio,
Rayo y Terremoto, para lo cual puede(n) solicitar su inclusion en las polizas de grupo tomadas por el
Banco Caja Social para estos efectos.

Con el fin de continuar el tramite de constitucion de la garantia hipotecaria, usted{es) debe(n)
presentarse en el Centro de Servicios Hipotecarios para la fima de los pagarés. Anexo a la presente
comunicacion se encuentra la relacion de documentos que debe(n) presentar como requisito para este
procedimienio y para el estudio de titulos del inmueble. : .

1 El crédito estard respaldado por una hipoleca en primer grade sin limite de cuantia sobre el inmueble. Ef inmusble debe estar libre de todo tipo de gravamen
dferente a la hipoteca a favor el Banco o medidas cautelares, En caso conlrario, la entidad se abslendrd de desembolsar of crédito, aun cuando la Hipoteca a
{avor del Bance ya haya sida ragistrada.

2 Para los credites en UVR, el valor comespondiente al desembolso serd converlide a uridades de valor real {UVR), con base en la cotizaciin de dicha unidad en
¢l dia en que se realice ef desembolso. El sistema de amprtizacion que regira el erédito se encuentra debidamente aprobado per la Superinterdencia Financiera,

3 Fondo de Reserva para 1a estabilizacién de Cantera Hipotecaria.
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=55 Banco Caja Social

Bogota D.C., 15/08/2015

Sefior(es)
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA /

ARGENIS ARANA
CL1378D 13 IN11 AP 105
BOGOTA (Bogota B.C)

Asunto: Aprobacion de Crédito Hipotecaric No. 103061710131929 /

Apreciado(s) sefior(es).

Para el Banco Caja Socisl es muy grato comunicarle(s) que le ha sido aprobade un crédiio
hipotecario con las siguientes caracteristicas:

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA - CC 52779453
ARGENIS ARANA - CC 38235018

. Valor: § 69,580,000.00 (SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL
PESOS MICTE)}

. Nombres y apellidos titular{es) del créditor: / '

Plazo: 240 () meses
. Sistema de Amortizaciona: AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECRECGIENTE - FRECH

A parlir de la fecha, usied{es} cuenta{n) con 540 dias para escoger la vivienda de acuerdo con sus
necesidades y contactar a su asesor comercial para iniciar el estudio, aprobacién del inmueble y
posterior tramite de perfeccionamiento del crédito hipotecario. Si el inmueble no cumple con los
requisitos exigidos por el Banco, usted(es) puede{n) presentar oiras opciones.

Una vez elegido el inmuebles, es necesario presentar los siguientes documentos para su avalto,
que sera realizado por un perito adscrito al Banco y tendra vigencia de 6 meses:
. Certificado de fradicion y libertads,
Copia de la dltima escritura de adquisicion donde se encueniren registrados los linderos

del inmueble.

5 Todos los propietarios del inmueble deben participar en 1 soliciiug de crédito v firmar el pagaré y ia escrifura pablica de compraventa e hipeloca.

2 El vator del crédito dehera ajustarse a log manios méximes do financiacidn establecidos en la ey te acperdo con gl tipo de inmuable que usted adguiera.

3 Para ios oréditos en UVR, ef valor comespondienls al desemboiso serd converide a unidades do valor rosd {UVR), con base en fa colizacion de dicha unidad
para el dia en que se realice et desombolso.

4 El inmueble presentado como garantiz debe lener nomerclatura definitva, disponer ge Ios servitics de onergia, agua y alcantariado, no puede estar
lecatizade en uns zoma de fesge, los clemenies que componen las constuccionss prefabrcades no pueden ser romovibles, an debo sor cansiderado
paldmenio histdrico, arquilzctonica o de conservactdn v, Si el inmueble %a tenide mformas, debe cumplis las nommas vigentes de arquitectura o ingeniaria ,
respatandd la topologia del sectar,

5 Fecha de expedicion no mayer & J0 dias sl o5 vivienda usada, v te B0 dias si s nueva,
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CENTRO SERVICIOS
HIPOTECARIOS

Paz y Salvo para firma de escrlturas

~ Fecha 18 de Noviembre cie 2015,
B Solicitud No.. - ~~103061710131926
~* Proyecto 2 LAFINCA

SOLICITANTES ~ - _.CEDULAS

. PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA - o 52779453

“ARGENIS ARANA ) SR 38035018

Teléfono (fijo). 4627724
- Celular 3132848780

[[1Fondo Nacional de Garantias
[v] Gastos cancelados .
-4 Manifestacion de Voluntad
- [J Pagare en Pesos.
{v] Pagare en UVR
I Patrimonio de Famlila :
[} Poder firma pagare -
71 Poliza de incendio y Terremoto
- [} Promesa de compraventa -
- [1Beneficio Frech (Ecre-104). .
RE: Deszstim|ento Frech (Ecre-1 07)
Observamones ' :

CuPO

_ SupervlsorlAsesor %ﬁ%f‘gmﬁ‘“
Centro servicios Hipotecarios o5
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BW 148938

;5= Banco Caja Sacial

Bogota D.C., 25/09/2015

Sefiorfa

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
CLI378D 13 1IN 11 AP 105
BOGOTA (Bogota DLC)

Referencia: Solicitud de crédito No. 103081710131829
Liquidacitn de Gastos

Con el fin de continuar con el tramile de su crédifo hipotecario, anexo encontrard  los valores que debe
cancelar por concepto de estudio de crédito, avallo y estudio de fHulos para ia legalizacion de la garanifa
hipotecaria. Para cancelar este valor, acérquese a cualguier oficina al srea de caja y presente el formato
anexo. Es imporiante tenher en cuenta, que debe cancslar el valoriotal,

Una vez realizado el page un perito avaluador del Banco lo comaclara para concerlar con usted la cita
para reakizar el avallo del inmueble. Recuerde que para la realizacion del avaldo'es necesario presentar
los siguisntes documentos del inmuebte al perito en fa visita:

Copia de la Gltima escritura de adquisicion donde se encuentren registrados los linderos del inmusbile. _
Boetin de Nomenclatura, Este documento es requerido cuando no estd registrada la direccion del
inmueble en el cerlificade de tradicion y lfiberlad & cuanda la direccion def inmueble ha cambiado y
todavia no se ha registrado 1a nueva an el folic de matriculz del inmueble.

Cualquier inquietud con gusio serd atendida en nuestras Oficinas o Cenfros de Servicios Hipolecarips * en

cada ciudad o a través de la Linca Amiga en el teléfono 307 7060 en Bogotd v al 01800 0910038 para el
resto del pais.

Cordialmente,

IR

ESPERANZA PEREZMORA
Vicepresidente de Distribucion y Ventas

* Ef avalio tendrd una vigencia de & meses,
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Bogeta D.C., 25/09/2015

Sefiorfa

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
CLi378 013 IN 11 AP 105
BOGOTA {Bogotd D.C)

Referencia: Soliciiud de crédito No. 103061710131829
Liguidacién de Gastos

Con el fin de continuar con el frémite de su cradito hipolecario, anexo encontrard  los valores que debe
cancelar por congepto de estudio de crédite, avalo y estudic ds iitulos para la legalizacion de la garaniia
hipotecaria. Para cancelar este valor, acérquese a ocualquier oficina al area de ceja y presente el formato
anexo. Es importante fener en cuenta, que debe cancelar of valor {otal,

Una vez realizado el pago un perlo avaluador del Banco fo contaclard para concerfar con usted fa cila
para realizar ¢l avalio del inmueble. Recuerde que para la realizacién del avalio'es necesarioc presentar
los siguientes documentos del inmueble al perito en la visita:

Copia de la Gitima escritura de adquisicién donde se encuentren registrados los linderog dal inmueble,

Boletin de Nomenclatura. Este documento es requeride cuando no estd registrada la direccién del
inmueble en el cerlificado de tradicidn y lbertad ¢ cuando Ja direccion del inmueble ha cambiado y
todavia no se ha registrado 1a nueva en el folio de matricula del inmueble.

Cualquier inquietud con guslo serd atendida en nuestras Oficinas o Centros de Servicios Hipolecarios en

cada ciudad 0 & través de la Linea Amiga en el {eléfono 307 70 80 en Bogetd vy al 01800 0810038 para «f
resto del pais.

Cordialments, 3

ESPERANZA PEREZ MORA’
Vicepresidente de Distribucion y Venias

* El avaldo tendra una vigencia de § meses,
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E‘, \\\\“\““\““‘\\““\“““ EGALIZACION Y DESEMBOLSO CREDITO DE VIVIENDA

BW1485380
R LT DATOS DEL SOLICITANTE PRINCIPAL 0 Sl .
i . T - .
Ciudad: =3 , 0/,!5-/ Fecha: - o r- 0, (— L] oFicina E]/CVEH
Nombres y Apfydos d’e /az'( No. Identificacion: / SCLICITUD ORIGINAL
ZI 7 ﬂ?fm Yoo ﬂzmew <7 AT FYS2 No. /OB x5, 70 O 2 A
. ' . iNalor inmueble (Masivo: s/n  Proms
PRODUCTO DE VIVIENDA Monto del Crédito Soiicit‘gdo: Compraventa, Constructor: s/n Avalio i
E/Compra D Mejoramiento [: Cesidn D Leasing Hab. & ITERID e TS P& DO ro)
Si aplica para FRECH indique cual: Tipo de Vivienda '1\'°PF°"°S!£:’ Matricula Inmueble da 28 en Garantia:
(] Frech FRECHAMPLIADO | [T Nueva [] Usata [ BRP | § pinabe: S@<~/F3 ¥ 758 A Garaje
: I e : 2, CARACTERISTICAS DE LA OPERACION .
Presentacion Inicial del Inmueble / Garantia | ‘Cesion de Vivienda ’ Mejoramiento de Vivienda con Garantia
D Cambio def Inmueble / Garantia Requiere avaltio? Si |:| No D Solicita realizacién de nuevo avalio? Si D No [
No. De Crédito Valor del Inmueble a Mejorar
- Entidad;
k- atiltima transaccién de Riesgo Vigente: IZ] Sl D NO | ;Cliente Con Cambio de condiciones? * [:l 8 E

*Si existe un cambio de Condiciones, diligencie fa Seccién 3.
N RS D oy : 113, -DESCRIPCION DE . CAMBIO .CONDICIONES . :
L_J Cambio de Empleador:  Nueva razon social [:I Cambio en Nivel de Ingresos:  Nuevos ingresos
Actualice otra informacion del cliente (si aplica)

T SRR S 4. SOLICITANTES: e T T e
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos Nombras y Apellidos

Firma Firma Firma
Huglia segun D.1 Huella segdn D.I Huella seg
Tipo y nlmero identificacion Tipa y numeso identificacion Tipo y nGmero iderdificacion
lefdno de Contacto Tetefdno de Contacto Teleféno de Contacto
—
o o L : L ©.5.. VENDEDORES - - _ . - - T
Nombres del Gonstrugtor © Vendedor Principal: Nombres del Constructor o Vendedor Nombres del Constructor o Vendedor
Firma Firma Firma
Huelta segdn B Huella segin D.F Huella seg
Tipo y numero identificacidn ! Tipo y numero identificacion Tipe y numero identificacion
Telefeno Fijo Telefono Fijo Teleteno Fijo
Celular: Celular: Celutar;
Para solicitudes de Leasing, complemenie la siguiente informacién para cada uno de los vendedores:
Direccion de Correspondencia Direccién de Correspondencia Direccién de Correspondencia
Ciudad de Correspondencia | Bariio Ciudad de Correspondencia Barrio Ciudad de Correspondencia Barrio

Qriginal: Centro de Crédito  Copia: Oficina
Rev. SEP, /2013 1de2 ECRE-13%
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=i Banco PERFIL PERSONA NATURAL

Proyecto/ Convenio P Producic Pnncrpal ﬂ/é’& Plazo {Meses}) Monto Solicitado
,?,’7;'7-’(,-9* LA 2 $ & PIXO DL
Productos Secundarios Plazo {Meses) . Monto Solicitado
: $

SEEE : : =1 DATOSDEL SOLICITANTE: : S i S

Tipo de ldentificacion CC.C. ONT [ICE. Nimero de ldentificacién = =8 729/ F

Primer Apelido &7 /70 2o | Segundo Apeliido Primer Nombre  #2p epin . 3 | Segunda Nombre

Telefona(s) ] Cotreo elect, [ Tipo de Solicitante I:] Pnn{:lpal [:] Deudor Solldarlo i ] Avai
: L e 2 CRITERIOS MINIMOS DE ACEPTACION /-5 ' e R
Antrguedad en { Ocupacion G o cle l‘-‘ormalldad

1a Actividad [] Rentista [3 Empleade Privado ﬂ Otros [ndependiantes ] Pensionado/Jubilado [-1 Transportador Formal .- [] informal
ﬂzﬁﬂeses [J Ama de Casa ] Empleadn Piblico L] Profy Tec Independiente 1 Estudiante [ No aphca

Sector ] Piblico [[] Privado [T Servicios (Sin Establecimiento o Empleados) 1 Servicios [ Industia [J Comercio T Agromciu;tna [ Transpontador

Fecha de Nacimiento ANG s¢7 55 MESCOZ DIAZ™2 | Ingresos Cliente $ By e olv5y (

3. INFOBRMAGION CLIENTE =

Género (M [JF [EstadoGiil ¢, ; [pu | PersonasaCarQO(j | Actividad Econémica £ Gyt /el cdERSOp )it
Ciudad de Nacimiento _/ bgsered [ Tipo de Vivienda [J Propia [] Familiar [/ Arriendo [] Hipoteca | Nivel Edusative 473 < jnpqm1m2

AIMONTO =INGRESOS

Otros Ingresos $ . . . Ingreso Deudor Scolidario $ / (';?(QL;G&Q

B PRE-SCORIN

FODOS LOS CLIENTES

R ASALARIADOSJPENSIONADOS :
Seguridad Social Tipo Salario Tipe Contrato
. CNotiene [ Sisben ] salario Integral L] Sal. no Integral con Prestaciones [ Fije [ Filo Renovable [ Indedinido
208 Collzanie O POS Benef%ctarlo I___I Sal no Iniegral Sin Prestaclones [:I Prestacnon de Ser\ncnos E| Pensnonado D Temporal

NTISTAS - SR : B ;
Origen Ingresos D Arnendo Inmuebles D Part:cupac:on en Soc;edades Ij Ftend:mlentos f“ nanc:eros EI Arnendo Muebles
INDEPENDIENTES * SO . L ; : R ; b
Tipo de Cliente Destlno Especmco {Aplica tambzen para Hentlstas) Permanencra en T:po Local
1 pYmeS ,E]/ Micro Pequefia | Consume Familiar [} Educacién L1 Motacicteta el Sitio [ No requiers [ Arrendado
[7] mMicro Grande [7] tndependiente BP [ Productive [ vehiculo A Vivienda 7 ¢ Meses | [¥Vivienda Local ] Propio
Propigtario del Negocio Seguridad Social Empleados Estados Contable; ~

Solo [} Nicleo Famiiar [] Socio A Notiene [ Sin Sequridad Social [ Alguna Sequridad Soclal 1 Notiene B%!egisuos Rudimentarios [_] Con algin grado de Contabilidad

Tipo de Administrador

CiSolicitante [0 Solicitante y Cényuge o Familiar D Solsc:tante y: Soc;o !:I Solccntame y Empleado I:I Fammar 0 Conyuge [ socio ] Empleado
"SOLO PARASOLICITUD DE.CREDITO DE VIVIENDA - : : i TR T T

Valor del Avallo Inicial Vivienda a Adquiric = Valor Gunta Sls mia de Amomzamon '

3 Nueva VIS [ ] Nueva No VIS s o %}éuota FiaUVR  [] Abono Fijo a Capital UVR
,?éf«fﬁ’cm_f ] Usadz VIS El Usada No VIS <Y & “}_/ Cuota Fija Pesos D Abono Fijo a Capnat Pesos

: : -6 AUTORIZACION ENVIO COMUNICACIONES Y:REPORTES i S

Autorizo pasa gue ¢l Banco Caja Social envie a Ia direccion de comeo elecirdnico aguf registrada, fas comunicaciones y reportes de tipo legal y comercial que asi requiera, ﬁn caso de 1o contar con este dato, podré ser erwaada ala

dtrewun de contacte fisica.
: 7 AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

MGILABG SUPERINTENDENCIA FIMANCIERA DE COLOMAA

La proleccion y el buen manejo de la mfmmacmn persena] de sus clientes sen muy importantes para el Banco Caja Sccial, por cuanto la misma le permile atender de rnewr manera Ias neceszdades que el!cs ﬂenen asi come cumplar

con las obligaciones a su cargo. ES por ellp que el Barco ha disenado polilicas y procedimientos que en conjunto con Ja presente auterizacion permiten hacer o de sus datos persenales conforme & Iz ley. Ast, b ivilamos 3 leer

cuidadosamente el siquiente texto mediante ef cual autoriza el ratamiento de su informaciirs personal.

1. En relacién ton mis Datos Personales:

APara qué se uiilizard mi informacidn? Per viz de este docurmento, en mi cafidad de Hitular de la informacidn o representante jegal del mismo, autodizo al Banco a dar tratamianto a mis datos perscnales para: 1) El desarrollo de su objeto

social y de ta relacion contractual que nos vincuta, lo que supone el ejercicio de sus derechos y deberes dentro de los que estdn, sin limitarse a ellos, Ja atencion de mis solicitudes, fa generaclon de extracios, i realizacién da

actividades de cobranza, enire otros; 2} La adminisiracion de los productes o servicies comercializados a través det Banco de los que soy tiutas; 3jia estructuracin de ofertas comerciales ¥ [a remision de informacidn comercial sobre
clos yo senvicios a través de los canales o medios que el Banco establezca para tal fin; 4) La adopcién de medidas fendientes a la prevencion de actividades ilicitas. Asi mismo, ! Bance podrd transferir mis datos persongles a

.. o0’ PAISES, con ef fin de posibilitar 1a realizacién de las finalidades previstas e la presente autorizacién; 5) EI cumplimiento de las normas que implican o prevén el intercambio o suministro de informacion para efectos fributario, tal

como FATCA,

;Quidaes astan aulorzados para efilizar mi informacicn? 1a presente autorizacién se hace extensiva a quien representa los derechos del Banco, a guien éste contrate para el ejercicio de los mismos 6 a quien ésle ceda sus derechios,

sus obligaciones o su posicibn conlraciual a cualguier titule, en relacidn con los productos o senvicios de los que soy fiular. Asi misma, a las Entidades que forman parte de la Organizacion liderada por la Fundacién Secial y a fos

ferceros con quien el Banco o esas Entidades establezcan alianzas comerciales, a partir de las cuales se oftezcan productos ¢ servicios que puedan ser de su inferés,

LPor cuinte tiempo estard vigente esla autorizacion? Esta aulorizacion permanecera vigente, hasta tenlo sea revocada y potd ser revocada en los eventos previstos en la ey, y siempre v cuando no exista ningan tipo de refacion con

&l Banco 0 no se encuentre vigents algin preducto o servicic derivado de esta autorizacidn.

2. En relacion con [a informacion relativa a mi comportamiente crediticio, financiero, comercial, de servicios y fa proveniente de terceros paises: Asf mismo, en mé calidad de titlar de la Informacion o representante lega# del

mismma, autorizo de manera irevocable al Banco para que consulte, solicite, suminisire, reporte, procese, oblenga, recolecte, compile, confirme, intercambie, modifique, emplee, analice, estudie, conserve, reciba y envie toda fa

infarmacidn que se refiere a mi comportamiente crediticio, financiero, comercial, de servicios y J& proveniente de terceros pafses de la misma naturaleza a cualquier Operador de Informacicn debidamente constituide o entidad que

maneje o adminisire bases de datos con fines simliares a fos de tales Cperadores, denbro y fuera del territorio racional, de conformidad con lo establecido en el ordenamienta juridico. Esta autorizacion implica que esos datos serén

registrados con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercade sobre el estade de mis cbligaciones crediticlas, financieras, comerciales, de servicics y la proveniente de terceros paises de la misma naluralezz.

En consecuenma. qusenes :engan ACCEs0 4 8505 Operadores de Inrurmacmn podran £ONoCer esa informacion de conformidad cen la leglslaclén vigente,
i D ; Bk i : - 8. INFORMACION PARA EFECTOS TRIBUTARIOS &

En consonancia con lo estabtecsda en el gunte 5 del nurneral 1 de la AUTOHIZAC(ON TRATAMIENTO DATOS PERSONALES, me obligo a informar opumnamente al Banco de cualquier cambw en mi nacxunardad yfo de cualquter
situacion en virud de la cual deba pagar impuestos en ofre pais, o que comprende suministrar la documentacion pertinente.

Nombre Oficina Entrevista preventa con el solicitante efectuada por Fimma del Cliente
Nombres y Apellidos del Asesor

e ef SRSk s

A elayd Byt

Numero de fdentificacién | Usuario i Firma Asesor

“h*"? Xd"? f 2;‘ # Nombre del cliente /(')U[/RSH "J V"{ raned

Tiooy No. de leentitcacion | D& 2238.018

Fecha Hora L
DD / WM / AKBA il fam pdra concepto faverable vinculacidn
CONCEPTO . o . . Puntaje | Nombre de Responsable en Centro de
[ viable [ No Viable Namero de Autorizacion Garantia Peri Scoring | GredoiOfina
[t Viable Condicionado Jo 334 P e CoRAY TN (f 0 3
e A Ju—/

Original: GERENCIA GREDITO CONSURMOQ / GERENCIA BANCA UNIDADES PHODUCTIVASIGERENCIA CREDITO RIPOTECARIO Eéﬁ\/\/g

Rev. JUN/2014 1de2 E-063



s [0

W14893809

[I1TE

sertificado de Ingresos y Retenciones

\\.9 D I AN® para Personas Naturales Empleados %Wm
Y et prions e Aifio Gravable 2014
Antes de diligenciar este formularic lea cuidadosamente las instrucciones 4. Namero de formulario | Zi
o [ 5. Nimero de Identificacion Tributaria {(NIT): 6. DV, 7. Primer Apellido 8. Segundo Apellido 8. Primer Nombee 10, Otros Nombres
=] -
° s
gl | 830000870 £ /TAE |
§ 11: Razén Social // R T T
SEAIR TRANSPORT SAS
8| 24. Céd. Tipo |25. NOmero de documento de identificacion Apellidos y nombres
g de documento
g 13, 52.779.453 AGUILERA ARANA PAQOLA ANDREA
w 26, Primer apellido 27 Segundn apellido 24, Primer Nombre 29 Otros Nombres
Pericdo de la Certificacién 32, Fecha de Expedicién 33. Lugar donde se practict la retencién agl;gd' 3. fnﬁﬁic??:aw
30.de:  2014-01-01 | 31.A:  2014-12-31 | 2015-08-11 | Bogotd 1 1lof o r 1
38, Numero de agoncias, sucursales, filsles o subsidiaas de la empresa ratenedora cuyag mentos de relencidn se congolidan: l 1 i

- Pagos al empleado {No incluya los valores de Ias casﬁlas 38 a 41) o

- Cesantias e lntereses de cesanﬁas efectwamente pagacias ene pérfodo
Gastos de representamén

; F’ensmnes de ;ubllamén vejez 0 mvahdez

Ctros ingresos como empleade

. Total de. Ingresos brutos (Sume ‘casiliag 37 a 41}

_ Aportes obhgatonos porsalud

-Aportes obligatorios a; fondos de pensmnes y s lciandad pensional
Aportes voluniarios, a fondos de pensiones y cuentas AFC

alor:de la:retencio

Nombee del pagador o agente retenedor

&.[or pagos. at empieadgo

288,000,00
/288,000,00
0,00

0,00

pree—

Goncapto de otros Ingrosos

“ Valor secibida;

. Valor refenido. -

_Arrenciamlentos

Honorarios, comisiones'y servicios .
Intereses y rendimientos financieros
. Enajenacion.de activos fijos
i Loterfas rifas, apuestas y. SImltares .

(66, Apaliidos y.Nombras:

Certifico que durante el afio gravable de 2014:

1. Mi patrimonio brute era igual ¢ inferiar a cuatro mi quinientos (4,500) LAVT ($123.683,000)

[2. No ful responsabie del impuesto sobre [as ventas [en el régimen comdn].

[3. Mis ingresas brulos fueron inferiores a mil cuatrocientas (1.400 UVT (§ 38.476.000)

£, Mis consiznos mediante tarjeta de crédilo no excedleren ta suma de 2.800 UVT (§/6.956.000)

15.Que el totat de mis compras y consumos no superaron la suma de dos mil ochocientos {2.800) UVT ($76.958.000)

6. Que el valor total de mis consignaciones bancarias, depésitos o Inversiones financieras no excedieron la suma de cuatro mi
quinientos (4.500) UVT ($122.683.000)

Par {o tanto, manifiesto que no estoy obligade a presentar déclaracidn de rentay cémplementarios por el afio gravable 2014

Firma del asalariado:

Onineal agatariade

NQTA: Fsla cadificards sustiluve para tndog Ioa efectos legates ts declaracian de Renfa v CSamplemantaring parg o) emploadn aus In fisme
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BW1489

Ingenlerie fobrivocidn y montajes § = MIT.800.505.438-5

Régimen comin

CERTIFICACION

A QUHEN INTERESE

Por medio de esto certificacion se hace constar que o sefiora PAGLA ANDREA AGUILERA ARANA
identificada con cedulg de ciudadania 52.779.453 de’”B" ogotd estd vinculada en nuestra empresa
desde el 11 de mayo de 2015 hasta la presente cha esempefttndose en el carge de asistente
administrativa devengando un salario-rmensual de $1.000.000 sienflo una persona responsable,

respetuosa y profesional en sus labores con un contrato a término indefinido.

Esta certificacién se expide a los 6 dias del mes de agosto de 2015 /

PN INGENIERIA 5.8.5

Direccitn calie 8 #780-37 Tel 411 16 85/412 85 16/321 334 1179/317 380 7385/ £ o

imiemus@hotmoil,com ‘%\“ g\?f

Ao &

A (_;i»




b e . RES.005578 DELGOTRALL .

CERTIFICA

o muestra compama desde el d
rhe (I ; o de 2015 desernpenando el cargoe de S
i % il e {WLHQCIE:_NT(DS CHUARENTS

reto laborg! & thrminie.indefinido.

&L‘Jc)rdl_rwagg; fiuf

P

ety o
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BW1489

COMPROBANTE DE NOMINA

INGENIBERLL DAVBRICATINN ¥ MONTAJES ITM S.4.8

7

HETE, HHGSG5 RE-5

Periodo: 2015/05/1 AL 2108/05/15

Provecto viaducto castrillo

Ernleado:

Valor

PACLA ANDREA AGUILERA ARANA Doseripcion
C.C. 52.779.453 i Sueldo Basice |3 644.350,00
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bono Rendimienio | S 177.825,00 .
Bono Trabajo fusra |.
ARL SURA de Bogota S 17782500
Satario 5 1.000.000,00
Detalie de pagos vy descuenios

Con. Descripsion / Pagos Cant Valor Descuenios Valor
Horas Adicionales G b - Aporie Sslud § 12.887,60
Domingos vio Festives 0 % - Aporte Pensidn 3 12.887.00
Dias Laborados 15 § 32247500 Prestamos 5 -
Bong Rendimiento 15 5 88.912,50 Dires 3 -
Bono Trabajo fuera de Bogota 15 $ 88.912.80

Total descuenta 3 25.774.00
Tolal %  500.000.00
Heto a Pagar & 474.22600

wﬁﬁaﬂ‘ﬁﬁ@
Recibh
C.C
COMPROBANTE DE NOMINA
EMLENEITNERIL PANBICATION ¥ I NNTAIES 1PV 5405
EIT. BUBHI03 1385
Periodo: 2015105118 AL 2105105131 Provecto viaducto castrillo
Empleado: PAGLA ANDREA AGIHLERA ARANA Gesgripcion Malor
C.C. 532,779,453 Suelde Basico 5 $44.350,00
Cargo; ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bono Rendimiento | S 1772.82500
BEono Trabajo Fuera
AL SLIRA de booota s 177.825,00
Salano S 100000000
Dietalle de pagos y descuentos

Con. Descripcion / Pagos Cant Valor Descusntos Yalor
Horas Adicionales G % - Aporte Salud 3 12.887.00
Pomingos y/o Festivos G % - Aporte Pension 5 12,887,060
Dias Laborados 15 § 32217500 Prestamos % -
Bono Bendimlento 15 $ 88.912 .50 Qtros & -
Bono Trabajo fuera de Bogota 15 3 §8.912,60

Total descuenio 3 28.774,00
Total §  A00.600,00
Neto a Pagar 5 474,228,090

Recibi;

cC

hmﬂﬁ&ﬂﬂh%h@m

438-5

RIZADO

5
NEL e

s e

£



COMPROBANTE DE NOMINA

ERGENIERLY FARBICACION ¥ MONTARAIEY IF3 5.0.5

SET. 980505 1355

~
Periodo: 2015/06/1 AL 210800815

Proyacto viaducto castrillo

Empleada: PADLA ANDREA AGUILERA ARANA Blescripcion Valor
C.C. 52.779.455 Susldo Basico b 644.350,00
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bone Rendimisnto | & 1"27.325@00
Bone Trabajo fuera K
ARL SURA de Bogota 5 177.825,00,
Salario S LO00.000,00
Detalle de pagos v desguenios

Con. Descripcion / Pagos Cant Vator Descuentos Valoy
Horas Adicionales 0 3 - Apoprte Salud 5 12.887.00
Domingos vio Festivos 0 % - Aporte Pension & 12.887,00
Dias Laborados 15 $  32TRO0| S Prestamos % -
Bong Rendimignic 16 % 88.912,50 |/ Otros § - A
Bono Trabaio fuera de Bogota 15 5 88.912,50

Total descuento ' $ 2577400
Total §  500.000,00 i
Neto a Pagar S 47422600

Hecibi:

c.C

Ingenierialkabricacion

!
%

£

COMPROBANTE DE HOMINA

INGENIERIN RS MINITATION Y MORTLIES IF3 5.4.5

NEE. BOR03 1585

FPeriodo: Z015/06/16 AL 2105/08/30 Proyecto viaducto castrilio
Empleado: : PADLA ANDREA AGUILERA ARANA Description Valor
C.C. 52,778,453 Susldo Basico 5 644.350,00
Cargo. ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bono Rendimiento | § 177.825,00
Bono TrabajoFuera
ARL SURA da boaota S 1772.825,00
Salario $  1.000.000,00
Detalle de pagos y descuentos

Can, Descripoion / Pagos Cant Valor Dagcuentos Valor
Horas Adiclonales &) & - Aporte Salud g 12.887.00
Domingos vio Festivos o & - Aporte Pensidn g 12.887,00
Dias Laborados 15 § 32217500 Prestamos $ -
Bone Rendimienio 15 § 88.912,50 Otros & -
Bono Trabajp fuera de Bogota 15 3 58,912 50

Totai descuento s 2577400
Total & 800.000,00
Moto a Pagar S 474.228,00

Recibi:

InEniECiE]RabTEaCianlyIMOntajEs
IEM)

c.C

NIT: 900. 8-5

AUTORIZADO -

B Tea i1t

AT



COMPROBANTE DE NOMINA

ENGENIRRES AR ACIEY ¥ MONTIIES ITRE 5.A%

RET. BOIG5138.5

Periode: 201510771 AL 21050715

Proyecto viaducto castrillo

Empleado: PAOLA ANDREA AGUILERA ARAMNA Descripcion Valor
C.L. 52.779.453 Sueldo Basico S 644,350,00
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bono Rendimienio [ $ 177.825,00
Bone Trabajo fuera
ARL SURA . de Bogota $  177.825.00
Salaric 5 1.000.000,00
Detalle de pagos v descuanios

Con. Descripcion / Fagos Cant Valor Dascuentos valor
Horas Adicionales 4] & - Aporte Salud § 12.887.00
Domingos yfo Festivos 0 $ - Aporte Pensidn 5 12.887.00
Dias Laborados 15 § 322475400 Prestamos 3 -
Bong Rendimignty - 15 & B5.912,50 Otros $ -
Bono Trabajo fuera de Bogota 15 % 88.912 50

Total descuento $ 2577400
Total §  590.000.00 :
Meto a Pagar T 47422800 41 o e

jI3AEAANERANE] y
Recibi NIT; 90 438-5
.
COMPROBANTE DE NODRHNA
FRLENIEELLS FABSICAINN Y MONTIIES IFM 8L
AP, U39S 18-85
Periodo: 2015/07H8 AL 210507131 Provecto viaducto castrilio
Empleado: PACLA ANDREA AGUILERA ARANA Deseripcion Valor
C.C. 52.779.453 Sueido Basico 5 6:44.350,00
Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Bono Rendimiento | % 177.825.00
Bono Trabajo Fuera
AR SLIRA ge hogoia g 177.825,00
Salario 5 L.000.000,00
. Deialle de pagos v descuentos

Con. Descripoion f Pagos Cant Valor Descuentos Yalor
Horas Adicionales 4] 5 - Aporie Salud § 12.887.00
Domingos yio Festives §] % - Aporte Pensién 3 12.887.00
Dias Laborados 18 § 322175400 Pregtamos g -
Bono Rendimiento 15 8 88.812,50 Ciros % -
Bono Trabajo fuera de Bogola 15 $ £88.912.60

Total descuento § 2577400
Total &  E00.000.00
Meto s Pagar $  AT4.226.08rmh
Recibi
LIRS

»

LodRTEIeE

oy

AR IFE A

,.
ié
i

i



Ciudad y Fecha LS-C)VCWK‘ P - Pert3T

A

Q

Ref. Empleados, Trabajadores por cuenta propia, y demds personas naturales y asimiladas a estas residentes

Yo, P%}éﬁlh R{Gﬂﬂ - identificado(a) con la cédula
de ciudadania No. 36 &S OIS expedida en 1%3010;706 , bajo Ia gravedad

del juramento ante la entidad competente, y en cumplimiento de los articulos 592, 594-1 y 594-3 del Estatuto Tributario, declaro que:

Mi calidad tributaria, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 329 del Estatuto Tributario es:
{J Empleado gﬁ Trabajador por Guenta Propia (T Demas Personas Naturales
1. No soy responsable del IMPUESTO SCOBRE LAS VENTAS (IVA).

2. Mis INGRESOS BRUTOS TOTALES a 31 de diciembre de 2014, no superan ias {1.400 UVT), Ja suma de Treinta y ccho millones
cuatrocientos setenta y nueve mil pesos ($38.479.000).

3. Que en el Ultimo dia del mes de diciembre de 2014 mi PATRIMONIO BRUTO no excedid de las (4.500 UVT), la suma de Ciento
veintitrés miliones seiscientos ochenta y dos mil quinientos pesos ($123.682.500).

4. Que mis consumos mediante tarjeta de crédito durante el afio gravable 2014 no excedieron de las (2,800 UVT), la suma de Setenta y
sels millones novecientos cincuenta y ocho mil pesos ($76.958.0000).

5. Que el total de mis compras y consumos durante el afio gravable 2014 no excedieron de las (2.800 UVT), la suma de Setenta y seis
millones novecientos cincuenta y ocho mil pesos {$76.958.0000).

6. Que el valor acumulado de mis consignaciones bancarias, depésitos o inversiones financieras durante el afio gravable 2014 no
excedieron de las (4.500 UVT) la suma de Ciento veintitrés millones seiscientos ochenta y dos mil quinientos pesos
{$123.682.500).

La relacidn de mis ingresos brutos, bienes v pasivos que poseia a 31 de diciembre de 2014 son:

1. Relacion de ingresos brutos a 31 de diciembre de 2014 (pericdo Enero - Diciembre de 2014)

Ventas $ T e e D
Servicios $ (;,'a
Hornorarios $ P
Otros $ A
Total Ingresos Brutos $ P O S

2. Descripeion de bienes (inmuebles: casa, apartamento, lote, bodega, finca)

a} /
) yd
c} i

d) 4

¢) !

[

3. Patrimonio Bruto a 31 de diciembre de 2014

Caja y Bancos

A e s

Cuentas por Cobrar (o2
Inventarics Pl W v, v I v S Pl
Inversiones L]
Activos Fijos SoxRD (2O
Otros Activos &

Total Patrimonio Bruto
Total Pasgivos
Total Patrimonio Liguido

FEILTR XD s

R mAnmae

PLRCRID LR3I

Beclaro que la informacion aqui contenida es real y comprobable.

FIRMA ;\(;‘9} (4 /S W
oimecoion sesmenca CLL 1D #38 D 3t Il AT 10S TELEFONO(S) 4»6273!3(24

Rev ABR/2015 EQIN-227
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CERTIFICACION COMERCIAL

A QUIEN INTERESE

Yo AYDA YAMILE AVENDANO CORREALES identificada con N. C. 1.032.388.404 De Bogotd hago

constar Por medio de la presente que conozco a la Sra Argenis Arana Identificada con N. C.C.
38.235.018 De lbague, desde hace 8 afios de vista y trato, Tengo vinculos comerciales con ella
demostrando ser una persona responsable, honesta.y cumplidora de sus deberes.

Constancia gue se expide en Bogota a los 2 Dias del mes de Agosto de 2015

da Yamile Avendario Correales

CC. N. 1032388404

Cel 320-4896792

#

Carein

Jrians



Bogotd, D..C. Agosto 11 de 2015

REFERENCIA COMERCIAL

Por medio de la presente me permito certificar que desde hace Cinco (5) afios, tengo
transacciones comercigles con la sefiora  ARGENIS ARANA, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 38.235.018 de Ibagué, portadora del Celular No. 3112008344, en lo relacionado
con la compra de mercanclas varias (leans, blusas, correas, zapatos, etc.) v mensuatmente
adquiero compras hasta por un wvalor de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MCTE.
{51.500.000.00) mensuales, los cuales cancelo con un crédito a 30 dias.

(/:P.f”

/

Para constancia firmo,

Atentamente,

MIARTA INES ALAPE GOCO
C.No. 51.553.892 de Bogota
Cra. 92, No, 13-13 Local 202
Tel. 2860536 — Cel, 3219688707



L
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m 18 Kts gamntizada
FACTURADE
Ne 0750

Argollas de Matrimonio -

VARSI NATALIA FLOREZE CASTRO - NITE: 377464521
REGIMEN S!Mi’LEFLCM}O

247 3100884

0 Pt Greatividad wisuat NI 57435, 487-8 -

ﬁ

HOTAILA PRESENTE FACTURASE ASMILA EN BUS EFECTOS TEGALES A UNA LETRADE CAKBIO ART. 174 G.C.

Cra. 78 B No. 39A-26 Sur - Local 101 - B. Kennedy - Bogots, D.C.
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BANCO CAJA SDCIAL; DANDG CUH?LIM}&NT& ‘AL DECRETG No. 384 DE FEBRERO 26/93 EXPEDIDO POR EL MINISTERIO DE
MACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y DE LA CIRCULAR EXTERNA No; 023 DE MAYC | 1/93 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA -~
 PRESENTA LA SQLICITUD CERTIFICADC INDIYIDUAL Y PRINCIPALES CONDICICNES DE LA POLIZA DE INCENDIO Y/O RAYO.

i

s b

% Liberty

b Seguros SA.

l, , ’ ” , ," mn . o .SO.I...I(:ZITU_[:):.C:E.E'I.'iFiCADO INDIVIDUAL
a " "SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO
14892815 DN
POLIZA No. 1458

TOMADDR.Y BENEFICIARIO: -~ =

“BANCO CAJA SOCIAL o M 960,007.335-4

. BéNi.EIFIC!Ath:' Para éfecco§ éle ia pr_e.s.en_t__e poliza, ef copmdor serd el acreeddi—. quien ie_r&ér:i el .car.acl':e-r de primer beneficiarie a titulo oneroso por el mongo ao paga&o de la deuds.,

NOM‘BREISYAPELLIDIOS:\)AOLQ' fgmg%& Aé{)l L&/q f-\f&?ﬁ/\'ﬂ ) ‘=( — .. CC.OCE 5’2 ?"}Cj 453 . P
DIRECCION DEL INHUEBLE HIPOTECADO - .- - _ - CIUDAD = . - SR
el 2t C 1 e tsie pp 602 Ty S8 - - [NADeID i -
T - AMPAROS I INCENDIQ YO RAYO Y PELIGROS ALIADQOS - TERREMOTO-- RIESGOS
T ~ - POLITICOS-AMIT "~ -

VALOR ASEGURADO: El valor asegurado bajo esta péliza correspondera al valor, comercial de la, parte. destructible del inmueble (excluide ef terrenc) af moinento de ser .
concedido el cradito, ajustado de acuerdo coni la actwalizacion efectuada por el Banco, segiin con Jas ormas vigentes sobre 2 materia, : ’

£ valor asegurado y la prima estin detallados en jos extractos de cobro que entrega Banco Caja Social mensuaimente.

5, EValor mensual dé las primas se encuentra inciuido en la cuora que cobra Banco Caja Social mensuzlmente,
Los amparos entrardn en vigencia a partir de lz fecha en que Banco Caja Social efectle el desembolso del dinero o Iz aplicacian del erédito,
Y la vigencia del seguro expira en el momento en que la deuda del asegurado individual quede saldada anze Banco Caja Social o en'el momento en que ¢l tomador
£ revoque’la péliza. g MRS S . e S o
o ) . i ) P I R PR T e i L. . T ! . :
2! | ASISTENCIA DOMICILIARIA: (Solamente para Crédito Hipotecario) La péliza incluye un sérvicio de asistencia domiciliaria para éventos que ogurran en
gl | el inmieble hgpotecado ¥ estén relacionados con ploméra, cerrajerfa, electricidad y. vidrios. El servicio o informacion debe ‘ser solicitado en Bogotd 2 los |
H teléfonos 6445310 6 alalinea 018000117224 resto del pais. T ’ ' . ) ’
S,

“ in producto de LIBERTY SEGUROS §.A,
7 NIT: 860.039.988-0

BAKSM CALA SOCERL

| - FRMA AUTORIZADA (("
. Liberty. Seguros S.A. e

'REV.204 L.gg



BANCO CAJA SOC§AL. DANDO CUM?LIMiENTO Ai_ DECRETO No. 384 DE FEBRERO 26i93 EXPEDIDO POR EL MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITC PUBLICO ¥ DE LA CIRCULAR EXTERNA No.-023 DE MAYO 11/93 DE LA SUPERINTENDENC%A FINANCIERA
PRESENTA LA SCLICITUD CERTIRCADO INDIVIDUAL Y PRINCIPALES CONDICIONES DE LA POLIZA DE INgENDEO YIO RAYO.

. . . L . . . . . g

+ ’
nares. ' - '
=5.5= Banco Caja Soc1ai SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL { leer ty
LK) SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO
: Seguros S. A
POLIZA No. 1458
TOMADOR: ¥ BENEFICIARIC: BANCO CAJA SQCI AL. . - NiT: 3_60_._(]07.335-4_
BENEFICIARIO; Para'ef_ectcs de la presente poliza, el tomador. serd el aﬁré.éddn'quiép tendrd ¢l caracter de primer heneﬁ'ci.ario a tislo o.nercso. por el monto no pagado de fa deuda.
NOMBRES Y APELLIDOS ) CCOCE
DIRECCION DEL INMUESLE RIPOTECADO - CIUDAD
, . - O INCENDIO YO RAYO Y PELIGROS ALIADOS - TERREMOTO RIESGOS :
AMPAROS . = . . _ POLITICOS  AMIT

VALOR ASEGURADO: H valor asegurado bajo esta poliza correspondera al valor comerchal de fa parte destructible del inmueble (excluide el terreno) al rnomem:o de ser
concedido ef crédito, ajustado de acuerdo con la actualizacién efectuada por el Banco; segin ton bss noftas vigenies sobre fa materia,

£t valor asegurado y la prima estin detallados en los extractos de cobro que entrega. Banco Caja Secial ménsualmente.,
El Valor mensual de las primas se encuentra incluido en la. cuota gue cobra Bance Caja Social mensualinente,
Los amparos entrardn en vigencia a pamr de la fecha er que Banco Caja Sacial efectile el desembolso del dinero o la aplzcacwﬂ del credlto

La vigencia del segurc expira en el momento en que la dessda del asegurado |nd|v1dual quede saldada ante Banco Caja Socsal oen el momento en que e[ tomador
revoque la pollza

SUPERINTERDENCIA FINANCIERA
: CE COLOMELA

ASISTENCIA DOMIC!LIARIA (Solamente pam Crechto Hlpotecartc:? La péliza incluye UR servicio de. asistencia dommlllarla par‘a eventos que ocurran en -
el inmueble hipotecado y estén relacionadas con' pl

omeriz, cerrajeria, electricidad y vidrios, El servicio o informacién. debe ser sollcltado en’ Bogocé alos”
teléfonos. 64453|00 a2 linea 018000117224 resto delpals. .. . . S

VIGIRADC

4

“FIRMA AUTORIZADA

TOMALGCR Y BENEFICIARIO
Liberty Seguros S.A, AR

: un producto de LIBERTY SEGUROS S5.A.
) L . : ] NIT: 860 032.988-0
REV. 201109 : oo - ASEGURADORA - . - :

" BANCO CAIA SOCIAL




SUPéRENTENEJEHCIA FINANCIERA

VIGILATO

BANCO CAJA SOCIAL, DANDO CUMPLIMIENTO AL DECRETO Mo, 384 DE FEBRERO 26/93 EXPEDIDO POR EL MINISTERIO DE
HACIENDAY CREDITO PUBLICO Y DE LA CIRCULAR EXTERNA No. 023 DE MAYO [1/93 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA =+ -
PRESENTA LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL Y PRINCIPALES CONDICIONES DE LA POLIZA DE INCEMNDIO YIO RAYO.

e

2> Banco Caja Social SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL
. B "SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO

leerty

Seguros S.A.

POLIZA No. 1458

TOMAD.OR Y B.ENEHCSARIO: : BANCO CAJA SOCIAL o ) : . _.I'_\!!T: Lo 860-007-335'4.

BENEFiCI_AI:_!IQ: Péra efectos de !a.p_reseme poliza, el terador _serﬁ el Aérégﬁor. qui.en tendrd ef _céracter de :[':'ifir_r)jer beneficiario a titulo oneroso por & monto ne pagado de fa deuda,

NOMBRES Y APELLIDOS CC.O CE.
D‘RECC|O.N GEL INMUEBLE HIFOTECADO .. CIUDAD ..
] INCENDIO Y/O RAYO Y PELIGROS ALIADOS - TERREMOTO.- RIESGOS
AMPAROS POLITICOS - AMIT _ '

VALOR ASEGURADO: El valor asegurado bajo esta poliza corresponderd al valor comercial de la parte deseractlbie del inmueble (exciuido el terrend) al momento de ser
concedido el crédito, ajustado de aclerdo con la actualizacion efectuada por el Barco, segiin con las normas vigentes sobre |z materia.

DE COLDMBIA

El valor asegurado y la prima estin detallados en los extractos de cobro que entrega Banco Ca;a Social mensuaimente

El Valor mensual de Ias prifias se encuentra incluido en la cuota que cobra Banco Ca]a Sacial mensualmeme

Los amparos entrardn en wgencm a partir de fa fecha en gue Banco Caja Socnai efectue el desembolso del dlnel‘c o la aplicacidn del erédico,

La vigencia del seguro expira enel momento en que ia deuda del aseguracio mdmduai quede sa!dada ante Banco Ca;a Soclal cen ei momenso en que e! mmador
revoque “la pdliza.

) ASISTENCIA DOMiCILIARIA' (Solamente paia Crédito Hipotecaﬂo) La péliza incluye un servicio de asistencia dommmarta para gventos que ocufran en
el inrmueble 'hi Spotecado y estén relacionados con plomeria, cerrajerfa, electricitdad. y vidrios. El servicio o anformacxon debe ser soimmacio en Bogoté a o
teléfonos 6445340.6. alalinea 0180001 17224 resto del pals. .

" FIRMA AUTORIZADA TOMADOR Y BENERCIARIO
lecr:y Snguros SA e N
un preducto de LIBERTY SEGUROS 5.A.
SR ) NIT: 860.039.988-0
e At an TSI . ~BANCO -

BAMSM CATA SHSEAL




4893817

o m I I, ""“mm“”m ”u o, PLANTEAMIENTO DE OPERACIONES BANCA UNIDADES
o BN, 0 PRODUCTIVAS PERSONA NATURAL

; Fecha Estrategia Convenio No. Radicacién
e S A=V L3 £ 73

.OIiEcin;?'d:?

1 INFORMACION DEL (LOS) SOLICITANTE(S).
. Numere de . - Viabie
Nombres y Apellidos Identificacién Pareniesco | Viable ] No viable Condicionatdo
Solicitanie Pri/r?ipa! o ter. Solicitante .. :
Pk Ppclizen Lo bores oo CPIFFYIR
2do. Solicitante J Y 1 Solidario ‘
Flrorants ﬁmm 1 Aval T8resCVE
3ar. Solicitante 7 -~ £ Solidario
| / 1Oma |
TCONOCIMIENTO DEL CLIENTE"
Conocimiento Personal del Gerente L] Cliente Antiguo de la Oficina A Gesti
C] Referido funcionario del BCSC S.A. Quién? [ Otro Cual?
T e L e T g SOLICITUDIDE PRODUCTOS - i
Producto X Solicitante principal
Monto . Plazo (Meses} Amortizacjon Linea ]
i, §  ogspoio 20 CzaFyin £ ket e /'S/-W‘Jé’(“n/fﬂ
Crédito Destino 7 A
1 N
Credito Hipotecario Y1l /
1 credioni Entidad de Fomento _ Valor Total de la Inversion 7
ccr 7T Crédito Directo [ Ze L % Br GO0
Crédito Rotative [J Nueve [ Aumente [ Renovacion glonto
CAME O Nuevo O Aumento [J Renovacién glonto
CUFO DE CREDITO Monto
EMPRESARIAL ] Nuevo ] Aumento 1 Renovacién $
Monto
Sobregiro$
. Canje $
Cuenta Corriente [1 Nuevo ] [O Aumento M Renovacion Remesas $
Total Cupo $
Tarjeta de Crédito D'Nuévo '} Aumento [} Renovacién lglonto
" . Tipo de Créditos a Otorgar
Tipo de g:g;z;;ﬂm Local ] Libre Inversion [1 Comercial [}
Vehicutos [
Convenios de Crédito Mercado Obejtivo Pontecial
Asalariados / Pansionados [ - N(mero de Clientes _
Hgltﬂ?:lelsj de Negocios Persona Juridica y/o Persona Desembolsos Esperados ($)

"DESCRIPCION OFERTA INTEGRAL

oduglos de la Oferta Integral? [0si__ I No

[ Ciente poses actuaimente los ferta  Osi__JANo —
e e CLIENTE CONPRODUCTOS VIGENTES OFERTAINTEGRAL . -

Nombré del.'S.oiicitanté Crédito Rotativo [] Producto Tarjeta de Crédito [] Cta Ahorros. [1 CtaCt

Crédito de Consumo [ O arcll
No. Credito No. Crédito No. Tarjeta de Crédito No. Cuenta
¢ Productos de activo al No. Tarjeta débito
dia?
e %{ No
" g DESCRIPCION PRODUCTOS OFERTAINTEGRALASOLICITAR .~
¢ Cliente acepta : . v S n
Oferta Integral? {1 Si E'N o Si no los tiene ;Qué productos va a solicitar?
‘ L] Crédito Libre Inversion (] Creditramite [ Cuenta de Ahorros
Nombre del Solicitante
] Crédito para Compra de Cartera {71 Crédito Corona 1 Cuenta AFC %ii‘é
[] Compra de Tarjeta de Credito Cuenta Corriente [ Crédito Rotativo %
Mi Tarjeta [ Con Cupe e
[ Clasica ] Gold {1 Sin Cupo S

o 7.SOLICITUD DE PRODUCTOS ADICIONALES PARA EL. DEUDOR SOLIDARIO - AVALISTA ©

Original: CENTRO DE CREDITO
AGO. /2011 ide2 ECRE-047
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FORMATO TELMEX
GESTIONAR QUEIA

Farteneco af procedimionto: Alender clienles en CAV

Clasificacién Uso Inferno Pag. 1 de 1 Cadigo: A1.6.3-F16

Fecha: 01-nov-2012

e C:eutu o )A!/ 6" é":‘; S!
W Quole k{g Z/; . é;?i i? ? o d _‘.? Fecha Rospuesta Oportuna l{: M;q‘t/ / ;.Z;,yxd o ,ég !
T 7 y

) : '
CUN Telofonla j [ CUN Intemet - - N Ticked I S g
) - - éﬁ%.é i b “/06‘27,2 - ef.f . ‘/(")
Aulotize i Glare Solucionos Filas para enviar i fespuesta da esto solleiiud a'fi corfeo alectrdnico -
Ha i i
: i) %’,« %

¥ Apalildos o Raxda Soclal

b ,.
ey Rena | |
{éj‘njero tdcntif{;g:{{é% 2:”36 0 ‘ {% !

-

Fechis do prosentaclén de soliciud Nombre Oficina

Dlreceldn comen elecirénico

5

¥
et

Cédula Gludadania (:édula axtranjeria eI
alilonns da contostar] oy . i Y uda acion: epaiiamento;

TGP 14 A zo0eedd zﬁ_,,f%(:p\f;ﬁ | Ulmenca |

[ETER A8 DIBATA0S JnpAd. I S \VITo S

Eilopersdaces Nombea operadar

£ 6350 que 560 08 alfs operaees o lfefonls, ndique: 4 é‘! Z '7 ’} ,Z ‘{“" e Factura M 0 Cer.

Raseripeion de su Queja;

[# 3 L n . . | | 1
Sl el edio de las cenild Jeyiengn el eptile pegiHio cee
00 @A TCLHAK Wl en e/ lo ob Tioyod ngaeii dee Icniodag
O oL ON Yenhentt No 80 MWERDS A g les debo 1aMldade
HEOL). Yol o] apliio ane @bl vieWo afe @l por 4n el momen Jo e
£4) {/LJ(\J,'{'\"i:/UR e \RWIC}O oN e dito ned FCQIO Cﬁiﬂ-!‘ﬁ",\ PranfJ o \c S0l
clot e Exyen VAR O SO (o —ch thdd_pnT 1 dde) Tl e X

*

Indlgue ol némare da folios que adjunta

Mombre del Cilante CLtS “\-{Cz‘i 1f Firms del Ctienta I (
3 03 Ty )
Mombre asesor qua mendis N O ‘-’i }) S) @ /((5 IE}?) Becumento de idenlidad f??

S TRUGCIONES PARA BL DILIGENCIAIENTO:

1. Eecrite 3y ndmerg da cuents [oste 91 el ndmeo que aparece 6n 3 parte supedor detocha de su faclura),

2. Tewlicquea f feohia @ quer prasants su quoja,

2. Inliey 1 ayleniza o no aun Clro Scluciones Fijas fo envia £ rospuasta por modio eleetrdnico o fndiqua ol amail,
4. E5Ciiba an i dlara su nomitee comptelo ¥ epeiidos o tezén sodal 5 éx emprasa,

Ques Surpecs
Q 250l G

£
—

i, Errniba yns X ensacasda comospondionte al ipe documento ds ideniidad y oscrba ef niimano dal misme

5, E A a Finenion 2 fr cugh doboerd ser noviaga 1a rospussia y of nhroerd 1elafdnleo en ef cual podrd ser contactado.
i+ a o e y Dopartsmanio de cosrespondontia,

it dmtirrn ot pebive o ta quaja de manoo clara y brave,

9, Rainclean el ndmesd e anoxcs qus prosenta [wato con ta quejs.

0. Fingte y ascalia 5O 0emibe ¥ desinento dn identidad

Fafor usualo recuends gqu;

"Pata el 1o suspensian Jul servicks por falla do pago debe proceder con of page do 168 yalores no reclemados antas do fa fecha do pago oporluno pravisla en su faclura, sino sa presenta ta peticién
Quaftr @ reqirsa dentro da fa fechis de pago apertuno, s Uoboré pagar e monto 10latHoclutado paia Bvitar 3 suspension,

"En it casa tuonta con sels (8] mases contiados o padir da la fochs de vencinienie det pago oportuno do sufaclurn para prasentat patkiones o guefas asoiadas ata [ackuracion.

tiesciuciOn J0GH do 2051 - HPU, Atk 42)

Tiata: La peesontachin, Wdimila y respuesta do 195 PQR y recursos dal service do lelefonia o interncl, so adelantard de conformidad con ! establecido enfa Lay 1241 de 2009, Rescluckdn CRC 3096 do
2011, con sus moddwadiones y adiclonas ¥ & dispuesto en of Cédigo Contencioso Adniinisirative (Ley 5437 da 2011} ¥ 1as demds disposkiones vigenlas sohso 1a matenia. La presenlacidn y trdmite o
(ificiones y qualas dof saivicln do TV $o adetantard do conformaidad con fo establecide €a al acuerda 1 de 2006 da ia CNTV.

I
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BOGOTA
27 de Agosto de 2015

Seflores
Banco Caja Social

Yo Argenis Arana, identificada con cedula de ciudadania 38.235.018 de ibagué me permito
manifestar que los dias 19 y 20 de Agosto del afio en curso me acerque a claro Colombia, me
informan verbalimente y por escrito que me encuentra al dia con ellos, el cual me entregaron una
carta por escrito en donde afirman que me encuentro al dia por todo concepto con ellos.

Claro me informa que el 19 que no tenfa ningdn reporte con ellos y que e acercara a Datacredito
exe mismo dia esta identidad me informan que me encuentro con una obligacién con Telmex, la
seRorita me da los (itimos 4 digitos de la obligacién 6050 con Telmex le pedi que me diera por
escrito este reporte pero ella se negé a entregarme un documento por escrito inmediatamente
me dirigf a claro para darles esta informacién, ellos me dicen que no tengo nada pendiente con
ellos esta dia el 20 de Agosto se deja un radicado con No.4830002542.

El dia 27 de Agosto me dirijo nuevamente a Claro { Telmex) Me informa que tal vez se han
equivocado en las centrales de riesgo, v Io qtie me dicen es que con ellos Ja obiigacién que se
menciona 804166050 no existe, que por que con ellos Jos nimeros de obligaciones son de 8 el cual
es 80416605 no de 9 digitos como me informo Datacredito también que posiblemente lo que hay
es un error de digitacién que por que esta obligacién se encuentra al dia.

Que clios con este documento radicado hoy de gueja No. 484283610 donde les solicito el retiro
nmediato de reportes ante las entidades de riesgo que elios verificaran que es lo pasa.

Agradezco su gentil gestién,

Cordialmente,

A 1 /10
ArGeEns Arana ) ¢ € 214 SRNLE%Y /1

CC. 38.235.018 De Ibagué, Tolima




- ALCALDIA MAYOR
DERODGOTAD.C.

Lnidad Adminjstrasiive Expodial
Catastro Distrited

Bogotd, D.C., Agosto 31 del 2015

Referencia; Radicacion No.  2015-1054381

EL GERENTE COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO DE LA UAECD

CERTIFICA:

Que consultado ¢ Sistema Integrado dc‘-‘-}ﬁf;’;)np‘"cién Catastral S.L1.C.

No se encontré inscrito en el archivo magnético de la U.AE.C.D. como propietario(a) de bienes
inmuebies en el Distrito Capital.

La Inscripeién en ef Catastro no constituye tifulo de dominio, ni sanea fos vicios que tenga una
titulacidn o una posesién. Art. 42, Resolucidn 070/2011 del IGAC.

Cordialmente,

LIGIA ELYIRASGONZATEZ MARTINEZ
GERENTE COMERCIAL Y ATENCION USUARIO (C)

v,ék e

* Para verificar su anlenticidad, fuprese a wwaw.oatasirobsgota.gov.ce opelén Certifieaciin Catnstral y digite
of stofente whmeror 2015105438810

[fa{m B Talnlg FTcinis ]
RV £35 OO0 200 Avenids ¢ 30 Ha 2560 o AT
- . verdo Carrera 20 Ma 2550 Tone A P03 11y 12, Torre B Pigo 2
CERTIFIGADA Cicigo Poatab 141131 Copnvitndoe 2347800 Inlonmssnicns Lines 195
www.catasiobonolsgov.co
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3% Banco - soLiciTup 5 CONSTITUCION PATRIMONIO DE

24i3* Caja Social FAMILIA

" Dado que el Banco mediante el crédito mcorporado en este pagare me(nos) esta fmanmando mas del
50% del valor comercial del inmueble adquirido con el producto del mismo, declaro{amos) que es
ml(nuestra) decision constltuu' patrimonio de familia inembargable’ sobre e! inmueble financiado, el cual

estara vigente hasta el dia en que el saldo de la obligacmn aqu: |ncorporada represente menos del 20%

del valor comercnal del inmuebie.

E! presente d‘ocumenfeo hace parte del Pagaré Crédito Hipotecario No. |

Para constancia de o anterior se firma en la ciudad de

Nombre otorgante |

YPOLA AvDReR PG C{ﬁ-ﬁ Amm |

,enla fech.a

gpanss DT o

Nombre otorgant '

Argen|

c.C. No. 5&%‘3%‘3 de QoofoJm‘

Calidad en Ia que firma:

Nombre propio: 53]

Apoderado*:. [}

{*Se anexa poder'especial'co'nferido para el efecto)

-

. C.C.No. 38238"@ 8 de: .lbaaua

" Calidad en la que firma:
_ Nombre propio: & -

Apoderado*: [

{*Se anexa poder espacial conferido para &l efecto)

Fi_:rmé Firma
Nombre otorgante' Nombre otorgante
C.C. No. _ de C.C. No. . de -

Calidad en la que firma:
- Nombre propio: O
' Apoderado ]

(*Se anexa poder especnal conferide para el efecto)

MAY. [ 2011

Original: CENTRAL DE GARANTIAS Copia: CLIENTE

‘Calidad en la que firma:

N_mefe_ptoﬁ_io: J
Apoderade* [

(*Se anexa poder especial conferido para el efecto)

ECRE-127
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" REPUBLICA DE COLOMBIA
‘MINISTERIO DEVIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGION DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
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Fecha Consulta: 20/08/2015 1:25:14
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sommme:

BW 14893802 PROYECTO “L.A FINGA”

Entre los suscritos a saber CLARA ALICIA BAENA PALACIOS, mayor de edad, vecina de esta ciudad,

identificada con la cedula de ciudadania nimero 35.458,521 de Usaquén, quien obra en su calidad de suplente

del Presidente de la sociedad INVERSIONES EDRECIOS S.A., NIT.830.007.510-8, domicifiado en Bogota,

constituida mediante escritura plblica ndmero cuatro mil doscientos noventa y seis (4298) del catorce {14) de

julic de mil novecientos noventa y cinco (1985) de la Notaria Treinta y Siete (37) de Bogotd, todo o cual se

acredita con el respectivo certificado de existencia y representacion legal expedido porla Camara de Comercio

de Bogota en su calidad de promotor y constructor del proyecto, y quien de igual forma--obra en su condicion

de apoderado especial de FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A,, sociedad de servicios financieros con domicilio en

Bogota D.C., constituida mediante escritura publica nimero siete mil novecientos cuarenta (7940) del catorce

(14) de diciembre de mil novecientos noventa y dos (1992), otorgada en la Notaria Dieciocho (18) delf Circulo

Notarial de Bogota, con permiso de funcienamiento otorgado por la Superintendencia Financiera de Colombia,

todo lo cual consta en el poder especial debidamente otorgado por FERNANDO HINESTROSA REY,

presidente y representante legal de la Fiduciaria, tal como consta en el certificado expedido por la

Superintendencia Financiera de Colombia y de inscripcion de documentos de la Camara de Comercio de

Bogota, actuando en calidad de administradora y vocera del patrimonio auténomo denominado FIDEICOMISO

CONJUNTO RESIDENGCIAL LA FINCA SMz 8, quien en adelante y para todos los efectos. del present :

: ~documento se denomifr;ara LA PROMETIENTE VENDEDORA por una parte y por otra parte PAOLA ANDRE/

— - AGUILERA ARANA fdentificado(s) con céduta(s) ciudadania nimero(s) 52.779.453 “expedida en Bogota,
quien(es) manifiesta(n) ser de estado civil soltera sin unién marital de hecho vigente, quien(es) en adelante se
lamara(n) EL{LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES) se ha celebradg el presente contrato de Promesa
de Compraventa que se regird por las siguientes clausulas.
PRIMERA: Objeto: LA PROMETIENTE VENDEDORA se obliga a vender a EL{LOS) PROMETIENTE(S)

COMPRADOR(ES) y este(os) por su parte se obligd(n) a comprar a aquella, el derecho de dominio y ia
,'ng
8)de

posesion que tiene y ejerce sobre el(los) siguien nmueble(s): APARTAMENTO SEISCIENTOS DOS (602). 7
“TORRE S{ETE {7) SUPERMANZANA GCHO

! Proyecto La Finca, ubicado en'la Calle 21 'C No 1-60
ESTE del Municipio de Madrid (Cundinamarca). :

Los linderos generales y e.speciales del inmueble som: -
APARTAMENTO No. 602. TORRE SIETE (7). 7

Esta ubicado en el piso 6 de la Torre Siete  (7) de Conjunto Residencial LA FINCA SUPERMANZANA 8.
DEPENDENCIAS: Salafcomedor, cocina, ropas, dos (2) alcobas, un (1) bafio, disponible y alcoba principal con
. bafio y vestier, ALTURA LIBRE: 2.30 metros. Cuenta con un area arquitecténica construida de sesenta y siete
; metros cuadrados con cincuenta y cinco decimetros cuadrados (67.55 M2) y un area privada construida de
cincuenta y nueve metros cuadrados con dieciocho decimetros cuadrados (59.18 M2). Al apartamento se le
asigna el uso exclusivo de una terraza comun con un area de un metro cuadrado con dos decimetros cuadrados
> (1.02 M2) . Se determina por los siguientes linderos:
Del punto A : linea quebrada de dos metros cuarenta y un centimetros (2.41 mis), setenta y seis centimetros
— {0.76 mts), setenta y cinco centimetros (0.75 mts), catorce centimetros (0.14 mts), setenta y cinco centimetros
(0.75 mts), dos metros sesenta y seis centimetros (2.66mts), catorce centimetros {0.14 mts), un metro treinta
y seis centimetros (1.36 mis), dos metros cuarenta centimetros (2.40 mts), un metro treinta y seis centimetros
(1.36 mts), catorce centimetros (0.14 mts), dos metros vaintisicte  centimetros (2.27 mis), un metro seis
centimetros (1.06mts), noventa y un centimetros (0.91 mis), quince centimetros (0.15mts), un metro veintion -
centimetros (1.21 mts), cuarenta y cinco centimetros (0.45mts), catorce centimetros (.14 mts), setenta y cinco
centimetros (0.75mts), catorce centimetros (0.14 mts), quince centimetros (0.15mtis), un metro veintidn
centimetros (1.21 mts), quince centimetros (0.15mis), un metro cinco ‘centimetros (1.05mts), un metro
gincuenta y un centimetros (1.51mts), un metro un centimetro (1.01mts), noventa centimetros (0.90 mts),
quince centimetros (0.15mts), un metro treinta y seis centimetros (1.36 mts), un metro treinta y seis
centimetros (1.36 mts), catorce centimetros (0.14 mts), un metro treinta y seis centimetros (1.36 mis}y un
metro noventa y seis centimetros (1.96 mts) al punto B ventanas, ductos y muro comunes al medio con el
apartamento seiscientos uno. (601) de la misma torre ¥ vacio sobre patio/ducto comun de uso exclusivo del
apartamento ciento dos (102).
Del punto B linea quebrada de un metro veintiin centimetros (1.21 mts) , un metro diecinueve centimetros (1.19
mts), catorce centimetros (0.14 mts), un metro diecinueve centimetros (1.19 mis), tres metros once centimetros
(3.11 mts), dos meiros ochenta y cuatro centimetros {2.84 mts), catorce centimetros (0.14 mts), un metro
cuarenta y nueve centimetros (1.49 mts} y dos metros cincuenta y seis centimetros (2.56 mts) al punto C
ventana y muro comin al medio con aire sobre terraza comin de uso exclusivo del apartamento ciento dos




EL{LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES) quien{es) podra{n) reclamar si ello sucede, las diferencias
que resulten entre el valor de las lquidaciones definitivas de los dereches de abastecimiento de agua y
energia que cobren las empresas de Acueducto y Alcantarillado, Energia Elécirica v las sumas que haya
pagado LA PROMETIENTE VENDEDORA para obtener la conexién de estos servicios, en ningtin caso sera
responsable de las demoras en que puedan incurdr las Empresas Municipales en las instalaciones y
mantenimiente de los servicios de agua y energia. No obstante se obliga a entregar el inmueble con lfos
servicios publicos conectados y en perfecto funcionamiento. Se advierte que en cuante a los derechos de
energia EL{LOS) PROMETIENTE(S} VENDEDOR(ES} pagaron los dereches de una carga suficiente para
satisfacer las necesidades propias que demanda una vivienda, y cualquier aumento sobre esta carga inicial
serd por cuenta de EL{LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADORI(ES); quienes deberan asumir el pago de los
distintos Servicios Publicos instalados en el inmueble a partir de Ja fecha en que se les haga entrega material
del inmueble:
SEPTIMA: El precio canvenido por las partes para el) los) inmueble(s) materia de la presente compraventa es
la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS MICTE
{$86,980.000.00) que se pagaran asi:

a) La suma de BOS MILLONES DE PESOS M/CTE {$2.000.000.00), que LA PROMETIENTE
VENDEDCORA declara haber recibido a su entera satisfaccion, de manos de EL{LOS)
PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES).

b) La suma de DOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.000.000.00} el dia veintiuno (21) de Septiembre
del 2015.

c) ta suma de CUATRO MILL.ONES DE PESOS MICTE ($4.000.000.c0) el dia veinte (20) de Octubre del
2015,

d) ta suma de SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($736.000.00) el dia veinte (20) de
Noviembre del 2015.

a) La suma de TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE
{$13.244.000.00} el dia treinta (30) de diciembre de 2015, con el producto del subsidio Familiar de
Vivienda de interés social que serd otorgado a El Prometiente Comprador p,cy/la Caja de

Compensacién Familiar “"COLSUBSIDIO™. -
b} La suma de SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MICTE (5_65’.000_.000,0?)/el dia quince {15)
de Diciembre del 2015, 7 i i

Can el producto de un crédito que EL (LOS) PROMETIENTE (S) COCMPRADQR (ES) se comprometen a
tramitar con ¢l BANCO o ENTIDAD FINANCIERA que EL(LOS) PROMETIENTE(S} COMPRADOR(ES
escoja(n), a cuyo favor constituird(n) hipoteca de primer grade que se constituira en ef mismo instrumento gue
perfeccione este contrato, crédito que en el evento de ser aprobado, el valor serd abonado a LA
PROMETIENTE VENDEDORA, al presentar la hipoteca de primer grado debidamente regisirada y certificado
de libertad donde conste el gravamen a favor de dicha Entidad.- PARAGRAFO PRIMERO: Scbre el valer del
préstame a que se refiere esta clausula el PROMETIENTE COMPRADQOR pagard al PROMETIENTE
VENDEDOR, intereses que se liquidaran a la tasa del interés bancario corriente vigente mas un punto,
intereses que se causaran a partir de la entrega del inmueble de que trata el presente contrato y hasta el dia
en que el BANCO o ENTIDAD FINANCIERA que apruebe el crédito al PROMETIENTE COMPRADOR,
entregue ¢ abene en cuenta del PROMETIENTE VENDEDOR el producto de dicho crédito, intereses gue
garantizara con el documento ¢ documentos gue le solicite el PROMETIENTE VENDEDOR para antes de la
firma de la escritura piblica que perfeccione este contrato, PARAGRAFQ SEGUNDO: En el evento en que la
Entidad Acreedora yfo Caja de Compensacion decidiere no desembolsar el valor correspondiente al crédito
ylo subsidio, una vez fimada la Escritura Publica correspondiente v constituida la hipoteca; EL{LA,LOS)
PROMETIENTE(S) COMPRADOR{A,ES) pagara{n) inmediatamente dicho saldo al PROMETIENTE
VENDEDOR con recursos propios o con el producto de otro crédito obtenido en ofra Entidad Crediticia. De lo
contrario se resolvera el negocio lo que obligaria a a partes a suscribir una Escritura de Resciliacian, para
dejar sin valor y efecto la Escritura de venta correspondiente. PARAGRAFQ TERCERO: En caso de mora
tanto de el pago del capital o de ias cuotas en la forma anteriormante pactada, EL{LOS) PROMETIENTE(S)
COMPRADOR(ES) reconocera(n) y pagard(n} a EL {{.03) VENDEDOR (ES) intereses moratorios liquidados
sobre las cuctas que estan en mora, equivalentes al doble del interés bancario corriente que certifique la
Superintendencia Bancaria, segun los previsto en el Articulo 884 del Cédigo del Comercic y sin perjuicio de
las acciones que la ley reconoce a LA PROMETIENTE VENDEDORA.-- PARAGRAFQ CUARTO: La mora en
el pago de cualguiera de las sumas a carge de EL{LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES) dara(n)
derecho a LA PROMETIENTE VENDEDCRA para exigir la totalidad del contrato ejecutivamente y sin
nacesidad de requerimientos privados o judiciales., a los cuales expresamenfe EL {LOS) PROMETIENTE(S)
COMPRADOR (ES) renuncian desde el momento de Ia firma del presente Confrato.- PARAGRAFO QUINTO:
EL{LOS} PROMETIENTE(S} COMPRADOR(ES) se compromete(n) a presentar ante el Banco y/o la caja de
compensacién respectiva, todos los documentos exigidos por estas entidades, denfro de los ocho {8) dias
siguientes a la separacion del inmueble objeto de este contrato; para la tramitacion del crédite y subsidio
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(30) dias siguientes en la misma notaria y @ la misma hora, Igualmente las partes podran modificar dicho plazo
previo acuerdo escrito solemnizado antes de su vencimiento.
DECIMA SEGUNDA: La entrega real del inmueble objeto del presente contrato se efectuara el dia de la firma
de la Escritura, siempre y cuando estén a paz y salvo y desembolsado el crédito. PARAGRAFO PRIMERO:
EL(LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES) tienen la obligacién de recibir el inmueble en el dia en que es
citado por LA PROMETIENTE VENDEDORA, para tal efecto en caso de no acudir se cobraran intereses de
subrogacion y la PROMETIENTE VENDEDORA tendra derecho a considerar que ha sido recibido a entera
satisfaccion desde el dia del vencimiento del plaze para .recibio., PARAGRAFO SEGUNDO: LA
PROMETIENTE VENDEDORA: queda excnerada de toda responsabilidad para Ja no entrega de el{los)
inmueble(s) prometido(s) en venta en la fecha pactada, en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito DECIMA
TERCERA, Gastos: Los gastos notariales, que ocasione la escritura plblica de compraventa correran por. -
cuenta de las partes por mitad; los gastos de beneficencia y de registro de la escritura de compraventa, asi
como los gastos notariales de beneficencia y de registro de la escritura de hipoteca y su correspondiente
cancelacion serdn de cargo exclusive del PROMETIENTE COMPRADOR, gastos e impuestos que E{LOS)
PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES), debera(n) pagar al PROMETIENTE VENDEDOR, a mdas tardar el
mismo dia de la firma de la escritura piblica que formalice este contrato, en cheque de gerencia o en efectivo,
para que EL PROMETIENTE VENDEDOR adelante los tramites de inscripcion de la escritura pablica ante la
correspondiente Oficina de Registro de instrumentos pablicos. Asl mismo, si fuere el caso, debera pagar los
eventuales gastos de estudio de titulos, avaltios etc., que ocasione la solicitud o el perfeccionamiento del crédito
solicitado por EL(LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES),
DECIMA CUARTA: Permiso para Enajenaci6n de Inmuebles Destinados a Vivienda: El PROMETIENTE
VENDEDOR radict ante la Alcaldia de Madrid, los documentos requeridos para el ejercicio de la actividad de
enajenacién de inmuebles destinados a vivienda, mediante radicacion No, 06768 de fecha 16 de Junio de 2014,
de conformidad con el Articulo 71 de la Ley 962 de 2005 y su Decreto reglamentario 2180 de 2006.-—reemmmacmmmx
DECIMA QUINTA.- Origen de recursos: EL(LOS) PROMETIENTE(S) COMPRADOR(ES) declara(n) que los
recursos que ha pagado y que pagard a la PROMETIENTE VENDEDORA por concepto del precic de los
inmuebles objeto de este contrato no provienen ni provendran de ninguna actividad ilicita de las contempladas
en la Ley 365 del veintiuno (21) de febrero de 1997 o de cualquier ofra norma que la adicione o modifique y que
seré(emos) el(los) Gnico(s) responsable(s).
DECIMA SEXTA: El PROMITENTE COMPRADOR declara que conoce(n) la existencia del FIDEICOMISO
CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA 8Mz 8 y que FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A. no es ni constructor, ni
interventor, ni participa de manera alguna en la construccion o desarrolio del PROYECTQ y en consecuencia,
no es responsable por la terminacion, calidad o precio de los inmuebles que lo integran, asi como tampoco lo
es de Ia obligacion de saneamiento, ni de Ia obligacién de entrega de las areas privadas y comunes, toda vez
que FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A. suscribe los respectivos contratos de promesa unica y exclusivamente en
su calidad de vocera del FIDEICOMISO CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMz 8 ¥ para los solos efectos
de asumir la obligacion de transferencia del derecho de dominio de las correspondientes unidades privadas
integrantes del proyecto, cuya construccion sers levantada por [a sociedad INVERSIONES EDECIOS S.A.

Para constancia firmamos hoy N« i o {2+ ) de Au:q:::tb’*'@‘ del afic Dos Mil Quince
(2.015)

EL PROMETIENTE VENREDOR

TR Y %@ %V:ﬁ;ﬁi@::emoss

Representante Leg A
Apoderado Especial de FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A.
Como vocera del Patrimonio Autérnomo CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMz 8
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CIRCULO REGISTRAL: S0C BOGOTA ZONA CENTRODEPT(:CUNDINAMARCA MUNICIPIC:MADRID VEREDA:MADRID
FECHA APERTURA: 12-08-2015 RADICACION: 2015-45512 CON: ESCRITURA DE: 01-06-2015
CODIGO CATASTRAL: COD. CATASTRAL ANT.: Lo

ESTALO DEL FoLio:; ACGTIVO

DESCRIPCIGN: CABIDA Y LINDEROS

SUPERMANZANA 8 ETAPA V URBANIZACION LA SOLEDAD LAH CON AREA DE 13.400.8 MTS2 CUYOS LINDEROS ¥ DEMAS
ESPECIFICACIONES OBRAN EN ESCRITURA NRO.2204 DE FECHA 25-05.2015 EN NOTARIA CUARENTA Y QOCHO DE BOGOTA D. C.
IARTICULD 8 PARAGRAFD 1 DE LA LEY 1578 DE 2012

COMPLEMENTACION:

DIRECCION DEL INMUEBLE Tipo Predio: URBANG
1 CALLE 27 C 180 ESTE SUPERMANZANA 8 ETAPA V

_MATRICUI__A ABIERTA CON BASE EN LA{s} SIGUIENTE(s) MATRICULA(s) {En caso de Integracion y otros)
‘ga412 :

ANOTACION: Nro 1 Foghar 24.04-2013 Radicacion: 2013-35038 VALOR ACTO; $
Documanta: ESCRITURA 1853 del: 23-04-‘2;31'3 NOTARIA CUARENTA Y OCHO de BOGOTA D. C..
ESPECIFICACION: 0205 HIPGTECA CON CUANTIA INDETERNI
. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO {X-Titular de derech
DE: FIDUCIARIA DAVIVIENDA $.A VOCERA Y REPF
CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMZ 37455,6.

ANOTACION: Nro 2 Fecha: 01-06-2015 Ratficacion2015:45512 L. VALOR'ACTO
Documenio: ESCRITURA 2204 daly 25-05.2015 NOTARIA CUARENTA:Y GCHO de BOGOTAS. ¢
ESPECIFICACION: 0815 DESENGLOBE SUPERMANZANA 8 ETAPA VG
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho
A: FIDUCIARIA. DAVIVIENDA .S.A, VOCERA-DEL FIDEIC
3.4.5.6.7 ¥ 8 NIT 8300537006 s

8 MTS2 tOTRO)

VALOR ACTO: §
CUARENTA ¥ OCHO de BOGOTA D. C.
PROPIEDAD HORIZONTAL CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMZ 8 PRIMERA

Docurnenia: ESCRITURA 2204 del; 25-08-2015 NOTAR
ESPECIFICACION: 0317 CONSTITUCION REG'LAMjE:_N'FO\
ETAPRA . VIS ILIMITACION AL DOMINIO) : i
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular'de derecho real de dominio, L-Titular de dominio incompleto}
A: FIDUCIARIA DAVIVIENDA §.A, VOCERA DEL FIDEICOMISO CONJUNTO RESIDENCIAL LA FINCA SMZ
34,567 Y 8 MT 8300537006

NRO TOTAL DE ANOTACIONES: *3%
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3.>1938665 T Z APARTAMENTO 503
3-»1938666 T 2 APARTAMENTO 504
© 3-»>1838BB7 T 2z APARTAMENTC 801
. 3-»1938568 T 2 APARTAMENTO 602
3-> 1938659 T 2 APARTAMENTO 603
3->1838670 T 2 APARTAMENTO 604
3->193B671 T 3 APARTAMENTG 101
. 3-> 1938672 T 3 APARTAMENTO 102
3-» 1938673 T 3 APARTAMENTO 103
. 3.>1938674 T 3 APARTAMENTO 104
3-> 1338675 T 3 APARTAMENTO 207
3->1938B676 T 3 APARTAMENTD 202
3> 1838877 T 3 APARTAMENTO 203
3->1838678 T 3 APARTAMENTO 204
3->1938678 T 3 APARTAMENTG 309
3-> 1938680 T 3 APARTAMENTO 302
3->1938687 T 3 APARTAMENTO 303
3->1938682 T 3 APARTAMENTG 304
3-> 1938683 T 3 APARTAMENTO 401 .
3-»1938684 T 3 APARTAMENTG 402 .
3-» 1938685 T 3 APARTAMENTO 403 - x
3-> 1038686 T 3 APARTAMENTO 404
3> 1938687 T 3 APARTAMENTO 307 -
3-» 1938688 T 3 APARTAMENTO 502
3->1938689 T 3 APARTAMENTO 503
3->1938680 T 3 APARTAMENTD. 504
3->18386%1 T 3 APARTAMENTO 6
3->1938892 T 3 APARTAMENTO
! 3>1938693 T 3 APARTAMENTO
- 3->1938694 T 3 APARTAMENTG 6
3->1938685 T 4 APARTAMENTO
3-> 1838686 T4 APARTAMENTG
3. 1938697 T 4 APARTAMENTO
3-> 1938698 -T 4 APARTAMENTO -
3> 1838699 T 4 APARTAMENTC
321838700 T 4 APARTAMENTD
3.» 1938701 T 4 APARTAMENTO
3-31938702 T 4 APARTAMENTO
3-»1938703 T 4 APARTAMENTOD
3->» 1938704 T 4 APARTAMENTO 302
351038708 T 4 APARTAMENTO 203
3-»1838706 T 4 APARTAMENTO 304
3> 1938707 T4 APARTAMENTO 401 !
3.>1938708 T 4 APARTAMENTO 402

S
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3-» 1938753 T & APARTAMENTO 303
3»1938754 T 6 APARTAMENTO 304 i
[ 3->1838755 T8 APARTAMENTO 401
3->1938756 T 6 APARTAMENTO 407
3. >1938757 T & APARTAMENTO 403
3-»1938758 T 6 APARTAMENTG 404
3->1838758 T 6 APARTAMENTO 507
3-» 1988760 T 5 APARTAMENTO 502
. 3-»1938761 T 6 APARTAMENTO 503
S 3-»1938Y62 T & APARTAMENTO 504
3-»1938763 T 6 APARTAMENTO 601
! 3->1938784 T 6 APARTAMENTO 502
3-3 1938765 T 6 APARTAMENTG 603
3-» 1938766 T 6 APARTAMENTS 504
321938767 T 7 APARTAMENTO 101
1321938768 T 7 APARTAMENTO 102
3.>1938769 T 7 APARTAMENTC 103
T 1 31938770 T 7 APARTAMENTO 104
© 3»1838771 T 7 APARTAMENTD 201
3->1938772 T 7 APAATAMENTO. 202
T 3-31938773 T 7 APARTAMENTO 203 |
.1 3->1838774 T 7 APARTAMENTO 204 <5
3->1938775 T 7 APARTAMENTO 3077~
3> 1938776 T 7 APARTAMENTO.302 -
3-»1938777. T 7 APARTAMENTO 303.7
31938778 T 7 APARTAMENTO 304'.
321938778 T 7 APARTAMENTO 401"
3->193878C T 7 APARTAMENTO 403 -
3> 1938781 T 7 APAHTAMENTO 403
3:>1938782 T 7 APARTAMENTO 402
3->1938783 T 7 APARTAMENTO 501 - .
R 3->1938784 . 77 APARTAMENTO 502 .
3->1938785 [T 7 APARTAMENTG. 503
3-31838786 T TLAPARTAMENTG. §H&"
31938787 APARTAMENTG 601
321938788 WY 7 APARTAMENTD 602 N
| 3->1938789  T7 APARTAMENTO 603 . . -
. 331938790 T 7 APARTAMENTO 604 -
"} 3->1938791 T8 APARTAMENTO 101
3»1938792 T 8 APANTAMENTO 102
3->1938733 T 8 APARTAMENTO 103
3->1938784 T 8 APARTAMENTO 104
3-» 1938795 T § APARTAMENTG 201
. 321238796 T B APARTAMENTG 202
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3-> 1938849
3-»1838842
3->» 1838843
3-» 1938844
3-> 1938845
3->1938845
3-»1838847
3-> 1338848
3->18938849
3-» 1938830
3> 18388861
3->1938B&2
3-» 1938853
3-> 1938854
3-»>18388585
3->19388558
3. > 1938857
3.> 1838858
3-» 1838859
3-» 1938860
3-= 1938861
3.>1938862
3-» 1938863
3->1838864
3-> 1938865
3-»1938368
3-> 1938867
3-»>1338868
3->» 1938853
3 > 1938870
3-=1838871
2 >1038872
3->1938873
3-= 1938874
3->1938875
3-»1938876
3->1838877
3.>1838878
3-> 1938879
3-> 1938880
3-» 1938881
3-»1538882
3->1838882
3-»14938884
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TI0 APARTAMENTO 103

T10 APARTAMENTO 104

T10 APARTAMENTO 201

TI0 APARTAMENTO 202

T10 APARTAMENTD 203

T10 APARTAMENTS 204

T10 APARTAMENTO 301

TiG APARTAMENTO 302

T10 APARTAMENTO 303

T10 APARTAMENTO 304

T10 APARTAMENTO 401

T10 APARTAMENT( 402

Ti0 APARTAMENTO 403

T10 APARTAMENTO 404 -
T10 APARTAMENTO 501

T10 APARTAMENTO 502

T10 APARTAMENTD 503

T10 APARTAMENTO 504

T10 APARTAMENTGC . 801-

T10 APARTAMENTQ 602,

T10 APARTAMENTO ' i

T11 APARTAMENTO 101"
T11 APARTAMENTD. it

T11 APARTAMENTO
T11 APARTAMENTO 104
T11 APARTAMENTO 2
T11 APARTAMENTO 2
Ti1 APARTAMENTO. -

T11 APARTAMENTO -
Ti1 APARTAMENTQ .
T11 APARTAMENTQ
Ti1 APARTAMENTO
T11 APARTAMENTO -
T11 APARTAMENTO
T11 APARTAMENTD
T11 APARTAMENTD
T11 APARTAMENTO
Tiy APARTAMENTO
T1i APARTAMENTO
T11 APARTAMENTC
T11 APARTAMENTD
Ti1 APARTAMENTO
T11 APARTAMENTO
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3->1938929  T13 APARTAMENTO 503 "
3->1938930 T13 APARTAMENTO 504
3->1938931 T13 APARTAMENTD 601
3->1938932 T13 AFARTAMENTO 602
3->1938933  T13 APARTAMENTO 603
3-»1938934  T13 APARTAMENTO GO4
3-> 1938835 T1d4 APARTAMENTO 107
3->1938936 T14 APARTAMENTD 102
3> 1838937  T14 APARTAMENTO 103
3-»1938938 T14 APARTAMENTO 104
3-» 1938938 Y14 APARTAMENTO 207
3->1938940 T14 APARTAMENTO 202
3-> 1838841 T14 APARTAMENTG 203
3-> 1938942 T14 AFARTAMENTO. 2204
3->1838943  Ti4 APARTAMENTO 301
3-» 1938844 T1d APARTAMENTG 302
3-> 1938945 Tis APARTAMENTC 303
3.»1038946  T14 APARTAMENTO 304
3->1938847 T14 APARTAMENTO . 401
3->1938048  T14 APARTAMENTO 402
3->1938943  T14 APARTAMENTC 403
3->1938950  Ti4 APARTAMENTO 404 .°
3-» 1938951 T14 APARTAMENTO 501 . "
3->1938952  Ti4 APARTAMENTO. 502,
3-> 1938953, T14 APARTAMENTQ 503 &
3-»1938954  Ti4 APARTAMENTO 504
3->1938955 T14 APARTAMENTD 6017
3-> 1938956 14 APARTAMENTO 602"
3-»1938957 114 APARTAMENTQ 603
3.»1938958 T14 APARTAMENTG §04
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BOGOTA , 19 de agosto 2015

Sefior{a)

ARGENIS ARANA

CL 13 IN11 78D-13 105
BOGOTA

Asunto: Estado de cuenta No.de Cuenta 80416605
Respetado (a} Cliente:

En atencién a su comunicacion del dia 19 de agosto 2015 relacienada con el Estado de cuenta, amablemente le
informamos que es prioridad para nuestra compafiia satisfacer sus requerimientos. _ i :

En atencién 2 su soficitud relacionada con el Estado de cuenta, amablemente le informamos que verificadg“ndestro
sistema de gestién sobre la cuenta No.80416605 se observa gue al dia de hoy la misma tiene un saldo de 470

5in embargo le recordamos que las llamadas realizadas a través de otros operadores, podran ser facturadas dentro
de jos tres periodos de facturacion siguientes al periodo en que se generd el consumo de los servicios. Por lo anterior
agradecemos el haberse comunicade con nosotros con ef fin de confirmar sus pagos y evitar con esto posibles
inconvenientes, ya que para la Empresa es de gran importancia que nuestros clientes disfruten de nuestros servicios.

SE INFORMA QUE LA CUENTA SE ENCUENTRA AL DIA EN PAGOS CON SALDO A FAVOR Ié§‘"$7(~)\ ARA EL MES DE

AGOSTO L

Seguiremos lrabajando an la excelencia de nuestros preducios y servicios con las tarifas més competitivas del
mercado. ' ' . g )
Cordiaimente,

%&'ﬁ%ﬂ i ami_rez%g_es -

Gerente <o Atencidn Espedial

Elabord: deyrodriqu
Consecutive: AUT-2849298
Copia:

PQR: 000000482828359

“Resparto Al servicin de tievisida, TELMEY COLOMBIEA 5. A, atiende Ta presente peticids, gueta y/o redame como prestader del seevicio de Telowsidn por suscripeldn, bale 8l centeal v la viglianeka de la Autorigad Nasional de
Tedavizida ~ ATV |

Resgecia a los serving de relefonia ¢ Interset, “"Seder ustario, dentrs de 13 siguiantes Gz {10) dias hibiles cortades 2 partir de que usted tlene conccmiento do esta dectsidn, si lo nigs, usted puede presentar racursd de
reposicion y on subisidle de apelacia, ’

Lo antzstor, SWHICS que osted pueds presanlar PUEVAMERE WA COMUNIMAen malmate s cudl manioste su ianfoervidad con 1a presentn decisiin, on los cases en yue ks wiuna ia ses das! ke tatal ¢ parciag con ot fin

i que volvdimas 2 revisar su o perliculne,
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BOGOTA , 27 de agosto 2015

Sefior{a)

ARGENIS ARANA

CL 13 IN1L 78D-13 105
BOGOTA

Asunto: Estado de cuenta No.de Cuenta 80416605
Respetado (a) Cliente:

En atencién a su comunicacién del dia 27 de agosto 2015 relacionada con el Estado de cuenta,
amablemente le informamos que es prioridad para nuestra compafiia satisfacer sus requerimientos.

£n atencidn a su solicitud relacionada con el Estado de cuenta, amablemente le Informamos gue
verificado nuestro sistema de gestién sobre ia cuenta No.80416605 se observa que al dia de hoy la
msma ticne un saldo de $70

5in embargo le recordamos que las llamadas realizadas a través de otros operadores, podran ser
facturadas dentro de los tres periodos de facturacion siguientes al periodo en que se generd el
consumo de los serviclos. Por lo antertor agradecemos el haberse comunicado con nosotros con el
fin de confirmar sus pagos y evitar con esto posibles inconvenientes, ya que para la Empresa es de
gran importancia que nuestros clientes disfruten de nuestros servicios.

Verificando nuestro sistema de informacién se evidencia gue al dia de hoy la cuenta se encuenta al

~dia en los paogos con un saldo a su favor de -$70.

Seqguirernos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las tarifas mas
competilivas del mercado.

Cordialmente,

4 Dot O lisnli
FEARE .'zivtfl‘m:é = Romirer TOFres "

Gerante do Atondidn Enpadal

tlabord; adballeste
Conseautivo; AIT-2852683
Copla:

FQR: 800G04 285018

“Respacto 21 sevvicie de Letovisidn, TELMEX COLOMBIA 5. A, abiznde |a presente peticiin, quels ¥lo redlame como prestader del serviclp do Televisiin por suscripetdn, bajo of control ¥ 12 vigitancia
de i Autoridadt Madonal da Telovision - ANIV .

Respacto s toy servicios de teletonfs o Internet, ""Sefior usuanio, dentro de fos sigulentes diez {10} dias hibiles contados a pardir de tee usted teae conotimlento de esta deglsidn, st 3o elige, vsted
puade presentar returso de repaskibn y en subsidie de apelacion,

Lo artedar, slgnificx que usted puede prosentar niievamenta une comunkscén mediante a cugl manifieste su Incenformigad con la presente decisién, en Jos casos eo quo fa misma 18 sea
deslavarabie talal o pascialmente, con el fin d2 que volvames 3 revisat su caso particular,

Tgualinante, st asf o qulere, on of mizmo momento que presente 3 comonication antes menclonada, puede exprasar su interds de qoi su €aso sea ravisads ¥ resvelto Ja fonde por fa autorldad de

hitp://gerencia.cable.net.co/IPQR/admincartas/cartasuscriptor. php?id_carla=22&Idparin=,., 27/08/2015
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CONTROL DE CAMBIOS Y DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

PUBLICACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

El presente documento actualiza las siguientes condiciones:

1. Numeral 6.2 Modelo Estadistico de Aprobacion — Punto de Corte, se incluye Pitalito
en el grupo 1 y Floridablanca en el grupo 4 y 5 para validar el punto requerido de
las solicitudes de crédito.

2. En el numeral 8.4 Lectura e Interpretacion de Burd de Crédito se elimina la
condicion de mora interna.

3. En el numeral 9.7.7 Excepciones: se precisan las excepciones asociadas a la

11 30/12/2020 garantia.

4. En el numeral 11.3.2.1 Caracteristicas Principales del Convenio con el FNG, se
precisan condiciones relacionadas con el monto maximo susceptible de cobertura
segun el tipo de vivienda.

5. Se incluye la condicién de plazo limite en UVR para clientes del segmento Banca
de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios. Se deroga el
memorando emitido el 30 de enero de 2020: “Financiacion de Vivienda — Sistema
de Amortizacion”.

6. Se actualizan los nombres de las Vicepresidencias.

CONTROL DE DOCUMENTOS

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Claudia Lorena Vinasco Tapie | Nombre: Sandra Liliana Puerto Beltran Nombre: Martha Paola Vargas

Cargo: Coordinadora Politicas de Cartera : Adi i i
Cargo: Analista de Politicas de Crédito Mas%va (E) Cargo: Gerente Credito Hipotecario (E)

Fecha: 17/12/2020 Fecha: 24/12/2020 Fecha: 24/12/2020
e |
Nombre: Sandra Martinez Correa Nombre: Nelson Aguirre Sanchez
Cargo: Gerente de Politicas de Crédito Cargo: Gerente Andlisis de Riesgo
Fecha: 30/12/2020 Fecha: 29/12/2020

Nombre: Martha Janeth Arce Ardila

Cargo: Gerente Centro de Servicios
Hipotecarios

Fecha: 24/12/2020
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Nombre: Luz Marina Rincén Pardo

Cargo: Gerente Producto Hipotecario

Fecha: 29/12/2020

Nombre: Carlos Ignacio Rojas Gaitan

Cargo: Vicepresidente de Riesgos

Fecha: 30/12/2020

AREA RESPONSABLE DE EJECUCION

TODOS LOS COLABORADORES DE LA ENTIDAD INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE VIVIENDA.

DESTINATARIOS

VICEPRESIDENCIAS, GERENCIAS DE DIRECCION GENERAL, GERENCIAS REGIONALES, DE ZONA, DE
OFICINAS Y CENTRALES OPERATIVAS.
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REGLAMENTO DE CREDITO DE VIVIENDA

1. CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1 Objetivo y Alcance

El presente reglamento para otorgamiento de créditos de vivienda tiene como objetivo regular la
normatividad de riesgo que aplica para la evaluacion y otorgamiento de crédito para personas
naturales orientado a financiar la compra de vivienda nueva o usada o la construcciéon de una
unidad habitacional. El crédito también podra destinarse al mejoramiento de dicha unidad.

El Reglamento es una recopilacion de toda la normatividad (reglamentos, memorandos) que se han
emitido hasta la fecha, para créditos de vivienda.

El manual esta elaborado para que cualquier miembro de la organizacién, pueda conocer los
diferentes elementos requerid

os en el otorgamiento de créditos de vivienda, buscando mediante los mismos el otorgamiento de
operaciones con buen nivel de riesgo, que cumplan debidamente con las necesidades del cliente, y
que generen una rentabilidad atractiva para el Banco Caja Social.

Es responsabilidad de la Vicepresidencia de Riesgos divulgar los lineamientos y procesos de
crédito que contiene este manual, de igual forma es responsabilidad de cada funcionario que
intervenga en este proceso, conocerlos, ejecutarlos a conciencia y cumplirlos.

Este manual es para uso exclusivo de los funcionarios del Banco, contiene informacién de
circulacién restringida y de carécter confidencial. Por esta razén no podré ser copiada, entregada a
terceros o divulgada por ningdn medio.

1.2 Normas Generales De Crédito

El Banco Caja Social ha definido los siguientes lineamientos generales para el otorgamiento de
operaciones de crédito de vivienda:

e La Junta Directiva es el maximo 6rgano del cual proceden las politicas generales de crédito
para cualquier linea de negocio. Es igualmente el maximo érgano de aprobacion de las
operaciones de crédito y quien delega el otorgamiento de atribuciones de crédito a la
administracion.

e La Vicepresidencia de Riesgos tiene la responsabilidad de proponer, mantener, ajustar,
capacitar y difundir las normas de crédito a nivel institucional.

e El otorgamiento de facilidades de crédito estara siempre sujeto a un analisis de riesgo-
rentabilidad, de la operacion propuesta.

e La evaluacion del riesgo de crédito se entiende como una responsabilidad de todos los
miembros de la organizacién que intervienen en el ciclo de riesgo, desde la generacién del
negocio, el andlisis, la etapa de decisién, el proceso de desembolso, el proceso de
mantenimiento, y la recuperacion del crédito.

e Las aprobaciones crediticias se haran basadas en los siguientes criterios basicos:
e Conocimiento claro y profundo del cliente y su negocio.

e Evaluacion del caracter del cliente.
¢ Adecuado andlisis de su capacidad de pago.
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e El seguimiento y control de los créditos deber& efectuarse mediante una metodologia que
permita medir el riesgo asociado a la operacién de crédito y los futuros cambios
potenciales del cliente, mediante criterios que incluya entre otros:

e Comportamiento histérico de los portafolios.

e Caracteristicas particulares del deudor.

e Comportamiento crediticio del deudor con otras entidades.

¢ La informacion de ingresos del cliente.

e Conocimiento detallado de la actividad que soporta su fuente de ingresos.

1.3 Periodicidad y Frecuencia De Revisiones Del Reglamento

Los manuales de normas y procedimientos para créditos de vivienda se revisaran de forma
integral una vez al afio. La Gerencia de Politicas de Crédito sera la encargada de mantener,
actualizar, difundir y capacitar las normas de crédito a nivel institucional.

No obstante lo anterior, las modificaciones o actualizaciones realizadas en el intermedio de estas
revisiones, se efectuardn mediante Carta Reglamentaria, en donde se informard claramente el
cambio especifico al manual y los puntos o criterios que quedan sin vigencia, asi como la fecha a
partir de la cual empiezan a regir, siendo responsabilidad de la Gerencia de Politicas de Crédito
comunicar y custodiar el soporte de dicho cambio.

1.4 Seguimiento ala Cartera

El seguimiento y control de los créditos deberé efectuarse mediante una metodologia que permita
medir el riesgo asociado a la operacion de crédito y los futuros cambios potenciales del cliente,
mediante criterios que incluya entre otros:

e Comportamiento histérico de los portafolios.

e Caracteristicas particulares del deudor.

e Comportamiento crediticio del deudor con otras entidades.

¢ La informacion de ingresos del cliente.

e Conocimiento detallado de la actividad que soporta su fuente de ingresos.

e Las areas responsables del seguimiento al portafolio de vivienda son:
e Gerencia de Analisis de Riesgo

Realiza seguimiento a operaciones desembolsadas de la linea de Vivienda (Vivienda total, total
pesos, total UVR, VIS pesos, no VIS pesos, VIS UVR, no VIS UVR, mejoramiento, compra,
FRECH), por medio de los siguientes anlisis:

o Cosechas: Cohorte o poblacion de nuevos créditos o desembolsos colocados
u originados en un periodo de tiempo determinado (en términos de cantidad en
cuentas y dinero) y el comportamiento que tuvieron los mismos.

Periodicidad: Mensual (10 primeros dias del mes habil)
Indicadores:

EVER $ = Suma de saldos que alcanzaron altura de mora x altura de mora en x meses en libros
Suma de desembolsos en cosecha
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EVER # = Suma de cuentas que alcanzaron altura de mora x altura de mora en x meses en libros
Cuentas desembolsadas de la cosecha

Mora Observada: 30+, 60+, 90+,120+,150+,180+ dias en mora

e Gerencia de Administracién de Portafolio

Con la visién general de riesgo realiza seguimiento a cada uno de los portafolios de crédito
con el fin de contribuir en la generacidon de alertas preventivas que puedan modificar las
condiciones de riesgo.

Dentro de las principales actividades se detallan:

o La evaluacion del comportamiento y la tendencia histérica de los portafolios a
través del Sistema de Informacion Gerencial, el cual permite la medicién a los
prondsticos generados en cada linea de negocio, con el propdésito de guiar a los
responsables del ciclo de riesgo hacia la rentabilidad esperada por parte de la
entidad.

o Definicion de las reglas de calificacion de cartera, aplicacién de la provision
(normativa y adicional), pérdidas esperadas y alineacion de cartera semestral de
acuerdo a lo definido en la normatividad vigente.

Responsable del manejo de estas metodologias y su actualizacion periédica, garantizando el
cumplimiento normativo de los regimenes contables correspondientes y la adecuada cobertura
de la cartera.

Indicadores — Periodicidad mensual.

o Indicador de Cartera Vencida (ICV)

o Indicador de Cartera en Riesgo (ICR)
o  Cobertura por Temporalidad

o  Cobertura por Riesgo

o Costo de Cartera

Prospeccidn de los Portafolios de Crédito

Complementando el seguimiento de los portafolios de crédito y la retroalimentacién a los
actores fundamentales del ciclo de riesgo, la Gerencia de Administracién de Portafolio debe
generar pronosticos de las principales variables de la cartera de créditos que sirvan de insumo
para el presupuesto anual de la entidad.

15 Definiciones
1.5.1 Marco legal
De acuerdo con la reglamentacidon establecida por el Congreso de Colombia, se determinan

objetivos y criterios generales a los cuales se debe sujetar el Gobierno Nacional para regular un
sistema especializado en la financiacion de vivienda; disposiciones que las entidades financieras
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deben atender y que se encuentran consignadas en la Ley de Vivienda 546 de 1999, en los
decretos que la reglamentan y en las respectivas circulares externas de la Superintendencia
Financiera.

Las condiciones establecidas en la Ley de Vivienda 546 de 1999 para el otorgamiento de créditos
de vivienda se resumen a continuacion:

1. Estar destinados a la compra de vivienda nueva o usada o a la construccién de
vivienda individual.

2. Tener una tasa de interés remuneratoria, calculada sobre la UVR, que se cobrara en forma
vencida y no podra capitalizarse. Dicha tasa de interés sera fija durante toda la vigencia del
crédito, a menos que las partes acuerden una reduccion de la misma y deberan expresarse
Unica y exclusivamente en términos de tasa anual efectiva.

3. Tener un plazo para su amortizacion comprendido entre cinco (5) afios como minimo y
treinta (30) afilos como méximo.

4. Estar garantizados con hipotecas de primer grado constituidas sobre las viviendas
financiadas.

5. Tener un monto maximo que no exceda el porcentaje, que de manera general establezca
el Gobierno Nacional, sobre el valor de la respectiva unidad habitacional, sin perjuicio de
las normas previstas para la financiacion de vivienda de interés social subsidiable.

6. La primera cuota del préstamo no podra representar un porcentaje de los ingresos
familiares superior al que establezca el Gobierno Nacional, a través del decreto que la
reglamente.

7. Los sistemas de amortizacion tendrdn que ser expresamente aprobados por la
Superintendencia Financiera.

9. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tendr4 derecho a elegir si el monto
abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

10. Para su otorgamiento, el establecimiento de crédito debera obtener y analizar la
informacion referente al respectivo deudor y a la garantia, con base en una metodologia
técnicamente idénea que permita proyectar la evolucion previsible tanto del precio del
inmueble, como de los ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda
concluirse que el crédito durante toda su vida, podria ser puntualmente atendido y estaria
suficientemente garantizado.

11. Estar asegurados contra los riesgos que determine el Gobierno Nacional.

a) Definicion del producto

Se define como crédito de vivienda el otorgado a personas naturales, orientado a financiar la
compra de vivienda nueva o usada o la construccién de una unidad habitacional. El crédito también
podréa destinarse al mejoramiento de dicha unidad.

Todo tipo de financiacion de vivienda debe estar denominado en Unidades de Valor Constante
"UVR" 0 en su equivalente en moneda legal.

La UVR es una unidad de cuenta que puede utilizarse en los créditos para financiacion de vivienda
por disposiciéon de la ley 546 de 1999, que refleja el poder adquisitivo de la moneda, con base
exclusivamente en el indice de precios al consumidor certificado por el DANE. El valor de la UVR lo
establece, la junta directiva del banco de la republica.

b) Tipos de vivienda a financiar

1. Vivienda de Interés Social “VIS”
2. Vivienda diferente de Interés Social
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1. Vivienda de interés social - VIS

Se denomina Vivienda de Interés Social a las soluciones habitacionales, unidades de vivienda
o lotes legalizados con la respectiva licencia de construccién que se desarrollan para
garantizar el derecho a la vivienda de los hogares de menores ingresos.

El precio del inmueble estd determinado por el avallo realizado por parte de los peritos
autorizados por el Banco Caja Social sobre el inmueble y sus anexidades en el estado en que
se encuentre al momento del avalio y no debe superar los 135 SMMLV o0 150 SMMLV para
distritos y municipios establecidos segin decreto nimero 1467 emitido por el ministerio de
vivienda, ciudad y territorio (relacionados en el anexo 10).

Segun articulo 85 de la Ley 1955 de 2019, cuando se trate de programas y/o proyectos de
renovacion urbana, la vivienda de interés social podra tener un precio superior a los ciento
treinta y cinco (135) salarios minimos mensuales vigentes, sin que este exceda los ciento
setenta y cinco (175) SMMLYV vy la vivienda de interés prioritario podra tener un precio superior
a los noventa (90) SMMLV, sin que este exceda los ciento diez (110) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Asi mismo, los inmuebles a financiar pueden ser:
v" Vivienda de Interés Prioritario o Vivienda Basica (VIP)

Es la solucion de vivienda que, ademas del lote urbanizado, incluye una edificacion
conformada por un espacio mdultiple, cocina, lavadero, bafio con sanitario, lavamanos y ducha,
que contemple la posibilidad de desarrollo hasta una vivienda minima.

Se ha establecido que este tipo de unidad habitacional debe poseer un valor comercial igual
0 menor a noventa (90) Salarios Minimos Legales Vigentes (S.M.L.V) sin que este exceda los
ciento diez (110) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Segun Decreto 046 de 2020, articulo 2.1.1.2.2.2 Departamentos y valor de la Vivienda de
interés Prioritario: los Departamentos en los que el valor maximo de la vivienda de interés
prioritario sera de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, son los siguientes:
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Amazonas, Choc6, Putumayo, Vichada, Vaupés y
Guainia.

v" Vivienda Minima o Tope de Rango

Es la solucion de vivienda que ademas de la unidad basica incluye espacios independientes
para alcobas.

Se ha establecido que este tipo de unidad habitacional debe tener un valor comercial que
oscile entre los noventa (90) S.M.L.V. y ciento treinta y cinco (135) o ciento cincuenta (150)
SMMLV.

2. Vivienda diferente a interés social

Se denomina Vivienda diferente de Interés Social a las soluciones habitacionales, unidades
de vivienda o lotes legalizados con la respectiva licencia de construccion que se desarrollan
para garantizar el derecho a la vivienda de los hogares, cuyo precio de venta sea superior a
135 SMMLV o 150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun decreto ndmero
1467 emitido por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio (relacionados en el anexo 10.0
superior a 175SMMLYV en programas y/o proyectos de renovacion urbana.
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¢) Recursos parala adquisicion de vivienda

La(s) persona(s) natural(es) interesada(s) en adquirir vivienda puede(n) obtener los recursos a
través de:

1. Recursos Propios
Deben representar como minimo el 10% del valor de la vivienda y pueden estar
representados en:

- Ahorro personal

- Ahorro Programado ( para el caso de la Vivienda de Interés Social —VIS )
- Cesantias

- Oftros que sean comprobables

2. Crédito
- Crédito de Vivienda
- Otros préstamos

3. Subsidios y aportes del Gobierno
- Subsidio Familiar de Vivienda ( para el caso de la Vivienda de Interés Social VIS)
1.5.2 Definicion términos juridicos
1.5.2.1 Patrimonio de Familia
a. Régimen Legal

Se trata de un patrimonio especial que puede constituirse a favor de cualquier familia, ya sea que
existan o no hijos menores de edad. Este gravamen fue establecido por la ley 70 de 1.931 que fue
modificada en febrero de 1.999 a través de la ley 495 y posteriormente por la ley 546 de 1.999.

b. ¢Sobre qué Bienes Puede Constituirse?

* Hasta antes de la vigencia de la ley de financiacion de vivienda, el patrimonio de familia podia
constituirse sobre bienes inmuebles cuyo valor en el momento de la constitucién no superara,
en ningun caso, los doscientos cincuenta (250) salarios minimos mensuales vigentes. No
obstante, el articulo 22 de la referida ley (546), prevé que las personas que se adecuen a lo
preceptuado en la ley de financiacién de vivienda, podran constituir el gravamen citado, sobre
los inmuebles adquiridos para vivienda, independientemente de su valor. Asi las cosas, ya no
existiria limite para la constitucion del patrimonio sobre bienes que superen los 250 SMMLV.

* Lo anterior siempre que el crédito haya sido otorgado por no menos del 50% del valor
comercial del inmueble, de manera tal que puede concluirse que si el crédito es menor a este
porcentaje, o simplemente no existe crédito, si se aplica el limite de los 250 salarios.

* El inmueble sobre el cual se pretende constituir este patrimonio, no puede estar gravado con
hipoteca, censo o anticresis. Sin embargo, tratAndose de créditos hipotecarios y en la medida
en que la Ley permite que la entidad que financié la compra, adquisicion o remodelacion de la
vivienda pueda embargar el inmueble, puede concluirse que la constitucién del patrimonio de
familia es valido aun cuando exista hipoteca a favor de la entidad financiera que otorgé el
crédito para los fines antes mencionados.

* Aun cuando la ley 70 de 1.931 prevé que el inmueble que se someta a patrimonio de familia
debe ser de la propiedad de una sola persona, el articulo 22 de la ley 546 de 1.999, ha
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modificado tal norma, en el sentido de indicar que tratdndose de créditos de vivienda, los
deudores podran constituir el patrimonio de familia sobre sus inmuebles. Asi las cosas, para
gravar el inmueble con dicho patrimonio, independientemente del nimero de propietarios de la
vivienda financiada, Banco Caja Social debera revisar que todos y cada uno de tales
propietarios sean también deudores de la entidad, es decir, que firmen el pagaré que incorpora
el crédito otorgado. Cuando no se trate de créditos individuales para vivienda, debera darse
cumplimento a la ley 70 de 1.931.

e La ley prevé la imposibilidad de constituir a favor de una misma familia mas de un patrimonio
de esta clase.

c. Limitaciones

* El patrimonio de familia no es embargable, ni ain en caso de quiebra del beneficiario. El
consentimiento que éste diere para el embargo no tendra efecto ninguno. La excepcién a la
inembargabilidad para vivienda de interés social se encuentra contenida en el inciso 2° del
articulo 60 de la ley 92 de 1.989, modificado por el articulo 38 de la ley 3% de 1.991. No
obstante, la ley 546 de 1.999 hace remisién expresa a dicha norma, que establece que “El
patrimonio de familia es embargable Unicamente por las entidades que financien la
construccion, adquisicién, mejora o subdivision de vivienda.”, razén por la cual la excepcion a
la inembargabilidad se aplica también para inmuebles distintos de VIS, en los términos de la
ley 546.

e El patrimonio de familia se considera constituido a favor no sélo del beneficiario, sino también
de su cényuge y de sus hijos, o los que llegaren a tener, salvo que en el acto constitutivo se
diga lo contrario.

* El propietario de un inmueble gravado con patrimonio de familia puede enajenarlo o cancelar el
gravamen. Sin embargo, si es casado o tiene hijos, la enajenacién o cancelaciéon se
subordinan, en el primer caso, al consentimiento del céonyuge y en el segundo al
consentimiento de los hijos, dado por medio de curador. Vale anotar que para el nombramiento
de un curador se requiere un proceso judicial a través de la jurisdiccion voluntaria. Sobre este
punto de la cancelacién, la ley 546 de 1.999 establecio, que si aun subsiste la deuda, ademas
del cumplimiento de los requisitos anteriores, el patrimonio no podrd ser levantado sin la
autorizacién expresa del acreedor hipotecario, que debera constar en la escritura en la cual se
solemnice la cancelacion del gravamen.

e Sobre los inmuebles gravados con patrimonio de familia no procede la extincién de dominio,
siempre que sea el Unico inmueble en cabeza del titular y que su valor no exceda de
quinientos salarios minimos legales mensuales al momento de la declaracién de extincion.

d. Constituciéon

La constitucion de un patrimonio de familia debe hacerse mediante autorizacién judicial, dada
previo el tramite sefialado en los articulos 12 y siguientes de la ley 70 de 1.931, que se resume en
la solicitud ante el juez de circuito acompafada, entre otros documentos, de la relacion de
acreedores, las publicaciones de los edictos y la sentencia que debe inscribirse posteriormente en
el registro respectivo.

No obstante, si se trata de inmuebles adquiridos a través de créditos, de conformidad con la ley de
financiacion de vivienda, la constitucion se hard mediante la escritura de compra del inmueble, tal
como lo prevé el articulo 60 de la ley 92 del.989 para la vivienda de interés social. En este punto
consideramos pertinente manifestar que aungue los tres actos: compraventa, hipoteca y patrimonio
de familia, se protocolizan a través de la misma escritura publica, es conveniente que la hipoteca
sea incorporada en la escritura publica antes del patrimonio de familia (compraventa - hipoteca -
patrimonio de familia).
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e. Régimen Especial para VIS

Mientras que para los inmuebles de rangos distintos de VIS, la constitucion del gravamen es una
facultad, dado que la ley 546 establece que los deudores “podran” constituirlo, para las viviendas
de interés social si es obligatorio este gravamen al tenor de lo dispuesto por el articulo 60 de la ley
9 de 1.989, que establece que en las ventas de vivienda de interés social, los compradores
deberan constituir patrimonios de familia no embargables, por medio de la escritura que
perfeccione la compra.

f. Conclusiones

Hasta antes de la ley 546 de 1.999, el patrimonio de familia tenia sus Unicas excepciones en la
vivienda de interés social, ya que sélo para esta clase de inmuebles se admitia la posibilidad de
embargo por parte del acreedor hipotecario, asi como la constitucién del gravamen mediante la
escritura de compra y no a través de trdmite judicial, razon por la cual no era procedente incentivar
este gravamen en los rangos distintos de VIS, entre otras cosas por la imposibilidad de gravar con
patrimonio de familia un bien hipotecado.

Sin embargo, la expedicion de la nueva ley de financiacién de vivienda abrié las mismas
posibilidades para los inmuebles adquiridos de conformidad con la nueva ley, independientemente
del rango en el que se encuentren.

Sin embargo, para promoverlo es necesario tener certeza de que el deudor no tiene la propiedad
de otros inmuebles gravados con patrimonio de familia, para lo cual debera solicitarse declaracion
ante notario; y que el crédito sea superior al 50% del valor comercial del inmueble.

Para efectos de los derechos notariales y gastos de registro, la constitucién del patrimonio de
familia se considera como acto sin cuantia, independientemente del valor del inmueble.

Por ultimo, consideramos pertinente resaltar que el articulo 22 de la ley 546 de 1.999, prevé que el

patrimonio de familia perdera vigencia cuando el saldo de la deuda sea menor al 20% del valor del
inmueble.

1.5.2.2 Afectacion a Vivienda Familiar
a. Definiciéon

Entiéndase afectado a vivienda familiar el bien inmueble adquirido en su totalidad por uno de los
coényuges, antes o después de la celebracion del matrimonio destinado a la habitacién de la familia.

b. Constitucion de la afectaciéon

La afectacion a vivienda familiar opera por ministerio de la ley respecto a las viviendas que se
adquieran con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley 258 de 1996, es decir a partir del 18
de enero de 1996.

Los inmuebles adquiridos antes de la vigencia de la ley 258 podran afectarse a vivienda familiar
mediante escritura publica otorgada por ambos cényuges, o conforme al procedimiento notarial o
judicial establecido en la presente ley.

En lo que se refiere a su perfeccionamiento, es muy importante tener en cuenta lo siguiente:
Para el otorgamiento de toda escritura publica de enajenacion o constitucion de gravamen o

derechos reales sobre un bien inmueble destinado a vivienda, el notario indagara al propietario del
inmueble acerca de si tiene vigente sociedad conyugal, matrimonio o uniéon marital de hecho, y éste
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debera declarar, bajo la gravedad del juramento, si dicho inmueble esta afectado a vivienda
familiar; salvo cuando ambos cényuges acudan a firmar la escritura.

El Notario también indagard al comprador del inmueble destinado a vivienda si tiene sociedad
conyugal vigente, matrimonio o unién marital de hecho y si posee otro bien inmueble afectado a
vivienda familiar. En caso de no existir ningln bien inmueble ya afectado a vivienda familiar, el
notario dejara constancia expresa de la constitucion de la afectacién por ministerio de la ley.

Con todo, los cényuges de comun acuerdo pueden declarar que no someten el inmueble a la
afectacion de vivienda familiar.

El Notario que omita dejar constancia en la respectiva escritura publica de los deberes establecidos
en el presente articulo incurra en causal de mala conducta.
Quedaran viciados de nulidad absoluta los actos juridicos que desconozcan la afectacién a
vivienda familiar.

c. Efecto de la Afectacién a Vivienda familiar
Los inmuebles afectados a vivienda familiar solo podran enajenarse, o constituirse gravamen u otro
derecho real sobre ellos con el consentimiento libre de ambos cényuges, el cual se entendera
expresado con su firma.

d. Levantamiento de la Afectacion

Ambos conyuges podran levantar en cualquier momento, de comun acuerdo y mediante escritura
publica sometida a registro, la afectacion a vivienda familiar.

En todo caso podra levantarse la afectacion, a solicitud de uno de los cényuges, en virtud de
providencia judicial en los siguientes eventos:

a. Cuando exista otra vivienda efectivamente habitada por la familia o se pruebe siquiera
sumariamente que la habrg; circunstancias éstas que seran calificada por el juez.

b. Cuando la autoridad competente decrete la expropiacion del inmueble o el juez de
ejecuciones fiscales declare la existencia de una obligacion tributaria o contribucion de
caracter publico.

¢. Cuando judicialmente se suspenda o prive de la patria potestad a uno de los cényuges.

d. Cuando judicialmente se declare la ausencia de cualquiera de los cényuges.

e. Cuando judicialmente se declare la incapacidad civil de uno de los cényuges.

f. Cuando se disuelva la sociedad conyugal por cualquiera de las causas previstas en la ley

g. Por cualquier justo motivo apreciado por el juez de familia para levantar la afectacion, a
solicitud de un cényuge, del Ministerio Publico o de un tercero perjudicado o defraudado
con la afectacion.

En los eventos contemplados en el numeral segundo de este articulo, la entidad publica
expropiante o acreedora del impuesto o contribucion, podra solicitar el levantamiento de la

afectacion.

La afectacion a vivienda familiar se extinguird de pleno derecho, sin necesidades de
pronunciamiento judicial, por muerte real o presunta de uno o ambos conyuges.
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e. Oponibilidad

La afectacion a vivienda familiar solo sera oponible a terceros a partir de anotacién ante la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos y en el correspondiente Folio de Matricula Inmobiliaria.

Las viviendas de interés social construidas como mejoras en predio ajeno podran registrarse como
tales en el Folio de Matricula Inmobiliaria del inmueble respectivo y sobre ellas constituirse
afectacion a vivienda familiar o patrimonio de familia inembargable, sin desconocimiento de los
derechos del duefio del predio.

f. Inembargabilidad

Los bienes inmuebles bajo afectacion a vivienda familiar son inembargables, salvo en los
siguientes casos:

1. Cuando sobre el bien inmueble se hubiere constituido hipoteca con anterioridad al registro de la
afectacion a vivienda familiar

2. Cuando la hipoteca se hubiere constituido para garantizar préstamos para la adquisicion,
construccion o mejora de la vivienda, siempre que esta se hubiere constituido con anterioridad al
registro de afectacion a vivienda familiar.

De ahi que sea plenamente aplicable la consideracion realizada en el patrimonio de familia, sobre
la necesidad de que la hipoteca se registre primero en el folio de matricula inmobiliaria, que la
afectacion a vivienda familiar, pues de lo contrario el Banco Caja Social no tendria posibilidad de
embargar el bien objeto de garantia.

g. Procedimientos Notariales de la Afectacién a Vivienda Familiar

Cuando sea necesario constituir, modificar o levantar la afectacion a vivienda familiar, el conyuge
interesado acudira ante un notario del domicilio de la familia con el objeto de que tramite su
solicitud, con citacion del otro cényuge.

Si ambos cényuges estuvieren de acuerdo, se procederd a la constitucion, modificacion o
levantamiento de la afectacién a vivienda familiar mediante escritura publica, en el evento de no
lograrse el acuerdo, podra acudirse al juez de familia competente.

1.5.3 Compaiieros Permanentes

La Ley 258 de 1996 establecié que sus disposiciones referidas a los cOnyuges se aplicaran
extensivamente a los comparfieros permanentes cuya union haya perdurado por lo menos dos
afios.

En esta definicion se incluye las parejas del mismo sexo que cumplan con las condiciones
previstas en la ley para las uniones maritales de hecho, esto es la comunidad de vida permanente
y singular, mantenida por un periodo de al menos dos afios.

1.5.4 Otras Definiciones

LIMITACIONES AL DOMINIO: Son una serie de gravamenes que se imponen de manera
voluntaria u obligatoria sobre un bien, con el fin de regularizar el derecho de propiedad que ejerce
el propietario del mismo. Entre ellas se encuentran: la propiedad fiduciaria, el usufructo, las
servidumbres, el interés publico, el derecho de vecindad, etc.
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CONDICION RESOLUTORIA: La condicion se llama resolutoria cuando por su cumplimiento se
extingue un derecho. En todo contrato va inserta una condicion resolutoria, consistente en que ante
el incumplimiento de uno de los contratantes, el otro puede exigir a su arbitrio o el cumplimiento, o
la resolucion del contrato.

ANTICRESIS: Es un contrato en virtud del cual un deudor entrega a su acreedor un inmueble para
que se cobre la deuda con lo que ese inmueble pueda producir.

USUFRUCTO: Es una limitacion al derecho dominio, que se impone de manera voluntaria, y que
consiste en que el propietario de un bien le transfiere a otra persona el derecho de percibir las
utilidades que ese bien pueda generar durante determinado tiempo.

SERVIDUMBRE: Es una limitacion al derecho de dominio, que se impone sobre un inmueble, de
manera voluntaria u obligatoria, de tal suerte que queda reportando ventajas o servicios en
beneficio de otro inmueble de distinto duefio. Pueden ser, por ejemplo, de transito, de aguas, de
luz, etc.

CESION DE HIPOTECA: Es la transferencia de la garantia hipotecaria que respalda un crédito, por
parte del acreedor a un tercero, mediante un documento privado cuya suscripcion no causa
impuestos.

SUBSIDIO DE VIVIENDA: Es un aporte que hace el Estado a los hogares de menores ingresos,
con el fin de que éstos puedan completar junto con su ahorro previo, el capital necesario para
adquirir una vivienda de interés social.

ELEGIBILIDAD: Requisito previo que deben cumplir los proyectos o planes de vivienda a los
cuales pretendan acceder los hogares de menores ingresos mediante la asignacién de un subsidio
de vivienda.

EJIDO: Un bien ejido es una porcién de tierra no cautiva y de uso publico; también es
considerada, en algunos casos, como bien de propiedad del Estado o de los municipios.
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2 CAPITULO 2: CICLO DE RIESGO PARA CREDITOS DE VIVIENDA

El ciclo de riesgo esta compuesto por las siguientes fases:

Planificacion de
Productos
Recuperaciones

Informacién

Adquisicionde
Crédito

Gerencial

Mantenimiento
de Cuentas

2.1 Etapas del Proceso de Crédito.

El ciclo de crédito consta de una serie de etapas que deben cumplirse de manera ordenada, dado
que la administracién inadecuada del mismo en cualquiera de ellas incrementa la probabilidad de
pérdida.

2.2  Descripcion de cada una de las Etapas del Ciclo.

e Planificacion de Productos

La definiciobn de los productos de créditos de vivienda se desprende de las decisiones
estratégicas emitidas por la Junta Directiva.

e Adquisicion de Crédito

Otorgamiento de operaciones de crédito mediante el andlisis y validacion de las solicitudes de
presentadas por los clientes, cumpliendo las normas, procedimientos, metodologias de andlisis y
evaluacion, siguiendo en todo momento los modelos de otorgamiento, los limites de exposicion y
las atribuciones delegadas para la aprobacion de operaciones activas de crédito.
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e Mantenimiento de Cuentas

Profundizacion a clientes del segmento masivo a través de programas de Retanqueo y
Preaprobado de productos de crédito o tarjeta de crédito, ofertados a clientes que han cumplido
con un buen comportamiento en el pago de sus obligaciones o que siendo clientes del pasivo
cumple con los filtros internos de riesgo para otorgar productos por esta linea.

En este ciclo se realizan las autorizaciones de uso de productos, bloqueos temporales y definitivos
de cupos, renovaciones, re-expediciones, etc.

e Cobranza
Etapa del proceso de crédito en la que ante un deterioro de la situacion de riesgo del cliente, el

Banco toma la decision de acompafiarlo, buscando su estabilizacién y el cumplimiento de sus
obligaciones, evitando que entre en mora.

e Recuperacion

Se refiere a todas las acciones de contencion necesarias para mantener el activo al dia, tendientes
a maximizar el retorno de los flujos deteriorados.

e Informacién Gerencial

Se refiere al conjunto de métodos de gestion de la informacion vinculada a la automatizacion o
apoyo humano en la toma de decisiones (Sistemas expertos, Sistemas de apoyo a la decision, y
Sistemas de informacién para ejecutivos).

e Administracién de Riesgo

Procesos y procedimientos para identificacion, analisis y mitigacion de riesgos de crédito, por
medio de un ciclo de administracion de Riesgo que integra el proceso desde la planificacién del
producto hasta las normas y practicas de recuperacién de cartera.

En funcién de este ciclo se han organizado las areas responsables de todas las funciones de
adquisicién, mantenimiento y recuperacion de clientes; asi como las normas y procesos que han de
gobernar el otorgamiento, administracion, seguimiento, cobranza y recuperacién de los créditos.
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3 CAPITULO 3: MERCADO OBJETIVO

3.1 Clasificacion Segun Actividad Econdmica

Para efectos del presente Reglamento y en concordancia con las disposiciones de la Ley de
Vivienda, se establece para el otorgamiento de créditos de Vivienda los clientes personas naturales
que pertenezcan a los diferentes segmentos definidos en el Banco.

3.1.1 Segmentacion

La segmentacion en Crédito 5.0 de los solicitantes de créditos de Vivienda estan clasificados en las
siguientes categorias: Banca Personas y Banca Unidades Productivas.

La segmentacion se determina a partir de sus ingresos principales, es decir aquellos que
representan mas del 51% del total de ingresos brutos.

La clasificacion al interior de cada una se determina a partir de sus ingresos principales, es decir
aquellos que representan mas del 51% del total de ingresos brutos.

a) Banca Personas, esta conformado por personas naturales cuya principal fuente de
ingresos proviene de salarios, pensién, rentas u honorarios.

Se subdivide de acuerdo con el origen de sus ingresos principales asi:

- Asalariados: personas cuyos ingresos en mayor proporcion provienen de una relacion
laboral estable con empresas formales e informales W,

- Pensionados: personas que reciben el pago periddico de una mesada o pension de
jubilaciéon de empresas privadas y publicas.

- Rentistas de capital: personas cuyos ingresos provienen del alquiler de activos de su
propiedad (inmuebles), dividendos por participacion en sociedades y/o rendimientos
financieros de empresas reconocidas @, Alquiler de vehiculos de transporte urbano @

- Profesionales y Técnicos independientes: personas que generan sus ingresos a través de
la prestacién de servicios. Se dividen en:

o Profesional prestador de servicios: Cliente con titulo universitario que ejerce su
profesién por medio de contratos por prestacién de servicios u honorarios. Trabaja para
uno o varios empleadores.

o Técnico Prestador de servicios: Cliente con carrera técnica o tecnoldgica que ejerce
su profesién por medio de contratos por prestacion de servicios u honorarios. Trabaja
para uno o varios empleadores. Dentro de esta clasificacion se atienden Unicamente
las carreras tecnologias del anexo 9.

"En el Banco Caja Social, se considera Asalariado Formal si cumple con 2 de las siguientes 3 condiciones: Cotiza en Pension, se encuentra
afiliado a un sistema de salud o realiza aportes parafiscales (Caja de compensacién; SENA, ICBF).

@ Empresas Reconocidas: Aquella institucion legalmente constituida que por su nivel de operacion, su nivel patrimonial, recordacion,
posicionamiento y reputacién comercial, garantizan un proceso de seleccién en el manejo del recurso humano con criterios estables y con
estandares de alta calidad.

© se hace referencia a los propietarios de vehiculo a quienes se les modificaron las condiciones con el nuevo esquema del sistema de
transporte, en el cual el propietario entrega el bus y este se compromete a pagarle una renta mensual fija durante 24 afios que incluye: pago
del vehiculo a crédito y el reconocimiento por producido del mismo. Para la ciudad de Bogota aplica los rentistas vinculados al sistema de
transporte publico SITP, para las otras ciudades aplica si las condiciones de renta se asemejan a lo descrito en este literal.

Para el caso de estos independientes, en la Banca Personas solo se incluyen aquellos
clientes que no tengan empleados ni sitio fijo de trabajo, aclarando que los transportadores,
desde la propiedad de un vehiculo para uso productivo, se consideran en la Banca
Unidades Productivas.
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b)

Banca Unidades Productivas, esta conformado por personas naturales que desarrollan
su actividad econdmica a través de unidades de negocio (Transportadores, profesionales y
técnicos con empleados y/o unidad de negocio y otros independientes — cuenta propia).

En este grupo de clientes se incluyen los propietarios de maquinaria que reciben ingresos
por alquiler o prestacién de servicios de ésta maquinaria.

Los clientes que sean propietarios de una empresa con una participacién igual o superior
al 25% en la Sociedad, que laboren en ella y se presenten solicitando productos del activo
en el Banco Caja Social como empleados de esta empresa o como rentistas de capital por
participacion en esta sociedad, se definen como Independientes.

Igualmente aquellos clientes que se presenten como Rentistas de capital, cuyos ingresos
provengan de dividendos por participacion en sociedades se definen como Independientes.

CLASIFICACION TRABAJADORES INDEPENDIENTES POR NIVEL DE VENTAS

. . Clientes independientes con ventas/ingresos mensuales
. Clientes independientes con ventas/ingresos mensuales
Empresario / Pyme superiores 71 SMMLV

Los Trabajadores Independientes se clasifican de acuerdo a su grado de formalidad, es
decir, al grado de organizacién que tienen en su negocio asi:

Microempresarios
» Formales: Son aquellos que cumplen uno de los siguientes requisitos:

o Declaracion de Renta del afio Fiscal inmediatamente anterior o

o Declaracion del Impuesto a las Ventas — (VTA) o

o Certificado de Camara de Comercio debidamente renovado, con fecha de
expediciéon no mayor a 60 dias

» Informales: Son todos aquellos que no pueden cumplir con lo anterior.
Empresario — PYME PN:

» Formales: Son aquellos que cumplen dos (2) requisitos. El primero, que presentan
declaraciones fiscales y el segundo, que manejan sus recursos financieros a través de
una cuenta bancaria.

» Informales: Son todos aquellos que no pueden cumplir con las caracteristicas
definidas en el literal anterior.

En todos los casos, los Profesionales Independientes, que ejerzan su profesion, con unidad

de negocio son considerados Formales. La formalidad estda dada por su grado de

educacion o escolaridad.

Por la linea de Vivienda se financiaran necesidades de adquisicién, mejoramiento y cesion a
Trabajadores Independientes Formales e Informales.
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3.2 Clasificacion de los clientes de acuerdo a su experiencia financiera

. CONDICIONES
CRITERIOS DE CLASIFICACION _ E— _ _
Clientes con Experiencia en el sector financiero

En el Banco Caja Social o en el sector Financiero, debe tener
experiencia minima de doce (12) meses en Crédito como deudor principal
o solidario*, en Rotativo o Tarjeta de Crédito en calidad de tarjetahabiente

Si tiene operaciones activas principal.

vigentes

En esta clasificacion No se consideran operaciones en las cuales el
solicitante ha intervenido como amparado, solidario* avalista y/o
codeudor.

Cliente que ha tenido operaciones de crédito como deudor principal o
solidario*, en Rotativo o Tarjeta de Crédito en calidad de tarjetahabiente
principal y cuya fecha de cancelacion de su Ultima obligacion con el
Banco Caja Social o con el sector Financiero, no debe ser superior a
doce (12) meses, contados desde la fecha de consulta.

La antigiledad minima de la obligacién mientras estuvo vigente debe ser
de por lo menos doce (12) meses en Crédito como deudor principal o
solidario*, en Rotativo o Tarjeta de Crédito en calidad de tarjetahabiente
principal.

Si no tiene operaciones activas
vigentes

* Para el caso del deudor solidario o codeudor de créditos de vivienda se validara la
experiencia en el caso que lo haya sido en el Banco Caja Social.

Se entiende por Sector Financiero: los establecimientos de crédito vigilados por la
Superintendencia Financiera, Fondo Nacional del Ahorro y Organismos no Gubernamentales
(ONG), ejemplo la Fundacién Mundo Muijer, entre otros.

Clientes Sin Experiencia en el Sector Financiero: Son aquellos que no cumplen con las
condiciones exigidas para clasificarlos como clientes antiguos o clientes nuevos con experiencia en
el sector financiero, enunciadas en los numerales anteriores.

3.3 Deudor Solidario

Es aquella persona que firma y se compromete conjuntamente en el pago de la obligaciéon de
crédito.

Para créditos de vivienda podran aplicar nucleos familiares a fin de consolidar ingresos. Estos
nacleos familiares podran estar conformados por: los conyuges o comparfieros permanentes en
uniéon marital libre o parientes. Tratandose de parientes, éstos deben presentar los siguientes
grados de consanguinidad o afinidad:

- Primer grado de consanguinidad: Padres e hijos

- Segundo grado de consanguinidad: Abuelos, hermanos y nietos

- Primer grado de afinidad: Suegros, hijos Unicamente del cényuge o compafiero
permanente, yernos y nueras

- Unico civil: hijo adoptivo y padres adoptantes.

Por ley de vivienda, todos los participantes que aporten ingresos a la solicitud, deben cumplir con
los grados de consanguinidad o afinidad mencionados anteriormente.

Si el participante no tiene los grados de consanguinidad o afinidad requeridos podra participar en
la solicitud, sin embargo, NO sumard ingresos a la misma.
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Los deudores solidarios deben cumplir con todos los requisitos exigidos para solicitantes
principales excepto el correspondiente a criterio de ingresos teniendo en cuenta que para créditos
de vivienda se aceptan deudores solidarios con ingresos cero (0).

Cualquier excepcién debera ser tratada como tal.

En la operacion cuando se presenten varios solicitantes, el solicitante principal puede ser
cualquiera de ellos, siempre y cuando aporte ingresos, teniendo en cuenta que todos son
principales y responden solidariamente por la obligacién.

Se debe tener en cuenta que todos los que son o seran propietarios del inmueble objeto de la
hipoteca deben participar como deudores en la solicitud de crédito

3.3.1 Clientes con Subsidio

Cuando una operacion de vivienda VIS cuenta con subsidio, deben participar como deudores de
crédito al menos uno de los que fue beneficiario del mismo y cumpla con los criterios minimos de
aceptacion.

3.4 Restricciones para el Otorgamiento de Operaciones
3.4.1 Prevencion al Lavado de Activos

No se acepta como deudores en operaciones de crédito de vivienda a personas naturales que se
encuentren vinculadas a investigaciones relacionadas con los delitos fuente de lavado de dinero o
financiacion del terrorismo o desarrollen actividades ilicitas o ejerzan actividades no susceptibles
de relaciones comerciales en el Banco Caja Social sobre las cuales hace referencia la Politica
SARLAFT o en el Manual de Mecanica Operativa de Prevencion de Lavado de Activos. Igualmente
no se aceptaran personas que estén incluidas en Lista Restrictiva (OFAC), Lista Vinculante (ONU),
en listas internas del Banco o lista de clientes antiguos no viables por politica interna de riesgo.

3.4.2 Actividades y Propdsitos de Crédito Excluidos
Las siguientes actividades econdmicas, propdsitos de crédito y tipos de clientes, NO podran ser
considerados como mercado objetivo para la financiacién a través de las lineas de crédito de

vivienda, por lo tanto NO se otorgaran créditos a los clientes dedicados a:

a. Persona Juridica cualquiera sea su categoria o tamafio.
b. Actividades ilicitas de cualquier naturaleza.

C. Actividades o proyectos que impliquen el trabajo forzado y el empleo de menores de edad, o
gue atenten contra la dignidad del ser humano.
d. Actividades o proyectos con efectos ambientales negativos, referidos a las siguientes casos:

e Comercio de vida salvaje o productos derivados de ella.

e Comercio o produccién de materiales radioactivos, excepto los relacionados con equipos
médicos.

e Comercio o produccién de bienes con fibras de asbesto, excepto para aquellos cuyo
contenido de asbesto sea inferior al 20%.

e Comercio o produccién de bienes con productos forestales provenientes de explotacion
forestal no regulada. Esta exclusion incluye las operaciones comerciales de tala de
arboles en bosques tropicales himedos de tipo primario, aun cuando cuenten con los
permisos respectivos.

e Comercio o produccion de bienes que contengan PCB (Difenil Policlorinado).
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e Comercio, produccién, almacenamiento y transporte de quimicos en volimenes
significativos que puedan poner en riesgo a la comunidad.

e Comercio o produccién de farmacéuticos que hayan sido prohibidos o retirados en
mercados internacionales.

e Comercio o produccion de substancias que dafian la capa de ozono y que han sido
retirados de mercados internacionales.

e Comercio o produccion de pesticidas / herbicidas que han sido prohibidos o retirados del
mercado internacional.

Actividades o proyectos que impliquen la produccion, comercio, almacenamiento o
transporte de armas de fuego y municiones.

Actividades o proyectos que impliquen la produccién y comercializacion exclusiva de
bebidas alcohdlicas y de tabaco. Se exceptian los supermercados, tiendas y graneros que
ofrecen al piblico una lista variada de productos. En prohibicién de las bebidas alcohdlicas
se excluyen los vinos y las cervezas.

Actividades o proyectos que impliquen la pesca con redes de arrastre.

Actividades o proyectos que impliquen la utilizacion de terrenos sujetos de restitucion,
poseidos o en reclamacién por grupos indigenas, comunidades afrocolombianas o
cualquier otro grupo de poblacién vulnerable.

No se otorgaran créditos para propietarios de empresas dedicadas a los juegos de azar
casinos o equivalentes (Incluyendo loterias y chances) en los cuales sea evidente practicas
y actividades contrarias a los principios éticos y morales de la entidad.

No se otorgaran créditos para propietarios de empresas dedicadas a la compra y venta de
divisas, incluyendo las vigiladas por las entidades de regulacién del estado y que tengan
como objeto principal la actividad mencionada.

No se otorgaran créditos a propietarios de compraventa y/o casas de empefios.
Prestamistas, actividades especulativas y/o usureras, ni a personas dedicadas a la
captacion habitual y masiva (actividades catalogadas como “cadenas”, “piramides”, etc.).
No se otorgaran créditos a personas que no posean la capacidad de contratar legalmente:
Menores de Edad, Residentes en el exterior.

No se otorgaran créditos a propietarios de moteles, amoblados, residencias y actividades
de lenocinio, tabernas o cantinas.

No se otorgaran créditos a personas incluidas en las lista de excepcion de las autoridades
competentes 0 en las listas de excepcion del Banco Caja Social por haber intentado o
perpetrado un fraude contra la institucién.

A personas publicamente expuestas (personas nacionales o extranjeras que por su perfil o
por las funciones que desempefian, manejan recursos publicos, poseen algiun grado de
poder publico o gozan de reconocimiento) que no cumplan con el debido proceso de
diligencia incorporado en el SARLAFT, o aquellas que puedan generar potenciales riesgos
reputacionales al Banco.

La anterior lista NO es excepcionable y NO podra ser recomendada ninguna operacion de crédito.

3.4.3 Clientes, Actividades y Propdésitos no Financiables.

Los siguientes clientes y actividades no seran financiables:

a)

b)
<)

No se otorgaran créditos a quienes posean en su historial crediticio cuentas con condicién
derogatoria: Cuentas en cobrador; cuentas castigadas; dudoso recaudo y cuentas
embargadas.

No se otorgaran créditos a quienes cuenten con embargos en su matricula mercantil.

No se aceptan fuentes de ingresos que tengan embargos vigentes excepto en el caso de
embargos por alimentos.
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d) No se aceptan fuentes de ingresos (principales y/o adicionales) que provengan de empresas
en disolucion o liquidacion, Ley 1116, o acuerdos de reestructuracion.

e) No se otorgan créditos a personas incluidas en:

e Lista Restrictiva (OFAC)

e Lista Vinculante (ONU)

e Listas internas del Banco por haber intentado o perpetuado un fraude contra la
institucion o por prevencion del riesgo LAFT

e Lista de clientes antiguos no viables por politica interna de riesgo.

f)  Personas naturales a las cuales se les compruebe inhabilidad comercial y que sea de
conocimiento publico por la prensa hablada o escrita.

g) No se otorgan operaciones de crédito a Personas Naturales comisionistas que desarrollen su
actividad por cuenta propia en la venta de inmuebles o venta de vehiculos.

h) Personas extranjeras sin visa de residente y cedula de extranjeria.

Excepcionalmente se podran atender extranjeros sin visa de residente que demuestren que
tienen una actividad econdémica establecida y permanente en Colombia y tengan una
antigiiedad comprobada en el pais de minimo 5 afios continuos. La aprobacion se realizara a
partir del estamento que cuente con las atribuciones para este tipo de excepciones.

El area comercial podra solicitar la aprobacién de algun cliente con actividades o destinos
descritos en la lista antes mencionada, para lo cual debe solicitar excepcién con los argumentos y
soportes que la justifiquen.

3.4.4 Restricciones para Aceptacion de Garantias

No se acepta como garantia hipotecaria en ninguna operacién de crédito de vivienda:

a.
b.

Bienes inmuebles sobre los cuales esté constituido Patrimonio Familiar.

Inmuebles con limitaciones al dominio como embargos, condicion resolutoria, sucesiones
pendientes y usufructo al inmueble.

Inmuebles sobre los que ya exista hipoteca constituida, salvo aquellos casos en los cuales
el gravamen sea con una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera o
Solidaria y sera levantado con el producto del crédito, previo a la constitucion de la
hipoteca con Banco Caja Social. Para tal efecto deben desarrollarse los controles
operativos que aseguren la cancelacién de los gravamenes de tal manera que la hipoteca
constituida a favor de Banco Caja Social sea en primer grado.

En concordancia con lo establecido por la Ley de vivienda Articulo 17 numeral 4, Banco
Caja Social no acepta como garantia del crédito otorgado inmuebles diferentes al que se
esta financiando. En razén de lo anterior, durante la vigencia del crédito no se aceptan
cambios de garantia.

No se aceptan como garantia bienes considerados Ejidos.

Demas restricciones contempladas en Reglamento de Garantias (CR.2844)

No se aceptan inmuebles como garantia hipotecaria, en cuya tradicién figure una persona
natural o juridica que se encuentre en las listas de excepcion de las autoridades
competentes.
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4 CAPITULO 4: LINEAS Y PRODUCTOS: PRINCIPALES TERMINOS Y
CONDICIONES

41 Lineasy Productos

A continuacion se presenta una descripcion de las lineas que se ofrecen a los clientes de los
segmentos: Dependientes, Prestadores de Servicios y Trabajadores Independientes
(Microempresarios y Empresarios) que solicitan crédito de vivienda.

Las Vicepresidencias de Estrategia y Desarrollo_Digital y Comercial definen los productos a ofrecer
a los clientes de crédito de vivienda.

Destino

El crédito de Vivienda de Interés Social VIS y diferente de VIS se puede destinar a la compra de:

- Vivienda Nueva: Corresponde al crédito orientado a la adquisicion de soluciones
habitacionales que no han sido habitadas con anterioridad a su compra.

- Vivienda Usada: Corresponde al crédito orientado a la adquisicion de soluciones
habitacionales que han sido habitadas con anterioridad a su compra.

Tasa de Interés

Los créditos para vivienda tienen dos modalidades de financiacién:

1. Créditos en pesos: Corresponde a la financiacion en la moneda de circulacion corriente
en el pais. Su tasa de interés se define en el comité de GAP y aplica directamente sobre
los saldos insolutos de capital.

2. Crédito en UVR: Corresponde a la financiaciéon en unidades de valor real (UVR) la cual
varia en forma diaria de acuerdo a la variacién del indice de precios al consumidor (IPC).
Esta unidad considera una tasa de interés que se aplica sobre el saldo insoluto del crédito
expresado en este indice (UVR). Esta tasa también es definida por el comité de GAP
(Vicepresidencia Financiera y Administrativa) y publicado en el manual de tasas y
comisiones.

Prepago

Los créditos de vivienda pueden prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin
sancion alguna por parte de la entidad. En caso de pagos parciales, el deudor tiene derecho a
elegir si el monto abonado a capital disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.
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4.2 Lineas de Crédito

Destino

Lineas de Crédito

Subrogaciones de Constructor: Corresponde a la financiacién de inmuebles que han sido construidos en
proyectos que fueron financiados por Banco Caja Social.

Créditos Directos: Corresponde a la financiacion de inmuebles que han sido construidos en proyectos que NO
fueron financiados por Banco Caja Social. Cuando se tramiten créditos directos de méas de 9 unidades de un
mismo proyecto se requiere la evaluacion técnica del Proyecto segun el tipo de Constructor asi:

Tipo Responsable de la Evaluacion Técnica
Tipo | (Constructor Vinculado — Reconocido)

Gerencia Banca Constructor — Coordinacion
Tipo 1l (Constructor No Vinculado — Reconocido) Técnica Constructor

Tipo Il (Constructor Vinculado - No
Reconocido)
Tipo IV (Constructor No Vinculado - No
Reconocido)
Si el nimero de unidades a financiar supera el 30% del total del proyecto, se debe tramitar un cupo de ventas.

Comité Técnico de Avallos

Comprade
Vivienda
Nueva

Cupos de Ventas: Se financian inmuebles pertenecientes a proyectos de construccion que no han sido
financiados por Banco Caja Social, y el constructor quiera ofrecer a sus compradores la posibilidad de
financiacion con Banco Caja Social. El momento de atencion podra realizarse en alguna de las etapas del ciclo
de negocio constructor (Preventa, venta, construccion y entrega) y dependerd del tipo de cliente segun lo
normado en la CR 2902 Modelo de Actuacion Comercial para Crédito Hipotecario Clientes Constructor. Se
otorga con base en la evaluacion técnica del proyecto realizada segun el tipo de Constructor asi:

Tipo Responsable de la Evaluacién Técnica
Tipo | (Constructor Vinculado — Reconocido)

Gerencia Banca Constructor — Coordinacion
Tipo Il (Constructor No Vinculado — Reconocido) Técnica Constructor

Tipo Il (Constructor Vinculado — No
Reconocido)
Tipo IV (Constructor No Vinculado - No
Reconocido)

Comité Técnico de Avallos

Para los Constructores tipo Il y tipo IV la solicitud de evaluacion técnica o cupo de ventas se debe realizar en la
fase de construccion con un avance de obra minimo del 30%.

Comprade
Vivienda
Usada

- Subrogacion de Vivienda con cambio de condiciones: Consiste
en tramitar una solicitud de crédito para Subrogacion de vivienda la
cual, genera una nueva operacion de crédito a cargo del comprador y
solicitante que se otorga en las condiciones para créditos
hipotecarios de vivienda vigentes en la fecha de aprobacion, en

Subrogaciones entre Individuales: cuanto a monto, plazo, tasa de interés, porcentajes de financiacion,
Corresponde a la financiacion de entre otros.
inmuebles que han sido originalmente
adquiridos con crédito hipotecario de |- Subrogacion de vivienda sin cambio de condiciones: A través de
vivienda otorgado por Banco Caja esta modalidad de subrogacion, el comprador asume la deuda que
Social. El vendedor del inmueble se | tiene el deudor en las mismas condiciones y continla pagando el
encuentra pagando una obligacién a crédito en la altura de cuota y las condiciones en que venia
Banco Caja Social y el comprador haciéndolo el vendedor. El nuevo titular debe ser evaluado en centro
desea continuar con esta financiacion de crédito para determinar si cumple con las condiciones de crédito
vigentes y se debe realizar la constitucion y legalizacion de la
garantia con el nuevo deudor y propietario. Teniendo en cuenta que
se trata de un cambio de titular en la obligacion original en esta
operacion no se validan condiciones de producto (Eje. Montos
minimos y plazos minimos).
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Créditos Directos: Corresponde a la financiacion de inmuebles usados que han sido construidos en proyectos
que NO fueron financiados por Banco Caja Social o que actualmente se encuentran libres de hipoteca. Las
solicitudes se tramitan bajo la linea de Compra de Vivienda Usada.

Nota: En todos los casos, la aprobacion de la operacion estd sujeta al cumplimiento por parte
del(los) solicitante(s) de todos los requisitos definidos en el reglamento, tales como criterios
minimos de aceptacién, documentacion, capacidad de pago, entre otras.

4.2.1 Solicitudes de Crédito Hipotecario de Vivienda con otros Productos del
Activo

Dentro de la estrategia de negocio se busca profundizar la relacion con los Clientes solicitantes de
crédito hipotecario de vivienda con el portafolio de productos del activo que contempla el crédito
hipotecario como mandatario.

Se definen tres (3) tipos de productos que se pueden tramitar como venta cruzada con el crédito
hipotecario como mandatorio y son: Tarjeta de Crédito, Creditrdmite y Rotativo. En la venta
cruzada de TDC no aplica la compra de cartera.

Las condiciones para los clientes de Crédito de Vivienda, para acceder a estos productos del
activo, diferentes a vivienda, se regiran por las definiciones dadas en los Reglamentos de Riesgo
de acuerdo al segmento al que pertenezca el cliente y el producto que solicite.

El ofrecimiento del crédito de consumo para financiacion de gastos de legalizacion Crédito
Hipotecario forma parte integral de esta oferta y tendrd como destinacion, en primera instancia, la
financiacion de los gastos de constitucidon de la garantia hipotecaria y también se podra disponer
del excedente para cubrir otros gastos relacionados con la adquisicion del inmueble, como por
ejemplo: adecuacion de la vivienda, compra de muebles y enseres, etc.

4.3 Portafolio de Productos de Crédito de Vivienda

La clasificacion de productos del activo, esta dirigida a personas naturales de los diferentes
segmentos, de acuerdo con sus necesidades asi:
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4.3.1 COMPRA DE VIVIENDA NUEVA DIFERENTE A VIS

Linea

- Subrogacién Vivienda Nueva
- Cupos de Ventas
- Créditos Directos

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3)

Ingresos Minimos

Requeridos

- Créditos en UVR: Ingresos familiares desde 1 SMMLV

- Créditos en Pesos: Ingresos familiares desde 1 SMMLV

La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del
grupo familiar

Monto Minimo

- Créditos en UVR: 20 SMMLV
- Créditos en Pesos: 20 SMMLV

Monto Maximo

- 1400 SMMLYV Para inmuebles ubicados en Bogota y municipios anexos (*)
- 1000 SMMLV para inmuebles en ciudades diferentes a Bogota

- Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios &

PI . ~
azos - Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afios
En UVR: - Cuotas fijas mensuales en UVR
. - Abono Fijo a Capital en UVR
Sistema de

amortizacion

En Pesos:
- Cuotas fijas mensuales en Pesos
- Abono Fijo a Capital en Pesos

Porcentajes de
Financiacion

Hasta el setenta por ciento (70%) del valor de un avallo técnicamente practicado dentro de los
seis (6) meses (***) anteriores al otorgamiento del crédito del bien a financiar siempre y cuando el
valor de la promesa sea = a este valor calculado.

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacidn sera el definido en el 11.2

Garantia

- Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar

Seguros

- Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Pdliza seguro de vida deudores, incendio y
terremoto con nuestra aseguradora 0 con otra entidad.

Tipos de inmuebles a
Financiar

- Inmuebles destinados a vivienda que cumplan con las caracteristicas técnicas de los inmuebles
aceptables como garantia de acuerdo con los lineamientos de avallos.

- Se aceptan Inmuebles de uso mixto siempre y cuando parte del inmueble se destine a vivienda
y esta condicién quede explicita en el informe del Perito.

Valor Minimo de
Inmuebles a Financiar

Créditos en UVR y en Pesos: Se financian inmuebles por valores superiores a

-135 SMMLV

-150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun decreto nimero 1467 emitido por el
ministerio de vivienda, ciudad y territorio (relacionados en el anexo 10).

- 175 SMMLYV cuando se trate de programas y/o proyectos de renovacion urbana.

Tasa de Interés

Ver definicién numeral 4.1 (Tasas de Interés).
Las tasas de interés definidas se publican en el Manual de Tasas Precios y Comisiones

™ Se consideran municipios anexos o aledafios los siguientes: Zipaquira, Cajica, Chia, Cota, Tabio, Tenjo,
Sopo, La Calera, Funza, Mosquera, Madrid, Facatativa, Soacha, Sibaté, Bojaca, Tocancipa y Gachancipa.
(**) Para clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es

hasta 15 afos.

La segmentacion se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la

operacion.

(***) Ver lineamiento para solicitudes de compra de vivienda Nueva que presenten vencimiento de avalio en
el numeral 11.2 (Porcentaje de Financiacion).
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4.3.2 COMPRA DE VIVIENDA USADA DIFERENTE A VIS

Linea

Subrogacién Vivienda Usada

Créditos Directos

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3).

Ingresos Minimos

Requeridos

- Créditos en UVR: Ingresos familiares desde 1 SMMLV

- Créditos en Pesos: Ingresos familiares desde 1 SMMLV

La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del
grupo familiar

Monto Minimo

- Créditos en UVR: 20 SMMLV
- Créditos en Pesos: 20 SMMLV

Monto Maximo

- 1400 SMMLV Para inmuebles ubicados en Bogota y municipios anexos(*)
- 1000 SMMLYV para inmuebles en ciudades diferentes a Bogota

- Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios ¢

Plazos - Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afios
En UVR:
- Cuotas fijas mensuales en UVR
Sistemade - Abono Fijo a Capital en UVR

amortizacion

En Pesos:
- Cuotas fijas mensuales en Pesos
- Abono Fijo a Capital en Pesos

Porcentajes de
Financiacion

- Hasta el setenta por ciento (70%) del valor de un avallo técnicamente practicado dentro de los
seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito del bien a financiar siempre y cuando el
valor de la promesa sea 2 a este valor calculado.

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacion sera el definido en el
numeral 11.2

Garantia

Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar

Seguros

- Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Pdliza seguro de vida deudores, incendio y
terremoto con nuestra aseguradora o con otra entidad

Tipos de inmuebles a
Financiar

- Inmuebles destinados a vivienda que cumplan con las caracteristicas técnicas de los inmuebles
aceptables como garantia de acuerdo con los lineamientos de avallos.

- Se aceptan Inmuebles de uso mixto siempre y cuando parte del inmueble se destine a vivienda
y esta condicion quede explicita en el informe del Perito.

Valor Minimo de
Inmuebles a Financiar

Créditos en UVR y en Pesos: Se financian inmuebles por valores superiores a

-135 SMMLV

-150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun decreto nimero 1467 emitido por el
ministerio de vivienda, ciudad y territorio (relacionados en el anexo 10).

Tasa de Interés

Ver definicién numeral 4.1 (Tasas de Interés).
Las tasas de interés definidas se publican en el Manual de Tasas Precios y Comisiones

(*) Se consideran municipios anexos 0 aledafios los siguientes: Zipaquira, Cajica, Chia, Cota, Tabio, Tenjo, Sopo, La Calera,
Funza, Mosquera, Madrid, Facatativa, Soacha, Sibaté, Bojaca, Tocancipa y Gachancipa.
(**) Para_clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es hasta 15 afios. .

La segmentacién se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la operacién.

NOTA: Los lineamientos de condiciones de producto (Montos y plazos) NO aplican para Subrogacion entre individuales SIN
CAMBIO DE CONDICIONES.
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4.3.3 COMPRA DE VIVIENDA NUEVA VIS

Linea

- Subrogacién Vivienda Nueva
- Créditos Directos
- Cupos de Ventas

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3).

amortizacion

Ingresos - Ingresos familiares desde 1 SMLMV
Minimos La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del grupo
Requeridos familiar
Monto - Créditos en UVR: 10 SMMLV
Minimo - Créditos en Pesos: 20 SMMLV
- 94.5 SMMLYV (que equivale al 70% de 135 SMMLYV)
Monto - 105 SMML_V_ (que eguivale al 70% de 150 SMMLV) aplica para viviendas que se ubiquen en Distritos y
MAximo Municipios segun anexo 10 _
- 122.5 SMMLYV (que equivale al 70% de 175 SMMLYV) Aplica para programas y/o proyectos de
renovacion urbana.
Plazos - Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios "’
- Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afios
Sistema  de En UVR: En Pesos

- Cuotas fijas mensuales en UVR - Cuotas fijas mensuales en Pesos
- Abono Fijo a Capital en UVR - Abono fijo a Capital en Pesos

Porcentajes
de
Financiacion

Hasta el setenta por ciento (70%) del valor de un avalio técnicamente practicado dentro de los seis (6)
meses anteriores al otorgamiento del crédito del bien a financiar siempre y cuando el valor de la promesa
sea 2 a este valor calculado. (**)

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacién sera el definido en el 12.2

- Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar

Garantia - Garantia del FNG, en los casos que aplique.

Seguros - Durante toda la vigencia del crédito se r_equiere: Pdliza seguro de vida deudores, incendio y terremoto
con nuestra aseguradora o con otra entidad

Tipos de| - Inmuebles destinados ayivienda que cumplan con Ia§ caracterl'sticz?s técnicas de los inmuebles

inmuebles a aceptables como garantia de acu_erdo con los lineamientos de ava_luos. _ N

Financiar - Se aceptan Inmuebles de uso mixto siempre y cuando parte del inmueble se destine a vivienda y esta

condicion iuede exilicita en el informe del Perito.

Subrogacién de Vivienda Nueva proyectos | UVR 25 SMMLV
financiados por Banco Caja Social Pesos 50 SMMLV
. . UVR 50 SMMLV *
Créditos Directos
Pesos 50 SMMLV *
Valor Minimo | BRP UVR Y Pesos N/A
de Inmuebles
a Financiar UVR 25 SMMLV
Cupo de Ventas
Pesos 50 SMMLV
* Segun tabla Anexo No.3 Se pueden tramitar operaciones para financiar inmuebles por valores inferiores
a estos cuando se trate de inmuebles estrato 4 o superiores, en este caso deben tener garaje. (Para
inmuebles en estrato 4 que no tenga asignado parqueo se podra evaluar en la Reunion Interna de
Avalulos siempre y cuando se trate de inmuebles con area no superior a 50 Mt2 y que se considere viable
su aceptacidon como garantia para el Banco).
Tasa de | Ver definicion numeral 4.1 (Tasas de Interés).
interés Las tasas de interés definidas se publican en el Manual de Tasas Precios y Comisiones
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(*) Para clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es hasta 15 afios.

La segmentacion se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la operacion.

(**) Ver lineamiento para solicitudes de compra de vivienda Nueva que presenten vencimiento de avalio en el numeral
11.2 (Porcentaje de Financiacion)

4.3.4 COMPRA DE VIVIENDA USADA VIS

Linea

Subrogacion Vivienda Usada:

Créditos Directos:

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3).

Ingresos familiares desde 1 SMLMV

IMnignri(;i())Ss La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del grupo
familiar
Adi : PPN
Plazos - Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios

- Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afios

Monto Minimo

- Créditos en UVR: 10 SM.LV
- Créditos en Pesos: 20 SMMLV

Monto Maximo

- 94.5 SMMLV (que equivale al 70% de 135 SMMLV)

-105 SMMLV (Que equivale al 70% de 150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun
decreto numero 1467 emitido por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio relacionados en el anexo
10).

Sistema de

amortizacion

En UVR: En Pesos
Cuotas fijas mensuales en UVR Cuotas fijas mensuales en Pesos

Abono Fijo a Capital en UVR Abono fijo a Capital en Pesos

Porcentajes de

Financiacion

Hasta el setenta por ciento (70%) del valor de un avallo técnicamente practicado dentro de los seis
(6) meses anteriores al otorgamiento del crédito del bien a financiar siempre y cuando el valor de la
promesa sea 2 a este valor calculado.

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacion sera el definido en el numeral
11.2

- Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar

Garantia - Garantia del FNG, en los casos que aplique.

Seguros - Durante toda la vigencia del crédito se requiere: P.()Iiza seguro de vida deudores, incendio y
terremoto con nuestra aseguradora o con otra entidad

Tipos del - Inmuebles destinados a'vivienda que cumplan con Ia_s caracterl'sticrfls técnicas de los inmuebles

inmuebles a| @aceptables como garantia de acuerdo con los lineamientos de avaldos. _ N

Financiar - Se aceptan Inmuebles de uso mixto siempre y cuando parte del inmueble se destine a vivienda y

esta condicidn quede explicita en el informe del Perito.

Valor Minimo de
Inmuebles a
Financiar

Créditos en UVR y en Pesos

- Inmuebles desde 50 SMMLV para operaciones Tramitadas por Red de Oficina y los Canales
definidos por la Vicepresidencia_Comercial.

- Créditos Directos: Inmuebles desde 50 SMMLYV, en pesos y UVR de acuerdo con el anexo No.3.
Solo se tramitan operaciones en UVR para financiar inmuebles por valores inferiores a estos
montos cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda en estrato 4 o superiores.

- Subrogacién de Vivienda Usada: Se tramitan operaciones en UVR Y Pesos independientemente
del valor del inmueble

- BRP: Se tramitan operaciones para financiar inmuebles correspondientes a Bienes Recibidos en
Dacion independientemente del valor del mismo.

Tasa de interés

Ver definicion numeral 4.1 (Tasas de Interés).
Las tasas de interés definidas se publican en el Manual de Tasas Precios y Comisiones

(*) Para clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es

hasta 15 afios. La segmentacion se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la

operacion.
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NOTA: Los lineamientos de condiciones de producto (Montos y plazos) NO aplican para Subrogacion entre individuales
SIN CAMBIO DE CONDICIONES.

4.3.5 CREDITO DE VIVIENDA VIS FINANCIACION 80%

Linea

- Subrogacion de Vivienda Nueva y Usada
- Cupos de Venta
- Créditos directos

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3). Adicionalmente que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Estar afiliados a la Cajas de Compensacion con las cuales se tiene convenio o

2. Clientes beneficiarios de un subsidio del Gobierno Nacional, entidad territorial; ejemplo (Mi casa Ya, subsidio
complementario Bogota, semillero de propietarios).

3. Originarse a través de Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion u

4. Originarse a través de proyectos financiados y no financiados por Banco Caja Social de constructores tipo |
y tipo I, previamente definidos por la Gerencia de Banca Constructor.

Ingresos
Minimos

Desde 1 SMMLYV para el grupo familiar solicitante
La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del grupo familiar

Monto Minimo

- Créditos en UVR: 10 SM.LV
- Créditos en Pesos: 20 SMMLV

Monto Maximo

-108 SMMLYV (que equivale al 80% de 135 SMMLYV).

-120 SMMLV (Que equivale al 80% de 150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun decreto
namero 1467 emitido por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio relacionados en el anexo 10).

-140 SMMLV (que equivale al 80% de 175 SMMLV) cuando se trate de programas y/o proyectos de
renovacion urbana (aplica para vivienda nueva).

- Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios

Plazo - Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afios
Créditos en UVR:
- Cuota Fija en UVR
Sistemade |-  Abono Fijo a Capital en UVR

amortizacion

En Pesos:
- Cuotas fijas mensuales en Pesos
- Abono Fijo a Capital en Pesos

Porcentajes
de
Financiacién

Hasta el ochenta por ciento (80%) del valor de un avalio técnicamente practicado dentro de los seis (6)
meses anteriores al otorgamiento del crédito del bien a financiar siempre y cuando el valor de la promesa sea =
a este valor calculado. (**)

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacion sera el definido en el numeral 11.2

- Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar

Garantia - Garantia del FNG, en los casos que aplique
Seguros Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Péliza seguro de vida, incendio y terremoto con nuestra
aseguradora o con otra entidad
Tipos de - Inmuebles destinados a vivienda que cumplan con las caracteristicas técnicas de los inmuebles aceptables
inmuebles a como garantia de acuerdo con los lineamientos de avallos.
Financiar - Se aceptan Inmuebles de uso mixto siempre y cuando parte del inmueble se destine a vivienda y esta
condicion quede explicita en el informe del Perito.
Tasa de Ver definicion numeral 4.1 (Tasas de Interés).
Interés Las tasas de interés definidas se publican en el Manual de Tasas Precios y Comisiones.

(*) Para clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es

hasta 15 afios.

La segmentacion se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la

operacion.

(**) Ver lineamiento para solicitudes de compra de vivienda Nueva que presenten vencimiento de avalto en el
numeral 11.2 (Porcentaje de Financiacion)
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4.3.6 CONDICIONES DE PRODUCTO COMPRA VIVIENDA BRP BANCO CAJA SOCIAL

Destino

Compra de inmuebles con destino vivienda comercializados por
correspondientes a los bienes recibidos en dacion o en pago.

Las operaciones se tramitan a través de la Gerencia de Comercializacion de Inmuebles y los
Canales definidos por la Vicepresidencia Comercial para esta Linea de Crédito.

Banco Caja Social

Beneficiarios

Personas Naturales (Ver Capitulo 3).

Ingresos Minimos

Desde 1 SMMLYV para el grupo familiar
La primera cuota mensual de amortizacion del crédito no debe superar el 30% del ingreso del grupo
familiar

Montos

Créditos en UVR
Minimo: 10 SMMLV
Maximo: No aplica
Créditos en Pesos
Minimo 20 SMMLV
Maximo: No aplica

Plazo

Créditos en UVR: Desde 5 hasta 20 afios '’
Créditos en Pesos: Desde 5 hasta 20 afos

Sistema de

Cuota fija en UVR
Abono Fijo a Capital en UVR

Amortizacion*

Cuota Fija en Pesos
Abono Fijo a Capital en Pesos

Porcentaje
Financiacion

Hasta el setenta por ciento (70%) del valor de la negociacion (precio de venta).

- Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Pdéliza seguro de vida, incendio y terremoto con

Seguros nuestra aseguradora o con otra entidad
. Hipoteca en Primer grado a favor de Banco Caja Social sobre el inmueble que se financia.
Garantias S . . o . :
Constitucion de la pdliza de seguro de vida deudores y poéliza de incendio, terremoto y rayo.
Promesa de Compraventa
Requisitos Recibo de Pago de la Cuota Inicial a nombre de Banco Caja Social o propuesta de pago con los

respectivos soportes de recurso propios.

Y para_clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es

hasta 15 afios.

La segmentacion se establece a partir del participante que aporte el mayor ingreso en la

ogeracic’m.

7 Las operaciones de crédito para compra de BRP pueden otorgarse en UVR 0 en pesos y las tasas de
interés serdan las definidas en el Manual de Tasas Precios y Comisiones.

4.3.7 CREDITO DE

CONSUMO PARA FINANCIACION DE GASTOS DE LEGALIZACION CREDITO HIPOTECARIO

CREDITRAMITE

Destinos

Libre destinacion, orientado a cubrir los gastos a cargo del Cliente en la constituciéon de garantias
en créditos hipotecarios y otros derivados de la adquisicién de inmuebles.

Beneficiarios

Personas naturales solicitantes de crédito hipotecario que cumplan con los criterios minimos de
aceptacion para el otorgamiento de operaciones activas del Reglamento de Consumo.

La solicitud debe ser presentada en forma individual por uno de los miembros del grupo familiar
solicitante del crédito hipotecario.

El tipo de vivienda a financiar puede ser VIS o diferente de VIS

Ingresos Minimos

1 SMMLV

Plazo Minimo: 6 meses Maximo: Hasta 60 meses
Monto minimo $500.000
Monto méaximo 70 SMMLV

Seguro

Pdliza colectiva seguro de vida deudores durante la vigencia del crédito.

Sistema de

Amortizacion

Cuota fija en pesos

Garantias

Personal
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Nota: Este producto no sera clasificado dentro de la cartera de vivienda. Sin embargo es regulado
en este manual debido a su vinculacion directa con clientes que solicitan paralelamente créditos de
vivienda y su destinacion es especifica. Debe tramitarse simultineamente cuando ya se tiene la
vivienda definida.

La legalizacion y desembolso de este producto esta sujeto a la ratificacion de la aprobacién (que
incluye analisis del inmueble) que se realiza en el Centro de Servicios Hipotecarios teniendo en
cuenta que en caso de NO SER VIABLE LA GARANTIA NO SE PODRA OTORGAR EL
PRODUCTO CREDITRAMITE.

4.3.8 CESION DE CREDITO HIPOTECARIO

Linea Compra de Cartera Hipotecaria de Vivienda
Crédito orientado a la compra de una obligacién hipotecaria cuyo destino inicial fue la adquisicion de una
vivienda. Se mantiene las mismas condiciones del crédito original con las cuales se encuentra el cliente en
el Banco cedente. Aplica para inmuebles VIS y NO VIS.
Destinos La compra de cartera se realizara sobre obligaciones que hayan sido otorgadas por entidades que sean

controladas y vigiladas por la Superintendencia Financiera y la Superintendencia de Economia Solidaria;
para estas Ultimas, el Centro de Servicio Hipotecario, debe garantizar que la entidad cedente sea
reconocida y se aseguren los procesos de entrega de la garantia al banco ademas de contar con los
contactos respectivos en caso de algun requerimiento.

Beneficiarios

Personas naturales que cumplan con los criterios minimos de aceptacién para el otorgamiento de
operaciones activas.

Ingresos -
Minimos 1.5 SMMLYV para el grupo familiar
Plazo restante que trae el crédito, el cual en ninglin caso debe ser inferior a 36 meses
Plazo Plazo méximo en UVR 180 meses — plazo maximo en pesos 240 meses

Monto minimo

$ 5.000.000 tanto en UVR como en Pesos.

Monto méaximo

No aplica

Sistema de
Amortizaciéon

Crédito en UVR:
Cuota fija en UVR
Abono Fijo a Capital en UVR

Crédito en Pesos:
Cuota Fija en Pesos
Abono Fijo a Capital en Pesos

- Hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia sobre el inmueble a financiar otorgado mediante

Garantias la nota de cesion firmada por el Representante Legal del Banco cedente
- Garantia del FNG en los casos que apligue
Seguros Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Pdliza seguro de vida deudores, incendio y terremoto con

la aseguradora que el banco definié o con otra entidad aseguradora.

Restricciones

- No se realizar4 compra de cartera hipotecaria a clientes cuyo crédito este cubierto por el seguro de
Inflacion

- No se aceptan clientes cuyo desembolso de crédito hipotecario se haya realizado anterior al 1° de Enero
de 2000

- No se realizard compra de cartera hipotecaria en sistemas de amortizacién diferentes a los mencionados
anteriormente.

- No se realizara compra de cartera hipotecaria a clientes cuyo crédito haya sido destinado a
mejoramiento y/o ampliacién de vivienda

- No se tramitardn operaciones de cesion de crédito simultineamente con crédito de mejoramiento. El
crédito de mejoramiento se podra tramitar Gnicamente cuando se haya recibido de conformidad la
garantia siempre y cuando el cliente sea sujeto de nuevo crédito y la garantia tenga el cubrimiento
requerido.

Avallo

El cliente podréa presentar el avallio realizado por la entidad cedente siempre que este se haya realizado
maximo un (1) afio antes de realizarse la cesion del crédito (entendiéndose legalizada la cesion con el giro
que realiza el BCS a la entidad cedente).

No es requisito la presentacion del avallo para el estudio de la operacion,
garantia.

pero si para legalizar la
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Nota: En cualquier momento, los créditos hipotecarios para vivienda individual y sus garantias podran ser cedidos, a peticién
del deudor, a favor de otra entidad financiera o de cualquiera de las entidades autorizadas por ley. Segun la Ley 1537 de
2012, las entidades autorizaran en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, la cesién del crédito y sus garantias, una vez
el deudor entregue la oferta vinculante del nuevo acreedor. La superintendencia financiera reglamentara las condiciones para
la legalizacion de las cesiones.

4.3.9 MEJORAMIENTO Y /O AMPLIACION DE VIVIENDA @

Linea de financiacién de crédito hipotecario destinado al mejoramiento y/o ampliacién de vivienda. Incluye
ampliacion, remodelacion, reforma o subdivisién de vivienda (cambios a la estructura fisica de la vivienda).
Aplica para vivienda VIS y NO VIS

Si la obra requiere licencia o autorizacion de entidad competente se debe anexar en el proceso del Centro
de Servicios Hipotecario @-

Nota: Si el crédito para mejoramiento y/o ampliacion de vivienda se solicita en forma simultanea con el
crédito para adquisiciéon de vivienda, la solicitud de este crédito debe hacerse al momento de tramitar la
legalizacion de la vivienda o cuando el cliente ya tiene definido el inmueble.

Destinos

Personas Naturales (Ver Capitulo 3).

¢ Clientes con garantia ya constituida a favor del Banco. Las mejoras deben hacerse sobre el bien al cual
se le constituyo la hipoteca.

Beneficiarios |e Clientes nuevos que soliciten crédito de mejoramiento y/o ampliacién de vivienda para lo cual deben
constituir garantia hipotecaria a favor de Banco Caja Social sobre el inmueble objeto del mejoramiento

o Clientes nuevos que quieren tomar un crédito hipotecario para adquisicion de vivienda y
simultdneamente un segundo crédito para el mejoramiento y/o ampliacion de la misma

1 SMMLV para el grupo familiar.

Ingr . o . . . . , . . .
Mlgnien?gi Clientes con crédito hipotecario con el Banco Caja Social podran solicitar sobre la misma garantia el
crédito para mejoramiento y/o ampliacién. Se debe validar que el valor de la primera cuota no represente
méas del 30% de los ingresos familiares.
Minimo: 60 meses
Plazo Maximo: 120 meses
Monto 10 SMMLV en UVR
minimo 10 SMMLV en Pesos
Se financia el 100% del valor de la obra, sin exceder los porcentajes de financiacion sobre el valor
Monto comercial del inmueble segln avallo practicado por perito autorizado del BCS o el valor indexado, si la
MAaximo garantia se encuentra constituida y vigente, que se relacionan a continuacion.®
Para el calculo en SMMLYV no exceder los topes establecidos para compra de vivienda VIS o NO VIS.
TIPO DE INMUEBLE
PRODUCTO Inmuebles de estratos 5y 6 rwesles oz esst;aatos ElierErics o
Mejoramiento 50% del valor del inmueble
Porcentaje de La sumatoria de los dos créditos tomando
financiacién La sumatoria de los dos créditos | como referencia el saldo actual del crédito
Crédito hipotecario tomando como referencia el saldo | vigente + el nuevo crédito de mejoramiento
vigente con el Banco actual del crédito vigente + el | no debe superar el 70% del valor del
Caja Social + nuevo crédito de mejoramiento no | avalto. El valor del crédito de
Mejoramiento debe suPerar el 70% del valor del | mejoramiento individualmente no debe
avalio.” superar el 50% del avalio comercial (fisico
0 indexado).
Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Pdliza seguro de vida deudores, incendio y terremoto con
Seguros Liberty u otra entidad aseguradora.

Sl el cliente tiene crédito hipotecario con el Banco Caja Social y sobre la misma garantia solicita el crédito
para mejoramiento y/o ampliaciéon debe constituir inicamente el seguro de vida sobre el nuevo crédito.

Valor minimo

del Inmueble 50 SMMLV
Sistemade Cuota fija en UVR Cuota Fija en Pesos
Amortizacién | Abono Fijo a Capital en UVR Abono Fijo a Capital en Pesos
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Garantia

Hipoteca en Primer grado a favor de Banco Caja Social sobre el inmueble que se financia.

Condiciones

Para solicitudes simultaneas de adquisicién de Vivienda y Mejoramiento o solicitud de Mejoramiento con
garantia ya constituida a favor del Banco Caja Social deben quedar incluidos los mismos deudores en las
dos operaciones dado que ambas obligaciones quedan respaldadas con la misma garantia.

Se otorgara méaximo un producto de mejoramiento por garantia. Es decir; sobre una misma garantia NO se
atenderan nuevas solicitudes de mejoramiento hasta tanto el cliente haya cancelado en su totalidad el
saldo de la deuda por dicha modalidad.

Para clientes con acierta igual o superior a 706 que tengan crédito de mejoramiento vigente y requieran
realizar otra solicitud de crédito de mejoramiento sobre la misma garantia, se podra tramitar siempre y
cuando haya transcurrido un plazo de minimo de 3 afios del crédito actual. En caso de aprobacion el
desembolso quedara sujeto a la cancelacion del crédito vigente con el nuevo crédito aprobado. En los
casos de solicitudes que presenten mas de un solicitante, se tramitaran las operaciones en las que al
menos uno de los deudores cumpla con el puntaje de acierta requerido (706 o superior).

(€]
@
(©)

El producto se ofrecera en Oficinas que no estén restringidas para la colocacion de crédito de vivienda.
Para este producto No aplica Promesa de Compra Venta.
Para los casos en que el cliente considere que su inmueble tiene un precio superior al reflejado en el

valor indexado de la garantia, se debe solicitar un nuevo avalio actualizado una vez se apruebe la
operacion.

4)

A excepcion de las operaciones de inmuebles ubicados en estrato 5 y 6 restringidos segun lo relacionado

en el numeral 11.2, cuya sumatoria no debe superar el 50% del valor del avalto.

4.3.10 LEASING HABITACIONAL

4.3.10.1 Marco Legal

El producto leasing habitacional estd enmarcado en la siguientes Reglamentacién:

AN NI NN

Decreto Reglamentario 1787 del 2004

Decreto Reglamentario 618 de Marzo 1 de 2004
Decreto Reglamentario 779 del 2003

Estatuto Tributario, Art.127-1, 71,207-2 #7

4.3.10.2 Definicién

De acuerdo con la Ley colombiana “se entiende por operacién de leasing habitacional, el contrato
de leasing financiero mediante el cual una parte denominada entidad autorizada -léase
establecimiento bancario o compafia de financiamiento comercial- entrega a un locatario la
tenencia de un inmueble destinado a vivienda, a cambio del pago de un canon periddico, durante
un plazo convenido, a cuyo vencimiento el bien se restituye a su propietario o se transfiere al
locatario, si este ultimo decide ejercer una opcion de adquisicion pactada a su favor y paga su
valor.

El contrato debe ser perfeccionado por Escritura Pablica e inscrito en los Registros de la Propiedad
Inmueble que corresponda segun su situacion.

4.3.10.3 Clases de Leasing Habitacional
Existen tres clases de leasing habitacional:
a. Leasing Habitacional Familiar: Contrato de leasing financiero mediante el cual una
entidad autorizada entrega a un locatario la tenencia de un inmueble para destinarlo

exclusivamente al uso habitacional y goce de su nucleo familiar a cambio del pago de
un canon periédico, durante un plazo a cuyo vencimiento el bien se restituye a su

EPRO-017 V2 34



REGLAMENTO DE CREDITO DE VIVIENDA

propietario o se transfiere al locatario si este ejerce la opcion de compra. Este contrato
se regira por la ley 546 de 1999 y los decretos que la reglamentan.

b. Leasing Habitacional No Familiar: Contrato de leasing financiero mediante el cual una
parte denominada entidad autorizada entrega a un locatario la tenencia de una
vivienda, a cambio del pago de un canon periédico, durante un plazo convenido, a
cuyo vencimiento el bien se restituye a su propietario o se transfiere al locatario si este
Gltimo ejerce la opcion de adquisicion.

c. Leaseback: es un contrato de Leasing en que el vendedor y el locatario son la misma
persona. Esta figura es usada por personas que desean liberar recursos, vendiendo al
Banco sus activos para luego tomarlos en leasing y seguir usufructuando el inmueble.

Banco Caja Social implementara en principio las dos primeras clases de leasing habitacional
(familiar y no familiar).

4.3.10.4 Normas Generales del Producto

De acuerdo a lo previsto en la ley, y, a disposiciones internas de Banco Caja Social, se deben tener
en cuenta las siguientes normas generales para el otorgamiento de créditos para compra de
vivienda a través de Leasing Habitacional:

1. Un solicitante solo puede acceder a una operacion de Leasing Habitacional Familiar.

2. El producto Leasing Habitacional se otorgard en una primera fase para compra de vivienda
nueva o usada diferente a interés social (No VIS).

3. Los contratos de Leasing deberan contemplar una opcion de adquisicion a favor del
locatario.

4. El bien inmueble objeto de leasing habitacional debera entregarse libre de gravdmenes por
concepto impuestos, servicios publicos y administracion.

5. EIl contrato de leasing habitacional debe contar con los seguros contra incendio, rayo
terremoto por el valor del inmueble, y el seguro de vida pagaderos por el locatario.

6. Para el caso de leasing habitacional familiar es obligatorio por ley que el locatario (deudor)
habite el inmueble entregado en leasing.

4.3.10.5 Mercado Objetivo

Se establece como mercado objetivo para el otorgamiento de leasing habitacional (familiar y no
familiar) los clientes relacionados en el capitulo 3 del presente reglamento.

4.3.10.6 Condiciones Generales del Producto
De acuerdo a las definiciones de la entidad el producto Leasing Habitacional se otorgara

inicialmente para compra de inmuebles destinados a vivienda diferente a interés social con las
siguientes condiciones:

L » Usada Pesos * Crédito para Compra de
H b?fs'_”g | NO VIS * Nueva Financiada por el Banco UVR Vivienda a través de

aFI ac_:ll_ona » Nueva no Financiada por el Banco FRECH Leasing Habitacional (con o

amttiar * Nueva Cupo de Venta sin inmueble definido)
Leasin » Usada Pesos * Crédito para Compra de
-easing * Nueva Financiada por el Banco UVR Vivienda a través de
Habitacional No NO VIS . - . e
Familiar * Nueva no Financiada por el Banco Leasing Habitacional (con o

* Nueva Cupo de Venta

sin inmueble definido)
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4.3.10.7 Lineamientos Generales de Riesgo

Para el otorgamiento de créditos para adquisicion de vivienda a través de Leasing Habitacional se
deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Modalidad de Leasing

Leasing Habitacional

NO VIS

Familiar
No familiar
Cesién de Contrato Leasing (entre deudores o locatarios)

Politica Documental

En lo referente a documentos que soportan actividad del cliente seran los indicados en el
capitulo 5 del presente reglamento.

Criterios minimos de
aceptacion

Los criterios minimos de aceptaciéon seran los indicados en el capitulo 6 del presente
reglamento excepto el criterio ingresos minimos requeridos que para este producto especifico
seran de 4 SMLMV (*) (ingreso familiar)

) Los ingresos se refieren a los ingresos brutos por su actividad principal en el caso de clientes
de Banca Personas y a los ingresos netos (utilidad del negocio) en el caso de Clientes de la
Banca Unidades Productivas. En los dos casos se incluyen los ingresos adicionales de acuerdo
con su naturaleza.

Nota: Primera cuota no debe superar el 30% del total de los ingresos

% de Financiacion (*)

Hasta el 80%(*) Leasing familiar
Hasta el 50%(*) Leasing No familiar

Para inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 el porcentaje de financiacion sera el definido en el
numeral 11.2

Condiciones del
inmueble

Los inmuebles objeto de contratos de Leasing deben cumplir con todas las condiciones exigidas
en el reglamento de garantias correspondiente.

Valor Comercial de la
Vivienda

Superior a 135 SMMLV o 150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segun decreto
numero 1467 emitido por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio relacionados en el
anexo 10) o 175SMMLV para programas y/o proyectos de renovacion urbana (aplica
para vivienda nueva).

Monto Minimo del
crédito

UVR : 20 SMLMV
PESOS: 20 SMLMV

Monto Maximo

1400 SMLMV Inmuebles ubicados en Bogota y municipios anexos'

1000 SMLMV Otras ciudades

Plazo Minimo

UVR Y PESOS: Desde 10 afnos

Plazo Maximo

UVR: Hasta 20 afios '’
PESQOS: Hasta 20 afios

Seguros

Durante toda la vigencia del crédito se requiere: Podliza seguro de vida deudores, incendio y
terremoto con la aseguradora que el banco definié o con otra entidad aseguradora.

Opcion de Compra

Desde 0% hasta el 30%, El Minimo debe ser $1000
Nota: Se calcula sobre el valor del crédito

(*) El porcentaje de financiacion se calculara sobre el valor comercial del inmueble expresado en un avaltio
técnico realizado por peritos autorizados por la entidad.

(**) Se consideran municipios anexos o aledafios los siguientes: Zipaquira, Cajica, Chia, Cota, Tabio, Tenjo,
Sopo, La Calera, Funza, Mosquera, Madrid, Facatativd, Soacha, Sibaté, Bojacé, Tocancipa y Gachancipa.

(***) Para_clientes Banca de Unidades Productivas y Técnicos Prestadores de Servicios, el plazo en UVR es

hasta 15 afios. La segmentacién se establece a partir del participante gque aporte el mayor ingreso en la

operacion.
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4.3.10.8 Lineamientos Generales de Cesion de Contrato de Leasing Habitacional
entre Locatarios

De acuerdo a lo establecido en las normas que regulan el producto de Leasing Habitacional, el
locatario podra ceder el contrato de leasing (familiar y NO familiar), mediante autorizacion expresa
y escrita de la entidad autorizada, quien previo a su otorgamiento, debera haber estudiado al futuro
locatario para determinar su capacidad para el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

» Normas Generales para Cesion de Contrato Leasing Habitacional entre Locatarios
del Banco Caja Social

a. Seraresponsabilidad del canal de origen validar el cumplimiento de los requisitos exigidos para
el tramite de las solicitudes de Cesion de contrato de Leasing Habitacional.

b. ElI (los) nuevo(s) locatario(s) deben cumplir con los requisitos establecidos en este
Reglamento, incluyendo los criterios minimos de aceptacién exigidos para el otorgamiento de
créditos de Leasing Habitacional establecidos numeral 4.3.10.7.

c. La Cesion se otorgard en las mismas condiciones en las que se encuentra la solicitud de
crédito del locatario actual, es decir, el nuevo locatario asume el contrato en las mismas
condiciones de: saldo, plazo, sistema amortizacion y tasa.

d. Si el leasing del locatario actual tiene la cobertura de la tasa de interés FRECH, no se podra
otorgar (ceder) al nuevo locatario este beneficio de acuerdo con el cumplimento de las politicas
del programa de gobierno.

e. El contrato de leasing del locatario actual debe estar al dia por todo concepto (canones de
arrendamiento con sus respectivos intereses corrientes y de mora, impuestos, servicios
publicos y otros que se deriven del inmueble).

No se podran realizar cesiones de Leasing sobre contratos de Leasing otorgados en

Entidades diferentes al Banco Caja Social.
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5 CAPITULO 5: METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE INGRESOS Y
GASTOS DE PERSONAS NATURALES

Con el objeto de facilitar el proceso de preventa y analisis del cliente Persona Natural en productos
de vivienda, entendidos estos como crédito para adquisicién, mejoramiento y cesion de crédito
hipotecario, se ha establecido por parte del area de riesgo una metodologia que establece la
determinacion de ingresos y gastos.

Lo anterior teniendo en cuenta que solo se tendran en cuenta aquéllos ingresos que sean de
caracter mensual, permanentes y comprobables. El otorgamiento del producto solicitado se
realizara siempre y cuando el cliente tenga capacidad de pago para el monto solicitado y cumpla
con todos los parametros contemplados en la reglamentacién de riesgo vigente y en la ley de
vivienda.

5.1 Determinacion de Ingresos.

Para efectos de la aplicacion de la presente Metodologia se establece la siguiente clasificacion en
funcion de la actividad principal del cliente y de la formalidad con que desarrolla esa actividad:

DEPENDIENTES

Asalariados
Pensionados
Rentistas de Capital

PRESTADORES DE SERVICIOS

Profesional Universitario (prestador de servicios).
Técnico Especializado (prestador de servicios).

TRABAJADOR INDEPENDIENTE (Microempresarios y Comercial Persona Natural)

- Independientes cuenta propia, incluye los propietarios de maquinaria que reciben ingresos
por alquiler o prestacién de servicios de ésta maquinaria.

- Profesional y Técnico independiente con empleados y/o sitio fijo de trabajo

- Transportador persona natural.

Todos los ingresos se validan a partir de los soportes exigidos y del resultado de los procesos de
verificacion correspondientes, dependiendo del segmento. No se tendran en cuenta ingresos de
caracter temporal o esporadico.

En el analisis de ingresos provenientes por actividades productivas se establecera un costeo como
resultado de los ingresos, costos y gastos del negocio de manera individual en cada cliente.

Si el cliente tiene ingresos adicionales permanentes y que cumplan con la antigiedad exigida se
podran tener en cuenta en la evaluacion de capacidad de endeudamiento del cliente.

Ante diferencias entre la informacién suministrada en los formularios, los soportes entregados por

el cliente y los procesos de verificacion, la evaluacion se basara en la informacion derivada de los
procesos de verificacion y analisis.

No se aceptan por ningin motivo ingresos proyectados ni de terceros.
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Conceptos que se deben tener en cuenta:

a. Ingresos Generados en el Exterior

No se considera una restriccion la aceptacion de ingresos generados por el solicitante en el
exterior, excepto los correspondientes a ayudas familiares. Los ingresos deben estar debidamente
soportados de acuerdo a los documentos establecidos en este documento y de facil verificacion.

Para solicitantes de crédito de vivienda VIS estos ingresos deben ser reintegrados a través de
Banco Caja Social con serie de 12 meses. Sin embargo, se debe profundizar en el conocimiento
de su procedencia y estabilidad para el analisis de capacidad de pago del Cliente.

b. Ingresos de Deudores Solidarios

El deudor solidario es aquella persona que firma y se compromete conjuntamente en el pago de la
obligacion de crédito.

Los deudores solidarios deben cumplir con la politica definida de acuerdo al segmento que
corresponda. Para la determinacion de los ingresos se sigue la misma metodologia descrita para
deudores principales.

En créditos de vivienda se aceptan deudores solidarios que no aportan ingresos en la solicitud.

Las solicitudes que se presenten conjuntamente con deudor solidario se les consolidaran ingresos
para el célculo de endeudamiento siempre y cuando cumplan con los grados de consanguinidad y
afinidad definidos en este reglamento y por ley de vivienda.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de la clasificacion de los ingresos
dependiendo su fuente generadora:

5.1.1 Dependientes

a) Asalariado formal.

Son personas naturales cuyos ingresos provienen del salario derivado de una relacion laboral legal
y estable con unidades productivas y cumplen con las siguientes condiciones:

- Afiliacion a los sistemas de seguridad social: Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales

- Aportes parafiscales: caja de compensacion, ICBF, SENA

- Pago de prestaciones sociales: cesantias, intereses sobre las cesantias, vacaciones y
prima de servicios

En el Banco Caja Social, se considera Asalariado Formal si cumple con 2 de las siguientes 3
condiciones: Cotiza en Pension, se encuentra afiliado a un sistema de salud o realiza aportes
parafiscales (Caja de compensacién; SENA, ICBF).

Los ingresos mensuales para las personas naturales que sean asalariados formales, se determinan

a partir de los soportes exigidos como:

- Certificaciéon Laboral: la cual incluye el salario basico mas las horas extras, trabajo en dias de
descanso obligatorio, recargos por trabajos nocturnos, porcentajes sobre ventas y comisiones,
sobresueldos, bonificaciones habituales, es decir todo lo que reciba el trabajador con caracter
de permanencia y estabilidad.
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- Desprendibles de Ndmina o comprobantes de pago (en los casos que aplique)
Nota:

Los ingresos por viaticos, gastos de representacion, auxilios de alimentacion, de sostenimiento,
propinas o auxilios de movilizacién, no se validan por cuanto son aportes que recibe el trabajador
por gastos adicionales inherentes a su cargo o labor, adicional son ingresos que no cumplen las
caracteristicas de ser permanentes y comprobables.

b) Asalariado informal

Son personas naturales con ingresos provenientes de una relacion laboral en la cual se cumplen
parcialmente o no se cumplen requisitos de contratacion.

Pueden no estar afiliados a los sistemas de seguridad social, no les practican descuentos para
aportes parafiscales y no se les realiza el pago de prestaciones sociales. Adicionalmente el
empleador puede no suscribir algin tipo de contrato, por lo general son empleados por personas
naturales con establecimiento de comercio.

Los ingresos para las personas naturales asalariados informales se determinan a partir de los
soportes exigidos y de los procesos de verificacion; en algunos casos, los ingresos requieren de
una verificacion presencial con el patrono.

Nota:

Los ingresos por viaticos, gastos de representacion, auxilios de alimentacion, de sostenimiento,
propinas o auxilios de movilizacion, no se validan por cuanto son aportes que recibe el trabajador
por gastos adicionales inherentes a su cargo o labor, adicional son ingresos que no cumplen las
caracteristicas de ser permanentes y comprobables.

¢) Pensionado

Son personas que perciben ingresos por el pago periédico y regular de una pension de jubilacion
de empresas privadas y oficiales. Los ingresos para las personas naturales pensionados se
determinan a partir de los comprobantes de pago de la Pension o constancia de jubilacion en los
casos que aplique.

No se tendrdn en cuenta los ingresos por pensién que se reciban a nombre de terceros (Eje:
pension de interdictos o de menores de edad).

d) Rentista de capital

Persona natural cuyo ingreso proviene del alquiler de inmuebles de su propiedad entre particulares
0 a través de inmobiliaria, dividendos por la participaciéon en sociedades y rendimientos financieros
recurrentes provenientes de recursos depositados en establecimientos debidamente vigilados por
la Superintendencia Financiera y en general en titulos valores debidamente inscritos en el Registro
Nacional de Valores.

Los ingresos para las personas naturales rentistas se determinan de acuerdo con su fuente de
ingresos:

- Arriendos: valor de arriendo registrado en contrato de arrendamiento o en el caso de
inmobiliarias el valor que se le cancela al duefio del inmueble. No se aceptan ingresos por
subarriendos ni ingresos que provengan de inmuebles embargados.
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En el caso de presentar arriendos por tener derecho de usufructo, se debe establecer a través
de la escrituras del inmueble que la cesion del derecho de usufructo estd debidamente
legalizada y es permanente.

NO se podran validar ingresos si se evidencia en el Certificado de Tradicion del inmueble la
“Prohibicién de transferencia” que indica que el cliente NO ha cumplido los 10 afios que exige
la ley para dejar de vivir en el inmueble.

- Dividendos por participacion inferior al 25% en sociedades: valor certificado por la empresa,
previa evaluacion financiera de la misma (declaracion de renta y estados financieros del ultimo
afo).

- Rendimiento de inversiones: valor certificado por entidad financiera, debidamente validado.

- Rentistas por alquiler de vehiculos de transporte urbano: valor certificado por la empresa
transportadora debidamente validado.

En todos los casos se tiene en cuenta el porcentaje de participacién en la propiedad del activo
generador de la renta, segun conste en los documentos soporte y resultado de la verificacion.

5.1.2 Trabajador Independiente (Microempresarios y Comercial Persona Natural)

a) Independiente Cuenta Propia/Empresario

Son personas naturales que se constituyen como unidad productiva y desarrollan actividades de
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios por cuenta y riesgo propio. En
este grupos de clientes se encuentran aquellos que son propietarios de maquinaria que reciben
ingresos por alquiler o prestacion de servicios de ésta maquinaria.

Para describir la actividad de la persona se deben tener en cuenta las siguientes definiciones:

- Actividad es decir, el proceso que se lleva a cabo. Por ejemplo: fabricacion, distribucion,
comercializacién, asesorias, etc.

- Producto o servicio: es el resultado del proceso que desarrolla, por ejemplo: calzado, ropa,
telas, alimentos, flores, repuestos, etc.

- Caracteristicas del producto o servicio: se refiere al uso que se le va a dar al producto o
servicio, o los insumos empleados.

Los individuos formales de esta categoria se caracterizan por cumplir con los siguientes requisitos:

- Poseen registro mercantil.

- Llevan registros contables.

- Pagan a sus empleados formalmente: prestaciones sociales, cesantias, intereses sobre la
cesantia, vacaciones y prima de servicios

- Estan Afiliados a los sistemas de seguridad social: salud, pensioén y riesgos profesionales

- Aportes parafiscales: caja de compensacion, ICBF; SENA

- Pagan impuestos.

- Presentan declaracién de renta y/o declaracién de impuestos a las ventas.

- Estan Bancarizados, es decir poseen y manejan cuentas bancarias.

En el Banco Caja Social la formalidad para los clientes independientes se encuentra definida en el
numeral 3.1.1 de este Reglamento.
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Los ingresos para los independientes se determinan a partir de los estados financieros (estado de
pérdidas y ganancias), Declaracion de Renta o IVA y procesos de verificacion.

Los ingresos deben ser consistentes con el desarrollo de la actividad, es decir, se debe conocer
cual es su mecanismo de venta o prestacion de servicios, cuanto recibe por sus productos o
servicios, con qué frecuencia recibe los ingresos, que infraestructura tiene para el desarrollo del
negocio, etc.

Si el cliente posee registro de un establecimiento de comercio en la Camara de Comercio
respectiva, debe presentar la matricula mercantil renovada.

Si el cliente posee extractos bancarios en los movimientos financieros, se debe propender porque
coincidan con la dindmica del negocio.

Los ingresos para Independientes se calculan a partir del ingreso neto que su actividad les
produce, resultado de descontar de las ventas todos los costos y gastos inherentes al negocio (por
ejemplo, salarios, arriendo, servicios publicos, materias primas, subcontratacion de servicios, etc.).
Sobre estos ingresos netos se descontaran los gastos financieros, familiares y personales que el
cliente tenga a fin de determinar el ingreso disponible, base para determinar la capacidad de pago
del crédito solicitado.

Tanto los ingresos (brutos y netos) como los costos y gastos del negocio se calculan de acuerdo al
porcentaje de participacion que tiene el solicitante en el negocio.

Si se evidencia que comparte o que su conyuge y/o compafiero(a) permanente le colabora en el
negocio, se debe tomar el 50% de los ingresos brutos y netos. Se debe propender para que su
cényuge y/o compafiero (a) permanente se presente como deudor solidario en la operacion para
validar el 100% del ingreso total de la actividad.

Costos y gastos del negocio
Corresponde a los egresos en que incurre el cliente para el desarrollo de su actividad.

Los gastos que se toman deben reflejar la real y actual dindmica de la unidad productiva estén o no
documentados, se debe conocer cuales son los gastos en que debe incurrir para mantenerse y/o
crecer en el mercado, con qué frecuencia hace los egresos, etc.

Dependiendo del tipo de actividad se refiere a los siguientes rubros, entre otros:

- Costos directos: compras de mercancias, materias primas, insumos Yy productos
complementarios.

- Gastos de administraciéon y ventas, transporte, servicios publicos, arriendo, mantenimiento,
aseo, impuestos, empaques, publicidad, entre otros

- Gastos de mano de obra, sueldos, honorarios, gastos parafiscales, etc.

- Oftros gastos: descuentos comerciales, etc.

Independientes del sector agropecuario

Para este sector se deben tener en cuenta los lineamientos que apliquen para esta actividad
definidos en el literal anterior y ademas los ingresos deben ser consistentes con el desarrollo de la
actividad, es decir, se debe conocer cudles son los productos cultivados o procesados, la
frecuencia de su recoleccién y/o ventas, los mecanismos de venta o canales de distribucion, etc.

Igualmente para el caso de los clientes que se dediquen a la cria de animales, en los cuales se
deben conocer el tipo de actividad (cria, engorde, levante) etc.
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b) Profesional y Técnico Independiente

Para el Banco Caja Social son profesionales independientes los que poseen titulo universitario y
ejerce su profesion por cuenta y riesgo propio. Los Técnicos son clientes con carrera técnica o
tecnoldgica que ejerce su profesion por medio de contratos por prestacion de servicios u
honorarios. Trabaja para uno o varios empleadores. Estas actividades tienen dos esquemas para
realizar su actividad econémica:

- Quienes realizan su actividad sin necesidad de constituir una unidad de negocio, es decir no
incurren en gastos de funcionamiento para desarrollar la actividad, no tienen empleados, ni
tienen un establecimiento de comercio.

- Quienes para realizar su actividad economica y constituyen una unidad productiva, teniendo
que incurrir en costos y gastos inherentes a la actividad como pago de némina, arriendos o
insumos. Se catalogan como independientes.

Los ingresos para los que no tienen unidad de negocio se determinan a partir de la certificacién de
las empresas o clientes que le generen ingresos por honorarios, indicando antigiiedad, tipo de
servicio, valor de honorarios con no mas de 30 dias de expedicién, asi como en las declaraciones
de renta y estados financieros que se requieran segun el grado de formalidad con que desarrolla su
actividad.

Los ingresos para los que tienen constituida una unidad productiva se determinan tomando el
ingreso neto, resultado de descontar de las ventas todos los costos y gastos inherentes al negocio
(por ejemplo, salarios, arriendo, servicios publicos, materias primas, subcontratacion de servicios,
etc.).

En todos los casos, los Profesionales Independientes con unidad de negocio son considerados
Formales. La formalidad esta dada por su grado de educacion o escolaridad.

c) Transportador

Son personas haturales que perciben ingresos derivados de la prestacion de servicios de
transporte ya sea publico o particular.

Los ingresos para las personas naturales transportadores se determinan a partir de la Certificacién
de ingresos por afiliacion, expedida por la firma transportadora a la que pertenece el vehiculo en
original con no méas de 30 dias de expedicion o fotocopia del contrato con la persona o entidad
contratante y segun el costeo realizado con el cliente.

Los vehiculos deben estar a nombre del solicitante, salvo los vehiculos que fueron adquiridos a

través de leasing para lo cual debe anexar el contrato de leasing y la certificacién donde esta
afiliado el vehiculo.

No se aceptan ingresos de vehiculos que tengan embargos.

Se deben tener en cuenta los lineamientos que apliquen para esta actividad definidos en el literal
a).

En el Banco Caja Social la formalidad para los clientes independientes se encuentra definida en el
numeral 3.1.1 de este Reglamento.
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5.2 Determinacion de Gastos Familiares y Personales
a) Gastos de Vivienda

Son los gastos que tiene el cliente por el pago de cuota hipotecaria, arriendo o participacién en el
sostenimiento del inmueble donde reside, seglin éste sea propio, arrendado o familiar
respectivamente.

Si el destino del crédito es adquisicion de vivienda y se va a sustituir el gasto de vivienda actual
(arriendo), no se tendra en cuenta en el calculo de capacidad de pago.

b) Gastos Familiares

Corresponde a los gastos personales o del nicleo familiar del cliente por concepto de alimentacion,
vestuario, salud, educacién, turismo, recreacion, servicios publicos, telefonia celular, transporte,
seguros, muebles, ahorro y demas diferentes a gastos de vivienda y gastos financieros.

¢) Gastos Financieros

Los gastos financieros del cliente se refieren a las cuotas que debe pagar por concepto de
préstamos, donde el cliente sea el deudor principal o deudor solidario, tarjetas de crédito y créditos
rotativos que tenga en el sector financiero, se debe manejar los gastos financieros reportados en
buro de crédito o los definidos en la metodologia de andlisis de riesgo.

5.2.1 Determinacion de la Capacidad de Pago

Las Metodologias de Analisis establecidas para la evaluacién de riesgo de los clientes Persona
Natural solicitantes de productos de vivienda, se realiza determinando ingresos y gastos del cliente
a partir del cual se determina un ingreso disponible minimo para atender el endeudamiento
financiero actual y propuesto.

La determinacién del cupo méaximo de exposicion crediticia, se obtiene de realizar un andlisis de los
ingresos y gastos del cliente a partir del cual se determina un ingreso disponible minimo para
atender el endeudamiento financiero actual y propuesto. Con esta metodologia se determina el
numero total de productos a aprobar por ingreso disponible y riesgo.

En el caso de los ingresos para independientes, se debe realizar una estimacion del ingreso neto
del negocio y el ingreso disponible individual:

Ingreso Neto del Negocio = Ingresos brutos — Costos y Gastos del negocio

Ingreso Disponible Individual = Ingreso Neto del Negocio — Gastos Personales, Financieros y
Familiares.

Los ingresos del cliente deben ser cabalmente soportados y verificados. Los gastos se entenderan
como los gastos financieros requeridos para atender todas sus obligaciones de créditos vigentes y
contingentes, asi como sus gastos personales y familiares.
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6 CAPITULO 6: OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE VIVIENDA

6.1 Criterios Minimos de Aceptacion

Se definen como los requisitos minimos que deben cumplir los Clientes que conforman el grupo
familiar solicitante para acceder a operaciones de crédito de Vivienda y sélo seran excepcionables
por las instancias facultadas para tal fin.

Con el objeto de contar con elementos de juicio suficientes para garantizar la estabilidad razonable
de los ingresos principales y adicionales del cliente, a continuacién se definen los Criterios Minimos
de Aceptacién Generales, es decir, los que aplican para todos los productos.

Criterio de . . .
Aceptacion Clientes Dependientes e Independientes
Solicitantes de Créditos de Vivienda VIS Y NO VIS
1. EDAD Para todos los clientes la edad requerida es de 18 y 70 afios cumplidos, es decir que al momento del

desembolso no tenga 71 afios.

2. LOCALIZACION

Este se refiere a la plaza de ubicacion del cliente, negocio y vivienda a financiar

1. Zona de Influencia: Debe estar dentro de la Zona de Influencia de la red Banco Caja Social, definida
como estar en la misma ciudad en donde se tiene oficinas y en Municipios aledafios maximo a una
hora de distancia en transporte publico. En este evento el domicilio del negocio del solicitante y su
residencia deben estar dentro del casco urbano del municipio aledafio.

2. Zona de Alto Riesgo: El domicilio del negocio, la residencia del solicitante y la vivienda a financiar, NO
deben estar en una Zona de Alto Riesgo. Este tipo de zona se define como los barrios o sectores de la
ciudad o Municipios aledafios con altos indices de delincuencia que impide a los servidores (internos o
externos) del Banco Caja Social la visita para entrega de correspondencia y el cobro. Otra
caracteristica que puede definir este tipo de zonas es la presencia de grupos sociales de presién que
motivan u obligan a los deudores a formar grupo de NO pago al Banco Caja Social.

- Zona de Riesgo natural: El domicilio del negocio, la residencia del solicitante y la vivienda a financiar
NO deben estar en una Zona de Riesgo natural. Este tipo de zona se define como los barrios o
sectores susceptibles a dafios geologicos o catastrofes naturales como: deslizamientos de tierra,
inundaciones, hundimientos, etc.

En el anexo No.5 se relacionan las oficinas del Banco Caja Social, con restriccion en la colocacion de
Crédito de Vivienda, por lo tanto si la ubicacion del cliente, negocio o vivienda a financiar se encuentra en
la zona de influencia de las oficinas relacionadas en este anexo, se debe aplicar la restriccion a la
colocacion de créditos de Vivienda.

NOTA: Para el caso de proyectos financiados y cupos de ventas que fueron aprobados por excepcion a
este criterio, para la financiacion del crédito de largo plazo no se requiere aprobacién especial
considerando que la aprobacién de constructor se otorgd con la excepcion a este criterio.

3. INGRESOS
MINIMOS

No hay limite minimo ni maximo por solicitante, siempre y cuando la suma de los ingresos* de los
miembros del grupo familiar que participan como deudores, sea mayor o igual a 1 SMLMV para clientes
gue soliciten créditos de vivienda VIS Y NO VIS.

Los ingresos adicionales deben estar debidamente soportados, cumplir con la antigledad exigida y ser
verificables.

* Estos ingresos se refieren a los ingresos brutos por su actividad principal en el caso de clientes de
Banca Personas y a los ingresos netos (utilidad del negocio) en el caso de Clientes de la Banca Unidades
Productivas En los dos casos se incluyen los ingresos adicionales de acuerdo con su naturaleza.
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Antigiiedad
Segmento Sector Tipo de Contrato A,C t'ual Comentario
Minimo
(meses)
Si no cumple Antigiiedad Minima:
Trabajo anterior (1):
o Indefinido/ Contrato in_definido: Min 6_ Meses.
Oficial o . Contrato diferente a indefinido:
’ Nombramiento en 6 -
Privado propiedad Min 12 meses. _
En actual haber superado periodo de prueba
(2 meses)
3 meses para empresas del Estado.
Oficial o ) Sino gumple _AntigUed_ad Minima
Privado Fijo 12 Trabajo anterlf)r_ (1): Min 12 meses
Y en actual minimo 3 meses
Ofici Contrato vigente mas anteriores (de la misma
icial o s o
Privado Temporal/Mision 18 nat_ur_r?lleza) deben_sumar como minimo la
antigliedad requerida de 18 meses (1)
Asalariados Oficial 0 Prestacion de Si no cumple Antigiiedad Minima
Formales privado Servicios 18 Trabajo anterlf)r‘ (1): Min 12 meses
Y en actual minimo 6 meses
Oficial Carrera 6 Si no cumple Antigiiedad Minima
Administrativa Trabajo anterior (1): Min 12 meses
Oficial Provisionalidad 60 NA
Libre Nombramiento
y Remacion No es sujeto de
4. ANTIGUEDAD DE Oficial crédito (2) NA
LOS INGRESOS © RESPOOLF:JCION
NOMBRAMIENTO
Ofici Otros contratos Contrato vigente méas anteriores (de la misma
icial o di ‘.
Privado |ferent_es a los 18 natyrﬁlleza) deben_sumar como minimo la
anteriores antigliedad requerida de 18 meses (1)
Si no cumple Antigliedad Minima:
Trabajo anterior (1):
Contrato indefinido: Min 6 Meses.
Privado Indefinido 6 Contrato diferente a indefinido:
Min 12 meses.
Asalariados Ezn actual haber superado periodo de prueba
Informales ( - meses) — —
_ Fijo / Prestacion de Sino gumple _Antlgued_ad Minima
Privado Servici 18 Trabajo anterior (1): Min 12 meses
ervicios o
Y en actual minimo 6 meses
Oficial 0 Qtros contratos Contrato vigente mas anteriores (c}e_ la misma
Privado dlferentt_as alos 18 nat_uraleza) deben'sumar como minimo la
anteriores antigiedad requerida de 18 meses (1)
Pensionados NA NA NA No se tiene en cuenta la antigiiedad
Regtézti?; de NA NA 12 Tiempo minimo en la actividad
Prestadores de
(ProSfZ;\ilé)Cr:glses/T NA NA 18 Tiempo minimo en la actividad
écnicos)
Ir;rdr:ggjna:jdig:\is NA NA 24 Tiempo minimo en la actividad (3)
Ir'?drgfpe:r:(é?eag?ss NA NA 12 Tiempo minimo en la actividad (3)
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" Esta antigliedad se puede validar si los contratos no han presentado méas de dos (2) meses de periodo cesante entre
si. Se podra validar la antigliedad en los casos de cambio de contratacion siempre y cuando sea en la misma empresa
contratante, prestadora de servicios o empresa usuaria en la que el empleado ha laborado, sin considerarse
excepcion.

Si es Unico participante no es sujeto de crédito. En solicitudes con 2 o méas participantes los demas participantes
deben tener una fuente de ingresos diferente que cubra el 100% de la cuota. El solicitante que tenga este tipo de
contrato podra participar en la solicitud sin embargo no se le validaran ingresos.

3 g para el desarrollo de la actividad requiere de un establecimiento de comercio abierto al publico, este debe llevar
funcionando por lo menos doce (12) meses en la ubicacién actual.

5. HABITOS DE PAGO

La consulta a Centrales de Riesgo tiene una vigencia de 60 dias contando a partir de la fecha de consulta. Las
personas naturales, solicitantes y solidarios, seran consultadas en la Central de Riesgo definida por la Vicepresidencia
de Riesgos para evaluar su comportamiento de pagos.

Igualmente para la evaluacion del caracter del cliente se usaran el score de buro denominado Acierta A o el (los) que la
Gerencia de Analisis de Riesgo defina para el (los) producto (s) o segmento(s) de riesgo y adicional se deben aplicar
los parametros de interpretacion de centrales de riesgo de acuerdo al numeral 8.4 de este reglamento.

6.2 Modelo Estadistico de Aprobaciéon — Punto de Corte

Se implement6 modelo de puntuacion denominado Acierta A. La nueva metodologia aplicara tanto
en la Red como a la Fuerza de Venta Directa Vivienda.

Acierta A es un score de crédito con puntajes entre 150 a 999. Adicionalmente, presentan las
siguientes categorias especiales:

- Acierta A = 0: Corresponde a clientes sin informacién reportada en las centrales de riesgo
(financiera, real, telecomunicaciones).

- Acierta A = 1: Clientes con cuentas castigadas o una altura de mora avanzada.

- Acierta A = 3 (Nueva categoria): Clientes reportados como fallecidos en las centrales de riesgo.

- Acierta A = 4 (Nueva categoria): Clientes con operaciones reportadas como codeudor
Unicamente.

- Clientes con categorias especiales 1y 3 se consideran NO Viables para cualquier producto.

A continuacién se relaciona el punto de corte requerido para el tramite de solicitudes de créditos de

vivienda asi:
Grupo 1 2 3 4 5
. Asalariados . Asalariados
. . Asalariados Asalariados
Pensionados, Rentistas de Formales Informales, Formales Informales,
Capital, Microempresario y Pensionadc;s Microempresario y Pensionadc;s Microempresario y
Segmento Empresario, Profesionales y Rentistas de’ Empresario, Rentistas de’ Empresario,
Técnicos Independientes, Canital Profesionales y Canital Profesionales y
Asalariados pital. Técnicos pital. Técnicos
Independientes. Independientes
Armenia, Bello, Caldas,
Envigado, Itagli, Medellin, Granada, Barranquilla, Soledad,
RioNegro, Sabaneta, La Cartagena, Chinchind, Florencia, Yopal,
Dorada, Manizales, , L L . Valledupar, Cereté, Monteria,
- . Bogota, Chiquinquira, Duitama, U .
Ciudades Popayan, Ipiales, P_as_to_, Dos Sogamoso, Tunja Fusagasuga, Glrardc_)t, La _Mes_a, Ne_lva,
Quebradas, la Virginia, . h R Santa Marta, Acacias, Villavicencio,
i : . Cajica,Chia,Facatativa,Funza, . o :
Pereira, Espinal, Ibagué,, Madrid. Mosauera. Soacha. Zinaquira Cdcuta, Ocafia, Barrancabermeja,
Buga, Cali, Cartago, ! q ! » £pag Bucaramanga, Girén, Piedecuesta, San
Palmira, Tulua, Gil, Floridablanca.
Garzon, Tuquerres,
Sincelejo y Pitalito.
Puntaje de 584, 0 0 47 584, 0 0 4" 622,00 4" 636,00 4" 662,00 4"
Acierta

*

El puntaje 0 y 4 no aplica para solicitudes de cesion de crédito hipotecario
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Condiciones para Validacién del Puntaje

En los casos de solicitudes de crédito de vivienda VIS y NO VIS (Compra de Vivienda, Leasing,
habitacional y Mejoramiento de Vivienda), que presenten mas de un solicitante, se tramitaran las
operaciones que cumplan con la siguiente condicién: Al menos uno de los deudores debe cumplir con las
condiciones anteriormente mencionadas, siempre y cuando el cliente sea econémicamente activo y
aporte ingresos en la solicitud de crédito.

Las solicitudes de cesién de crédito de hipotecario, que presenten mas de un solicitante se tramitaran
siempre y cuando, cada uno de los deudores tenga el Puntaje Acierta A relacionado en el cuadro
anterior, para estas solicitudes no aplica puntaje correspondiente a cero (0) y cuatro (4).

La viabilidad de la operacion sera evaluada en el area de crédito.

Es responsabilidad del area comercial y de analisis de crédito validar el puntaje del cliente y tomar las
acciones respectivas de acuerdo a este.

Las ciudades correspondientes a oficinas del Banco Caja Social Restringidas para Colocar Créditos de
Vivienda no seran viables.
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7 CAPITULO 7: DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITUDES DE
CREDITOS DE VIVIENDA

7.1 Condiciones Generales

a. Los requisitos de documentaciébn que se presentan en las siguientes tablas y los
contenidos dentro de las Condiciones de Producto deben ser presentados para garantizar
el cumplimiento de las siguientes funciones:

i.  Documento de Identificacion valido para cumplir requerimientos legales: cédula de
ciudadania o de extranjeria (para extranjeros residentes), o en su defecto
contrasefia expedida por la Registraduria o Migracion Colombia segun
corresponda. Las caracteristicas para su aceptacion se rigen por lo definido en el
Manual de Oficinas en el capitulo de Clientes.

ii. Documentos para Conocimiento y Analisis del Cliente para soportar la (s) fuente (s)
de ingreso (s) del solicitante, avalista y/o deudor solidario, segun sea el caso.

iii. Documentos para Legalizacién: para facilitar la legalizacién y desembolso o
apertura de la operacion.

b. Todos los documentos deben cumplir en cuanto a la calidad y vigencia definida por la
Entidad. Cuando se requieran documentos originales se aceptan aquéllos emitidos a través
de medios electrénicos o con firma digital.

c. En el proceso de utilizacién del crédito hipotecario, cuando se defina el inmueble a adquirir
no se exigira la vigencia de la documentacién siempre y cuando el cliente mantenga la
misma fuente de ingresos con la que fue evaluada la solicitud, a excepcion de las
solicitudes que ingresan al proceso de legalizacion 180 dias después de la primera
aprobacion del cliente y la actividad del solicitante y/o solidario es independiente. Para este
caso deberan actualizar documentos que soporten los ingresos de su actividad.

d. La documentacién exigida a los clientes debe corresponder a la antigliedad exigida en los
criterios minimos de aceptacion.

e. Solo se tendrdn en cuenta los soportes de actividad que se encuentren a nombre del
solicitante o deudor solidario. S6lo se aceptardn soportes a nombre de terceros en los
casos de activos adquiridos a través de leasing donde la propiedad del activo aun puede
estar en cabeza de la compafiia de leasing, caso en el cual se debe anexar copia del
contrato correspondiente.

f. En el caso de asalariados que presenten Certificado Laboral para soportar sus ingresos
principales y/o por comisiones, y éste no contenga datos respecto a cargo, tipo de contrato
y/o periodicidad de las comisiones o similares, no se considera como aprobacién especial
siempre y cuando en el proceso de verificacion se haya validado satisfactoriamente su
vinculacién laboral junto con la informacién que se requiere para tomar la decision.

g. Los clientes que sean propietarios de una empresa con una participaciéon superior al 25%
en la Sociedad, que laboren en ella y se presenten solicitando productos del activo en el
Banco Caja Social como empleados de esta empresa, se definen como Independientes.

h. Igualmente aquellos clientes que se presenten como Rentistas de capital, cuyos ingresos
provengan de dividendos por participacién en sociedades correspondientes a empresas
familiares, se definen como Independientes.
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i. Para los reprocesos de operaciones negadas, ocurridos dentro del plazo permitido, es
decir, dentro de los 60 dias siguientes de la fecha de la primera negacion, no se debe
solicitar al cliente la actualizacion de los soportes que se hayan vencido.

Si el reproceso obedece a un cambio en las condiciones de aprobacion inicial de la
solicitud (cambio de monto, plazo, sistema de amortizacion) se deberan tener en cuenta las
vigencias para actualizar documentacion establecida en los cuadros del numeral 8.7.1.1
del presente reglamento.

Para todas las solicitudes en las cuales se soporte mas de un ingreso, se debe solicitar el
documento fiscal (declaracion de renta o certificado de ingresos y retenciones) de la
actividad que aporte la mayor participacién (més del 51% de los ingresos).

j.  Cuando se requieran estados financieros se deben tener en cuenta las siguientes fechas:

FECHA DE SOLICITUD FECHA DE CORTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Enero — Marzo Septiembre afio anterior

Abril = Junio Diciembre afio anterior

Julio — Septiembre Marzo afio en curso

Octubre — Diciembre Junio afio en curso

k. En el caso de clientes que no cuenten con los estados financieros al corte solicitado, se
aceptan con corte maximo un mes anterior a la fecha indicada. Las operaciones que
cuenten con estados financieros con corte diferente a esta fecha méxima, deben ser
justificadas y se presentan bajo el tramite de aprobacién especial ante el estamento
colegiado que corresponda.

I. Las solicitudes de crédito para compra de vivienda Nueva podran presentar el certificado
de Tradicién y Libertad Matriz (que corresponde al folio de matricula del lote sobre el cual
se desarrolla el proyecto), siempre y cuando se cuente con el Reglamento de Propiedad
Horizontal, de loteo, segregacion etc., en reemplazo del Certificado de Tradicién y Libertad
de la Unidad a financiar, validando que en la promesa de compraventa se encuentre
debidamente registrada la direccién del inmueble.

Una vez aprobada la solicitud y a fin de iniciar el proceso de constitucion de garantia se
debe presentar el Certificado de Tradicion y Libertad del Inmueble a Financiar, el cual debe
ser aportado por la constructora o Cliente.

m. Solamente se tendran en cuenta ingresos adicionales debidamente soportados de acuerdo
con el origen de los mismos.

n. Los ingresos adicionales deben cumplir con las condiciones de antigliedad y permanencia
definidas en el Reglamento.

0. Para sustentar los ingresos generados por unidades productivas dedicadas al comercio,
industria y servicios no se les debe solicitar ningin documento adicional a los
contemplados en el presente Reglamento.

p. Para aplicar a los beneficios de convenios con las cajas de compensacion y para el tramite
de solicitudes con financiacién del 80%, se requiere la presentacion de la fotocopia del
carnet de afiliacion o la certificacion de afiliacion expedida por la respectiva caja de
compensacion.
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A continuacion se presentan los documentos que se requieren para todos los clientes de acuerdo
con la fuente de sus ingresos:

7.2

Créditos de Vivienday Leasing Habitacional

7.2.1

Créditos de Vivienda

Documentacién Requerida para el Analisis de Riesgo de la Solicitud de

Documentacion Basica para todas las Personas Naturales que Soliciten

Documento

Caracteristica

Comentario

Solicitud de Crédito
(FUC)

Original con firma y huella del Solicitante

Debe venir sin enmendaduras o tachaduras.
Cada participante debe anexar formulario de Solicitud
(FUC) con las caracteristicas definidas.

Documento de Identidad
Documentos

Fotocopia ampliada a 150% con nombre,
firma, huella del solicitante y nimero de
identificacion

Cada participante debe anexar formulario de Solicitud
(FUC) con las caracteristicas definidas

del Cliente
Soporte de Ingreso

Con vigencia de acuerdo al soporte

Ver requisitos por segmento del cliente

Certificado Fiscal

Fotocopia debidamente cotejadas contra
el original

Documento de acuerdo a segmento del cliente:
Declaracion de Renta, Certificado de ingreso y
Retenciones, Certificado de No declarante, etc.

Documentos
del producto

Certificado de Libertad y
Tradicion del inmueble

En original con vigencia no mas de treinta
(30) dias de expedicion para vivienda
usada.

Para vivienda nueva —subrogacion de
vivienda nueva -—se aceptard el
Certificado de Tradicion y Libertad Matriz
(corresponde al folio de matricula del lote

Documento aplica para solicitudes con inmueble definido
(Compra de vivienda, Leasing Habitacional, Mejoramiento

solicitado objeto de la garantia sobre el cual se desarrolla el proyecto) | y Cesion)
con no mas de noventa (90) dias de
expedicion, una vez aprobada la solicitud
y para iniciar el proceso de legalizacion
de la garantia se debe presentar el
certificado de tradicion y libertad del
inmueble (s) afinanciar.
Sohcnud de seguro de Original Firmado por los participantes que Debe venir sin enmendaduras o tachaduras
vida se van a asegurar
Para créditos originados de proyectos financiados y
Avallio Avaluo tipo cupos de venta
Formato Condiciones Aplica para todas las solicitudes de crédito con inmueble
Solicitud de Crédito Debidamente diligenciado dgfinidc?
ECRE 195 ’
Documentos ) . Aplica para créditos de mejoramiento que se destinen
del producto Permiso de la Curaduria para realizar una reforma al inmueble que implique una
solicitado Urbana o entidad . izacion d tidad competente
competente Fotocopia autor.|zaC|on e una enti pet .
Nota: este documento se requerira en los procesos del
centro de servicio Hipotecario en los casos que aplique.
»  No requiere autenticacion
»  Debe contener la descripcion de las mejoras a
Presupuesto de Obra > reatl)lzar listado de i de ob
ECRE-190 (Aplica para Forma del BCS debidamente diligenciado Debe °°T“e”er |st_a 0 0€ INsumos, mano de obra,
Mejoramiento de y firmado costos directos (d_lse_nps, licencia de construccion,
Vivienda) otros) con el valor mdlwd_ual de cada rubro. '
»  Valor total del mejoramiento debe ser consistente
con el valor del crédito solicitado
»  Matricula inmobiliaria del inmueble sobre el cual se
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realizardn las mejoras debe coincidir con la del
certificado de libertad y tradicion del inmueble objeto
de garantia al Banco.

»  El formato puede ser diligenciado a mano, con tinta
negra, letra legible, sin tachones ni enmendaduras

» La fecha de elaboracion no debe ser superior a 90
dias.

>  Debe contener los datos bésicos de al menos uno
de los participantes de la solicitud de crédito
incluyendo la firma.

Validar si la mejora implica una reforma estructural para
determinar si se requiere solicitar la licencia de
construccion. (*)

Extracto de la obligacion
objeto de Cesion

Con corte al mes anterior y con la
informacion requerida.

Aplica para Cesiéon de Créditos Hipotecarios. Debe tener
la siguiente informacion:

- Numero de obligacion

- Saldo de la obligacion

- Sistema de amortizacién

- Plazo inicial

Cotizacion de producto

Aplican seguin producto

Formato  solicitud de
cobertura para créditos
de vivienda Programas
de Gobierno ECRE-104

Debidamente diligenciado y firmado

Aplica para solicitudes con Subsidio FRECH

Formato  solicitud de
cobertura para créditos
de vivienda Programas
de Gobierno VIPA ECRE-
182

Debidamente diligenciado y firmado

Aplica para solicitudes con Subsidio FRECH y es de uso
exclusivo para los proyectos autorizados por el Banco

Solicitud de agotamiento
de cupos o]
incumplimiento de
Requisitos Programas de
Gobierno ECRE 107 (en
los casos que aplique)

Debidamente diligenciado y firmado

Aplica para solicitudes que no aplican para subsidio
FRECH

Formato ECRE 080

Debidamente diligenciado y firmado

Aplica para Cesion de Crédito Hipotecario.

© A continuacion se define que es una reforma estructural y se relacionan cuales requieren de una
licencia de construccion para el Producto de Crédito de Mejoramiento de Vivienda:

Una reforma estructural es el proceso y efecto de reformar (modificar algo o formarlo
nuevamente) produciendo cambios importantes que alteran la esencia o los cimientos de

una construccion.

MEJORAS QUE REQUIEREN LICENCIA DE CONSTRUCCION

« Reformar muros.
« Demoler muros.
+ Demoler vigas.

Mejorar el aislamiento térmico que implique modificar, cambiar o demoler muros
gue hagan parte de la estructura del inmueble.

Reubicar las distintas habitaciones.

Cambiar el uso de suelo.

Proceder a sustituir las tuberias que requieran de modificacion en la estructura del
inmueble.

Solucionar problemas de humedades que pudieran existir que conlleven a afectar a
infraestructura del inmueble (demolicién, reubicacion de estructuras etc.).

Afadir contrafuertes.

Renovar las instalaciones en pro de conseguir un mejor y mayor ahorro energético
que impliqgue demolicién y modificacion de muros que afecten la estructura del
inmueble.
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Crear nuevos espacios.
Arreglo de grietas que conlleven a afectar a infraestructura del inmueble
(demolicién, reubicacion de estructuras etc.).

MEJORAS QUE NO REQUIEREN LICENCIA DE CONSTRUCCION

1.

No amerita solicitar licencia para REPARACIONES LOCATIVAS, es decir, cuando

se realizan obras de reparacién o mejoras como:

*  Mantenimiento.

»  Sustitucion, mejora o restitucién o mejoramiento de materiales de pisos, cielos
rasos, enchapes, y pintura en general.
»  Sustitucion, mejora o ampliacion de redes hidraulicas, sanitarias, eléctricas,
telefénicas o de gas.

2. No se requiere licencia de subdivisiéon cuando:

» Ladivisién material sea ordenada por sentencia judicial en firme.
* Se subdivida un predio por motivo de la ejecucién de las obras de utilidad

publica.

Sera responsabilidad del canal de origen validar el cumplimiento de los requisitos exigidos
anteriormente. En los procesos del Centro de Servicios Hipotecarios se validard la exigencia de la
Licencia de construccion con la evaluacion integral de la garantia.

Si en el proceso de validacion se confirman destinos diferentes a la naturaleza del producto, las
operaciones seran negadas sin lugar a reproceso.

7.2.2 Documentos Requeridos para Cesién de Contrato Leasing Habitacional entre

Locatarios

A continuacion se relaciona la documentacion requerida para el estudio y analisis de la solicitud de
Cesion de Contrato de Leasing Habitacional:

Documentos del
Nuevo Locatario

Documento

Caracteristica

Comentario

Solicitud de Crédito (FUC)

Original con firma y huella del
Solicitante

Debe venir sin tachones ni enmendaduras.
Cada participante debe anexar formulario de
Solicitud (FUC) con las caracteristicas
definidas.

Documento de Identidad

Fotocopia ampliada a 150% con
nombre, firma, huella del solicitante
y nimero de identificacion

Cada participante debe anexar formulario de
Solicitud (FUC) con las caracteristicas
definidas

Soporte de Ingreso

Con vigencia de acuerdo al soporte

Ver requisitos por segmento del cliente en el
numeral 7.2.3

Certificado Fiscal

Fotocopia debidamente cotejada
contra el original

Documento de acuerdo al segmento del
cliente: Declaracion de Renta, Certificado de
ingreso y Retenciones o Certificado de No
declarante.

Documentos del
producto
solicitado
(Cesion de

Leasing entre
locatarios)

Certificado de Libertad y Tradicion del
inmueble objeto del Leasing .

En original con vigencia no superior
a treinta (30) dias de expedicion.

Documento requerido para validar estado
juridico del inmueble.

Solicitud de seguro de vida

Original Firmado por los
participantes que se van a asegurar

Debe venir sin tachones ni enmendaduras
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Original con vigencia no superior a | Aplica para inmuebles sometidos a propiedad

Paz y salvo de la Administracion treinta (30) dias de expedicién horizontal.

Recibos de pago de servicios
publicos del inmueble objeto del
Leasing

Fotocopia de los recibos de servicio | Correspondientes al mes inmediatamente
publico (agua, luz y gas natural) anterior a la fecha de la solicitud.

Fotocopia del impuesto predial del

= Se requiere en todos los casos
afio en curso

Impuesto predial

Certificacion de paz y salvo de IDU Fotocopia del impuesto predial del

T = En los casos que aplique
(Impuesto por valorizacion general) afio en curso

Aplica para todas las solicitudes de Cesion de

Formato Condiciones Solicitud de Debidamente diligenciado ;
Contrato de Leasing

Crédito ECRE 195

Aclarando en el campo Justificacion y
Debidamente diligenciado Planteamiento que la operacién corresponde
a una cesion de contrato Leasing

Reingreso Reproceso de
Operaciones ECRE- 020

7.2.3 Documentacion Requerida Segun Fuente de Ingresos

A continuacién se presentan los documentos que se requieren para todos los clientes para el
analisis de riesgo de la solicitud de acuerdo con la fuente de ingresos:

Ocupacion Soporte de Ingresos Soporte Fiscal Extractos

Certificado laboral expedido y firmado por el Empleador con fecha no
mayor a treinta (30) dias, en la que se especifique cargo y salario
bésico actual, tipo de contrato y antigliedad en la empresa*.

Si tiene ingresos por comisiones y/o bonificaciones, el Certificado
laboral puede especificar el monto promedio de los Ultimos 6 (seis) | Certificado de ingresos vy

meses Yy periodicidad de las comisiones y/o bonificaciones o puede | retenciones del afio
anexar fotocopia de comprobantes de pago de némina de los Ultimos | inmediatamente anterior

) . s g . L N/A
seis (6) meses que acrediten las comisiones y/o bonificaciones | (CIR), copia de la declaracion
recibidas de renta del Gltimo afio u

oficio de no declarante para
En los casos de requerir acreditar continuidad laboral, se debe anexar | asalariados cuyo empleador
Certificacion de la Empresa donde labor6é anteriormente, la | no sea agente retenedor
certificacion debe contener la siguiente informacién: razén social o
Asalariado nombre del empleador, nombre del solicitante, ndmero de
identificacion, tipo de Contrato (opcional) y fecha de permanencia o
antigliedad en la empresa.

Si el solicitante tiene participacion igual o superior al 25% en la

empresa debe anexar, ademas de los documentos anteriores: . L
P Fotocopia de la Declaracion

de Renta de los dos (2)
tltimos afios o como minimo
debe corresponder a la
antigiedad exigida en los
criterios minimos de
aceptacion.

- Original del Certificado de Camara de Comercio con no mas de
60 dias de expedicion de la empresa.

- Estados Financieros Fiscales de la empresa (balance general y
estado de resultados de los dos (2) Ultimos afios) y estados
financieros con corte a la fecha indicada debidamente firmados
por el representante legal y contador, de acuerdo con los
requisitos documentarios para la Persona Juridica.

N/A

* Para empleados de la Superintendencia Financiera, la certificacion debe estar expresamente dirigida al
Banco.

En el caso de solicitantes que trabajan en el sector transporte cuyo empleador es una persona natural se debe
anexar:

a. Certificacion de ingresos firmada por el empleador donde conste la antigiiedad, ingreso mensual y
jornada de trabajo, con no mas de 30 dias de expedicion. La certificacion debe contener los datos
correspondientes a quien la genera (nombre, direccién, teléfono).
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Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo donde conste la propiedad a nombre del empleador.
También aplica para solicitantes que sean conductores de personas naturales de un vehiculo
particular.

Certificacion de ingresos por afiliacion en los casos que aplique, (ver documentos transportadores),
expedida por la firma transportadora a la que pertenece el vehiculo en original con no mas de 30 dias
de expedicion. La certificacion debe contener los datos correspondientes a quien la genera (nombre,
direccion, teléfono y valor generado).

Ocupacion

Soporte de Ingresos

Soporte Fiscal

Extractos

Pensién

- Fotocopia de 2 comprobantes de pago de némina de los
tltimos 3 meses o 3 comprobantes de las dltimas 5
quincenas donde conste el ingreso actual del pensionado o
retirado. Para solicitantes recién pensionados que no
cuenten con los comprobantes de pago, se exigira
constancia o resolucion de pension con vigencia no
superior a 30 dias, donde conste el ingreso actual del
pensionado o retirado.

Si declara renta presenta
fotocopia de la
Declaracion de Renta del
ultimo afo.

Para soportar ingresos
por pensién generada
en el exterior se debe
anexar fotocopia de
los extractos de los
Gltimos 2 meses de la
cuenta donde le es
consignada la pensién

Rentistas por
Arrendamientos

Fotocopia del certificado de libertad y tradicion del inmueble con
no mas de 30 dias de expediciéon. Cuando en el certificado de
tradicion y libertad no aparezca la direccion o el inmueble haya
cambiado de direccion se debe anexar el certificado de
nomenclatura o impuesto predial donde se identifique
claramente la direccion y nimero de matricula inmobiliaria.

En el caso de inmuebles que estén en proceso de legalizacion y
gque en consecuencia no puedan presentar el Certificado de
Tradicion y Libertad se solicitara fotocopia del impuesto predial.
Fotocopia del contrato de arrendamiento o certificacion de la
empresa administradora inmobiliaria o carta expedida por el
arrendatario indicando: Canon mensual, direccion del inmueble
arrendado e identificacion del arrendador (nombres, apellidos,
ndmero de identificacion y teléfonos del arrendatario).

En el caso de ingresos por cesion de derechos de usufructo se
requiere la presentacion de la Escritura del Inmueble para
validar que ésta cesion es permanente.

En el caso de ingresos por arriendo de inmuebles que se
encuentran bajo la figura de Fideicomiso, se debe anexar copia
del contrato de fiducia o escritura publica para validar
condiciones y permanencia del ingreso.
No se aceptan Subarriendos ni inmuebles
embargados.

rentas por

Si  estd obligado a
presentar declaracién de
renta: Anexa copia de la
declaracién del ultimo afio
y estados financieros con
corte a la fecha indicada.
Si no cuenta con estados
financieros, diligencia la
relacion de  ingresos,
gastos y activos que se
encuentra en la Solicitud
de Servicios Financieros.

Si no estd obligado a
declarar renta, anexa
Oficio de No Declarante y
diligencia la relacion de
ingresos, gastos y activos
que se encuentra en la
Solicitud de  Servicios
Financieros

De los ultimos tres (3)
meses, si los tiene.

Rentista por
Participacién en
Sociedades

Certificacion de la empresa de la cual percibe ingresos por este
concepto, con no mas de 30 dias de expedicion, firmado por
Contador o Revisor Fiscal, indicando valor del ingreso y periodo
de pago.

Ultima  declaracién  de
renta y Estados
Financieros Fiscales del
Gltimo afio.

Certificado de Camara de Comercio con no mas de 60 dias de N/A
expedicion (La antigiiedad de la sociedad debe ser mayor a 12
meses)
Esta documentaciéon no es obligatoria en el caso de percibir
dividendos de sociedades anénimas inscritas en la Bolsa de
valores
Si el solicitante tiene participacion igual o superior al 25% en la
empresa debe anexar, ademas de los documentos anteriores: Fotocopia de la
Declaracion de Renta de

- Original del Certificado de Camara de Comercio con no | los dos (2) dltimos afios o

mas de 60 dias de expedicion de la empresa. como minimo debe
- Estados Financieros Fiscales de la empresa (balance | corresponder a la N/A

general y estado de resultados de los dos (2) ultimos afios)
y estados financieros con corte a la fecha indicada
debidamente firmados por el representante legal y
contador, de acuerdo con los requisitos documentarios
para la Persona Juridica.

antigiiedad exigida en los
criterios minimos  de
aceptacion,
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Rentista por

Certificacion con no méas de 30 dias de expedicion, firmada por

Declaracion de renta del

Alquiler de la empresa de transporte donde se evidencie que el cliente se | Gltimo afio, si no esta
Vehiculos de acogi6 al esquema de renta fija mensual, que contenga: datos | obligado a declarar renta,
Transporte del solicitante (nombre, identificacién), valor de ingreso (renta) | anexa Oficio de No
Urbano mensual, direccion y teléfono de la empresa transportadora y | Declarante
numero de placa del vehiculo.
Ocupacion Soporte de Ingresos Soporte Fiscal Extractos
Rentista por Fotocopia del (los) certificado(s) de la entidad financiera vigilada L
S ) o ) S - - Declaracion de renta del
Rendimiento de por la Superintendencia Financiera indicando valor de la inversién, | -~ S P
. - ) L . ultimo afio, si no esté obligado
Inversiones en vencimiento final, valor de los rendimientos y periodos de pago y/o g N/A
. ; . ! a declarar renta, anexa Oficio
Entidades fotocopia de los Titulos. Se debe establecer por lo menos seis (6)
- h ; . . . . . de No Declarante.
Financieras meses de permanencia en inversiones con entidades financieras.
Si estd obligado a presentar
declaracion de renta: Anexa
Si recibe honorarios, se requiere certificacion de la (s) empresa (s) | copia de la declaracion del
o cliente (s) que le generan estos ingresos, indicando antigiedad, | Ultimo afio.
tipo de servicio, periodicidad de prestacién y pago del servicio,
con no mas de treinta (30) dias de expedicion Si no esta obligado a declarar
La certificacién debe contener los datos correspondientes a quien renta, anexa Certificado de
la genera (direccion, teléfono, tipo de servicio o suministro, Ingresos y Retenciones o
antigliedad, valor, periodo de pago y vigencia.) Certificado de Retencion en la
Prestadores de . o . . . . Fuente, en los casos en que
Servicios Si realiz6 contratos: Fotocopia contratos vigentes o constancias en | por Igy no sea sujeto de
(Profesionales y original indicando la empresa o persona contratante, direccion, retencion  debe anexar la N/A
técnicos) teléfono, tipo de servicio o suministro, antigiedad, valor, periodo carta del empleador en que se

de pago y vigencia.

Nota

Solicitantes que se presenten con contratos por prestacion de
servicios y cuya ocupacion sea: trabajos domésticos, celadores,
jardineros, etc. Seran considerados asalariados informales.

evidencie que el solicitante no
es sujeto de retencion .

Los Profesionales
Independientes que no
cuenten con ninguno de los
documentos mencionados
anteriormente podran
presentar el Certificado de NO
Declarante.

Trabajadores
independientes
(profesionales,
técnicos y
cuenta propia)
clasificados
Microempresario
s y Empresarios
(Pyme)

Si esta inscrito en Camara de Comercio: Anexar original del
registro de Camara de Comercio no mayor a 60 dias o certificado
de la entidad que acredite su existencia y representacion legal, si
la tiene.

Estados financieros con corte a la fecha indicada en el literal j del
numeral 7.1.

Si recibe honorarios, se requiere una certificacion de la (s)
empresa (s) o cliente(s) que le generan estos ingresos, indicando
antigliedad, tipo de servicio, periodicidad de prestacion y pago de
servicios, con no mas de treinta (30) dias de expediciéon. La
certificacion debe contener los datos correspondientes a quien la
genera (direccién, teléfono, nombre y cargo de quien firma).

Ingresos generados por contratos de servicios, suministros y
obras civiles:

Fotocopia contratos vigentes o constancias en original indicando
la empresa o persona contratante, direccion, teléfono, tipo de
servicio o suministro, antigiiedad, valor, periodo de pago y
vigencia.

Ingresos generados por alquiler de maquinaria: Se deben
presentar soportes que acrediten la propiedad de la maquinaria
como: tarjeta de propiedad, manifiesto de importacién o promesa
de compraventa.

Si estd obligado a presentar
declaracion de Renta: Anexa
copia de la declaracion del
tltimo afio y  estados
financieros con corte a la
fecha indicada. Si no cuenta
con estados  financieros,
diligencia la relacion de
ingresos, gastos y activos que
se encuentra en la Solicitud de
Servicios Financieros.

Si no esta obligado a declarar,
anexar Oficio de No
Declarante en el formato que
la entidad tiene disefiado para
tal fin y diligencia la relacion
de ingresos, gastos y activos

gue se encuentra en la
Solicitud de Servicios
Financieros.

Copia de los 3
Ultimos extractos
bancarios si los
tiene
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Documentacion para Soportar Ingresos Como Transportador

Tipo de transporte

Documentacion Requerida

Transporte urbano de
Pasajeros

1. Fotocopia de Tarjeta de Propiedad del vehiculo (a nombre del cliente).
2. Certificacion de afiliacién a una firma transportadora FORMAL, expedida por la misma en original o copia con
no mas de 30 dias de expedicion.

Transporte Escolar

1. Fotocopia de Tarjeta de Propiedad del vehiculo (a nombre del cliente).

2. Certificacion de afiliacion a una firma transportadora FORMAL, expedida por la misma en original o copia
con no mas de 30 dias de expedicion.

3. Fotocopia del contrato con el ente educativo o entidad contratante (opcional)

Transporte de Carga o

particular de pasajeros

(no afiliado a empresa
de transporte)

1. Fotocopia de Tarjeta de Propiedad del vehiculo (a nombre del cliente).
FORMAL 2. *Certificacion de la empresa FORMAL en original o copia donde presta el servicio
con no mas de 30 dias de expedicion.
1. Fotocopia de Tarjeta de Propiedad del vehiculo (a nombre del cliente).
INFORMAL 2. Certificacion en original o copia o contrato con el ente, persona o entidad contratante

(documento opcional).

- Si esta obligado a presentar declaracion de renta: anexa copia de la declaracién del Gltimo afio y estados financieros con corte a la fecha
indicada. Si no cuenta con estados financieros, diligencia la relacion de ingresos, gastos y activos que se encuentra en la Solicitud de

Servicios Financieros.

- Si no esta obligado a declarar renta: anexa Oficio de No Declarante. Si tiene extractos bancarios anexa los correspondientes a los Gltimos
tres (3) meses vy diligencia la relacion de ingresos, gastos y activos que se encuentra en la Solicitud de Servicios Financieros.

*Los clientes que presten servicio de transporte de carga deben estar vinculados a una empresa de transporte
de carga, excepto el servicio de transporte de que trata el Decreto 2044 del 30 de septiembre de 1988.

Las excepciones mencionadas en el articulo se refieren a trasporte de:

ghrwdPE

o

madera.

Animales: Ganado menor en pie, aves vivas y peces.

Productos de origen animal: Huevos, leche cruda o pasteurizada y lactea en general.

Empaques y recipientes usados: Envases, guacales, tambores vacios.

Productos elaborados: Cerveza, gaseosa y panela.

Productos del agro: Aquellos cuyo origen se dé en el campo con destino a un centro urbano, excepto el
café y productos procesados.

Materiales de construccion: Ladrillo, teja de barro, piedra, grava, arena, tierra, yeso, balasto, marmol y

7. Derivados del petroleo: Gas propano, kerosene, cocinol, carbones minerales y vegetales envasados y
empacados para venta directa al consumidor

7.3 Documentacion Requerida para el Estudio de la Garantia para Créditos de
Vivienda Diferentes a Leasing Habitacional

7.3.1 Documentacion para Iniciar Proceso de Legalizacion de Garantia

DOCUMENTACION ESPECIFICA PARA EL CREDITO DE VIVIENDA

a. Formato Condiciones de Solicitud de Crédito de Vivienda ECRE-195 documento requerido en la legalizacién del
inmueble cuando ya se ha definido la vivienda a adquirir) debidamente diligenciado.

b. Certificado (s) de libertad y tradicion del inmueble (s) a hipotecar con no mas de treinta (30) dias de expedicién para
vivienda usada. Para solicitudes de crédito con destino compra de vivienda nueva —subrogacion de vivienda nueva —se
aceptara el Certificado de Tradicion y Libertad Matriz (corresponde al folio de matricula del lote sobre el cual se
desarrolla el proyecto) con no mas de noventa (90) dias de expedicion, una vez aprobada la solicitud y para iniciar el
proceso de legalizacion de la garantia se debe presentar el certificado de tradicion y libertad del inmueble (s) a financiar.

C. Avallio con vigencia no mayor a seis (6) meses, practicado por un perito autorizado por Banco Caja Social
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d.

Con este documento se valida entre otros aspectos:

Promesa de Compraventa del inmueble a adquirir o carta de intencién de venta, o minuta de venta o documento firmado
por las partes en el cual se identifique claramente la siguiente informacion:

Vendedor(es)
Comprador(es)

°
°
®  Bien objeto de la venta
®  Precio

°

Forma de Pago

1  Quiénes seran propietarios del inmueble vs gquienes fueron deudores de la solicitud para aplicar lineamiento (Todos
los que son o seran propietarios del inmueble deben participar como deudores y firmar pagaré).

2 Que el valor de la promesa sea 2 al valor calculado de % de financiacion segun avalio comercial.

3 Que no se incurra en lesién enorme (valor de promesa vs avalto del inmueble).

e.

Para el producto Mejoramiento en los casos que la mejora se constituya en una reforma estructural se requiere la
licencia de construccién emitida por la autoridad competente.

f.

Presentacion de escrituras y documentos requeridos en el estudio de titulos realizado por abogado externo de la entidad.

7.3.2 Documentacion Requerida para Certificacion de Garantia de Crédito

Hipotecario

La documentacion requerida para la legalizacién y certificacion de la garantia sera validada en el
Centro de Servicios Hipotecarios (CSH).

Documentos para legalizacidn y certificacion de la garantia

a.

D)

Pagaré
Financiacion directa del Banco Caja Social Pagaré firmado en blanco con carta de instrucciones.

i) Para Cesioén de Crédito Hipotecario: Pagaré y carta de instrucciones firmado por todos los deudores del crédito endosado a favor del

Banco Caja Social por parte del Banco cedente.

b.

Primera copia de la escritura de hipoteca a favor de Banco Caja Social.

C.

Certificado de libertad y tradicién con no més de 30 dias de expedicion donde se evidencie el registro de la hipoteca en primer grado
a favor de Banco Caja Social.

. Avaluo del inmueble con la vigencia requerida.

. Podliza de seguro de vida, del (los) solicitante(s) de mayores ingresos y seguro de la garantia (incendio, terremoto, y rayo)

debidamente diligenciada, con firma y huella.

Formato ECRE-104 Solicitud de Cobertura Para Crédito de Vivienda Programas de Gobierno (en los casos que aplique)

g. Formato ECRE-182 Solicitud de Cobertura Para Crédito de Vivienda Programas De Gobierno VIPA (en los casos que aplique)

h. Formato ECRE 107 Solicitud De Agotamiento De Cupos o Incumplimiento De Requisitos Programas De Gobierno (en los casos que
aplique)

i. Formato EOIN 282 Excepcion de Tasa (en los casos que apligue)

j. Para inmuebles nuevos se requiere presentacion del acta de entrega del inmueble.

k. Formato Condiciones de Desembolso Créditos de Vivienda (ECRE196)

7.4 Documentacion requerida para Iniciar Tramites de legalizacién de inmuebles

para Leasing Habitacional

7.4.1 Documentacion para iniciar proceso de constitucién de Leasing Habitacional

DOCUMENTACION ESPECIFICA PARA LEASING HABITACIONAL

Formato Condiciones de Solicitud de Crédito de Vivienda ECRE-195- (Documento requerido en la legalizaciéon del inmueble cuando
ya se ha definido la vivienda a adquirir) debidamente diligenciado.

Certificado de libertad y tradicién del inmueble a adquirir con no més de treinta (30) dias de expedicion para vivienda usada. Para
solicitudes de crédito con destino compra de vivienda nueva —subrogacion de vivienda nueva —se aceptara el Certificado de Tradicion
y Libertad Matriz (corresponde al folio de matricula del lote sobre el cual se desarrolla el proyecto) con no mas de noventa (90) dias
de expedicion, una vez aprobada la solicitud y a fin de iniciar el proceso de constitucion de leasing se debe presentar el certificado de
tradicion y libertad del inmueble.

Avallo con vigencia no mayor a seis (6) meses, practicado por un perito autorizado por Banco Caja Social
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d. Cesion al Banco Caja Social de la promesa de compraventa del inmueble a adquirir o carta de intencion de venta, o minuta de venta
o documento firmado por las partes en el cual se identifique claramente la siguiente informacion:
o  Proveedor(es)
O  Locatario(s)
O  Bien objeto de la venta
o Precio
o Formade Pago
e. Presentacion de escrituras y documentos requeridos en el estudio de titulos, realizado por abogado externo de la entidad.

Si el proveedor (vendedor) es persona juridica se debe presentar: Camara y Comercio, Fotocopia del Representante Legal y RUT.
Estos documentos se requieren para el tramite de registro SAP y solo se anexan una sola vez.

7.4.2 Documentacion Requerida para Legalizacion y Desembolso de Leasing

Habitacional

La documentacién requerida para la legalizacién y certificacién de la garantia sera validada en el
Centro de Servicios Hipotecarios (CSH).

Documentos para legalizacion de operaciones Leasing

. Pagaré firmado en blanco con carta de instrucciones.

. Primera copia de adquisicion del inmueble a favor de Banco Caja Social.

. Certificado de libertad y tradicién con no més de 30 dias de expedicion donde se evidencie el registro del inmueble.

. Avaluo del inmueble con la vigencia requerida

oa|o|T| o

. Pdliza de seguro de vida, del (los) solicitante(s) y seguros del inmueble (incendio, terremoto, y rayo) debidamente diligenciada, con

firma y huella.

Acta de entrega del inmueble.

. Contrato de Leasing debidamente firmado

. Factura de venta del inmueble cuando el vendedor (proveedor) es una constructora o inmobiliaria.

bl =l (o e

Formato Condiciones de Desembolso Créditos de Vivienda (ECRE196)

7.4.3 Documentacion Requerida para la Legalizacién de la Cesién de Contrato de

Leasing Habitacional entre Locatarios:

Documentos para legalizacion de operaciones de Cesién de Contrato de Leasing

a. Pagaré firmado en blanco con carta de instrucciones.

b. Certificado de libertad y tradicion con no mas de 30 dias de expedicion donde se evidencie el registro del
inmueble.

c.  Pdliza de seguro de vida, del (los) solicitante(s) y seguros del inmueble (incendio, terremoto, y rayo)
debidamente diligenciada, con firma y huella.

d. Modelo de Cesién de Contrato Leasing ECRE-175

e. Certificacion de la Garantia

—

Formato Condiciones de Desembolso Créditos de Vivienda (ECRE196)
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8 CAPITULO 8: PROCESO DE ANALISIS Y APROBACION DE SOLICITUDES DE
CREDITO DE VIVIENDA

8.1 Discrecionalidad

No obstante los lineamientos del presente documento, el Banco Caja Social se reserva el derecho
de aprobar o negar cualquier solicitud de operacion activa, independiente del cumplimiento de la
misma. No se puede dar el nombre de las personas involucradas en el analisis a los clientes o
terceros.

Si una operacion es rechazada y el cliente solicita la devolucién de los documentos, se le debe
entregar Unicamente aquéllos que él anexdé. No se deben entregar documentos del Banco Caja
Social.

8.2 Verificacién de la Informacién

Con el fin de garantizar el conocimiento del cliente y apoyar los procesos de analisis de
operaciones activas, se establecen mecanismos que permiten validar y verificar la informacion
suministrada por los clientes para su vinculacién, en concordancia con los lineamientos definidos
en el SARLAFT.

En todos los casos, la informacién suministrada por el solicitante se verificara y si llegare a
encontrarse inconsistencias o falsedades la solicitud se negara.

El proceso de Verificacion y sus criterios de evaluacion se definen en los lineamientos de
verificacion, (documento interno de crédito), donde se busca garantizar el conocimiento del cliente
y apoyar los procesos de andlisis.

La verificacidbn se puede realizar a través de varios mecanismos de contacto con el cliente:
Referenciacion telefénica, Visita y mecanismos o herramientas estadisticas de validacion.

8.2.1 Referenciacion Telefonica

Esta herramienta se utiliza para contactar a los solicitantes y solidarios sujetos de analisis con el
fin de verificar la informacion relacionada en la Solicitud de Productos y Servicios Financieros
Persona Natural y demas requisitos documentales, mediante llamadas telefénicas al domicilio, al
lugar donde desarrolla su actividad econdmica, a las referencias personales o familiares, a los
ingresos adicionales y a los arrendadores (en los casos que aplique).

La referenciacion telefonica permite:

e Validar, Confirmar y/o complementar la informacion y existencia del cliente solicitante y
solidario a través de terceros.

e Confirmar directamente con el Cliente que esta realizando una solicitud o un producto del
activo.

e Comprobar la existencia y ubicacion del solicitante y solidario cuando éstos no son sujetos
de visita.

e Garantizar la veracidad de la actividad econdmica, ingresos y gastos que se generan de
ella en clientes que no fueron visitados, esto con el fin de suministrarle al analista una
herramienta adicional para la toma de decision.

¢ Detectar e informar cualquier anomalia que se registre en el proceso.
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8.2.2 Visita

El objetivo de este proceso es que, previo al andlisis y decision de una operacion, se contacte al
solicitante, mediante visita al lugar donde ellos desarrollan su actividad econémica, para de esta
forma afianzar el conocimiento y rol de quienes actlian en operaciones activas.

La visita permite comprobar:

* La existencia y ubicacion del solicitante y/o deudores solidarios.

e La existencia y antigiiedad de la actividad generadora de ingresos

¢ El nivel de ingresos y gastos que permitan determinar al analista la capacidad maxima
de endeudamiento.

¢ Laestabilidad y permanencia de ingresos.

¢ Lacalidad de la administracién dada al negocio.

e La existencia de sefales de alerta.

¢ Indicios de Suplantacion y Fraude

8.3 Proceso de Analisis

La viabilidad se determina a partir de un método de evaluacién financiera con el propésito de
estimar la capacidad maxima de endeudamiento del cliente.

Se evalla con base en un analisis de los ingresos presentes, permanentes y verificados. La
determinacion de gastos se realiza con base en parametros de aplicacion general y la comparacion
con los datos informados por el cliente; es funcién del analisis validar la razonabilidad de esta
informacion.

El analisis crediticio debe estar basado en los lineamientos contemplados en el presente
documento, sin embargo con el animo de dar cumplimiento a la ley 1266 de 2008, la causal de
negacion de una solicitud NO debe estar fundamentada exclusivamente en el reporte de
informacién negativa del cliente

8.4 Lectura e Interpretacién de Bur6 de Crédito

La lectura e interpretacién del bureau de crédito se regird por tres conceptos béasicos:

a. Mora Actual: Se debe entender por mora actual o vigente el reporte actualizado a la fecha
de analisis de la morosidad gque el solicitante pueda tener en las obligaciones vigentes.

b. Mora Histérica: Esta se analizard sobre el comportamiento de pago de los ultimos 12
meses tanto para obligaciones vigentes como cerradas.

c. Reportes Derogatorios: Se debe entender por reporte derogatorio todo reporte que
denote un incumplimiento estructural y definitivo en el pago de las obligaciones, del
solicitante. Estos reportes tienen que ver con cuentas canceladas por mal manejo, cuentas
en cobrador, carteras castigadas, cuentas embargadas, cuentas en dudoso recaudo y
carteras recuperadas.

Se aplicaran los siguientes criterios para andlisis de la morosidad en las obligaciones con el sector
financiero y real:
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ENDEUDAMIENTO DIRECTO - SECTOR FINANCIERO

ALTURA DE MORA

HISTORIA DEL REPORTE Registros EXT <29 30 DIAS 60 DIAS 290 DIAS | DEROGATORIOS(a)
MORA ACTUAL Total reporte N/A 0 0 0 0
ULTIMOS 12 MESES Por registro N/A 2 1 0 0
Total reporte N/A 3 1 0 0
. Por registro N/A N/A N/A N/A 0
ULTIMOS 13-24 MESES Total reporte N/A N/A N/A N/A 0
i Por registro N/A N/A N/A N/A 0
HISTORICA > 24 MESES Total reporte N/A N/A N/A N/A 0

ENDEUDAMIENTO DIRECTO - SECTOR REAL
ALTURA DE MORA

HISTORIA DEL REPORTE Registros EXT <29 30 DIAS 60 DIAS 290 DIAS | DEROGATORIOS(a)
MORA ACTUAL Total reporte N/A 1 1 0 0
Por registro N/A 2 1 0 0
ULTIMOS 12 MESES Total reporte N/A 3 2 0 0
Por registro N/A N/A N/A N/A 0
ULTIMOS 13-24 MESES Total reporte N/A N/A N/A N/A 0
Por registro N/A N/A N/A N/A 0
HISTORICA > 24 MESES Total reporte N/A N/A N/A N/A 0

ENDEUDAMIENTO INDIRECTO - SECTOR FINANCIERO Y SECTOR REAL
ALTURA DE MORA

HISTORIA DEL REPORTE Registros INTERNA EXT <29 | 30DIAS | 60DIAS 290 DIAS | DEROGATORIOS(a)
MORA ACTUAL Total reporte 0 N/A 2 1 0 0
Por registro 0 N/A N/A 1 0 0
ULTIMOS 12 MESES Total reporte 0 N/A N/A 2 0 0
Por registro 0 N/A N/A N/A N/A 0
ULTIMOS 13-24 MESES Total reporte 0 N/A N/A N/A N/A 0
Por registro 0 N/A N/A N/A N/A 0
HISTORICA > 24 MESES  [Total reporte 0 N/A N/A N/A N/A 0

(a) Estas novedades corresponden a Cartera de Dudoso Recaudo, Cuenta en Cobrador y Cartera Castigada,
cuenta cancelada por mal manejo, cuenta embargada, cartera recuperada.

8.4.1 Parametros de Interpretacion de Centrales de Riesgo

La vigencia de los reportes de buré de crédito sera de sesenta (60) dias. Cualquier excepcién
a esta vigencia debera ser firmada por el Gerente Crédito Personas o Gerente de Crédito
Hipotecario.

Las personas naturales, solicitantes y solidarios, serdn consultados en la Central de Riesgos.
En el caso de obligaciones que figuran con mora vigente en centrales de riesgo en
endeudamiento directo sector real e indirecto sector real y financiero y de acuerdo al cuadro
anterior son aceptadas, se debe presentar paz y salvo para tramite de la solicitud sin requerir
aprobacion especial.

Cualquier reporte derogatorio causara el inmediato rechazo de la solicitud. No basta con
presentar un “paz y salvo” de la entidad reportante. No se castiga el hecho de NO estar al
dia, sino el hecho de haber incumplido una obligacién con una situacion estructural. Las
cartas de “paz y salvo” solo seran consideradas si en ellas se reconoce por parte de la
entidad reportante que el mal reporte obedecié a un error de su parte. En las operaciones en
las cuales se establezca que el reporte es un error por parte de la entidad o se soporte una
suplantacion, la operacion podra ser tramitada sin considerarse como una excepcion.

Cualquier excepcién deberéa ser firmada a partir del Gerente de Crédito o superiores (Gerente
del area Crédito Personas, VP de Riesgo, Presidente).
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- Las moras actuales o histéricas con saldos pequefios no se tendran en cuenta. Se
consideran saldos pequefios aquellos menores o iguales a $ 30.000.

Otras Novedades a tener en cuenta:

Cuenta Corriente cancelada

En el reporte total se acepta si la obligacién

: Ultimos 12 estd cancelada o se demuestra su
por mal manejo meses Negada cancelacion, independiente del numero de
novedades y del nimero de obligaciones.
Cartera recuperada (Pago - - — ~ -
Juridico o Pago Voluntario). No se tiene en cuenta si la novedad ocurrié hace mas de 12 meses a partir de la
> 12 meses fechza de cpnsult_a. Para el caso de ca_rtera recyperada dgspues de 24_me_ses se
TDC cancelada mal manejo podré analizar siempre y cuando el cliente registre buen ingreso y bajo nivel de
endeudamiento.
Cuenta en Cobrador i
Cartera Castigada Ultimos 12 | Negada
Dudoso Recaudo meses
r;ﬁg%;%gfggsga > 12 meses Negada independientemente de la fecha de novedad
Cuando se presente la inconsistencia Tipo 6: Apellido del documento de
identificacion no coincide con el que figura en Centrales de Riesgo, el cliente
CEDULA debe solicitar certificacion de la Registraduria y solicitar la respectiva correccion
'Tipo 6: Apellido no coincide | N/A © : 9 y P
con cédula ante las Centrales de Riesgo.
Las diferencias entre las fechas de expedicion del documento de identificacion no
se tienen en cuenta como causal de rechazo.
Para solicitudes tramitadas por aplicativo 5.0: El canal de origen podra enviar
fotocopia de otro documento de identificacion (licencia de conduccion, pasaporte,
Tipo 7: No existe la cédula libreta militar) donde aparezca el nimero del documento de identidad, nombres
en la base de las centrales N/A completos y foto del cliente. El Centro de Crédito evalla la consistencia de la
deriesgo informacion, y, en caso de considerarlo pertinente, podra determinar la necesidad
de contar con la certificacion de la Registraduria y evaluar de acuerdo a
instrucciones definidas por Gerencia de Andlisis de Riesgo.
. Se niega y se envia el reporte al area de Contraloria para su respectiva
Fallecidos N/A : N . . -
investigacion. Se debe informar al &rea comercial la novedad.
Si el cliente ya normalizé su situacion se debe acercar a la Central de Riesgo y
- junto con el oficio del Juzgado o soporte correspondiente debe solicitar la
Suspension de Derechos N/A modificacion de la novedad. Si el cliente no aclara su situacién ante la central de

Politicos o Consulta Tipo 12

informacion no debe ser atendido. Para ser atendido, la novedad no se debe
reflejar en el reporte de la central de riesgo.

8.4.2 Calificaciones de Cartera

Las calificaciones de cartera se interpretan de acuerdo con su equivalente en dias de mora segun
el tipo de cartera, para calificaciones en “B” donde el vector de comportamiento aparece normal se
presume que calificacion obedece a una calificacion de riesgo mas no de temporalidad por lo tanto
no se asume que necesariamente fue porque el cliente alcanzé mora de 60 dias (cartera de
consumo y Microcrédito o de 90 para el caso de cartera comercial).

Con el fin de minimizar el riesgo se aplicaran los siguientes conceptos:
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Si se presenta calificacion B en un solo trimestre (correspondiente al dltimo
afio a partir de la fecha de consulta) y el vector de comportamiento es
normal, no requiere de presentacion de paz y salvo por parte del cliente, se
puede dar tramite a la operacibn normalmente sin que se considere
aprobacién especial.

Para carteras con Si se presenta calificacion B en mas de un trimestre (correspondiente al
modalidad Consumo y Gltimo afio a partir de la fecha de consulta) y el vector de comportamiento es
Microcrédito normal se debe solicitar al cliente certificacion por parte de la entidad
financiera aclarando el motivo de la calificacion. Una vez se tenga la
aclaracion el analista debe evaluar integralmente el riesgo y tomar la
decision sin considerarse aprobacion especial excepto si la entidad
financiera o el cliente afirman que fue por temporalidad, caso en el cual si
es necesario debera evaluarse por excepcion en el estamento

correspondiente.

Si presenta calificacién en B, asi sea en un solo trimestre (correspondiente
al ultimo afio a partir de la fecha de consulta) y el vector de comportamiento
es normal, solicitar al cliente aclaracion del motivo de la calificacién. Con la
aclaraciéon el analista evaluara integralmente el riesgo de la solicitud y
tomara la decisién sin considerarse aprobacion especial, si se trata de
calificacion por temporalidad, se debera evaluar por excepcion en el
estamento correspondiente.

Para cartera con modalidad
Comercial y Vivienda

Clientes con calificacion “C”, “D” o “E”, no son sujetos de crédito.

8.5 Reprocesos

Son solicitudes con concepto “Negado” emitido por el Analista o Instancia Superior, para que sea
evaluada con nuevos argumentos por el area de analisis.

Las operaciones que sean negadas por causales que se pueden subsanar se podran reprocesar
en los proximos 60 dias calendario siguiente a la decision de negacion.

Se podran aceptar hasta 2 reprocesos en la solicitud.
8.6 Esquemade aprobacion

Las facultades personales para decidir sobre una operacion activa son inherentes a las personas y
no al cargo; al otorgar o retirar facultades se deben tener en cuenta factores como idoneidad del
funcionario, experiencia, criterio y comportamiento de las aprobaciones, desembolsos y calidad de
la cartera.

La aprobacién de operaciones activas de clientes de crédito de vivienda se realizard de acuerdo a
las disposiciones establecidas en el numeral 9.7 del presente reglamento

La conformacion de los Comités y las atribuciones de cada instancia se presentan en la Carta
Reglamentaria No. 2475 del 23 de septiembre de 2005.

8.7 Vigencias de las Solicitudes de Créditos de Vivienda y Cambio de Flujo de
Proceso del CSH a Etapas Anteriores

Cumpliendo con las normas exigidas por los entes de control en cuanto a mantener una debida
actualizacion y amplio conocimiento del cliente se establecen las siguientes vigencias las cuales
seran de estricto cumplimiento asi:
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- Vigencia de Transaccién de Riesgo (TX) : 60 dias calendario

- Vigencia de Proceso de verificacion: Sera la establecida en los lineamientos internos de
verificacion

- Vigencia de aprobacion, cuando no se tiene definido el inmueble: 540 dias contados a partir de
la primera decision.

- Vigencia de la aprobacion (cuando se tiene inmueble definido) para legalizacion de la garantia
y desembolso: 120 dias contados a partir de la fecha de emision de la carta de ratificacion.

8.7.1 Solicitudes de crédito para adquisicion de vivienda sin inmueble definido

Para el caso de solicitudes de crédito para adquisicién de vivienda sin inmueble definido se
presentara la solicitud al centro de crédito para realizar el analisis de la viabilidad financiera del
cliente siempre y cuando cumpla con los criterios minimos de aceptacion definidos en este
reglamento.

En caso de aprobacién de la solicitud, esta tendra una vigencia de 540 dias contados a partir de la
decision (fecha de elaboracion de la carta de decision).

Si durante el transcurso de los 540 dias no se realiza la utilizacién (presentacién del inmueble) la
aprobacion perdera vigencia. Si el cliente esta interesado en presentar nuevamente la solicitud,
esta se radicara como una operacion nueva exigiendo el cumplimiento de criterios minimos de
aceptacion y con la documentacién requerida en este reglamento.

8.7.1.1 Legalizacion del Inmueble Durante la Vigencia de la Aprobacién

Cuando el cliente haya definido el inmueble a adquirir, el canal de origen debera validar que
mantenga las misma fuente de ingresos con la que fue aprobado y si la legalizacién se realizara
bajo las mismas condiciones de aprobacion de la solicitud (producto, monto, plazo, sistema de
amortizacion, tipo de vivienda (VIS, NO VIS).

Si la solicitud no cambia ninguna condicion se envia al Centro de Crédito cumpliendo con el
proceso definido en el Manual Operativo de Crédito.

Se debe anexar la carpeta del cliente junto con el certificado de libertad y tradicion del inmueble,
parqueadero y depdsito objeto de la garantia.

En el Centro de Crédito se validara:

- Vigencias establecidas de TX, Verificacion y documentacion.

- Sitodo se encuentra vigente la operacion debera continuar al proceso andlisis del inmueble en
el Centro de Servicios Hipotecario (CSH).

- Sila TX se encuentra vencida se realiza actualizaciéon en Centro de Crédito.

- Si la verificacion se encuentra vencida se debe proceder a la actualizacion de acuerdo a los
lineamientos de verificacion establecidos.

- Si el cliente no ha cambiado fuente de ingresos no se requiere de actualizacion de
documentos, excepto cuando la operacion ingresa 180 dias después de la aprobacién y
alguno de los deudores tiene actividad independiente para lo cual se actualizara
documentacién del cliente que tenga dicha actividad.

- Una vez actualizada la TX y el proceso de verificacién la solicitud debe someterse al proceso
de analisis de riesgo.

- Enlos casos que al correr la TX en centro de crédito se genere no viabilidad por centrales de
riesgo la operacién continuard al siguiente proceso y en andlisis de crédito se tomara la
decision si puede continuar la operacion, si requiere paz y salvo o cambiar la decision inicial.
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Las anteriores disposiciones se resumen en el cuadro que se presenta a continuacion:

Vigencia de verificacion: 60 dias
Vigencia de TX: 60 dias

(*) Aplica dnicamente verificacion de fuente de ingresos

CUADRO MNo. 1
Accidn que se realiza segiin momento de llegada al Centro de Crédito
Uso del cupo (legalizacidn del inmueble)
Detalle de la validacion en | yants en canal de | (Dias transcurridos a partir de la primera decisién segiin carta de
Centro de Crédito origen y aprobacién aprobacion)
del crédito en < i
d 2 di i = 60 dias y = 180 .
Centro de Credito T= T= Verif werif dias = 181 dias
wvencida | vigente | vencida | vigente
Tipo de cliente L"-!EE E,IE
Validacion
Validacién documentacion
1 vigente seglin fuente de %4 N/A N/A /A M/& NJA N/A
ingresos
= Validacion de verificacion
c cac - .
(Persanas) 2 de acuerdo a perfi m m it m N/A m "l m =
Validacidn de Centrales
3 de Ricsgo 2 ¥4 | NfA A N/A (¥ | ¥4
Valida documentacian
4 vigente segun fuente de m NJA NSA N/A N/A MNSA m
ingresos
Independientes
{Unidades Validacion de verificacion .
- 5 NSA MN/& bl
productivas) de acuerdo a perfi m m ) E . m ) E
Validacion de Centrales
6 de Riesgo ¥4 | ¥4 | /& ¥4} /A &1 5|
¥4 | . Ejecutar accion
N/A : No ejecutar accion

Si la solicitud presenta cambios en las condiciones ya sea del (los) solicitante(s) o de aprobacién
(monto, plazo, sistema de amortizacion, producto etc.), se deben tener en cuenta las siguientes

acciones:

Cambio de condiciones del cliente:

Si el cambio de condiciones obedece a cambio de empleador o de nivel de ingresos, el canal
de origen debe validar que cumpla con la antigledad requerida por reglamento y envia al
Centro de Crédito anexando los soportes de los nuevos ingresos en caso de cambio de
empleador. Si la TX se encuentra vencida el Centro de Crédito sera quien ejecute la
actualizacion.

Si se presenta un cambio en la actividad econémica del cliente, el canal de origen debe validar
que cumplan con la antigledad requerida por reglamento. En caso que la TX se encuentre
vencida el canal de origen debe actualizarla para enviar al Centro de Crédito junto con la
documentacion correspondiente de la nueva actividad.

Si se incluye un deudor solidario el canal de origen debe correr nuevamente la TX para la
inclusion del nuevo deudor.

Si se incluyen ingresos adicionales no presentados en el primer estudio, las demas
condiciones se mantienen iguales, el Canal de Origen debe validar cumplimiento de
antigledad requerida y soportes requeridos de los mismos y envia al Centro de Crédito. Si la
TX se encuentra vencida el Centro de Crédito sera quien ejecute la actualizacion.

Si el cliente no ha cambiado fuente de ingresos no se requiere de actualizacién de
documentos, excepto cuando la operacién ingresa 180 dias después de la aprobacion y
alguno de los deudores tiene actividad independiente para lo cual se actualizara
documentacion del cliente que tenga dicha actividad.

El Centro de Crédito debera validar las vigencias establecidas para la TX, verificacion y
documentacion y procedera a realizar las actualizaciones a que haya lugar.
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- Enlos casos que al correr la TX en centro de crédito se genere no viabilidad por centrales de
riesgo la operacién continuard al siguiente proceso y en andlisis de crédito se tomara la
decision si puede continuar la operacion, si requiere paz y salvo o cambiar la decision inicial.

Cambio de condiciones de la solicitud:

- Si el cambio de condiciones obedece a: Cambio de tipo de vivienda (Vis, No Vis), Cambio de
monto, plazo, leasing familiar a no familiar y viceversa la oficina envia expediente al Centro de
Crédito especificando claramente el cambio de condicién. Si la TX se encuentra vencida el
Centro de Crédito sera quien ejecute la actualizacion.

- Si el cambio de condiciones obedece a: cambio de sistema de amortizacion o cambio de
producto se debera radicar una nueva solicitud. Si la TX se encuentra vencida Centro de
Crédito sera quien ejecute la actualizacion.

- Cuando el cliente solicita un producto adicional como creditramite o mejoramiento de vivienda
se debera correr una nueva TX en el canal de origen del nuevo producto y en el Centro de
Crédito se validard vigencia de TX y procedera a la radicacién del nuevo producto.

- Enlos casos que al correr la TX en centro de crédito se genere no viabilidad por centrales de
riesgo la operacién continuard al siguiente proceso y en analisis de crédito se tomara la
decision si puede continuar la operacion, si requiere paz y salvo o cambiar la decisién inicial

Nota: Cuando el cambio de condiciones de la solicitud implique una mayor exposicién al riesgo
como aumento de monto, cambio de sistema de amortizacién o disminucién de plazo se debe
evaluar nuevamente por parte del centro de crédito con la documentacién actualizada. Se precisa
que la actualizaciéon de los documentos se debe realizar después de los 60 dias de tomada la
primera decisién de aprobacion. De la misma manera aplicar4 cuando se anexe un nuevo deudor
que aporte ingresos a la operacion.

Las disposiciones anteriores se resumen en el cuadro No.2 que se dibuja a continuacion:
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CUADRO No. 2

Proceso que se ejecutan en Centro de crédito y que requieren de
proceso de andlisis independiente del tiempo transcurrido a partir de
la aprobacidn inicial
CAMEIO DE CONDICIONES DEL CLIENTE Y Canal de

DE LA SOLICITUD QUE SE DEBEN Origen

. P - Validacio Validacion de
IDENTIFICAR DESDE EL CANAL DE ORIGEN | corre TX | Validacién vigencia de TX alidacion Socion |
n documentacién verificacion
y de Centrales de Riesgo .
vigente segiin de acuerdo a perfil
fuente de

Vigente |MNo vigente Vigente |MNo vigente

ingresos

Cambio en la fuente de ingresos consenando
el mismo segmento & de nivel de ingresos E

(Ejm: cambic de empleador ¢ de empresa m N,J'A @ @ m
donde presta servicios). En este caso canal de
origen debe validar antigiedad requerida por

reglamento. ()

cambio de acividad principal. (Ejm: de

empleado a independiente o vicseversa). m m m m
N/A M

Canal de origen debe wvalidar antigledad
requerida por reglamento.

Inclusién de deudor sclidario m m m m m m
Nuevo deudor MNuevo deudor

Soporte de ingresos adicionales no

presentados en primer analisis y que solicita m . N/A m

se tengan en cuenta para la capacidad de ) De ingreso

Pago. adicional

Cambioc en las condiciones de aprobacion Ejecuta linea

inicial: solicita mayor monto, menor plazo, m M/ A m validacion 1y 4 de MSA m

Leasing familiar a no familiar (*] cuadro Mo, 1

Cambio de condiciones como: Cambio sistema m Ejecuta linea m

de amortizacion, cambio de producto m NS A validacion 1y 4 de MSA

(Ejm.vivienda a Leasing y viceversa [¥¥) cuadro No. 1

*
Ejecuta linea

Cuando sclicita un producto adicional como E .
. . _ - EZI lidaci ly4d EI
creditramite y mejoramiento de vivienda N/A e LUZE?OHN; 1 = N/A

Cliente se encuentra cesante. Ya no tiene
ninguna fuente de ingresos (en este caso no NSA M/ A MSA NSA MSA M/ A
debe enviar solicitud a centro de crédito).

1 : Ejecutar Accion
N/A : No Ejecuta Accidén

(*) Si la TX esta vencida la oficina NO corre TX envia al Centro de Crédito donde se ejecutara este proceso
{**) Con estos cambios de condiciones se debe radicar una nueva solicitud

8.7.2 Solicitudes de Créditos Vivienda con Inmueble Definido

Las solicitudes de créditos de vivienda para las cuales desde el canal de origen se establezca que
el cliente ya tiene definido el inmueble que va a adquirir, la solicitud se tramitara en el centro de
crédito inicialmente con la documentacién requerida para evaluar financieramente al cliente junto
con el (los) certificado (s) de libertad del inmueble(s) objeto de la garantia y el formato de
Condiciones de Créditos de vivienda definido en el numeral de documentos.

Se deben ejecutar todos los procesos al interior del centro de crédito como validacion de TX
vigente, validacion de documentacién requerida para estudio de crédito y elaboracion del proceso
de verificacion establecido en lineamientos de verificacion.

Si la solicitud es viable financieramente, se procederd a iniciar con el proceso de constitucion y
legalizaciéon de garantia en el Centro de Servicios Hipotecarios (CSH).

Todas las operaciones de crédito de vivienda, tendran un plazo méaximo para su desembolso de
cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de emision de la Carta de ratificacion de la
aprobacion (aprobacion del cliente y aprobacién del inmueble). Finalizado este plazo, la solicitud se
da por desistida y la aprobaciéon queda anulada.
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Una vez anulada la aprobacion, si el Cliente(s) desea(n) reactivarla, presenta(n) nuevamente la
solicitud de crédito, adjuntando la documentacion actualizada para realizar el analisis en la Central
de Crédito.

8.7.3 Acciones a seguir en situaciones que cambian flujo de proceso normal en el
Centro de Servicios Hipotecario (CSH)

En el proceso de legalizacion de la garantia se podran presentar diferentes situaciones que
cambian el flujo de los procesos porque requieren de un nuevo andlisis de riesgo del cliente o de
las condiciones de aprobacion.

En esta etapa el Banco recibe formalmente la informacién del inmueble a financiar en cuanto a
ubicacion, condiciones constructivas (calidad, condiciones del terreno etc.), avalio comercial y
condiciones de urbanismo (acceso a servicios publicos, vias de acceso y demas condiciones
establecidas en el Reglamento de Garantias).

Estos aspectos demandan una revisidon de los factores criticos de aceptacion de la vivienda
(Reglamento de Garantias) y de las condiciones del crédito, como por ejemplo: el LTV (% valor
financiado sobre valor comercial del inmueble), clasificacion de la vivienda (Vis, Nos Vis), tipo de
vivienda (nueva, usada), tipo de leasing (familiar, no familiar), origen de la operacion (Mercado
Natural, Proyecto Financiado o cupo constructor), aplicacion de FRECH, validacion en promesa de
compra venta de compradores vs deudores de crédito, moneda, sistema de amortizacion,
ubicacion del inmueble, convenio y estrategia. El cambio de algunos de estos factores requiere de
un nuevo analisis de la solicitud en Centro de Crédito donde se deberan validar vigencias de TX y
verificacion.

El monto aprobado del crédito reconoce una capacidad maxima de endeudamiento y una
capacidad de pago del deudor pero el maximo valor a desembolsar estara sujeto a cumplir con los
% de LTV maximo permitidos por lo tanto se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

- Sl el monto aprobado del crédito supera el maximo LTV permitido, el monto a desembolsar
debe ser recalculado y el cliente debe ser notificado de la reduccién en el monto a financiar.
Cumplido este tramite el Centro de Servicios Hipotecarios podra continuar con el tramite de
legalizaciéon y desembolso.

- Si el monto aprobado es inferior al % de financiacion maximo establecido / permitido se pueden
observar dos alternativas:

a) Que el deudor no requiera incrementar el valor a financiar. En este caso como el LTV sera
inferior al maximo permitido por politica, el Centro de Servicios Hipotecarios podra
continuar con el tramite de legalizacion y desembolso.

b) Que el deudor requiera incrementar el valor a financiar. En este caso la operacion debe ser
enviada al area de centro de crédito para su analisis y el cliente debe ratificar la
informacion de actividad e ingreso o allegar nueva documentacion que soporte cualquier
cambio en su actividad o ingreso.

El Centro de Servicio Hipotecario retendra el proceso hasta que el area de crédito confirme
las nuevas condiciones de aprobacion.

- Si el cliente decide tomar un menor valor al aprobado y el LTV recalculado esta dentro del
maximo permitido, la operacién continla tramite de constitucion de la garantia y en el proceso
de legalizacion y desembolso se debe garantizar el menor valor a desembolsar sin que se
considere un desembolso parcial.
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En todo caso el menor valor solicitado debera estar dentro del LTV maximo permitido.

El proceso del CSH (Centro de Servicios Hipotecario) debe contemplar el mecanismo en el
cual el cliente manifestara la decision de tomar menor monto (Eje. Carta o la promesa de venta
firmada por todos los solicitantes del crédito. Si en la promesa no firman todos los solicitantes
se hace necesaria la presentacion de la carta).

- Sien el proceso de constitucién de garantia se evidencia que seran propietarios personas que
no participaron en la solicitud de crédito, se debe devolver al canal de origen solicitando la
inclusién del nuevo deudor. El canal de origen deberd allegar la documentacion requerida y se
sometera la solicitud a un nuevo proceso de analisis en Centro de Crédito.

- Sila garantia resulta No Viable por uso cien por ciento (100%) comercial o porque no cumple
requisitos establecidos en reglamento de garantia, se devolvera expediente al canal de origen
y la solicitud quedara en espera de un cambio de la garantia del inmueble a financiar, teniendo
en cuenta las vigencias establecidas.

A continuacién se presenta un cuadro que resume lo enunciado anteriormente:

Cuadro 3
Acciones a seguir
P Continda
. 0 ) Devuelve a Analisis
Situacion Radicar nueva . . . Devuelve al canal proceso de
. . {validar vigencia de . . ..
solicitud . de origen legalizacign de
TX y Verificacion) .
garantia
Cambia tipo de vivienda VIS a NO VIS y viceversa.
po et v N/A L1 N/A N/A
Incluye validacion de FNG
Cambio vivienda nueva a usada y afecta FRECH N/ A &4 N/A NfA
Cambia clase de Leasing de familiar a no familiar
: & v N/A & N/A N/A
viceversa
Si el monto aprobado supera el % de financiacion
KRl s 2t N/A N/A N/A M
establecido/permitido.
Si el monto aprobado es inferior al % de
| mente & } " N/A N/A N/A (¥
financiacion establecido/permitido. (2)
Si el cliente decide tomar un menor valor del
NfA N/A N/A %% |
monto aprobado. [E)]
Si se incluye como propietario alguien gque no es
deudor la operacion se debe devolver al canal de MN/A N/A &4 (4) N/A
origen.
Si de acuerdo al avaldo del inmueble se identifica
A NJ'{A Depende vigencias E NJ'{A
que el uso es 100% comercial. P s
N N K . N cuando ingrese con otro
Si la garantia no es viable por politicas internas del N/A inmueble A N/A
banco.
B Ejecutar accion
N/A  :No ejecutar accion
(1) En este caso el proceso del C5H debe garantizar que se le notificara al cliente el recalculo del menor monto por % de financiacion. 5i el
cliente acepta confirmando que tiene recursos propios adicionales, continda proceso de constitucion de garantia. El desembolso se debe
realizar por el menor monto recalculado y aceptado por el cliente
(2) En este caso si el cliente decidiera salicitar un monto mayor al aprobado, la operacidn deberd devolverse al proceso de analisis de
riesgo para evaluacion del mayor monto, de lo contraric la selicitud continuara el tramite de constitucion de garantia.
(3) En este caso el proceso del CSH debe contemplar €l mecanismo en el cual el cliente manifestara la decision de tomar menor monto (ejm.
Carta del cliente, & la promesa de venta) la operacidén continlda tramite de constitucion de garantia. El desembolso se debe realizar por el
monto requerido por el cliente.
{4} 5e debe cumplir lineamiento que Todos los que son & seran propietarios del inmueble deben participar como deudores y firmar pagaré.
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8.8 Desembolsos

El Banco Caja Social no realiza ningin desembolso de crédito o apertura de productos hasta tanto
no se cumplan todas las condiciones de aprobacién, los requisitos exigidos y las garantias estén
debidamente constituidas.

8.8.1 Requisitos Generales para Desembolso de Créditos de Vivienda

- Firma de pagaré y carta de instrucciones

- Certificacion de la Garantia

- Constitucion de garantias adicionales (deudor solidario, FNG, otros)

- Constitucion de polizas de seguro de vida, incendio rayo y terremoto

- Cumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones de aprobacion

- Debe estar al dia en las operaciones activas que tenga con el Banco Caja Social
- Otras que el Banco Caja Social considere

- Condiciones de Desembolso Crédito de Vivienda

En los casos en que se firme un pagaré y el contrato de leasing sin la presencia de un funcionario
autorizado de Banco Caja Social, se requiere del diligenciamiento de reconocimiento de firma y
contenido ante notaria; de todos los deudores.

- Firmas de Escritura e Hipoteca

En los casos en que uno o varios de los solicitantes que firman el pagaré NO deseen aparecer en
la escritura, quienes no lo deseen deben realizar una “manifestaciéon de voluntad” segun modelo
anexo No.8, en la que se sefiale que seran deudores del crédito y que es su voluntad que el
inmueble aparezca a nombre de otra(s) personas(s). Asi mismo, en el contrato de hipoteca debe
constar que los propietarios garantizan obligaciones de terceros.

Por regla general, todos los que se incluyan como propietarios del inmueble deben participar como
deudores del crédito, es mandatario que las mismas personas que aparezcan en la escritura de
adquisicibn sean las mismas que constituyan la hipoteca correspondiente garantizando
obligaciones propias o de terceros.

- Constitucion de Garantias
Es requisito indispensable constituir previamente las garantias establecidas en las condiciones de
aprobacion, antes de desembolsar la operacién, para tal efecto la Central de Garantias debe

certificar la constitucion de las garantias para realizar el desembolso del crédito.

Es responsabilidad del Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) la constitucién de la Garantia y de
la Central de Garantias la custodia y administraciéon adecuada de las mismas.

- Constitucion de Pdlizas de Seguro

Seguro de vida

Toda operacion de crédito que se conceda a una persona natural, se ampara por la péliza Vida
Grupo Deudores la cual se diligencia y acepta de acuerdo con la reglamentacién de seguros
vigente.
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En los créditos de vivienda se debe asegurar al menos uno de los solicitantes y cumplir con lo
establecido en el numeral 11.4 del presente reglamento.

Para todos los casos los deudores deben ser aceptados por la Compafiia de seguros con base en
los requisitos técnicos y de asegurabilidad fijados por ella.

Seguro de Incendio, Rayo y Terremoto

Todos los inmuebles que seran garantia de créditos con Banco Caja Social deben contar con
Seguro de Incendio y/o rayo y Terremoto con los amparos exigidos por la entidad.

NOTA: Los requisitos de asegurabilidad, amparos, valor asegurable, procedimiento de
reclamacion, son responsabilidad de las Areas Administrativas y de Cartera respectivamente.

- Cumplimiento de requisitos establecidos en las Condiciones de Aprobacion

Este punto se refiere a las condiciones particulares que deben cumplir los Clientes, previo al
desembolso del crédito, siendo responsable el Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) de su
cumplimiento.

8.8.2 Requisitos Generales para Desembolso de Créditos de Leasing Habitacional

Firma de pagaré que tiene incluido la carta de instruccion

Certificacion de la Garantia

Contrato de Leasing firmado por las partes

Cesion promesa de compra venta

Constitucién de pdlizas de seguro de vida y del inmueble

Cumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones de aprobacion
Debe estar al dia en las operaciones activas que tenga con el Banco Caja Social
Otras que el Banco Caja Social considere

Acta de entrega del inmueble

Condiciones de Desembolso Crédito de Vivienda

4340333400838 70

En los casos en que se firme un pagaré o contrato de leasing sin la presencia de un funcionario
autorizado de Banco Caja Social, se requiere del diligenciamiento de reconocimiento de firma y
contenido ante notaria; de todos los deudores.

8.9 Vigenciade las Aprobaciones

Todas las operaciones de crédito de vivienda, tendrdn un plazo maximo para su desembolso de
cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de emision de la Carta de ratificacion del inmueble.
Finalizado este plazo, la solicitud se da por desistida y la aprobacion queda anulada.

Una vez anulada la aprobacion, si el Cliente(s) desea(n) reactivarla, presenta(n) nuevamente la
solicitud de crédito, adjuntando la documentacion actualizada para realizar el analisis en la Central
de Crédito.

8.9.1 Prérrogas

El plazo para el desembolso de créditos de vivienda puede prorrogarse en casos especiales hasta
por 60 dias siempre y cuando se haya iniciado el proceso de constitucién de la garantia (a partir de
la etapa en la cual la escritura se radica en la oficina de registro e instrumentos publicos de la
ciudad correspondiente), es responsabilidad y de estricto cumplimiento por parte del Centro de
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Servicios Hipotecarios (CSH) registrar la prorroga previo vencimiento del plazo otorgado como
vigencia de aprobacion.

Si se superan los 60 dias definidos como prorroga y la garantia no se encuentre constituida la
aprobacion perderd vigencia y si el cliente desea continuar el trAmite debera someterse
nuevamente a todo el proceso definido para el andlisis del cliente en Centro de Crédito.

Si se superan los 60 dias definidos como prérroga y la garantia ya se encuentra constituida a partir
del dia 61 y hasta el dia 80 se deben cumplir con los siguientes requisitos:

= Area Comercial anexa carta explicatoria en la cual se justifique los motivos por los cuales
no se ha finalizado el proceso legalizacion y desembolso.

= Centro de Crédito realizard consulta de Centrales de Riesgo con el fin de verificar el
cumplimiento de los parametros de Centrales de Riesgo vigentes, en caso de no cumplir
con estos, es obligatorio anexar los paz y salvos respectivos.

Sin el cumplimiento de los requisitos anteriormente definidos el cliente no podra continuar con
el tramite correspondiente y no sera sujeto de excepciones.

Estas solicitudes solo podran ser autorizadas a partir de la Gerencia de Crédito Hipotecario.

A continuacién se muestra un grafico que ilustra este numeral

PRORROGAS

Carta de ; L
Ratificacién 120 dias para legalizacion y desembolso

>
w 6>
3

Prorrogasiempre y
cuandu_ha\ra |ngre_sadn ; - Nose constituyo garantia
laescritura a registro 60 dias adicionales para = Pierde vigencia

' desembolso
) Sieldia 61 y hasta el dia B0 no se ha

generado desembolso pero yase
| 5 encuentra constituida la garantia:
1. Area comercial envia carta
explicando porque no se ha legalizado
el desembolso.
2.Centro de Crédito actualiza
Centrales de Riesgoevalia y define si
pasa a desembolso.

Ok legalizacion garantia
= Desembolso

8.9.2 Segundos Desembolsos

Para aquellas solicitudes de crédito en los que queda pendiente un saldo por pagar cuando se
realizan desembolsos parciales para cancelacion de gravamenes vigentes con otra entidad
financiera, se debe realizar un nuevo desembolso una vez se legalice la garantia (hipoteca en
primer grado a favor del Banco Caja Social) por el valor restante a favor del vendedor o quien
defina el cliente en el formato de desembolso.

La vigencia para el segundo desembolso esta contenida en la vigencia definida en el numeral 8,9,
es decir cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de emisién de la Carta de ratificacion del
inmueble.
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9 CAPITULO 9: LIMITES DE APROBACION DE CREDITO

Bajo este marco legal, los limites se evalGan tanto por exposicion individual, es decir operaciones
activas en cabeza de una misma persona natural o juridica, como por concentracién de riesgos.

9.1 Limite individual de crédito

Los limites de exposicién que la entidad esta dispuesta a asumir con una persona natural en
créditos de vivienda estan determinados por:

- Limites legales de acuerdo con la normatividad vigente reglamentada en los Decreto 2555 de
2010.

- Porcentaje Maximo de Endeudamiento definido en la Ley de Vivienda

- Porcentaje Maximo de Financiacion con respecto al Valor de la Vivienda Financiada

- Limites Individuales de acuerdo al Portafolio de Productos

- Capacidad de pago.

No se podra realizar con una persona natural o juridica (incluyendo personas con domicilio
principal en el exterior) directa o indirectamente operaciones activas de crédito que conjunta o
separadamente, superen los siguientes limites con respecto al patrimonio técnico:

- Hasta el diez por ciento (10%) si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.

- Hasta el veinticinco por ciento (25%) si la operacién respectiva se otorga con garantias
admisibles suficientes para amparar el riesgo que exceda el cinco por ciento (5%) del
patrimonio técnico.

- Hasta el treinta por ciento (30%) para operaciones realizadas con instituciones financieras. A
excepcion de las operaciones de redescuento con Finagro, Findeter, la Fen y Bancoldex.

- Hasta el veinte por ciento (20%) para accionistas que tengan una participacion, directa o
indirecta en el capital, igual o superior ha dicho porcentaje. Para los deméas accionistas las
normas se aplican de la misma forma que a terceros.

9.2 Operaciones que Computan Dentro del Limite Individual

- Apertura de crédito y préstamos de cualquier clase

- Operaciones de mutuo o préstamo de dinero

- Apertura y financiacién de cartas de crédito

- Aceptacion de letras

- Otorgamiento de avales y demas garantias

- Compra de cartera y titulos con pacto de retroventa

- Descuentos y demas operaciones activas de crédito

- Tarjeta de Crédito a partir de DIEZ MILLONES DE PESOS ($10°000.000) Mcte.

- Sobregiro por canje y negociacion de remesas sobre otras plazas superior a 5 dias y cuyo
monto supere al 5% del patrimonio técnico

- Las garantias otorgadas, distintas de aquellas que aseguren el pago de titulos valores, se
computan por el 50% de su valor, siempre que no excedan, respecto de un mismo deudor, del
5% del patrimonio técnico

- Las operaciones de reporto activo computan por el 50% de su valor, siempre y cuando se
encuentren respaldadas por titulos emitidos o avalados por la Nacion o el Banco de la
Republica, o emitidos para el cumplimiento de inversiones obligatorias o sustitutivas de encaje
de instituciones financieras o aseguradoras

- Las operaciones de crédito individuales, efectuadas con una misma persona natural o juridica,
realizadas por filiales del Banco en el exterior. En este caso, los limites se aplican respecto del
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patrimonio técnico de la Entidad, es calculado con base en balances consolidados de acuerdo
con las reglas establecidas por la Superintendencia Financiera

9.3 Operaciones que no Computan Dentro del Limite Individual

- Empréstitos externos a la Nacién

- Operaciones que celebren en desarrollo de programas de adecuacién a los limites legales de
crédito, de procesos de fusion o, en general, de soluciéon a situaciones de concentracion
crediticia que se produzcan como resultado de su entrada en vigencia; dichos programas
deben ser aprobados y supervisados por la Superintendencia Financiera

Operaciones que tengan origen en venta a plazos de bienes de propiedad de la institucién con
autorizacion previa de la Superintendencia Financiera

Las operaciones que realicen el Banco de la Republica o el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, como acreedores o garantes, con instituciones financieras

Tarjetas de crédito otorgadas a personas nhaturales con cupo inferior a DIEZ MILLONES DE
PESOS ($10°000.000) Mcte

Sobregiro, sobre canje y operaciones de negociacion de remesas sobre otras plazas cuyo
plazo sea inferior a cinco (5) dias y cuyo monto no supere el 5% del patrimonio técnico
Créditos garantizados por instituciones financieras del exterior calificadas como de solvencia
adecuada con base en los criterios que establezca la Superintendencia Financiera. Si éstas
son filiales en el exterior, el monto no puede exceder del 40% del patrimonio técnico, siempre y
cuando la operacion cuente con la aprobacion de la Superintendencia Financiera

9.4 Operaciones que se entienden Realizadas con una Misma Persona
S e entienden otorgadas a una misma Persona Natural:

- Las operaciones del propio deudor, su conyuge o comparfiero(a) permanente y sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil.

- No se aplicara acumulacion en personas naturales cuando la persona natural respecto de la
cual vaya a efectuarse la acumulacién haya declarado previamente bajo juramento a la
Superintendencia Financiera que actia bajo intereses econdmicos contrapuestos o
independientes.

Las excepciones a la acumulacién no son aplicables en los casos en los cuales se cuente con
informacion segun la cual de todos modos deben considerarse como un riesgo comun o
singular

9.5 Limite Legal parala Concentracién de Riesgos

De acuerdo con el Decreto 2555 de julio de 2010, se computan como riesgos las operaciones
activas de crédito antes descritas, los activos entregados en arrendamiento financiero o Leasing a
la misma persona natural o juridica, las inversiones en acciones o participaciones en empresas
deudoras o bonos u otros titulos negociables en el mercado emitidos por la misma.

Los activos entregados en leasing se computan por el 50% del valor del bien. O por el 75%
cuando, a juicio de la Entidad, el bien dado en arrendamiento financiero no sea susceptible de
enajenarse facilmente en el mercado secundario sin pérdida significativa sobre su valor en libros.

El limite méximo de concentracion de riesgos es equivalente al treinta por ciento (30%) del
patrimonio técnico.

La situacion de concentracion de riesgo superior al diez por ciento (10%) del patrimonio técnico,
debe ser reportada trimestralmente a la Superintendencia Financiera. En la misma oportunidad
deben informarse las clases y montos de las garantias vigentes para la operacion, lo mismo que
las prorrogas, renovaciones o refinanciaciones de las obligaciones que confirman la concentracion
de riesgo.
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No se podran mantener estas situaciones de concentracion de riesgo que en su conjunto excedan
de 8 veces el patrimonio técnico de la Entidad.

Para las operaciones de crédito que se otorguen con la garantia de una entidad financiera del
exterior calificada como de solvencia adecuada con base en los criterios generales que establezca
la Superintendencia Financiera, el limite de concentracién de riesgos sera equivalente al 40% del
patrimonio técnico del BCS.

9.6 Control al Limite de Endeudamiento

Se realiza control sobre los limites de endeudamiento en la evaluacién de riesgo del cliente previa
a la aprobacion de una operacion activa.

9.7 Atribuciones para Aprobacidon de Créditos de Vivienda

9.7.1 Generalidades

La Junta Directiva del Banco Caja Social, en orden de imprimir una mayor celeridad en el proceso
de analisis y aprobacién de operaciones de crédito, concentra su modelo de aprobaciéon en una
estructura basada en la delegacion individual de atribuciones crediticias en sus funcionarios.

Bajo este esquema, fundamenta la aprobacién de operaciones de crédito de vivienda hasta por
3,000 SMLMYV (salario minimo legal mensual vigente) en atribuciones individuales y para montos
superiores en comités de alta Gerencia.

La aprobacion de las operaciones de crédito dentro del ambito de las atribuciones individuales no
significa que en todos los casos un solo funcionario quede facultado para tomar decisiones de
crédito, sino que esta facultad estard4 regulada por la concurrencia de dos o tres firmas de
funcionarios con atribuciones, segln sea el caso. Esto significa que una vez hecho el andlisis del
crédito, se requerira la concurrencia de las firmas segun lo establecido en el numeral 9.7.5 de este
reglamento. Esta concurrencia de firmas, demanda que el ultimo decisor debe tener el limite o la
atribucién de crédito suficiente para aprobar la operacion y la excepcién, en caso de que la
propuesta de crédito no cumpla con algunos de los requisitos de politica interna del Banco.

Las personas con atribuciones para la decisidon de riesgo, deben estar capacitadas para ello. La
delegacion se confiere a titulo personal y es funcion del conocimiento, la experiencia y el criterio
para la toma de decisiones de crédito y de la necesidad que el mismo tiene de poseer dicha
delegacion para el desempefio de su mision dentro del Banco Caja Social.

Independientemente de los limites o atribuciones delegadas a los funcionarios del Banco Caja
Social, ningun funcionario podra recomendar o aprobar operaciones de crédito que se relacione
con alguno de las siguientes categorias:

a) Operaciones de crédito para el propio funcionario o para familiares (conyuges o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civiles), o para
empresas en las cuales dichas personas tengan el caracter de socios o administradores.

b) En caso de existir un conflicto de intereses, como el descrito en el parrafo anterior, el
funcionario se debe declarar impedido para participar en el analisis y aprobacion de la
operacion de crédito. La aprobacion de estas operaciones la debe realizar un funcionario
diferente y auténomo.
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c) Los créditos a los administradores y representantes legales del Banco Caja Social y sus
familiares, seran aprobados por la Junta Directiva.
9.7.2 Normas Generales
= La cifra de delegacién es la concurrencia maxima de limites de riesgo a que puede llegarse
con un cliente o conjunto de clientes que tengan la consideracion de grupo. Es decir el
endeudamiento directo e indirecto actual o potencial que posea el cliente en todas las
operaciones activas con el Banco Caja Social al momento del estudio, mas el
endeudamiento recomendado.
= El célculo de endeudamiento total se realiza de manera individual tanto para el Solicitante,
como para los deudores Solidarios o Avalistas.
Tratandose de créditos de vivienda solicitados solidariamente se entiende que el célculo
del endeudamiento se realiza en el conjunto de personas que solicitan el crédito
mancomunadamente.
= Los saldos de operaciones puntuales de crédito otorgadas, asi como los cupos de créditos
vigentes, usados o no, seran consideradas dentro de los nuevos créditos que se aprueben
al cliente.
= La instancia de aprobacién se determina teniendo en cuenta el mayor valor del
endeudamiento global del solicitante, los deudores solidarios o del avalista que registren en
la operacion objeto de aprobacion.
= El cambio de las condiciones de aprobacién de las operaciones de crédito aprobadas y
pendientes de contabilizacion deben ser resueltas por la misma instancia de aprobacién de
la operacion inicial. Estas condiciones tienen que ver con el plazo, las garantias, la forma
de amortizacion y cambio de condiciones del cliente que impliguen un nuevo analisis de
riesgo.
= Toda operacion de crédito solicitada por los empleados que dependen de la
Vicepresidencia de Riesgos, deben ser aprobados por el Gerente Crédito Personas y/o
Vicepresidente de Riesgos.
= Tratandose de consolidacidon de deudas entre una persona juridica y una persona natural
(accionista o directivo de la empresa), la aprobacion de cualquier operacién a la persona
natural hasta por 400 SMLMV se delegara en la instancia como si se tratase de una deuda
independiente.
9.7.3 Estructura de la Organizacion de Aprobacion de Crédito
La estructura organizacional que apoyara esta vision de aprobacion de operaciones de crédito sera
la siguiente:
a) Junta Directiva.
b) Comités Colegiados.
C) Funcionarios con delegaciones (atribuciones) de crédito.
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Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco Caja Social es la maxima autoridad para la aprobacién de
operaciones de crédito y por consiguiente es la instancia facultada para la aprobacién de las
estructuras y reglamentos que gobiernen esta funcién dentro de Banco. Las funciones que la Junta
Directiva se asigna para el cumplimiento de esta funcién son las siguientes:

a) Aprueba los principios generales de las normas mediante las cuales se reglamenta y norma la
administracion de riesgo de crédito de la organizacion.

b) Se reserva la aprobacion de créditos que le indican las normas legales, los reglamentos
emitidos por los érganos de control y los estatutos del Banco Caja Social. En desarrollo de esta
facultad la Junta Directiva tiene las siguientes atribuciones:

e Las operaciones activas de crédito que soliciten los miembros de Junta Directiva,
principales o suplentes.

e Las operaciones de crédito que soliciten los representantes legales y administradores del
Banco Caja Social o de cualquiera de sus accionistas.

e Las operaciones de crédito que soliciten los parientes de los representantes legales o de
los miembros de juntas directivas descritos anteriormente, dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil asi:

e Primer grado de consanguinidad: Padres e hijos

e Segundo grado de consanguinidad: Abuelos, hermanos y nietos

e Primer grado de afinidad: Conyuge o compafiero permanente, suegros; hijos
Unicamente del conyuge o compariero permanente; yernos y nueras.

e Segundo grado de afinidad: Cufiados y abuelos y nietos del cényuge o compariero
permanente.

e Unico civil: Hijo adoptivo y padres adoptantes

c) Designa los diferentes niveles de aprobacién y asigna los limites de crédito de los mismos.
Estos niveles y sus limites para las operaciones de créditos de vivienda seran los siguientes:

e EL Vicepresidente de Riesgos del Banco Caja Social aprobara operaciones de créditos
de vivienda hasta por 2,000 SMLMV.

e EIl Presidente del Banco Caja Social aprobard operaciones de créditos de vivienda
hasta por 3,000 SMLMV.

e El Comité de Direccion General aprobara operaciones de créditos de vivienda a partir
del monto que supere las atribuciones individuales y hasta 8,000 SMLMV.

e El Comité Nacional de Crédito aprobara operaciones de créditos de vivienda hasta por
30,000 SMLMV.

d) Delega en el Presidente y/o en el Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja Social la
asignacion de atribuciones de crédito, a los demas funcionarios del Banco. Para este propdsito
limita la delegacion por cada tipo de cargo de acuerdo con la siguiente tabla:
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CARGO BANCA VIVIENDA

Analista de Crédito 200

e} Analista Coordinador de Crédito 300
E Coordinador de Crédito 400
H:J Gerente de Crédito Consumo - Vivienda 1.000
O [ Gerente de Crédito BUP 1.000
2 Gerente de Crédito Empresarial 1.000
% Gerente Crédito Personas 1.500
< Vicepresidente de Riesgo 2.000
Presidente 3.000

-

Gerente de Oficina N.A.

_ Gerente de Zona N.A.

< g Gerente Regional N.A.
L& | Gerente Empresarial N.A.
< % Gerente Regional Negocio Empresarial N.A.
O | Vicepresidente Negocio Masivo 500
Vicepresidente Negocio Empresarial y Constructor 500

Notas de la tabla:

1. La consolidacion de deudas corresponden a la sumatoria de las diferentes lineas otorgadas a un
mismo cliente, sea deudor principal, solidario o avalista, que corresponda a las lineas de consumo,
Microcrédito, Pyme y vivienda.

2. Los limites se expresan en SMLMV (salarios minimos legales mensuales vigentes) cada afio se hara
la respectiva conversién a pesos, con un factor de redondeo a $ 1.000.000.

Las operaciones que deban ser aprobadas por la Junta Directiva, deberan llevar la recomendacién
del Comité Nacional de Crédito o del Comité de Direccion General.

Comités Colegiados

- Comité Nacional de Crédito

. COWITENACIONALDECREDTO |

Miembros Quodrum Deliberatorio

El Comité sesionara con la participacion de por lo

menos tres (3) de sus miembros, con las

siguientes calidades:

e Al menos dos (2) de los miembros nombrados
por la Junta Directiva.

e Al menos uno (1) de los funcionarios del banco:
Presidente o Vicepresidente de Riesgo.

ePor lo menos tres (3) miembros
nombrados por la Junta Directiva de Banco
Caja Social, uno de los cuales presidira el
Comité.

¢ Presidente del Banco Caja Social.

* Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja
Social.

Conformacioén
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= COWITENACIONALDECREDTO |

a) Aprobar las operaciones de crédito que por designacion de la Junta Directiva le
correspondan, comprometan o no excepciones a la politica de crédito:
= Operaciones de crédito consolidadas con créditos de vivienda hasta por 30,000

SMLMV
= Reestructuracion de créditos.

b) Evaluar y recomendar a la Junta Directiva las operaciones de crédito que superen las
cuantias anteriores o cualquier otra que a su criterio requieran la aprobacion de la Junta
Directiva.

c) Evaluar y recomendar a la Junta Directiva las operaciones de crédito de los
administradores o representantes legales del Banco Caja Social, de la Fundacion Social o
de cualquiera de sus accionistas.

d) Evaluar y recomendar a la Junta Directiva las operaciones de crédito de los parientes de
los representantes legales o de los miembros de juntas directivas descritos anteriormente,
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Gnico civil.

Facultades

- Comité de Direccion General

I . U e e e

Miembros Quoérum Deliberatorio
a) Presidente del Banco Caja Social. | - . | o
b) Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja Parg a ’aprobacmn. (.je operaciones, € Comite
Social sesionara con la participacion de minimo cuatro (4)

S C) Viceprésidente de Negocio Masivo del de sus mllembros pnnmpales 0 Sus dfelegados, con

'g Banco Caja Social participacion mandataria del Presidente o del

E d) Vicepresidente Neéocio Empresarial y Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja Social.

£ Constructor del Banco Caja Social. . . . .

= e) Gerentes Negocio Empresarial del Banco En situaciones excepcionales el Presidente o el

O Caja Social Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja Social,

f) Gerente de'Crédito del Banco Caja Social podran delegar su participacién mandatoria para lo
de cualquier linea de negocio cual dejaran constancia escrita.
a) Aprobar las operaciones de crédito que por designacion de la Junta Directiva le correspondan,

" comprometan 0 no excepciones a la politica de crédito. Esta delegacion incluye re-

& estructuraciones de crédito.

& b) Evaluar y recomendar ante el Comité Nacional de Crédito las operaciones de crédito cuyas

= cuantias superan sus atribuciones.

& ¢) Evaluar y recomendar a la Junta Directiva las operaciones de crédito de los administradores o
representantes legales del Banco Caja Social, de la Fundacién Social o de cualquiera de sus
accionistas.

d) Evaluar y recomendar a la Junta Directiva las operaciones de crédito de los parientes de los
representantes legales o de los miembros de juntas directivas descritos anteriormente, dentro
del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil.

Los funcionarios que conforman el Comité de Direccion General podran delegar en funcionarios de
sus respectivas areas su participacion en este comité de acuerdo con la siguiente elegibilidad:
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| MIEMBROSPRINCIPALES |  MEMBROSDELEGADOSOSUPLENTES |

e Presidente del Banco Caja e Vicepresidente Negocio Empresarial y Constructor del Banco Caja Social.
Social. e Vicepresidente de Negocio Masivo del Banco Caja Social.
e Vicepresidente de Riesgo del e Gerente Adquisicion de Crédito del Banco Caja Social.
Banco Caja Social. e Gerente de Crédito del Banco Caja Social — Cualquier linea de negocio.
e Gerente de Politicas de Crédito del Banco Caja Social.
e Vicepresidente Negocio o Gerentes Negocio Empresarial del Banco Caja Social.
Empresarial y Constructor del Si posee limites de crédito.
Banco Caja Social.
e Vicepresidente Negocio e Gerentes Regionales del Banco Caja Social.
Masivo del Banco Caja Social. Si poseen limites de crédito.

9.7.4 Normas Generales de los Comités de Crédito
A continuacidn se presentan las normas generales de los comités de crédito:

a) Periodicidad:

Los Comités de Crédito son convocados cada vez que se requiera para presentar las
operaciones que demanden la aprobacion de cada érgano colegiado.

b) Secretario:

Se designa como Secretario del Comité a un funcionario del area de Crédito, quien sera
responsable por:

e Convocar a los miembros del Comité correspondiente, teniendo en cuenta la conformacién
del quérum deliberatorio correspondiente.

o Elaborar el orden del dia y canalizar la documentacion de los temas que serén tratados en
cada reunion.

e Presentar ante el Comité las operaciones de crédito y los temas relacionados en el orden del
dia.

e Elaborar las actas del Comité y gestionar su aprobacién.

e Mantener adecuadamente actualizados los libros de actas.

¢ Informar a las demas areas del Banco las decisiones adoptadas por el Comité.

9.7.5 Esquema de Atribuciones para Créditos de Vivienda

Las operaciones de crédito de vivienda que no requieran de la aprobacion de un érgano colegiado
tal como se describié anteriormente, se aprobaran teniendo en cuenta un esquema de firmas que
se determinara de acuerdo al segmento al cual pertenece(n) el(los) solicitantes de crédito de
vivienda asi:
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2 Firmas

2 Firmas - Primera firma

—Analista con la
mayor atribucion

2 Firmas 1 firma s -
evallia y recomienda.

- Segunda firma con
1 firma (b) atribucién de monto
aprueba

(a) Cambio de condiciones se refiere a :
Cliente: Cambio de Actividad, cambio de fuente de ingresos, nuevo endeudamiento.
Condiciones de Producto: Aumento de monto, cambio de plazo, cambio de sistema de amortizacion.
(b) Si alguno de los solicitantes de crédito de vivienda pertenece al segmento en el que se requiere un esquema de 2 firmas se
debera aplicar este esquema independiente del nivel de ingresos que posea y del monto solicitado
(c) Estamentos de aprobacion superiores: Vicepresidencia de Riesgos, Presidente, Comités, Junta Directiva
(d) Operaciones de miembros de junta, Representantes Legales y Administradores del Banco o sus familiares

Para todos los casos el estamento decisorio debe tener las atribuciones para monto y excepcion (en los
casos que aplique).

Como lo indica el cuadro anterior, para las operaciones de vivienda que fueron aprobadas
inicialmente y tienen una segunda o posterior evaluacién se requerira solamente una (1) firma
siempre y cuando no se presenten cambios en las condiciones iniciales de aprobacion y/o del
cliente (no aplica para casos de disminucién de monto o aumento de ingresos) o no cumpla con
algun criterio de politica que requiera de excepcion. El funcionario que decida la aprobacion debe
tener el nivel de atribucién que corresponda.

9.7.6 Delegacién de Limites o Atribuciones de Crédito

La Junta Directiva delega en la Presidencia y/ o en la Vicepresidencia de Riesgos del Banco Caja
Social la atribucién para asignar limites de crédito y atribuciones a los funcionarios del Banco
siguiendo las siguientes consideraciones:

= La delegacion de autoridad crediticia se extendera a los funcionarios de las areas de
riesgo, crédito y comerciales que en atencion a sus funciones deben participar en las
decisiones de aprobacion crediticia.

= La delegacion de atribuciones a los funcionarios debe atender criterios de seguridad
operativa, eficiencia en el proceso, competitividad y oportunidad en el servicio.

= Los limites de crédito otorgados son personales e intransferibles y son inherentes a las
calificaciones de los funcionarios y no al cargo.

= Los limites de crédito se deben otorgar basados en las cualidades del funcionario y se
deben tener en cuenta los siguientes factores: conocimientos de normas de crédito, criterio
crediticio, experiencia e idoneidad del funcionario. Este Ultimo factor se debe determinar
evaluando la calidad de las operaciones aprobadas por el mismo.
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= EIl delegante podra limitar, de acuerdo con su criterio y en funcion de las caracteristicas
tanto del delegado como las de sus clientes, el contenido de la delegacion otorgada. De
esta forma el delegante especificara a sus delegados en documento elaborado para tal fin,
la cifra de la delegacion conferida, asi como las condiciones en que puede actuar como
decisor de crédito.

= El otorgamiento de delegacién no exime de responsabilidad al delegante, que respondera
por la utilizacion que de la misma haga el delegado. En este sentido, debera ser
preocupacion permanente del delegante, realizar seguimiento del uso que de la delegacién
haga el delegado.

= La delegacion otorgada a cada funcionario debera ser revisada periédicamente de acuerdo
con los resultados de su desempefio y el analisis de su cartera.

= Las atribuciones personales son dadas a funcionarios del Banco Caja Social para decidir
sobre operaciones previamente evaluadas mediante un analisis de crédito.

= La solicitud de atribuciones sera tramitada mediante el formato establecido para tal fin.

9.7.7 Excepciones

Las excepciones son incumplimientos a reglas o criterios minimos de aprobacién por parte de un
cliente. Es por esta razén que queda a criterio de los funcionarios del area de riesgo, el valorar las
otras caracteristicas o atributos del cliente que compensen la debilidad presentada frente a la
excepcion aprobada.

Las excepciones para créditos de vivienda estaran clasificadas en tres categorias, con los
correspondientes niveles de aprobacién. En el siguiente cuadro se especifican las excepciones que
aplican, asi como las autoridades requeridas para su aprobacion.

Por definicién, el nUmero de excepciones aprobadas en cada periodo de tiempo deben ser finitas y
no comprometer mas del 10% de las aprobaciones del periodo mensual. La aprobaciéon de estas
excepciones debera ser bajo el cumplimiento de las normas legales vigentes.

. Gerentes de Presid(_ante 0
NIVEL DE Coordinadores Crédito VP de Riesgo o
APROBACION Jefes Centros de Crédito Lo 7 Gerente Crédito
(cualquier linea de negocio) p
ersonas
1. Ingresos minimos.
1. Edad. 2. Habitos de pago derogatorios* y moras
2. Antigtiedad en el banco. iguales o superiores a 90 dias. 1. Actividad del
3. Habitos de pago: mora|3. Capacidad de pago. cliente fuera de la
inferiores a 90 dias 4. Plazo de las operaciones. linea de negocio.
CREDITOS DE 4. Vigencia, calidad y|5. Zonas de riesgo.

VIVIENDA, cantidad de documentacion | 6. Asignacion de productos |- 0-----
PERSONA 5. Experiencia de crédito. 7. Oficinas restringidas. (Espacio en Blanco)
NATURAL 6. Tiempo en la actividad. 8. Monto maximo.

7. Antigiedad en el sitio de|9. Monto Minimo.

trabajo. 10. Score (Perfil de Riesgo).
----- 0----- 11. Garantias "™
(Espacio en Blanco) e Parqueaderos
12. Clientes, actividades y propoésitos no
financiables.

* (Cartera castigada, cartera recuperada, cuentas corrientes canceladas por mal manejo, cuentas embargadas
y cartera en dudoso recaudo).
** Segun términos relacionados en la Carta Reglamentaria 2844 Reglamento de Garantias.
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9.8 Reestructuraciones

Para el tramite de las reestructuraciones de créditos de vivienda es mandatorio que los analistas y

los coordinadores especializados en re-estructuraciones participen en el proceso de andlisis de
estas operaciones. Los Analistas y los Analistas-Coordinadores de las lineas de negocio no
especializados en reestructuraciones no podran hacer parte del analisis.
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10 CAPITULO 10: GESTION DE COBRANZAS PARA CREDITOS DE VIVIENDA

De acuerdo a los lineamientos establecidos del negocio se atienden los créditos vencidos con el
siguiente modelo de gestion:

10.1 Modelo de Gestion.

Los procesos de cobranza del Banco Caja Social se desarrollan en un marco de actuacion
orientado a obtener resultados de una manera eficaz y eficiente, dentro de modelos de cobro
acordes con los segmentos y productos definidos por el Banco y bajo los lineamientos de servicio
de la Entidad.

Estos estan soportados en estrategias analiticas de segmentacion y tratamiento diferenciales para
cada tipo de producto segun la etapa de mora, que permiten obtener el recaudo efectivo de la
cartera con un balance riesgo / rentabilidad adecuado.

El ciclo de la cobranza para el cliente integral esta definido por una serie de etapas consecutivas
que se siguen y se clasifican por la altura de mora y nivel de riesgo de las obligaciones. Cada
etapa denota una serie de acciones progresivas que van reforzando la gestion de cobro dado que
al avanzar edad de mora disminuye la probabilidad de recuperaciéon y se requieren acciones
diferenciales que motiven al cliente a realizar el pago.

’ - - GESTION
GESTION GESTION GESTION P P
GESTION AVANZADA JURIDICA Y
PREVENTIVA TEMPRANA MEDIA PROCESAL
Clientes en O]l Mora entre 1 y 60 || Mora entre 61y || >151 dias de mora, || Cobro por via
dias de mora || dias de mora 150 dias de||Dudoso Recaudo vy []judicial
mora Cartera Castigada

10.1.1 Gestidn Preventiva

Es una gestion de servicio proactiva dirigida a clientes al dia en el pago de sus obligaciones que
tienen una alta probabilidad de entrar a mora.

10.1.2 Gestién Temprana

Proceso de cobro masivo cuyo objetivo es prevenir el avance en edad de mora de las obligaciones
gue se encuentran entre 1 y 60 dias de mora. En esta etapa se indagan las razones de no pago
gue motivaron el atraso de los clientes, se brinda orientacion y se define la promesa de pago que
permita la normalizacion de las obligaciones. Esta gestion se realiza a través de Call Center con
campafias especializadas, apoyadas en estrategias definidas por el BCS. Adicional a la gestion
telefénica para clientes marcados como Alto riesgo se complementa con visitas realizadas con un
agente externo.
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10.1.3 Gestion Media

Proceso de cobro personalizado cuyo objetivo es contener el avance en edad de mora de las
obligaciones entre 61 y 150 dias de mora. La Direccion de Cobro Hipotecario es responsable del
proceso de cobro en esta etapa, a través de agentes externos donde se destaca la gestién de
campo y el uso de herramientas de mitigacion, ya que es poco probable que el cliente haga el pago
con las condiciones originalmente pactadas.

10.1.4 Gestion Avanzada

Gestion de cobro cuyo objetivo es la recuperacion de la cartera >150 dias de mora, cartera
clasificada como de Dudoso Recaudo y cartera Castigada. La Direccién de Cobro Hipotecario es
responsable del proceso de cobro en esta etapa, a través de agentes externos especializados en el
cobro de cartera de estas caracteristicas, utilizando herramientas robustas de localizacién, visita y
ofrecimiento de herramientas de mitigacion principalmente con condonacion de capital.

10.1.5 Gestion Juridica
Se consideran todas las obligaciones en que requiera cobro de tipo coactivo a través de las vias

juridicas y que cumpla los requisitos de judicializacion descritos en la Carta Reglamentaria 2926
Normatividad para la Recuperacion del Activo.

EPRO-017 V2 86



REGLAMENTO DE CREDITO DE VIVIENDA

11 CAPITULO 11: ASPECTOS INHERENTES A LA GARANTIA

11.1 Definicién de Garantia

La garantia es un colateral que respalda una operacién con el objeto de asegurar una segunda via
de cumplimiento de una obligacion en el evento que el deudor no cumpla con el compromiso de
pago de la deuda.

La exigencia de garantia en una operacién, no sustituye ni elimina los requisitos minimos
consagrados en el presente documento; en consecuencia, la garantia no mejora las condiciones
del deudor potencial, solo se trata de un amparo complementario al cual puede acudir el Banco en
el evento que se presente un incumplimiento de la obligacién por parte del deudor.

El deudor adquiere con el Banco Caja Social el compromiso de pagar una obligacién de crédito;
éste contrato se perfecciona mediante la firma de un pagaré, documento en el cual se especifican
las condiciones de la operacién y la responsabilidad de las partes deudoras y acreedoras. Este
documento tiene méritos ejecutivos, permitiéndole al Banco iniciar un proceso en caso de
incumplimiento de la operacién. Para el caso de Leasing, ademas del pagaré el contrato también
tiene mérito ejecutivo.

La garantia no es el pagaré sino el Patrimonio del deudor. El pagaré es el instrumento juridico que
facilita la prueba y cobro del crédito, no obstante en estos casos el Banco no tiene derecho de
preferencia con respecto a otros acreedores que pretendan obtener la restitucion de sus
obligaciones con los mismos bienes, razén por la cual en los casos que se definen mas adelante se
pueden solicitar garantias adicionales.

11.2 Porcentaje de Financiacién
11.2.1 Para Créditos de Vivienda Diferentes a Leasing Habitacional

De acuerdo a la ley de vivienda podra financiarse hasta el setenta por ciento (70%) del valor del
inmueble para inmuebles diferentes a interés social (NO VIS) y hasta el ochenta por ciento (80%)
para inmuebles de interés social (VIS).

BCS financiara hasta el 70% del valor del inmueble (VIS y No VIS), excepto para inmuebles de
estratos 5 y 6 (segun ubicacién) y productos de Mejoramiento de Vivienda y 80/20.

Para inmuebles ubicados en estrato 5 y 6, la financiacién se realizara teniendo en cuenta los
criterios correspondientes a puntaje de Acierta y localizacién. Para clientes con acierta igual o
superior a 706, se financiara la compra de vivienda hasta el 70% y Leasing Habitacional Familiar
hasta el 80% con sistema de amortizacién en pesos.

Los clientes que tengan condiciones diferentes a las anteriores, puntaje de Acierta inferior a 706
con financiacion en pesos o deseen financiar en UVR, el porcentaje de financiacion sera del 50%
para compra de vivienda, mejoramiento o Leasing).

En los casos de solicitudes que presenten mas de un solicitante, se tramitaran las operaciones en
las que al menos uno de los deudores cumpla con el puntaje de acierta requerido. (706 o superior).
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A continuacion se detallan las condiciones:

UBICACION DE LOS
INMUEBLES

% DE FINANCIACION PARA INMUEBLES ESTRATO 5
Y 6 VIVIENDA NUEVA Y USADA CLIENTES CON
ACIERTA IGUAL O SUPERIOR A 706

% DE FINANCIACION PARA INMUEBLES ESTRATO
5Y 6 VIVIENDA NUEVA Y USADA CLIENTES CON
ACIERTA INFERIOR A 706

COMPRA DE
VIVIENDA

MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA

LEASING
HABITACIONAL
FAMILIAR

COMPRA DE
VIVIENDA

MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA

LEASING
HABITACIONAL
FAMILIAR

ubicados en
diferentes a:
(incluye
Bucaramanga
Girén,

Inmuebles
ciudades
Barranquilla
Soledad),
(incluye
Floridablanca
Piedecuesta), Cartagena,
Santa Marta, Villavicencio,
Cucuta Armenia y Pereira.

70% @)

50%

80% ¢

50%

50%

50%

Inmuebles ubicados en:
Barranquilla (incluye
Soledad), Bucaramanga
(incluye Giron,
Floridablanca

Piedecuesta), Cartagena,
Santa Marta, Villavicencio,
Cucuta, Armenia y Pereira.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

(*) El sistema de amortizacion sera en pesos. Si se desea financiar en UVR el porcentaje serd hasta el 50%.

El valor del inmueble sera el representado en un avallo practicado por un perito
autorizado por el Banco, dentro de los seis (6) meses anteriores al desembolso del
crédito.

Para el producto Mejoramiento de vivienda se financiara hasta el 50% del valor del inmueble. Se
deben tener en cuenta los requisitos y condiciones establecidas en el numeral 4.3.9

En los créditos destinados a la financiacion de vivienda de interés social podré financiarse hasta el
ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble solo en los casos previamente definidos por la
Gerencia de Negocio Constructor y avalados por la Gerencia de Andlisis de Riesgo.

Para BRP el calculo del porcentaje de financiacion se realizard sobre del valor de la negociacion
(precio de venta).

Para créditos de Mejoramiento de Vivienda con garantia vigente en el BCS el calculo del
porcentaje de financiacién se realizard con el avallo practicado por perito autorizado o el valor
indexado, si la garantia se encuentra constituida y vigente.

En caso que el cliente haya realizado la cancelacién del crédito y la garantia se encuentre vigente
“Pendiente por cancelar’ se puede tomar para calcular el porcentaje de financiacién el valor del
inmueble reflejado en el dltimo avalto fisico o el valor de la Ultima indexacién realizada a la
garantia, siempre y cuando la fecha de cancelacion del crédito no supere los 6 meses y el avalto o
valor de la dltima indexacion que aplicara para el nuevo crédito no supere 6 meses de vigencia o
un afio respectivamente con respecto a la fecha de radicacién del nuevo crédito, en caso contrario
se deberd practicar un nuevo avallo por parte del perito autorizado.

El céalculo del porcentaje de financiacion se realizara sobre el valor del avalio siempre y cuando el
valor establecido en la promesa de compraventa sea igual o superior a este valor calculado. Si la
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promesa de compraventa se encuentra por un valor inferior al resultado del calculo del porcentaje
de financiacion sobre el avallo se financiara el 100% del valor de la promesa.

Para mejor ilustracion presentamos un ejemplo de este lineamiento:

Valor del Crédito por % Valor de la Valor final de aprobacion de
Valor del Avaluo de financiacion segun Promesa crédito para legalizacion y
avaluo (hasta el 70% vr desembolso
de avallo)

$100.000.000 $70.000.000 $100.000.000 $70.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $ 80.000.000 $70.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $ 70.000.000 $70.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $ 65.000.000 $65.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $ 60.000.000 $60.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $110.000.000 $70.000.000
$100.000.000 $70.000.000 $120.000.000 $70.000.000

En los casos en que haya dos propietarios de un inmueble y uno de ellos desee adquirir la parte
correspondiente a la propiedad del segundo, se podra financiar el 100% del valor del porcentaje a
adquirir siempre y cuando dicho porcentaje no supere el tope contemplado en la ley de vivienda
(70%) del valor del avaluo.

Para los casos en que la promesa de compraventa se realice por la proporcién del inmueble que
se va a adquirir, la operacion se evaluard tomando como referente el valor del avallo, teniendo en
cuenta que en la promesa de compra venta no siempre se estipula el valor total del inmueble sino
el valor de la parte a adquirir. Para todos los efectos siempre el monto a aprobar no debe superar
el 70% o el 50% (segun corresponda) del valor total del inmueble.

Para las solicitudes de COMPRA DE VIVIENDA NUEVA que presenten vencimiento de avallo por
demoras en los procesos de constitucién y legalizacion de la garantia se podra calcular el
porcentaje de financiacion correspondiente sobre el valor de la promesa de compra venta sin
requerir actualizar el avalio comercial.

Sera responsabilidad del canal de origen informarle al cliente al momento de la venta la forma
como se calcula el porcentaje de financiaciéon y en el Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) se
debera validar con los documentos fisicos (avalio comercial y promesa de compraventa) este
lineamiento para hacer la ratificacion de la aprobacion.

11.2.2 Para Créditos de Leasing Habitacional

Para adquisicion de vivienda a través de Leasing Habitacional Familiar podra financiarse hasta el
ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble.

Para el caso de Leasing Habitacional No Familiar podra financiarse méximo hasta el cincuenta
(50%) del valor del inmueble.

Para la financiacion de inmuebles ubicados en estratos 5 y 6 tener en cuenta el porcentaje de
financiacion relacionado en el numeral anterior de acuerdo al valor y ubicacion del inmueble.

El valor del inmueble sera el establecido en un avallo técnico practicado dentro de los seis (6)
meses anteriores al desembolso del crédito. Este avalio debe ser elaborado por un perito
debidamente autorizado por Banco Caja Social.

Para las solicitudes de adquisicion de vivienda NUEVA a través de Leasing Habitacional que
presenten vencimiento de avallo por demoras en los procesos de constitucion y legalizacién de la
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garantia se podra calcular el porcentaje de financiacion correspondiente sobre el valor de la
promesa de compra venta sin requerir actualizar el avaliio comercial.

11.3 Clases de Garantia para Créditos de Vivienda

Las garantias se clasifican de acuerdo con su naturaleza, al respaldo que presenta en la operacién
y a la facilidad para hacerse efectiva, asi:

11.3.1 Hipoteca

Todas las operaciones de crédito para financiar la adquisicion de todo tipo de vivienda se deben
garantizar por el bien objeto del Crédito a través de hipoteca en primer grado, abierta y sin limite
de cuantia a favor de Banco Caja Social.

Para establecer el valor del inmueble, Banco Caja Social aplica un avallo técnico realizado por
avaluadores profesionales, autorizados por el banco.

Cuando el crédito de vivienda haya sido otorgado por un valor equivalente como minimo al
cincuenta por ciento (50%) del valor del inmueble, se puede constituir patrimonio de familia, una
vez el bien inmueble que garantice la obligacién de vivienda, esté debidamente hipotecado a
Banco Caja Social y el crédito objeto de la financiacion de éste se haya desembolsado.

La constitucion del patrimonio de familia inembargable es obligatoria para los créditos de Vivienda
de Interés Social.

Cuando la garantia ofrecida corresponde a una vivienda de interés social y para la adquisicion de
ésta, la familia fue objeto de Subsidio Familiar de Vivienda, el patrimonio de familia se debe
constituir simultdneamente con la hipoteca.

La hipoteca debe ser otorgada por todos los propietarios del inmueble quienes deberan figurar
como deudores y firmar el correspondiente pagaré.

Para mayor claridad, en el ANEXO No. 2 se incluye en un cuadro los diferentes casos que pueden
presentarse y cudl es el manejo en cuanto a las firmas de pagarés y escrituras.

Para la constitucion de garantias se cumple con las normas establecidas, en el manual
correspondiente.

11.3.1.1 Responsabilidades de la Constitucion de la Garantia (Hipoteca)

La responsabilidad para todo lo relacionado con el proceso de andlisis, aceptacion y constitucién
de la garantia legalizacién y desembolso para créditos de vivienda y Leasing Habitacional estara a
cargo del Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) en donde se deben validar que se cumplan las
normas establecidas en el presente reglamento y en el reglamento de garantias correspondiente.

Estas son algunas de las validaciones de riesgo que estaran a cargo de esta unidad:

- Elaboracién del avalio cumpliendo con los requisitos establecidos por el banco en el
reglamento de garantias y en el manual de peritos.

- Validacion y aceptacion del inmueble como garantia de crédito de vivienda de acuerdo a las
normas establecidas en el reglamento de garantias y por ley de vivienda.

- Validacion de tipo de vivienda VIS, No VIS.

- Validacion del porcentaje de financiacion de acuerdo al tipo de vivienda y a lo establecido en el
numeral 11.2.1.y 11.2.2.

- Validacion juridica del inmueble (estudio prejuridico y estudio de titulos)
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- Validacion de promesa de compraventa definitiva en cuanto a confirmar que los que son o
seran propietarios del inmueble haya participado en la solicitud como deudores.

- Validacion de vigencias y acciones a seguir segun lo establecido en el numeral 8.7 del
presente reglamento.

- Seguimiento y legalizacion de las garantias de créditos que fueron desembolsados con boleta
de ingreso a registro y/o firma de representante legal.

- Seguimiento y legalizacion de las garantias de créditos que fueron desembolsados hipoteca en
segundo grado para cancelacién de gravamen vigente.

11.3.2 Garantia del Fondo Nacional de Garantias para Créditos VIS

La garantia del Fondo Nacional de Garantias es un Colateral adicional a la hipoteca para Clientes
solicitantes de crédito hipotecario de Vivienda de Interés Social cuyas solicitudes sean viables de
acuerdo con los Reglamentos de Riesgo, pero que presentan deficiencias en términos de
exposicion al riesgo.

De acuerdo con los términos del Convenio suscrito entre Banco Caja Social y el Fondo Nacional de
Garantias, el FNG garantiza parcialmente, de manera automatica sin necesidad de realizar
evaluaciones y aprobaciones previas de las coberturas, el pago del 70% de la “pérdida estimada”
de los créditos siniestrados, que se encuentren amparados por el Reglamento.

Seran susceptibles de cubrirse aquellos créditos que el Banco Caja Social otorgue a personas

naturales para la adquisicion de soluciones de Vivienda de Interés Social nuevas o usadas a través
de crédito de vivienda. El FNG no aplicara para Leasing Habitacional.

11.3.2.1 Caracteristicas Principales del Convenio con el ENG

Cupo Asignado

El Banco Caja Social tiene asignado un cupo general maximo de caracter rotatorio hasta el cual el
Fondo otorga coberturas.

Destinacion del Cupo

El cupo asignado a Banco Caja Social avala operaciones viables que cumplan los criterios minimos
de aceptacion para otorgamiento de créditos correspondientes a compra de Vivienda de Interés
Social tramitadas a nivel nacional, para Clientes Independientes y asalariados que cumplan las
condiciones establecidas en los reglamentos de Riesgo y en el presente documento.

Monto Maximo de Créditos a Garantizar

Los valores maximos de los créditos susceptibles de cobertura del FNG son los siguientes:

- El capital inicial del crédito no puede exceder el equivalente a 108 SMMLV o0 120 SMMLV (Que
equivale al 80% de 150 SMMLV para distritos y municipios establecidos segin decreto nimero
1467 emitido por el ministerio de vivienda, ciudad y territorio relacionados en el anexo 10) o 140
SMMLV (que equivale al 80% de 175 SMMLV) cuando se trate de programas y/o proyectos de
renovacion urbana (aplica para vivienda nueva).

-El capital inicial del crédito no podra ser inferior al 40% del valor de adquisicion de la vivienda ni
exceder el 80% del mismo valor.
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Cubrimiento

La Garantia del FNG tiene un cubrimiento del 70% de la “Pérdida Estimada” la cual corresponde al
valor presente no recuperable de un crédito vencido, expresado como un porcentaje del saldo
insoluto del capital del mismo, calculado estadisticamente por el FNG.

Vigencia

La vigencia del cubrimiento de la Garantia es de siete (7) afios contados a partir de la fecha de
desembolso del crédito garantizado.

Comisioén

Las comisiones que se deriven de las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de garantias, se
liquidaran en la periodicidad mes vencido de acuerdo con lo establecido en el proceso operativo de
esa entidad y seradn expresadas como un porcentaje calculado sobre el saldo de capital del
crédito.

11.3.2.2 Clientes que Requieren la Constitucion de la Garantia del FNG

Es requisito la constitucion de la Garantia del Fondo Nacional de Garantias para créditos de
Vivienda de Interés Social cuando los solicitantes y/o la operacion cumplan alguna de las
siguientes condiciones:

a. Clientes dependientes (asalariados) Unico deudor o solicitante principal con aporte de
ingreso superior al 70% del ingreso familiar que solicite crédito hipotecario para una vivienda
con valor de hasta el tope VIS segun lo definido en el numeral 1.5.1 Marco Legal. con un
porcentaje de financiacion del 60% al 80% del valor del inmueble y que cumpla con:

- Con empleo formal y antigiiedad menor a 1 afio
- Con empleo informal, temporal o de alta rotacién sin importar la antigiedad laboral.

b. Clientes Independientes con o sin sitio fijo (ambulantes) identificados como cabeza de
familia, formales e informales con ingreso neto entre 1 y 3 SMMLV que solicite crédito
hipotecario para una vivienda con valor de hasta 175 SMMLV (segin lo definido en el
numeral 1.5.1 Marco Legal) con un porcentaje de financiacion del 60 al 80% del inmueble y
que cumpla con:

- Unico(a) solicitante o solicitante de mayores ingresos (mas del 70% del ingreso familiar) de
crédito para adquisicién de su primera (Unica) vivienda.

- Con una o més personas a cargo, independientemente del estado civil.

- Que no posea patrimonio (inmuebles)

11.3.2.3 Responsabilidades de la Constitucion de la Garantia del FNG

El Canal de origen, es responsable de identificar en la venta qué Clientes solicitantes de crédito
hipotecario de vivienda requieren la constitucion de la garantia del FNG, informacién que debera
incluirse en el planteamiento de la operacién para su radicacién en el Centro de Crédito.

La Gerencia de Crédito Hipotecario es responsable de marcar las solicitudes que de acuerdo al
presente reglamento requiera del FNG.

Por otra parte el Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) ejercera el control sobre el correcto
desarrollo de los procedimientos que tengan incidencia en el otorgamiento de créditos hipotecarios
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VIS con garantia FNG. Si desde el planteamiento de la operacion, el canal de origen no determiné
el requisito de constituir la Garantia del Fondo, el Centro de Crédito estudiara la solicitud de crédito
en condiciones normales y determina los casos en los cuales se sujetara la aprobacion a la
constitucion de dicha garantia.

11.4 Seguros

Toda operacion de crédito que se conceda a una persona natural se debe amparar por un seguro
de vida y el inmueble por un seguro de incendio, rayo y terremoto. Estos seguros deberan estar
vigentes durante toda la vida del crédito.

a. Seguro de vida:

El banco Ofrece a sus deudores el tomar una péliza de vida grupo deudores. Esta pdliza debe ser
tomada por al menos uno de los solicitantes de crédito, sin embargo, es potestad del cliente decidir
si se asegura un segundo deudor. Los asegurados deben ser los que aportan mayores ingresos a
la operacion. En el evento en que el solicitante de mayores ingresos no cumpla con las
condiciones de asegurabilidad, pueden tomar el seguro otros miembros del grupo familiar
solicitante siempre y cuando acrediten ingresos que cubran por lo menos el valor de la cuota del
crédito solicitado y sean deudores solidarios de la operacion.

b. Seguro del Inmueble:

El inmueble financiado debe ser asegurado contra los riesgos de incendio, rayo y terremoto. Para
ello el Banco, también ofrece una péliza.

Los inmuebles financiados pueden estar asegurados por la compafiia de seguros que el cliente
elija, siempre y cuando cumplan con los requisitos técnicos y de asegurabilidad definidas por el
Banco Caja Social.

Las condiciones de asegurabilidad aplican igualmente para solicitudes a través de Leasing
Habitacional.
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12 CAPITULO ANEXOS

12.1 Anexo 1: Clientes Solicitantes de Crédito Hipotecario de Vivienda que
Solicitan Simultdneamente un Crédito de Consumo o Tarjeta de Crédito

El andlisis y la aprobacion de los productos del activo diferentes al producto de vivienda se realizan
teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- El andlisis de las operaciones se realiza simultdneamente con la operacién de crédito
hipotecario y para su otorgamiento se tienen en cuenta los procesos de verificacion
adelantados para el producto mandatorio sin que se requieran validaciones adicionales. De
igual forma los productos diferentes a vivienda se deben otorgar bajo los parametros y normas
vigentes para otorgamiento de productos del activo para dependientes e independientes.

- La solicitud de los productos debe presentarse por parte del area de ventas de forma
simulténea con la solicitud de crédito hipotecario.

- El analisis de las operaciones activas diferentes de vivienda se realiza con base en la
documentacién presentada para el crédito hipotecario en lo que respecta a los documentos para
soportar los ingresos del (los) Cliente(s). Estos documentos deben estar vigentes, de acuerdo
con los lineamientos del presente reglamento. No debe diligenciar una nueva solicitud de
servicios financieros

- Adicionalmente, para efectos de analisis y legalizacion de los productos diferentes de Crédito de
Vivienda, debe presentar:

= Pagaré y carta de instrucciones del producto respectivo
= Formato de Asegurabilidad del producto respectivo (cuando aplique)
= Fotocopia de la cédula

- Para la solicitud de operaciones activas diferentes de crédito de vivienda, (Creditramite, TDC y
Rotativo), se debe realizar la transaccion de validacion de riesgo en el area de ventas teniendo
en cuenta los siguientes parametros:

= Se realiza la transaccion para el (los) solicitante(s) del crédito de Consumo quienes deben
ser miembros del grupo familiar solicitante del crédito hipotecario.

= En el campo de tipo de vivienda se debe diligenciar “propia”

= En el campo Gastos de Vivienda se debe incluir el valor de la cuota del crédito hipotecario
gue se esta tramitando. Se debe ingresar el valor proporcional segun el nivel de ingresos
de cada solicitante.

= Se remiten para andlisis a la Central de Crédito las operaciones con perfiles viables y
viables condicionados, con el cumplimiento de las condiciones definidas en el resultado de
la transaccion

Se definen tres (3) tipos de productos que se pueden tramitar como venta cruzada con el crédito
hipotecario como mandatorio y son: Tarjeta de Crédito, Rotativo y Creditramite.

El ofrecimiento del crédito de consumo para financiacion de gastos de legalizacion Crédito
Hipotecario forma parte integral de esta oferta y tendra como destinacion, en primera instancia, la
financiacion de los gastos de constitucion de la garantia hipotecaria. Este crédito de consumo se
podra disponer del excedente para cubrir otros gastos relacionados con la adquisicion del
inmueble, como por ejemplo: adecuacion de la vivienda, compra de muebles y enseres, etc.
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Las condiciones para los clientes de Crédito de Vivienda, para acceder a los demas productos del
activo, se regiran por las definiciones dadas en los Reglamentos de Riesgo de acuerdo al
segmento al que pertenezca el cliente.

12.2 Anexo 2: Firmas de Pagaré — Escritura Publica

ESCRITURA PUBLICA *

PAGARE

COMPRAVENTA | HIPOTECA

1. La ley exige que siempre se debe constituir patrimonio de familia. Debe entenderse que la figura de
Constitucion de Patrimonio de Familia fue creada con el fin de proteger el patrimonio familiar
representado en la vivienda, de manera que cualquier negocio relacionado con el inmueble debe
contar con el consentimiento del cényuge y de los hijos, este tltimo dado por un Juez

2. Todos los que sean solicitantes de crédito de vivienda deben firmar pagaré de ser aprobada la
operacion

Pueden ser solicitantes de crédito:

* Conyuges o0 compafieros permanentes.

* Primer grado de consanguinidad: Padres e Hijos.

YI\II\'F:EEF’;IIESA DE * Segundo Grado de consanguinidad: Abuelos, hermanos y nietos.
SOCIAL *Primer grado de afinidad: Suegros, hijos Unicamente del conyuge o compafiero permanente,

yernos - nueras.
* Unico Civil: hijo adoptivo y padres adoptantes.

3. Si alguno de los deudores NO desea(n) figurar como propietario del inmueble, debera(n) realizar
una manifestacion de voluntad en la cual expresa(n) que serd deudor y que su voluntad es que el
inmueble quede en cabeza de la persona (quien también serd deudor). Por lo tanto NO es exigencia
del Banco Caja Social que el deudor figure como propietario del inmueble, pero si sera exigencia que
ambos firmen pagaré.

4. Por regla general, todos los que son o seran propietarios del inmueble deberan patrticipar en la
solicitud de crédito como deudores, firmar pagaré y minuta de hipoteca.

VIVIENDA DIFERENTE DE INTERES SOCIAL

1. Constituciéon voluntaria de patrimonio de familia siempre y cuando el
inmueble no tenga un valor comercial igual o superior a 250 SMMLV

DEUDOR (1)** Firma Pagaré - ) o )

2. Todos los que sean solicitantes de crédito de vivienda deben firmar
pagaré

Pueden ser solicitantes de crédito:
* Conyuges o compafieros permanentes.
* Primer grado de consanguinidad: Padres e Hijos.
* Segundo Grado de consanguinidad: Abuelos, hermanos y nietos.
* Primer grado de afinidad: Suegros, hijos Unicamente del conyuge o
compafiero permanente, yernos - nueras.
* Unico Civil: hijo adoptivo y padres adoptantes.

3. Si alguno de los deudores no desea(n) figurar en la escritura publica,
DEUDOR (2)** Firma Pagaré debera(n) realizar una manifestacion de voluntad en la cual expresa(n)
gue sera deudor y que su voluntad es que el inmueble quede en cabeza
de otra persona (quien también es deudor). Por lo tanto, NO es exigencia
del Banco Caja Social que el deudor figure como propietario del
inmueble, pero si sera exigencia que ambos firmen pagaré.

4. Por regla general, todos los que son o seran propietarios del inmueble
deberan participar en la solicitud de crédito como deudores, firmar
pagaré y minuta de hipoteca,
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Los hijos Mayores

Padres firman el

- Los hijos mayores de edad podran figurar en la Escritura Publica sin la
exigencia de que un padre deba figurar como propietario del inmueble, sin
embargo (los hijos mayores de edad) deben firmar la hipoteca y pagaré

HIJOS (mayores |Pa9are S SON | . icipando en la solicitud de crédito como deudores.
de edad) propietarios °1. Si los padres son deudores pero no son propietarios deben registrar
deudores . . -
expresamente, como parte integral del texto de la Escritura Publica, su
manifestacion de voluntad respecto a que no desean figurar como
propietarios del inmueble, pero estaran obligados a firmar pagaré.
Il:loos hu(f)ifmn;inoreesl En el caso de hijos menores de edad, estgs no pod_rén fi_gurar en Ial escritura
HIJOS (menores | pagaré como propietarios de una ylVlenda que esta siendo flnanc_lada a través de una
de edad) Padres firman el hlpotgpa, ya que no estan en capacidad legal de reallza,r una hipoteca ni
pagaré adquirir una obligacion financiera o comprometer una garantia
(deudores)
Si se constituye patrimonio de familia sobre el bien adquirido, en la escritura
pueden aparecer personas diferentes de los solicitantes siempre que hagan
"TERCERO" parte del grupo familiar. En este evento todos los que figuren como

Figurara en la
escritura  publica
como propietario

FIRMA PAGARE

propietarios deben firmar el pagaré e hipoteca.

Si no se constituye patrimonio de familia, no existe inconveniente alguno para
que aparezcan terceros en la escritura de adquisicion. Igualmente, todos los
que sean propietarios del inmueble deberan ser deudores firmando pagaré y
minuta de hipoteca.

VENTA ENTRE
CONYUGES Un
cényuge es
propietario del
100% del

inmueble y desea
vender una parte
de éste a su
esposo(a).

Los dos conyuges
deberan firmar
pagaré e hipoteca

Los dos coényuges deben ser deudores, firmar pagaré y la hipoteca ya que
para el Banco Caja Social la garantia es la totalidad del inmueble y no una
parte de este.

Por regla general, todos los que son o serdn propietarios del inmueble
deberan participar en la solicitud de crédito como deudores, firmar pagaré y
minuta de hipoteca,

* La Escritura Publica contiene dos actos: La compraventa, en la cual figura el vendedor y el comprador y se establece

el bien a adquirir,

el precio y la forma de pago de la vivienda (entre otros aspectos). El otro es la hipoteca que

constituye el comprador - deudor a favor del Banco Caja Social que esta financiando la adquisicion del inmueble.
Anexo a este documento se encuentra el modelo UNICO de minuta de hipoteca que debe ser utilizado sin
excepcion a nivel nacional.
NO necesariamente los dos actos de compraventa e hipoteca deben quedar en una Unica escritura puablica

** Se considera deudor a quien presenta la solicitud de crédito debidamente documentada; a partir de esta se realiza
el andlisis de capacidad de pago y con base en este analisis se aprueba la solicitud.

Hipotecas ya constituidas con Banco Caja Social

FIRMA PAGARE, ESCRITURA DE HIPOTECA

SITUACION A Cuando se otorgé un crédito con | Todos los que sean propietarios del inmueble deben
hipoteca a nombre de dos o mas | participar como deudores y firmar pagaré de la nueva
solicitantes, todos son propietarios | solicitud que sera garantizada con la hipoteca sobre el
del inmueble y wuno de ellos | mismo inmueble
posteriormente va a solicitar un
nuevo crédito que va a ser
garantizado con la misma hipoteca.

SITUACION B Cuando se tiene wuna hipoteca | Todos los que sean propietarios del inmueble deben

constituida garantizando una
obligacion de dos personas quienes
también  son  propietarios  del
inmueble y posteriormente uno de
ellos desea hacer una solicitud de
crédito con una tercera persona y
desean que la obligacion se garantice
con la misma hipoteca.

participar como deudores y firmar pagaré de la nueva
solicitud que sera garantizada con la hipoteca sobre el
mismo inmueble.

Igualmente el tercero debe firmar pagaré sobre el nuevo
crédito.
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12.3 Anexo 3: Monto Minimo de los Inmuebles a Financiar por Oficinas del Banco

Caja Social
Valor minimo de viviendas a
CANAL financiar en SMMLV
Oficinas Red 50
Fuerza de Venta Directa Vivienda 50

12.4 Anexo 5: Oficinas del Banco Caja Social Restringidas para Colocar Créditos
de Vivienda

Oficinas Restringidas en Colocacién Crédito de
Vivienda

Apartado
Buenaventura
Arauca
Honda
Melgar
Mariquita

San Andrés

12.5 Anexo 6: Modelo UNICO de Minuta de Hipoteca UVR (ECRE-066)

Se aplicaran los modelos de minutas de hipoteca anexados a continuacion. Sera
responsabilidad del Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) validar que se apliquen los
modelos correspondientes.
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Minuta de Hipoteca Abierta sin Limite de Cuantia
Crédito Hipotecario (UVR)

Escritura Pablica No.
Otorgada en la Notaria del Circulo de
Fecha de Otorgamiento:
Clase de Acto: Hipoteca Abierta sin Limite Cuantia
Otorgantes: De:
A: Banco Caja Social S.A.
Matricula(s) Inmobiliaria(s) No(s).
Inmueble(s) objeto del(los) acto(s) o contrato(s): Lote de Terreno denominado El Pesebre junto con la
construccion en el existente.

Identificado con el folio de matricula inmobiliaria No.

Direccion o nombre del (de los) inmueble(s): , de la actual nomenclatura del Municipio de
, departamento de

En la ciudad de , Departamento de , Republica de Colombia, a los dias
del mes de de 20, ante mi , Notario ( ) del Circulo de
se otorg0 la escritura publica que se consigna en los siguientes términos:

Comparecio(eron) , mayor(es) de edad y domiciliado(s) en .
ciudadano(s) colombiano(s), identificado(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania(s) numero(s)
expedida(s) , respectivamente, de estado civil

, quien(es) en este acto obra(n) en su propio nombre, y quien(es) en el texto de esta escritura se
denominara(n) individual o conjuntamente El(Los) Hipotecante(s) y manifestd(aron):

Primero: Que constituye(n) Hipoteca Abierta sin Limite de Cuantia a favor de Banco Caja Social S.A.,
establecimiento Bancario con domicilio principal en la ciudad de Bogota, quien en adelante para los efectos de
este instrumento se denominard El Acreedor, sobre el(los) siguiente(s) inmueble(s): Lote de Terreno
denominado , de la actual nomenclatura del Municipio de , departamento de

., identificado(s) con el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria No(s). de la Oficina de
Instrumentos Publicos de Bogota, cuya descripcion de cabida y linderos estd ampliamente consignada en la
primera parte de este instrumento.

Paragrafo Primero: No obstante la mencion de areas y linderos del inmueble objeto del presente instrumento,
la hipoteca recae sobre cuerpo cierto.

Segundo: Que El(Los) Hipotecante(s) en su condicion de constituyente(s) del gravamen hipotecario
contenido en esta escritura actla(n) para el efecto solidariamente razon por la cual todas las clausulas y
declaraciones que ella contiene lo(s) obligan en tal caracter de solidaridad.

Tercero: Que el(los) inmueble(s) que se hipoteca(n) por este instrumento fue (ron) adquirido(s) por compra
que del mismo hizo a , COmo consta en la primera parte de este
instrumento y como aparecera registrada en el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria nimero(s)

de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de .

Cuarto: Que con la presente hipoteca se garantiza el crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo

aprobado por El Acreedor a El(Los) Hipotecante(s) por DE UNIDADES DE
VALOR REAL ( ) (en adelante UVR), que en la fecha de expediciéon de la carta de aprobacion del
crédito equivalen a la suma de PESOS ($ .00) MONEDA CORRIENTE, asi

como y bajo la consideracion de que esta hipoteca es abierta y sin limite de cuantia, la misma garantiza a El
Acreedor no solamente el crédito hipotecario indicado en esta clausula y sus intereses remuneratorios y
moratorios, sino también toda clase de obligaciones expresadas en PESOS MONEDA LEGAL o en UVR 0 en
cualquier otra unidad que la sustituya, debidamente aprobadas por la autoridad competente, ya causadas y/o
que se causen en el futuro a cargo de El(Los) Hipotecante(s), ya sea conjunta, separada, o individualmente y
sin ninguna limitacion respecto a la cuantia de las obligaciones garantizadas, sus intereses, costas, gastos y
honorarios de abogado, bien sean directas o indirectas y por cualquier concepto, incluyendo costas
decretadas en proceso judicial, adquiridas en su propio nombre o con otra u otras firmas, conjunta o
separadamente, ya se trate de préstamos, descuentos y/o endosos o cesién de instrumentos negociables o de
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créditos de otro orden, de garantias bancarias, de avales, de cartas de crédito, de sobregiros en cuenta
corriente o de cualquier otro género de obligaciones, ya consten en pagarés, letras de cambio, cheques,
certificados, notas débito o en cualquier otro documento comercial o civil, girado, aceptado, endosado, cedido
o firmado por El(Los) Hipotecante(s) individual o conjuntamente con otra u otras personas o entidades y bien
se hayan girado, endosado, cedido o aceptado a favor de El Acreedor directamente o favor de un tercero que
los hubiere negociado, endosado o cedido a El Acreedor o que los negociare, endosare o cediere en el futuro
por cualquier concepto, esto es, por valor recibido, por valor en garantia, por dacién en pago entre otros y ain
sin la intervencién o contra la voluntad de El(Los) Hipotecante(s). Esta hipoteca garantiza las obligaciones en
la forma y condiciones que consten en los documentos correspondientes y no se extingue por el solo hecho
de prorrogarse, cambiarse o renovarse las citadas obligaciones, continuando vigente hasta la cancelacion
total de las mismas.

Quinto: Que para efectos exclusivos de determinar los derechos notariales y de registro a que haya lugar, se
fija la suma determinada en la clausula anterior, valor que corresponde en pesos colombianos al monto del
crédito hipotecario de vivienda aprobado en UVR por El Acreedor a El(Los) Hipotecante(s). Para el
efecto con este instrumento se protocoliza la respectiva carta de aprobacion del crédito hipotecario expedida
por EL Acreedor, sin que esto implique modificacion alguna del caracter de hipoteca abierta sin limite de
cuantia que tiene la presente garantia.

Paréagrafo: En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 58 de la Ley 788 de 2002 y sélo para los efectos
tributarios a que haya lugar, El(Los) Hipotecante(s) certifica(n) que a la fecha no ha(n) recibido desembolsos
efectivos de créditos que estén garantizados con la presente hipoteca distintos o adicionales al crédito
hipotecario de vivienda individual a largo plazo a que se hace referencia en este instrumento.

Sexto: Que declara(n) ademas: (a) que la presente hipoteca comprende sus anexidades, mejoras,
construcciones, frutos y dependencias y se extiende a todos los aumentos que reciba, asi como las pensiones
e indemnizaciones conforme a las leyes; (b) que el(los) inmueble(s) que por este instrumento hipoteca(n),
es(son) de su exclusiva propiedad, lo(s) posee(n) real y materialmente y lo(s) garantiza(n) libre(s) de todo
gravamen, limitaciéon al dominio, demandas civiles o circunstancia que lo(s) ponga(n) fuera del comercio o
limite(n) su negociabilidad. En todo caso, El(Los) Hipotecante(s) saldra(n) al saneamiento en los casos de
ley; (c) que seran de su cargo los gastos e impuestos que cause este gravamen, los gastos de escrituracion,
los de su cancelacion, las costas de cobro de cualquier obligacion que con este instrumento se garantice si
hubiere lugar a ello; (d) que se compromete(n) a entregar a El Acreedor la primera copia de esta escritura de
hipoteca y un folio de matricula inmobiliaria expedido por la respectiva Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos correspondiente al(los) inmueble(s) hipotecado(s) en que conste la inscripcion del gravamen a
satisfaccion de El Acreedor, en un término maximo de noventa (90) dias habiles contados a partir de la firma
de la presente escritura; (e) que en caso de pérdida, destruccién, deterioro o sustraccion de la primera copia
de esta escritura, El(Los) Hipotecante(s) desde ahora confiere(n) poder especial, amplio y suficiente a El
Acreedor para que a través de su representante legal directamente o a través de apoderado especial
debidamente constituido para el efecto, solicite en nombre de El(Los) Hipotecante(s) la expedicion de una
copia sustitutiva con la constancia de que presta igual mérito ejecutivo para exigir el cumplimiento de las
obligaciones que en ella consten, todo de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 del Decreto 960 de
1970 o la norma que lo modifique o sustituya.

Séptimo: Que para amparar los riesgos por incendio y terremoto y demdas seguros aplicables sobre el(los)
bien(es) hipotecado(s) a favor de El Acreedor asi como el riesgo de muerte de El(Los) Hipotecante(s)
me(nos) obligo(amos) a contratar con una compafiia de seguros escogida libremente por mi(nuestra) parte,
los seguros a mi(nuestro) cargo los cuales estaran vigentes por el término de la obligacion respectiva. En
virtud de lo anterior, me(nos) obligo(amos) a pagar las primas de seguros correspondientes las cuales son
adicionales al pago de la cuota correspondiente.

Paragrafo Primero: En caso de mora de mi(nuestra) obligacion de pago de las primas de seguros,
faculto(amos) a El Acreedor para que realice el pago de las primas correspondientes. En tal evento,
acepto(amos) expresamente que dicho valor me(nos) sea cargado por El Acreedor obligandome(nos) a
reembolsar el pago correspondiente a su favor. Si al momento de hacer el pago de una cualquiera de las
cuotas mensuales en la fecha respectiva, he(mos) incumplido la obligacién de pago de alguna de las primas
de seguros, el valor pagado de dicha cuota se imputara primero a la solucién de tal(es) prima(s).

Paragrafo Segundo: Sin perjuicio de lo anterior EI Acreedor esta facultado para contratar y pagar por
mi(nuestra) cuenta las primas de los seguros a mi(nuestro) cargo en caso de que no lo haga(mos)
directamente en los términos de esta clausula. En este evento me(nos) obligo(amos) expresamente al pago
de las primas de seguros correspondientes en favor del El Acreedor.

EPRO-017 V2 99



REGLAMENTO DE CREDITO DE VIVIENDA

Octavo: Que El(Los) Hipotecante(s) autoriza a El Acreedor, para acelerar o exigir anticipadamente
cualquier obligacion a su cargo, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno, ademas de los
eventos previstos en los respectivos titulos de deuda, en cualquiera de los siguientes casos:

a.

Cuando incurra(mos) en mora en el pago de alguna de las obligaciones a mi(nhuestro) cargo en favor de
El Acreedor derivadas del crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo aprobado por El
Acreedor a El(Los) Hipotecante(s).

Cuando incurra(mos) en mora en el pago de cualquier otra obligaciéon de crédito a mi(nuestro) cargo en
favor de El Acreedor.

Cuando solicite o sea(mos) admitido(s) a cualquier tramite concursal, oferta de cesidon de bienes o
situacion de insolvencia o cualquier otra alteracion de orden patrimonial que haga prever el
incumplimiento del pago del crédito en la forma establecida en la ley.

Cuando haya inexactitud o falsedad de los documentos presentados a El Acreedor para obtener la
aprobacién y/o el desembolso del crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo.

Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito fuere(n) embargado(s) total o
parcialmente por terceros en ejercicio de cualquier accién legal.

Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito sea(n) enajenado(s) o hipotecado(s) o
sea(n) objeto de cualquier gravamen total o parcial, sin el consentimiento expreso y escrito de El
Acreedor.

Cuando exista pérdida o deterioro de(los) bien(es) inmueble(s) hipotecado(s) como garantia de la
obligacion, cualquiera que sea la causa, de manera tal que a juicio de El Acreedor no sea garantia
suficiente para la seguridad de la deuda y sus accesorios.

Cuando El(Los) Hipotecante(s) no den al(los) crédito(s) otorgados por El Acreedor a la destinacion para
la cual fuero(n) concedido(s).

Cuando (i) no contrate(mos) los seguros tanto de incendio y terremoto como de vida que deben expedirse
a favor de El Acreedor para amparar los riesgos sobre el(los) bien(es) hipotecado(s) asi como el riesgo
de muerte de El(Los) Hipotecante(s); (ii) se produzca la terminacion de los mismos por falta de pago de
las primas o no los mantenga(mos) vigentes por cualquier otra causa o (iii) no reembolse(mos) las sumas
pagadas por El Acreedor derivadas de estos conceptos en los eventos en que El Acreedor haya
ejercido la facultad de contratar y/o pagar por mi(nuestra) cuenta el valor de las primas de los seguros a
gue estoy(amos) obligado(s).

Cuando incumpla(mos) la obligacion de presentar la primera copia de la escritura publica de hipoteca que
garantice el crédito hipotecario, debidamente inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
correspondiente junto con el folio de matricula inmobiliaria en el que conste dicha inscripcién, dentro de
los noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha de otorgamiento.

Cuando incumpla(mos) la obligacion de presentar el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria en el(los) que
conste(n) la cancelacion(es) del(los) gravamen(es) hipotecario(s) vigente(s) a favor de terceros o en
general cualquier otro gravamen o limitacion que recaiga(n) sobre el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia,
dentro de los noventa (90) dias siguientes a aquél en que se efectie el desembolso del crédito
garantizado con la(s) hipoteca(s), si es del caso.

Cuando llegare(mos) a ser (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotréafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, (ii) incluido(s) en listas
para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América o (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.

Cuando se decrete por el Estado la expropiacion del(los) bien(es) hipotecado(s) por cualquier causa o
motivo sin perjuicio de la via procesal a través de la cual se adelante dicho procedimiento. En este evento
autorizo(amos) a la Entidad Publica adquirente o beneficiaria a cualquier titulo y por cualquier razon, para
entregar directamente a El Acreedor el valor de la indemnizacion hasta concurrencia del total adeudado,
de acuerdo con la liquidacion que hiciere El Acreedor.

Cuando incumpla(mos) cualquier obligacion contenida en la presente escritura a cargo de EI(Los)
Hipotecante(s), adquirida individual, conjunta o separadamente .

Cuando incurra(mos) en otra causal establecida en la ley, sus normas reglamentarias, o disposiciones de
autoridad competente para exigir el pago de las obligaciones a cargo de El(Los) Hipotecante(s),
amparadas con la presente hipoteca.

Noveno: Que la hipoteca aqui constituida estara vigente mientras El Acreedor no la cancele y mientras exista
a su favor y a cargo de El(Los) Hipotecante(s) cualquier obligacién pendiente pago.
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Décimo: Que la presente hipoteca no modifica, altera, extingue, ni nova las garantias reales y/o personales
que con antelacion se hubieren otorgado a favor de El Acreedor para caucionar obligaciones a cargo de las
personas cuyas deudas se garantizan con esta hipoteca.

Décimo Primero: Que El(Los) Hipotecante(s) acepta(n) desde ahora con todas las consecuencias
sefialadas en la ley y sin necesidad de notificacion alguna, la cesion, endoso o traspaso que El Acreedor
realice a un tercero de la garantia hipotecaria otorgada en desarrollo del presente instrumento, de los créditos
y obligaciones a cargo de El(Los) Hipotecante(s) amparados por la garantia hipotecaria y de los contratos
que celebre en relacién con la administracion del inmueble objeto de la garantia hipotecaria, en cuyo caso
adicionalmente, dicho tercero adquirird automaticamente y sin necesidad de cesion adicional alguna, el
caracter de beneficiario a titulo oneroso de las poélizas de seguro tanto de incendio y terremoto como de vida
que se expidan a favor de El Acreedor para amparar los riesgos sobre el(los) bien(es) hipotecado(s).

Décimo Segundo: El Acreedor desafectara el inmueble gravado con hipoteca en mayor extension, cuando
sea el caso, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 de la Circular Externa No. 085 de 2000 de la
Superintendencia Financiera o la norma que la modifique o sustituya, siempre y cuando el constructor haya
cancelado a El Acreedor la prorrata correspondiente y El(Los) Hipotecante(s) haya cumplido todas las
obligaciones para con el El Acreedor, exigidas y necesarias para el perfeccionamiento del crédito, incluyendo
pero sin limitarse a la firma del pagaré, gastos legales y seguros, entre otros.

Décimo Tercero: Que en ningun caso por razén de la constitucién de la presente hipoteca el El Acreedor
estard obligado con El(Los) Hipotecante(s) a la entrega de sumas de dinero en desarrollo de contratos de
mutuo, ni a la promesa o compromiso de celebrar con éste ningun tipo de contrato o a desembolsar recursos
a favor de El(Los) Hipotecante(s). En desarrollo de lo anterior El(Los) Hipotecante(s) reconoce(n)
expresamente el derecho del El Acreedor para celebrar a su discrecion cualquier tipo de contrato con El(Los)
Hipotecante(s) o realizar cualquier desembolso de recursos en desarrollo de contratos de mutuo o cualquier
otra clase de contrato, sin que en ningln caso haya lugar a considerar que las obligaciones que asuma el El
Acreedor en los términos mencionados, tienen por origen o estan fundamentadas en el otorgamiento de la
presente escritura publica de hipoteca.

Décimo Cuarto: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley 546 de 1999, en caso de que el
crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo aprobado por El Acreedor a El(Los) Hipotecante(s)
sea cedido a otra entidad financiera a peticion de EIl(Los) Hipotecante(s), El Acreedor autorizara la cesion
del crédito y ésta garantia dentro de los términos alli sefialados, una vez El(Los) Hipotecante(s) cumpla(n)
con las condiciones y requisitos establecidos en dicha norma para el perfeccionamiento de la cesion del
crédito hipotecario.

Décimo Quinto: Declaro(amos) que tengo(emos) pleno conocimiento de la facultad de constituir patrimonio
de familia inembargable sobre el inmueble financiado en el evento de que con el crédito hipotecario amparado
con la presente garantia hipotecaria, El Acreedor me(nos) esté financiando méas del cincuenta por ciento
(50%) del valor comercial del inmueble, gravamen que estara vigente hasta el dia en que el saldo de la
obligacion a (mi)(nuestro) cargo represente menos del veinte por ciento (20%) del valor comercial del
inmueble.

Presente , mayor de edad, con domicilio en , identificado(a) con la
cédula de ciudadania No. expedida en y manifesto:

Primero: Que para los efectos del presente instrumento obra en nombre y representacion, en su condicion de
apoderado general, de Banco Caja Social S.A. (para todos los efectos El Acreedor), establecimiento
bancario, con autorizacién de funcionamiento renovada mediante la Resolucion 2348 del 29 de junio de 1990,
expedida por la Superintendencia Financiera, hoy Superintendencia Financiera; con domicilio principal en la
ciudad de Bogota, entidad que mediante proceso de fusién absorbié al Banco Colmena S.A., todo lo cual
consta en el certificado de personeria juridica y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera, segun poder general, amplio y suficiente, conferido mediante escritura publica nimero del
__de de otorgada en la Notaria que se presenta para su protocolizacion con
este instrumento publico.

Segundo: Que en la condicion antes mencionada acepta para El Acreedor, la garantia hipotecaria y demas
declaraciones contenidas en la presente escritura a favor de aquél por encontrarse en todo a su entera
satisfaccion.
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12.6 Anexo 7: Modelo UNICO de Minuta de Hipoteca Pesos (ECRE-067)

Se aplicaran los modelos de minutas de hipoteca anexados a continuacion. Sera
responsabilidad del Centro de Servicios Hipotecarios (CSH) validar que se apliquen los
modelos correspondientes.

MINUTA DE HIPOTECA ABIERTA DE CUANTIA INDETERMINADA
Crédito Hipotecario (PESOS)

Escritura Pablica No.

Otorgada en la Notaria del Circulo de

Fecha de Otorgamiento:

Clase de Acto o Contrato: Hipoteca Abierta sin Limite Cuantia

Otorgantes: De:
A: Banco Caja Social S.A.

Matricula(s) Inmobiliaria(s) No.(s):

Inmueble(s) objeto del(los) acto(s) o contrato(s):

Direccion(es) o nombre(s) del(los) inmueble(s): de la actual nomenclatura urbana de la
Ciudad de .

En la ciudad de Bogota, Distrito Capital, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, a los

(L) dias del mes de del afio dos mil nueve (2009), ante mi
Notario (___) del Circulo Notarial de Bogota, se otorgé la escritura publica que se
consigna en los siguientes términos:

Comparecio(eron) , mayor(es) de edad y domiciliado(s) en
., identificado(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania(s) numero(s)
expedidas en , de estado civil , quien(es) en este acto obra(n) en su

propio nombre, y quien(es) en el texto de esta escritura se denominara(n) individual o conjuntamente El(Los)
Hipotecante(s), y manifesto(aron):

Primero: Que constituye Hipoteca Abierta sin Limite de Cuantia a favor de Banco Caja Social S.A.,
establecimiento bancario con domicilio principal en la ciudad de Bogota, quien para los efectos de este
instrumento en adelante se denominard El Acreedor, sobre el(los) siguiente(s) inmueble(s):

, ubicado en la de la actual nomenclatura urbana de
la Ciudad de Bogota, identificado con el folio de matricula inmobiliaria No. de la Oficina
de Instrumentos Publicos de Bogota, cuya descripcidon de cabida y linderos tanto particulares como generales,
se encuentra consignada en la segunda parte de este mismo instrumento publico.

Paragrafo Primero: No obstante la mencion de areas y linderos del inmueble objeto del presente contrato, la
hipoteca recae sobre cuerpo cierto.

Paragrafo Segundo: La PROPIEDAD HORIZONTAL, fue sometido al Régimen de
Propiedad Horizontal con el lleno de todos los requisitos previstos en la Ley, cuyo reglamento fue
protocolizado y elevado a escritura publica mediante el instrumento , reformada
mediante escritura publica No. ___de fecha , ambas otorgadas en la Notaria del Circulo

de Bogota, debidamente registradas, debidamente registradas.

Segundo: Que El(Los) Hipotecante(s) en su condicién de constituyente(s) del gravamen hipotecario
contenido en esta escritura actta(n) para el efecto solidariamente razén por la cual todas las clausulas y
declaraciones que ella contiene lo(s) obligan en tal caracter de solidaridad.

Tercero: Que el(los) inmueble(s) que se hipoteca(n) por este instrumento fue(ron) adquirido(s) por compra
hecha al sefior como consta en la primera parte de este mismo
instrumento y como aparecera registrada en el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria ndmero(s)
de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bogota.

Cuarto: Que con la presente hipoteca se garantiza el crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo
aprobado por El Acreedor a favor de El(Los) Hipotecante(s) por la suma de DE
PESOS ($ ,00) MONEDA LEGAL, asi como y bajo la consideracion de que esta hipoteca es
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abierta y sin limite de cuantia, la misma garantiza a El Acreedor no solamente el crédito hipotecario indicado
en esta clausula y sus intereses remuneratorios y moratorios, sino también toda clase de obligaciones
expresadas en MONEDA LEGAL o en UVR o en cualquier otra unidad que la sustituya, debidamente
aprobadas por la autoridad competente, ya causadas y/o que se causen en el futuro a cargo de EI(Los)
Hipotecante(s), ya sea conjunta, separada, o individualmente y sin ninguna limitacién respecto a la cuantia
de las obligaciones garantizadas, sus intereses, costas, gastos y honorarios de abogado, bien sean directas o
indirectas y por cualquier concepto, incluyendo costas decretadas en proceso judicial, adquiridas en su propio
nombre o con otra u otras firmas, conjunta o separadamente, ya se trate de préstamos, descuentos y/o
endosos o cesién de instrumentos negociables o de créditos de otro orden, de garantias bancarias, de avales,
de cartas de crédito, de sobregiros en cuenta corriente o de cualquier otro género de obligaciones, ya consten
en pagarés, letras de cambio, cheques, certificados, notas débito o en cualquier otro documento comercial o
civil, girado, aceptado, endosado, cedido o firmado por El(Los) Hipotecante(s) individual o conjuntamente
con otra u otras personas o entidades y bien se hayan girado, endosado, cedido o aceptado a favor de El
Acreedor directamente o favor de un tercero que los hubiere negociado, endosado o cedido a El Acreedor o
que los negociare, endosare o cediere en el futuro por cualquier concepto, esto es, por valor recibido, por
valor en garantia, por dacién en pago entre otros y adn sin la intervencién o contra la voluntad de El(Los)
Hipotecante(s). Esta hipoteca garantiza las obligaciones en la forma y condiciones que consten en los
documentos correspondientes y no se extingue por el solo hecho de prorrogarse, cambiarse o renovarse las
citadas obligaciones, continuando vigente hasta la cancelacion total de las mismas.

Quinto: Que para efectos exclusivos de determinar los derechos notariales y de registro a que haya lugar, se
fija la suma determinada en la clausula anterior, valor que corresponde en pesos colombianos al monto del
crédito hipotecario de vivienda aprobado en PESOS por El Acreedor a El(Los) Hipotecante(s). Para el
efecto con este instrumento se protocoliza la respectiva carta de aprobacion del crédito hipotecario expedida
por EL Acreedor, sin que esto implique modificacion alguna del caracter de hipoteca abierta sin limite de
cuantia que tiene la presente garantia.

Paréagrafo: En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 58 de la Ley 788 de 2002 y sélo para los efectos
tributarios a que haya lugar, El(Los) Hipotecante(s) certifica(n) que a la fecha no ha(n) recibido desembolsos
efectivos de créditos que estén garantizados con la presente hipoteca distintos o adicionales al crédito
hipotecario de vivienda individual a largo plazo a que se hace referencia en este instrumento.

Sexto: Que declara(n) ademas: (a) que la presente hipoteca comprende sus anexidades, mejoras,
construcciones, frutos y dependencias y se extiende a todos los aumentos que reciba, asi como las pensiones
e indemnizaciones conforme a las leyes; (b) que el(los) inmueble(s) que por este instrumento hipoteca(n),
es(son) de su exclusiva propiedad, lo(s) posee(n) real y materialmente y lo(s) garantiza(n) libre(s) de todo
gravamen, limitaciéon al dominio, demandas civiles o circunstancia que lo(s) ponga(n) fuera del comercio o
limite(n) su negociabilidad, a excepcion de las derivadas del régimen de propiedad horizontal. En todo caso,
El(Los) Hipotecante(s) saldra(n) al saneamiento en los casos de ley; (c) que seran de su cargo los gastos e
impuestos que cause este gravamen, los gastos de escrituracion, los de su cancelacion, las costas de cobro
de cualquier obligacion que con este instrumento se garantice si hubiere lugar a ello; (d) que se
compromete(n) a entregar a El Acreedor la primera copia de esta escritura de hipoteca y un folio de matricula
inmobiliaria expedido por la respectiva Oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente al(los)
inmueble(s) hipotecado(s) en que conste la inscripcién del gravamen a satisfaccion de El Acreedor, en un
término maximo de noventa (90) dias habiles contados a partir de la firma de la presente escritura; (e) que en
caso de pérdida, destruccion, deterioro o sustraccién de la primera copia de esta escritura, El(LoS)
Hipotecante(s) desde ahora confiere(n) poder especial, amplio y suficiente a El Acreedor para que a través
de su representante legal directamente o a través de apoderado especial debidamente constituido para el
efecto, solicite en nombre de El(Los) Hipotecante(s) la expedicion de una copia sustitutiva con la constancia
de que presta igual mérito ejecutivo para exigir el cumplimiento de las obligaciones que en ella consten, todo
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 del Decreto 960 de 1970 o la norma que lo modifiqgue o
sustituya.

Séptimo: Que para amparar los riesgos por incendio y terremoto y demas seguros aplicables sobre el(los)
bien(es) hipotecado(s) a favor de El Acreedor asi como el riesgo de muerte de El(Los) Hipotecante(s)
me(nos) obligo(amos) a contratar con una compafiia de seguros escogida libremente por mi(nuestra) parte,
los seguros a mi(nuestro) cargo los cuales estaran vigentes por el término de la obligacion respectiva. En
virtud de lo anterior, me(nos) obligo(amos) a pagar las primas de seguros correspondientes las cuales son
adicionales al pago de la cuota correspondiente.

Paragrafo Primero: En caso de mora de mi(nuestra) obligacion de pago de las primas de seguros,
faculto(amos) a El Acreedor para que realice el pago de las primas correspondientes. En tal evento,
acepto(amos) expresamente que dicho valor me(nos) sea cargado por El Acreedor obligandome(nos) a
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reembolsar el pago correspondiente a su favor. Si al momento de hacer el pago de una cualquiera de las
cuotas mensuales en la fecha respectiva, he(mos) incumplido la obligacién de pago de alguna de las primas
de seguros, el valor pagado de dicha cuota se imputara primero a la solucién de tal(es) prima(s).

Paragrafo Segundo: Sin perjuicio de lo anterior El Acreedor esta facultado para contratar y pagar por
mi(nuestra) cuenta las primas de los seguros a mi(nuestro) cargo en caso de que no lo haga(mos)
directamente en los términos de esta clausula. En este evento me(nos) obligo(amos) expresamente al pago
de las primas de seguros correspondientes en favor del EI Acreedor.

Octavo: Que ElI Hipotecante autoriza a El Acreedor, para acelerar o exigir anticipadamente cualquier
obligacion a su cargo, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno, ademas de los eventos
previstos en los respectivos titulos de deuda, en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando incurra(mos) en mora en el pago de alguna de las obligaciones a mi(nuestro) cargo en favor de
El Acreedor derivadas del crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo aprobado por El
Acreedor a El(Los) Hipotecante(s).

b. Cuando incurra(mos) en mora en el pago de cualquier otra obligacion de crédito a mi(nuestro) cargo en
favor de El Acreedor.

c. Cuando solicite o sea(mos) admitido(s) a cualquier tramite concursal, oferta de cesion de bienes o
situacion de insolvencia o cualquier otra alteracion de orden patrimonial que haga prever el
incumplimiento del pago del crédito en la forma establecida en la ley.

d. Cuando haya inexactitud o falsedad de los documentos presentados a El Acreedor para obtener la
aprobacion y/o el desembolso del crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo.

e. Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito fuere(n) embargado(s) total o
parcialmente por terceros en ejercicio de cualquier accion legal.

f.  Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para garantizar el crédito sea(n) enajenado(s) o hipotecado(s) o
sea(n) objeto de cualquier gravamen total o parcial, sin el consentimiento expreso y escrito de El
Acreedor.

g. Cuando exista pérdida o deterioro de(los) bien(es) inmueble(s) hipotecado(s) como garantia de la
obligacion, cualquiera que sea la causa, de manera tal que a juicio de El Acreedor no sea garantia
suficiente para la seguridad de la deuda y sus accesorios.

h. Cuando El(Los) Hipotecante(s) no den al(los) crédito(s) otorgados por El Acreedor a la destinacién para
la cual fuero(n) concedido(s).

i.  Cuando (i) no contrate(mos) los seguros tanto de incendio y terremoto como de vida que deben expedirse
a favor de El Acreedor para amparar los riesgos sobre el(los) bien(es) hipotecado(s) asi como el riesgo
de muerte de El(Los) Hipotecante(s); (ii) se produzca la terminacion de los mismos por falta de pago de
las primas o no los mantenga(mos) vigentes por cualquier otra causa o (iii) no reembolse(mos) las sumas
pagadas por El Acreedor derivadas de estos conceptos en los eventos en que El Acreedor haya
ejercido la facultad de contratar y/o pagar por mi(nuestra) cuenta el valor de las primas de los seguros a
que estoy(amos) obligado(s).

j-  Cuando incumpla(mos) la obligacién de presentar la primera copia de la escritura publica de hipoteca que
garantice el crédito hipotecario, debidamente inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
correspondiente junto con el folio de matricula inmobiliaria en el que conste dicha inscripcién, dentro de
los noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha de otorgamiento.

k. Cuando incumpla(mos) la obligacién de presentar el(los) folio(s) de matricula inmobiliaria en el(los) que
conste(n) la cancelacion(es) del(los) gravamen(es) hipotecario(s) vigente(s) a favor de terceros o en
general cualquier otro gravamen o limitacion que recaiga(n) sobre el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia,
dentro de los noventa (90) dias siguientes a aquél en que se efectie el desembolso del crédito
garantizado con la(s) hipoteca(s), si es del caso.

I.  Cuando llegare(mos) a ser (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotréafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, (ii) incluido(s) en listas
para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América o (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.

m. Cuando se decrete por el Estado la expropiacién del(los) bien(es) hipotecado(s) por cualquier causa o
motivo sin perjuicio de la via procesal a través de la cual se adelante dicho procedimiento. En este evento
autorizo(amos) a la Entidad Publica adquirente o beneficiaria a cualquier titulo y por cualquier razén, para
entregar directamente a El Acreedor el valor de la indemnizacion hasta concurrencia del total adeudado,
de acuerdo con la liquidacion que hiciere El Acreedor.

n. Cuando incumpla(mos) cualquier obligacion contenida en la presente escritura a cargo de El(Los)
Hipotecante(s), adquirida individual, conjunta o separadamente .
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0. Cuando incurra(mos) en otra causal establecida en la ley, sus normas reglamentarias, o disposiciones de
autoridad competente para exigir el pago de las obligaciones a cargo de El(Los) Hipotecante(s),
amparadas con la presente hipoteca.

Noveno: Que la hipoteca aqui constituida estara vigente mientras El Acreedor no la cancele y mientras exista
a su favor y a cargo de El(Los) Hipotecante(s) cualquier obligacién pendiente pago.

Décimo: Que la presente hipoteca no modifica, altera, extingue, ni nova las garantias reales y/o personales
que con antelacion se hubieren otorgado a favor de El Acreedor para caucionar obligaciones a cargo de las
personas cuyas deudas se garantizan con esta hipoteca.

Décimo Primero: Que El(Los) Hipotecante(s) acepta(n) desde ahora con todas las consecuencias
sefialadas en la ley y sin necesidad de notificacion alguna, la cesién, endoso o traspaso que El Acreedor
realice a un tercero de la garantia hipotecaria otorgada en desarrollo del presente instrumento, de los créditos
y obligaciones a cargo de El(Los) Hipotecante(s) amparados por la garantia hipotecaria y de los contratos
que celebre en relacién con la administracion del inmueble objeto de la garantia hipotecaria, en cuyo caso
adicionalmente, dicho tercero adquirira automaticamente y sin necesidad de cesion adicional alguna, el
caracter de beneficiario a titulo oneroso de las pdlizas de seguro tanto de incendio y terremoto como de vida
gue se expidan a favor de El Acreedor para amparar los riesgos sobre el(los) bien(es) hipotecado(s).

Décimo Segundo: El Acreedor desafectara el inmueble gravado con hipoteca en mayor extension, cuando
sea el caso, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 de la Circular Externa No. 085 de 2000 de la
Superintendencia Financiera o la norma que la modifique o sustituya, siempre y cuando el constructor haya
cancelado a El Acreedor la prorrata correspondiente y El(Los) Hipotecante(s) haya cumplido todas las
obligaciones para con el El Acreedor, exigidas y necesarias para el perfeccionamiento del crédito, incluyendo
pero sin limitarse a la firma del pagaré, gastos legales y seguros, entre otros.

Décimo Tercero: Que en ningun caso por razén de la constitucién de la presente hipoteca el El Acreedor
estard obligado con El(Los) Hipotecante(s) a la entrega de sumas de dinero en desarrollo de contratos de
mutuo, ni a la promesa o compromiso de celebrar con éste ningun tipo de contrato o a desembolsar recursos
a favor de El(Los) Hipotecante(s). En desarrollo de lo anterior El(Los) Hipotecante(s) reconoce(n)
expresamente el derecho del El Acreedor para celebrar a su discrecion cualquier tipo de contrato con El(Los)
Hipotecante(s) o realizar cualquier desembolso de recursos en desarrollo de contratos de mutuo o cualquier
otra clase de contrato, sin que en ningun caso haya lugar a considerar que las obligaciones que asuma el El
Acreedor en los términos mencionados, tienen por origen o estan fundamentadas en el otorgamiento de la
presente escritura publica de hipoteca.

Décimo Cuarto: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley 546 de 1999, en caso de que el
crédito hipotecario de vivienda individual a largo plazo aprobado por El Acreedor a El(Los) Hipotecante(s)
sea cedido a otra entidad financiera a peticion de EIl(Los) Hipotecante(s), El Acreedor autorizara la cesion
del crédito y ésta garantia dentro de los términos alli sefialados, una vez El(Los) Hipotecante(s) cumpla(n)
con las condiciones y requisitos establecidos en dicha norma para el perfeccionamiento de la cesion del
crédito hipotecario.

Décimo Quinto: Declaro(amos) que tengo(emos) pleno conocimiento de la facultad de constituir patrimonio
de familia inembargable sobre el inmueble financiado en el evento de que con el crédito hipotecario amparado
con la presente garantia hipotecaria, EI Acreedor me(nos) esté financiando méas del cincuenta por ciento
(50%) del valor comercial del inmueble, gravamen que estara vigente hasta el dia en que el saldo de la
obligacion a (mi)(nuestro) cargo represente menos del veinte por ciento (20%) del valor comercial del
inmueble.

Presente , mayor de edad, con domicilio en Bogotd, identificado(a) con la cédula de
ciudadania No. expedida en y manifesto:

Primero: Que para los efectos del presente instrumento obra en nombre y representacion, en su condicion de
apoderada general de Banco Caja Social S.A. (para todos los efectos El Acreedor), establecimiento
bancario, con autorizacién de funcionamiento renovada mediante la Resolucion 2348 del 29 de junio de 1990,
expedida por la Superintendencia Financiera, hoy Superintendencia Financiera de Colombia; con domicilio
principal en la ciudad de Bogotd, entidad que mediante proceso de fusion absorbié al Banco Colmena S.A.,
todo lo cual consta en el certificado de personeria juridica y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, segun poder general, amplio y suficiente, conferido mediante
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escritura publica numero del de de otorgada en la Notaria , cuya
copia auténtica se presenta para su protocolizacion con este instrumento.

Segundo: Que en la condicidn antes mencionada acepta para El Acreedor, la garantia hipotecaria y demas
declaraciones contenidas en la presente escritura a favor de aquél por encontrarse en todo a su entera
satisfaccion.

12.7 Anexo 8: Modelo de Manifiesto de Voluntad (ECRE-118)

Aplicara el modelo de manifiesto de voluntad anexado a continuacién para los casos que
apligue segun anexo 2. Sera responsabilidad del Centro de Servicios Hipotecario (CSH)
validar que se apliquen los modelos correspondientes.

Sefiores:
Banco Caja Social S.A.
Ciudad

Yo (Nosotros) , mayor(es) de edad, identificado(s) con la C.C. No. de , ftitular(es) de la
solicitud crédito No. , actuando en nombre propio, me permito hacer las siguientes manifestaciones de
voluntad:

1. Banco Caja Social S.A., me(nos) ha(n) otorgado un crédito que consta en la solicitud de crédito No. ,
el cual se destinara para:

O Compra de los bienes inmuebles, que a continuacion se describen: , ubicado en la
de la ciudad de . Este(os) inmueble(s) se identifica(n) con el(los) folio(s) de
matricula inmobiliaria No(s).

O Mejoras locativas de los bienes inmuebles, que a continuacion se describen : , ubicado
en la de la ciudad de . Este(os) inmueble(s) se identifica(n) con el(los) folio(s) de
matricula inmobiliaria No(s).

2. Es mi voluntad que en la escritura publica de venta e hipoteca del inmueble mencionado en el punto
anterior y que se adquiere o sobre el cual se van a realizar las mejoras locativas con el crédito otorgado a
mi nombre por Banco Caja Social S.A., figuren como propietarios el(os) sefior(es) , identificados
con las cédulas de ciudadania No. de

3. Sobre el inmueble que se adquiere o sobre el cual se van a realizar las mejoras locativas con recursos del
crédito otorgado a mi(nuestro) nombre, se deberéa constituir una hipoteca abierta sin limite de cuantia y de
primer grado, toda vez que ademas de garantizar el crédito de vivienda ya mencionado, ella garantiza el
cumplimiento de cualquier obligacion que tuviere(n) o llegare(mos) a tener a favor de Banco Caja Social
S.A., ya sea por préstamos, capital, intereses, reajuste monetario, gastos extrajudiciales o judiciales,
honorarios, pago de primas de cualquier tipo, de polizas de seguros de cumplimiento, de vida, de incendio,
terremoto, y en general, cualquier otra obligacion que se tuviere(mos) o llegare(mos) a tener por cualquier
otra causa o concepto y a cualquier titulo o calidad para con Banco Caja Social S.A.

Para constancia se firma en la ciudad de , el dia

Nombre: Nombre:

C:C: No. de . C:C: No. de
Nombre:

C:C: No. de
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12.8 Anexo 9: Tabla de Profesiones y Carreras Técnicas

Tabla de Profesiones

Codigo Descripcion

ABOGADOS

ARQUITECTOS

ADMINISTRADORES

CONTADORES PUBLICOS

ECONOMISTAS

FISIOTERAPEUTAS

INGENIEROS

MEDICOS

O (0 |IN (o0 [ | W (N |-

CIRUJANOS PLASTICOS

ODONTOLOGOS

[y
o

OFTALMOLOGOS Y OPTOMETRAS

[y
[

[y
N

PROFESORES

PSICOLOGOS

[y
w

=
IS

VETERINARIOS

-
w

MUSICO

[y
(o)}

OTROS DESCRIBA CUAL?

Tabla de Tecnologias o Carreras Técnicas

Cédigo Descripcion

TECNICOS Y/O TECNOLOGOS EN SISTEMAS

ENFERMERAS

TECNICO Y/O TECNOLOGO EN CONTABILIDAD - FINANZAS

TECNICOS Y/O TECNOLOGOS DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO

TECNICOS Y/O TECNOLOGOS ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

TECNICOS EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE REFRIGERACION

TECNOLOGO INSTALACIONES HIDRAULICAS SANITARIAS Y DE GAS

O |0 (N | [ W (N[

TECNOLOGO MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO

TECNICOS MANTENIMIENTO DE EQUIPO PESADO EN MINERIA Y OBRAS CIVILES

=
o

TECNICO MANTENIMIENTO DE MOTORES DIESEL

Jany
[N

TECNICO MANTENIMIENTO DE MOTORES GASOLINA Y GAS

iy
N

TECNICO MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE REFRIGERACION INDUSTRIAL - ESPECIALIZACION

Jany
w
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12.9 Anexo 10: Ciudades Precio Excepcional de la Vivienda de Interés Social

No Aglomeracion Municipio - Distrito
Barranquilla
Galapa
Malambo
Palmar de Varela
Ponedera
Sabanagrande
Sabanalarga
Santo Tomas
Sitionuevo
Soledad
Bogota

Cajica

Chia

Cota
Facatativa
Funza

La Calera
Madrid
Mosquera
Sibaté
Soacha
Tabio
Tocancipa
Zipaquira
Bucaramanga
Floridablanca
Giron
Piedecuesta
Cali
Candelaria

4 Cali Jamundi
Puerto Tejada
Yumbo
Cartagena

5 Cartagena Clemencia
Turbaco

Bello

Caldas
Copacabana
Envigado

6 Medellin | Girardota
Itagui

La Estrella
Medellin
Sabaneta

1 Barranquilla

2 Bogota

3 Bucaramanga
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UNA EMPRESA DE

O

) FUNDACION

« ©® .0‘0 o, Ba n Co GRUPO SOCIAL

% i3~ Caja Social

Su banco amigo.

CERTIFICA QUE:

El (la) sefior(@) PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA, identificada con numero de
cedula de ciudadania 52779453 en calidad de titular y EI (la) sefior(@) ARGENIS
ARANA, identificado (a) con cédula de ciudadania 38235018 en calidad de solidaria
poseen la obligacién radicada con el nimero 0132208453280, la cual se encuentra con
los siguientes saldos al dia 06 de FEBRERO de 2022.

Saldo a Capital $81 958 170,81
Intereses Corrientes $42 604 249,11
Intereses Mora $10 516 886,44
Seguros $2 939 886,00
Otros cargos $00,00

Esta constancia se expide con destino a: A QUIEN CORRESPONDA

Realizada en la oficina 9999 D.G. INTRANET Il de la ciudad de BOGOTA, el dia Lunes,
07 de Febrero de 2022.

Efectuado por:
C2R7B8U7 /| CARLOS EDUARDO RUBIANO B.
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8 I ‘ " I’ H"“I"I( ””I” .I I‘I 10 CERTIFICACION DE GARANTIA Nro. 50C1938788
' BW14853704 e ) NSTITUCION DE HIPOTECA
CODIGO DE GARANTIA 120 HIPOTECARIA EN PRIMER GRADO

168 MADRID

NOMBRE
ARGENIS ARANA

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA

DATOS DEL CLIENTE
IDENTIFICACION ROL
C 38235018 Deudor Solidario
C 52779453 / Titular principal

/

CONDICIONES DEL CREDITO GARANTIZADO

: / VALOR APROBADO  $65,000,000.00
Nro. SOLICITUD  103061710131929 PLAZO (en meses) 240 Yy,
OFICINA ADMINISTRADORA 168 MADRID
Z
INFORMACION DE LA GARANTIA .

REFERENCIA DE LA GARANTIA 50C1938788 Ley) A
TIPO DE HIPOTECA 3 W,
© ORDE LA GARANTIA $ 86,980,000.00
“woURITURA PUBLICA 5675 0 q =\
NUMERO DE NOTARIA 48 a D Yy
FECHA DE CONSTITUCION 18/11/2015 9
VALOR AVALUO $ 86,980,000.00 /" cc
VALOR TERRENO $0.00 F
VALOR CONSTRUCCION $ 86,980,000.00
FECHA AVALUO 21/09/2015

DATOS DE LOS PROPIETARIOS
Tild ldentificacion Nombre
C 52779453 PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA

INFORMACION DEL SEGURO
Requiere Seguro  Si

COMPANIA ASEGURADORA 35 LIBERTY
NUMERO DE LAPOLIZA 1458 NUMERO DEL CERTIFICADO
FECHA INICIO VIG. POLIZA 01/02/2016 FECHA FINAL VIG. POLIZA’ 01/02/2036
"7IVENIO COBRO DE SEGURO € -

cODIGO
INICIO VIGENCIA

AM PAROS COMPARTIDOS

ASEGURADORA
FIN VIGENCIA

OBSERVACIONES :
SE CERTIFICA DE AC
**SE LEGALI

automatica*

N AVAL/ACTAY

ACION. CONSERVO CARPETA DE LA GARANTIA
PLICA FRECH CON FORMATO** inv edecios**la finca**ok prorroga

I
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FIRMA AU]fRIZAD;{
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[l —

RICARDO %AMANAA SERNA

CENTRAL DE GARANTIAS
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Bogota D.C.

Senora

LINA PAOLA ROMERO CASTRO

Calle 16 N.° 4 - 25 Oficina 701 Edificio Continental
Barrio La Candelaria

Teléfono 301 522 9082 — 282 9447

Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién
Radicado 923570

Respetada sefiora Lina Paola:

Le damos respuesta a su Derecho de Peticion con el cual solicita la documentacion soporte de la
legalizacion del desembolso del crédito hipotecario N.° ****3280 a nombre de la sefiora Paola Andrea
Aguilera Arana (Q.E.P.D). Asi mismo, detallaremos el procedimiento que sigui6 la Entidad desde la
aprobacién hasta el desembolso del crédito.

¢ Adjunto enviamos la siguiente documentacion:

Legalizacién y desembolso crédito de vivienda
Liquidacién de gastos

Carta de aprobacién

Paz y salvo para firma de escrituras

Acta de entrega

Certificacién de garantia

O O O 0O O O

e 25 de septiembre del 2015: se modifica y aprueba crédito de vivienda con inmueble definido por
$ 65.000.000,00 a 240 meses con cuota decreciente en UVR y garantia hipotecaria.

e 29 de septiembre del 2015: se genera la carta definitiva de aprobacion e ingresa a constitucion
de garantias.

e 18 de noviembre del 2015: el cliente firma pagaré UVR, poéliza, patrimonio de familia, manifiesto
de voluntad, gastos al dia. Se entrega paz y salvo para firma de escrituras.

Banco Caja Social Informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por los Doctores José Guillermo Pefia Gonzalez
(Defensor Principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (Defensor Suplente).
Ubicacion: Av. 19 N.° 114 — 09, oficina 502. Teléfonos 213 1322/ 213 1370 en Bogota
E-Mail: defensorbancocajasocial@pgabogados.com



e 2 de diciembre del 2015: se entrega toda la documentacién a constitucion de garantias para el
estudio de titulos.

e 21 de diciembre del 2015: se entrega la documentacion para legalizar contra boleta de registro.
e 1 de febrero del 2016: se recibe la boleta de registro y se pasa a certificar la garantia.

e 2 de febrero del 2016: se gira cheque con el desembolso del crédito y finaliza el proceso.

Esperamos de esta forma haber atendido su derecho de peticion.
3 Si tiene alguna inquietud adicional puede comunicarse con nosotros llamando a la Linea Amiga
& 307 7060 en Bogota, 01 8000 910 038 desde el resto del pais, opcidon 2, o #233 desde su celular.
También podra contactarnos a través de nuestro sitio web www.bancocajasocial.com.

Cordialmente,

/i—\ 'f

W LIV ) T e®
. GIORIAVALLEJO OSORIO

e Gerente Servicio a Clientes

Banco Caja Social Informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por los Doctores José Guillermo Pefia Gonzalez
(Defensor Principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (Defensor Suplente).
Ubicacion: Av. 19 N.° 114 — 09, oficina 502. Teléfonos 213 1322/ 213 1370 en Bogota
E-Mail: defensorbancocajasocial@pgabogados.com



Bogota D.C., 18 de septiembre del 2018

Sefores

COHEN ABOGADOS SAS

Atn. Dra. LINA PAOLA ROMERO CASTRO
coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co
Calle 16 N.°4 — 25 Oficina 701 Edificio Continenta |
Bogota

Asunto: Derecho de peticién
Radicado N.°909141

Respetada Doctora Lina Paola:

En atencién a su comunicacion nos permitimos informar que para la Entidad no es posible atender
su solicitud, toda vez que revisada la documentaciéon por usted aportada encontramos que no
adjunt6é el documento que la acredita como apoderada de los beneficiarios del titular, en esos
términos podriamos estar incurriendo en violacion a la reserva Bancaria.

CIERA | Banco Cap Social

En tal sentido, le comunicamos que la Reserva Bancaria, se constituye en uno de los principales
deberes de las instituciones financieras y aseguradoras y que estd definida Parte I, titulo IV
Capitulo I, numeral 6 de la Circular Béasica Juridica N.°029 de 2014.

-
i
]
(=1

Ahora bien, para poderle brindar la informacion requerida, agradecemos radicar en cualquier
oficina de la red Banco Caja Social los siguientes documentos:

1- Copia del certificado de defuncién de la titular del crédito.

2- Formato EOIN-266 debidamente diligenciado, se tramita en la oficina.

3- Fotocopia de la cedula de la fallecida.

4- Fotocopia de la persona que reclama y vinculo que tiene con la fallecida.

5- Carta indicando la informacion que necesite validar.

6- Poder autenticado, donde se confirme que usted es la apoderada y el documento donde se
certifique, que la sefiora Clara Inés Castafio Bernal, es la guardadora general del menor.

Si tiene alguna inquietud adicional puede comunicarse con nosotros llamando a la Linea Amiga
307 7060 en Bogota, 01 8000 910 038 desde el resto del pais, opcién 2, o #233 desde su celular.
También podra contactarnos a través de nuestro sitio web www.bancocajasocial.com.

Cordialmente,
Jf-\ |

r

(A dalle 00

GLORIA VALLEJO OSORIO
Gerente Servicio a Clientes

Banco Caja Social Informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por los Doctores José Guillermo Pefia
Gonzélez (Defensor Principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (Defensor Suplente).
Ubicacién: Av. 19 N.°114 — 09, oficina 502. Teléf onos 213 1322/ 213 1370 en Bogota
E-Mail: defensorbancocajasocial@pgabogados.com
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Su banco amigo.

Bogota, D.C.

Sefiora

ARGENIS ARANA

Calle 21 N.° 1 — 60 Torre 7 Apartamento 602 supermanzana 8
Teléfono: 311 200 8344

Bogot4, D.C.

Asunto: Solicitud aplicacion seguro de vida
Radicado N.° 908907

Respetada sefiora Argenis:

En atencion a su reclamacion recibida el doce (12) de septiembre del 2018,
relacionada con la solicitud de hacer efectivo el Seguro de Vida Grupo Deudores
gue respalda la obligacion niumero ****3280, es pertinente indicar lo siguiente:

La reclamacion del seguro que se presentd para la afectaciéon del amparo basico
de vida, fue objetada por la compafiia aseguradora Colmena Seguros; con base
en que la cobertura iniciaba a partir del desembolso del crédito y el siniestro
ocurrio antes del 10 de febrero del 2016. Para su validacién se adjuntan las copias
de las respuestas generadas por la mencionada aseguradora.

Si tiene alguna inquietud adicional puede comunicarse con nosotros llamando a la
Linea Amiga 307 7060 en Bogota, 01 8000 910 038 desde el resto del pais,
opcion 2, o #233 desde su celular. También podrd contactarnos a través de
nuestro sitio web www.bancocajasocial.com.

Cordialmente,

{/.r“-\ L
A -
Yo iV 7e®
e "-;v"l'\.-r s e "--"
GLORIA VALLEJO OSORIO
Gerente Servicio a Clientes
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Mas banco. Mas amigo.

GSC-7249

Bogota, 12 de diciembre de 2016

Sefiora

ARGENIS ARANA

m-arana@hotmail.com

Calle 24 N° 1-60 Supermanzana 8 Torre 7 Apartamento 602
Barrio: La Espanola

Teléfono: 313 200 8344

Madrid - Cundinamarca

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion de fecha 24 de agosto de 2016 - Reclamaciéon de
seguro de vida Crédito hipotecario N.° ****3280
Radicado N.° 834946

Sefora Argenis:

Reciba un cordial saludo del Banco Caja Social, mas banco, mas amigo.

Banco Caja Social remitié la documentacion por usted aportada en su reclamacion el dia 17 de febrero
de 2016, la cual fue enviada a la compafiia aseguradora COLMENA SEGUROS S.A. para iniciar con el
tramite de reclamacion del seguro de vida grupo deudores correspondientes al crédito numero
****3280 a nombre de la sefiora Paola Andrea Aguilera Arana (q.e.p.d), bajo el amparo basico de vida.

Es preciso indicar, que el Banco Caja Social muy respetuosamente ratifica lo indicado por la
aseguradora Colmena Seguros en la respuesta emitida por esta entidad el pasado 29 de junio de
2016, manifestando que la reclamacion del seguro que se presentd para la afectacion del amparo
mencionado, fue objetada, toda vez que el desembolso se efectud el 10 de febrero de 2016, fecha en

la cual ya habia ocurrido el siniestro (24 de enero de 2016), de la cual adjuntamos copia para su
verificacion.

Ahora bien, en atencién al Derecho de Peticion interpuesto ante esta entidad el dia 24 de agosto de
2016, en la cual solicita informacion sobre el cubrimiento del amparo por basico de vida del crédito en
referencia, nos permitimos informarle que Banco Caja Social no es la entidad aseguradora que define

la prosperidad de las reclamaciones. Asi las cosas, no tenemos competencia en el estudio y decision
de la aseguradora.

Esperamos de esta manera haber dado respuesta a su reclamacion y le reiteramos nuestra voluntad
de servicio.

Banco Caja Social Informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por los doctores José Guillermo Pefia Gonzalez
(principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (suplente).
Direccion: Av. 19 No 114 - 09, oficina 502. Teléfonos 2131322 / 2131370 en Bogota

defenserbancocajasocial@pgabogados.com
Pagina 1 de 2_834946_52779453 12/12/2016
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Mas banco. Mas amigo.

Si tiene alguna duda adicional puede comunicarse con nuestro Centro de Atencion Telefonica, a traves
de la Linea Amiga 307 7060 en Bogota o 01 8000 910 038, desde el resto del pais, opcion 3. También
podra contactarnos a través de nuestra pagina web www.bancocajasocial.com.

Cordialmente,
\

FELIX ROBERTQ MORATO MUNOZ
Supervisor

Unidad de Atenciok de Reclamos

;
3
:
4

Banco Caja Social Informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por los doctores José Guillermo Pefia Gonzalez
(principal) y Carlos Alfonse Cifuentes Neira (suplente).
Direccion: Av. 19 No 114 — 09, oficina 502. Teléfonos 2131322 / 2131370 en Bogota

defensorbancocajasocial@pgabogados.com
Pagina 2 de 2_834946_52779453_12/12/2016




VOLANTE DE DILIGENCIA URBANA

AR RIAT R

ORIGINAL
Banco Caja Social ==
INTERZSSERVICIOS ine
Tipo Doc: Fecha Envio

DILIGENCIA EXTERNA 12/12/2016

DIL000000292432
Origen: 72491 UNIDAD DE ATENCION RECLAMOS
C.Corr: CORRESPONDENCIA - CALLE 31

Direccion Destino

MADRID

Destinatario
ARGENIS ARANA

Calle 24 N°1-60 Supermanzana 8 Torre 7 Apartamento 602 BR : La Espaniola

Firma/Sello

Descripcion De Diligencia

834946

Fecha y Hora de Recibo

VOLANTE DE DILIGENCIA URBANA

MR T A

DIL000000292432

COPIA

Banco Caja Social

28 8
Tipo Doc: Fecha Envio JNTERE ESERWCJOS e

DILIGENCIA EXTERNA 12/12/2016

Origen: 72491 UNIDAD DE ATENCION RECLAMOS
C.Corr: CORRESPONDENCIA - CALLE 31

Destinatario
ARGENIS ARANA

Direccion Destino

MADRID
Calle 24 N°1-60 Supermanzana 8 Torre 7 Apartamento 602 BR : La Espanfola

Descripcion De Diligencia
B34948

Firmal/Sello

Fecha y Hora de Recibo
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Bogota D.C.

Sefiora

LINA PAOLA ROMERO CASTRO
coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co
Calle 16 N.° 4 — 25 Oficina 701 Edificio Continental
Barrio La Candelaria

Teléfono 301 522 9082 — 282 9447

Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticiéon

Procedimientos crédito hipotecario
Radicado N.° 912563

Respetada sefiora Lina Paola:

En respuesta al Derecho de Peticion, le informamos que el tramite de aprobacion y desembolso del
crédito hipotecario N. °**** 3280 a nombre de la sefiora Paola Andrea Aguilera Arana (Q.E.P.D), cursé
y cumplié con todos los parametros establecidos por la Entidad, para lo cual precisamos lo siguiente:

La cliente radica la solicitud de certificado de crédito hipotecario (CCH) el 26 de agosto del
2015, la cual fue aprobada el 7 de septiembre del 2015 sin inmueble definido por
$69.580.000,00 a 240 meses mediante amortizacion cuota decreciente FRECH en UVR y pasa
para agenda de examenes segun lo requerido por la aseguradora.

El 15 de septiembre del 2015, son aprobados los examenes médicos correspondientes y pasa
a la generacion de la carta de ratificacion del cupo.

El 24 de septiembre del 2015, titular cambia el monto solicitado, el cual queda nuevamente
aprobado el 25 de septiembre del 2015 con inmueble definido por $65.000.000,00 a 240 meses
mediante amortizacion cuota decreciente en UVR. Se genera la carta definitiva e ingresa a
constitucion de garantias.

Desde esta fecha hasta el 18 de noviembre del 2015, se efectuaron los estudios de titulos con
el abogado asignado. Posteriormente, cliente firm6 el pagare en UVR, las polizas y el
patrimonio familiar. El crédito fue aprobado el 25 de noviembre del 2015 y la documentacion se
entregod el 2 de diciembre del 2015 a constitucion de garantias.



ERi | Banco Cap Socal

 EI 9 de diciembre del 2015, cliente firma las escrituras en la notaria, las cuales ingresan a
registro. El 21 de diciembre del 2015 se entrega la documentacion a constitucion de garantias
para su legalizacion contra boleta de registros publicos.

» El proceso de legalizacion finaliza el 1 de febrero del 2016 con la certificacion de la boleta de
registro, la primera copia de la escritura se entrega el 2 de febrero del 2016 y se procede con el
desembolso mediante giro del cheque.

Consideramos de esta forma haber ofrecido respuesta a su solicitud. Si tiene alguna inquietud
adicional puede comunicarse con nosotros llamando a la Linea Amiga 307 7060 en Bogota,
01 8000 910 038 desde el resto del pais, opcion 2, o #233 desde su celular. También podra
contactarnos a través de nuestro sitio web www.bancocajasocial.com.

Cordialmente,

.'/.-_-\ |
i s
O Salleo0

GLORIA VALLEJO OSORIO
Gerente Servicio a Clientes
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Serior(es)
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
ARGENIS ARANA

CL1378D13IN11AP 105
BOGOTA (Bogota D.C)
Asunto: Ratificacién de Crédito Hipotecario No. 103061710131929

Apreciado(s) sefior(es):

Para el Banco Caja Social es muy grato comunicarle(s) que su solicitud de crédito hipotecarior ha sido
aprobado con las siguientes caracteristicas:

Nomb@s’ y apellidos ;jlular(es)/del crédito: /
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA - CC 52779453
ARGENIS ARANA-CC 3823501/8 — s / P /

Direccion del inmueble: CL21C160ESTE AP 602 TR7 SMZ 8
Valor: $ 65,000,000.00 (SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE)

Plazo: 240 6 meses ~ -

Sistema de Amortizacion.: AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECRECIENTE - FRECH

Tasa de Interés: Correspondera a la definida por el Banco para este tipo de operaciones. En
caso de mora, el Banco podra cobrar |a tasa de interés més alta permitida por la Ley.

Subsidio a la tasa de interés Frecha: La asignacién de este subsidio para compra de vivienda nueva,
establecido por el Gobierno en el Decreto 1190 de 2012, Decreto 701 de 2013, Decreto 1432 del 5de
julio del 2013, Decreto 161del 5de febrero de 2014, Decreto 0428 del 11de marzo de 2015 y
Decreto 1077 del 26de mayo de 2015, estd condicionada a que al momento del desembolso haya
disponibilidad de coberturas y al cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos por el
Gobierno Nacional para su aplicacion.

Usted(es) debera(n) tomar una pdliza de seguros que cumpla con los amparos de Vida e Incendio,
Rayo y Terremoto, para lo cual puede(n) solicitar su inclusion en las polizas de grupo tomadas por el
Banco Caja Social para estos efectos.

Con el fin de continuar el tramite de constitucion de la garantia hipotecaria, usted(es) debe(n)
presentarse en el Centro de Servicios Hipotecarios para la firma de los pagarés. Anexo a la presente
comunicacion se encuentra la relacion de documentos que debe(n) presentar como requisito para este
procedimiento y para el estudio de titulos del inmueble.

+ El crédito estard respaldado por una hipoteca en primer grado sin limite de cuantla sobre el inmueble. El inmueble debe estar libre de todo tipo de gravamen
diferente a la hipoteca a favor el Banco o medidas cautelares. En caso contrario, la entidad se abstendra de desembolsar el crédito, aun cuando la hipoteca a
favor del Banco ya haya sido registrada.

2 Para los créditos en UVR, el valor i al serd ido a unidades de valor real (UVR), con base en la cotizaciéon de dicha unidad en
el dia en que se realice el El sistema de izacion que regira ef crédito se probado por la ia Fi i

3 Fondo de Reserva para la estabilizacién de Cartera Hipotecaria.

Pagina 1 de 1
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Una vez se hayan entregado todos los documentos y firmado los pagarés, el Banco le(s) asignard un
abogado externo quien adelantar4d el estudio de titulos y la constitucion de la garantia hipotecaria. El
plazo para cumplir los requisitos exigidos para el desembolso es de 120 dias calendario, contados a
partir de la fecha de esta comunicaciéns. En caso contrario, el Banco podra entender que usted(es)
renuncia(n) a que se efectie el desembolso del crédito, sin perjuicio del cumplimiento de algunos de
los requisitos sefialados.

El desembolso del crédito se hard de acuerdo con las indicaciones dadas por el (los) titular(es) del
crédito en el formato “Condiciones de desembolso” suministrado por el Banco y los procedimientos
que el Banco especifique, siempre y cuando usted(es) mantenga(n) las condiciones tenidas en cuenta
por la entidad para la aprobacion del crédito. En caso contrario, el Banco podra abstenerse de realizar
el desembolso.

Entre los principios y valores que el Banco estimula estan la responsabilidad y el compromiso, los
cuales estamos seguros que usted(es) comparte(n) y se veran reflejados en el cumplimiento de su
obligacién. Si usted(es) prevé(n) alguna dificultad en la atencion de ésta, le(s) invitamos a acercarse a
nuestras Oficinas o al Centro de Atencion Peérsonalizada (CAP) que le indique la oficina, donde
estaremos atentos a colaborarle(s).

Si lo desea(n), puede(n) solicitar informacion sobre la calificacion de riesgo de su obligacion.
Asimismo, contamos con su compromiso para actualizar sus datos por lo menos una vez al afio o
cuando la entidad lo requiera.

Una vez reunidos todos los documentos del listado anexo, debe(n) presentarse en el Centro de
Servicios Hipotecarios, donde con gusto le(s) atenderemos; el ﬁempo‘ estimado para este
procedimiento es de 2 horas.

Ciudad Centro de Servicios Hipotecarios Horario
Bogota Calle 72 No. 10-71 Piso 2 8:00 am a 5:00 pm
Medellin Carrera 46 No. 52-140 Piso 2

| Cali Calle 13 No. 4-25 Piso 13 8:00 am a 11:30 am
Barranquilla Carrera 58 No. 75-12 Piso 4 2:00 pm a 4:00 pm
Bucaramanga Calle 35 No. 19-41 Piso 16

Para ofras ciudades puede(n) acercarse a la oficina correspondiente donde le(s) brindaremos la
informacién que requiera(n).

Cordialmente,

R
ESPERANZA PEREZ MORA
Vicepresidente de Distribucién y Ventas

4 El wmplfmienlo de estos requisitos en ningun caso obliga al Banco a desembolsar el crédito aprobado. Este se encuentra sujeto a las condiciones de liquidez de
la entidad y a la vigencia de todas las i i para su i6n. En ia, el Banco Caja Social podra optar por no otorgar el crédito ,
o aplazar su desembolso por el tiempo que considere necesario.

http://10.1.5.229:8118/BCSC.CUnica.WebExterno/Paginas/Displaylmagelmp.aspx?Imld=2... martes, 12 de febrero de 2019
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ACTA DE ENTREGA

Apreciado Propietario:

La empresa INVERSIONES EDECIOS S A. se enorgullece de contar con usted
entre sus distinguidos clientes y amigos: es-muy satisfactorio para el equipo de 4
trabajo ?Z la - empresa, haeérle entrega / B
_Pcola Andsoa Aqw lera Acana y@/}f{mlha el Apto No. 602

Torre __ 1/ de 1a Super manzana _2  / del proyecto CONJUNTO

RESIDENCIAL LA FINCA, distinguido con la a actual nomenclatura del municipio
de Madrid bajo el numero _Calle 21¢ No (-60 €t .

Queremos darle la bienvenida a esta comunidad; para el disfrute y correcto uso
de su vivienda anexamos el MANUAL DEL USUARIO de su vivienda.

Las garantias no cobijan las reformas y adiciones que se hagan a la vivienda,
ni las repercusiones que sobre ella generen trabajos adicionales hechos por
vecinos colindantes, ya que dichas obras son responsabilidad exclusiva del
propietario de cada vivienda.

Para cualquier variacion a su vivienda debe consultarse .previamente por
‘escrito a la Direccion del Departamento Administrativo de Planeacién de
Madrid, quien le indicara la viabilidad y los pasos recomendados para el
proceso, sin que ello implique responsabilidad de la constructora en labores y
trabajos ejecutados por terceros.

Nuevamente mil felicitaciones por haber convertido en realidad su suefio de
tener vivienda propia en una casa hecha para Usted con esmero y dedicacion
por nuestro equipo de constructores.

Fecha: Dicemlore (4 do 201

v

RECIBI A SATISFACCION: ENTREGUE:

N\ O¢ Cﬁ,\@dla va‘ﬂfd
Propietari - / Representante autorizado
c.clf )2 iﬂ QS\B Qq_—}:w INVERSIONES EDECIOS S.A.  ~

ORIGINAL CONSTRUCTORA COPIA PROPIETARIO

http://10.1.5.229:8118/BCSC.CUnica.WebExterno/Paginas/Displaylmagelmp.aspx?Imld=2... martes, 12 de febrero de 2019
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: BANCO CAJA SOCIAL S.A.y podréa usar el nombre BANCO CAJA'SOCIAL

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Ley No 68 del 26 de diciembre de 1924 , bajo la denominacién CIRCULO
DE OBRERQOS, establecimiento de crédito bancario, sin animo de lucro

Ley No 68 del 26 de diciembre de 1924 , bajo la denominacién.CIRCULO DE OBREROS, establecimiento de
créedito bancario, sin animo de lucro

Escritura Publica No 2320 del 03 de noviembre de 1930/de la Notaria 1 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por la de CAJA DE AHORROS DEL CIRCULO DE OBREROS.

Ley No 57 del 05 de mayo de 1931 Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley 57 de 1931, la Caja Social
de Ahorros esta sometida a la vigilancia e inspeccién.de la Superintendencia Bancaria.

Escritura Publica No 10047 del 16 de diciembreyde 1973 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por la de CAJA SOCIALDE AHORROS.

Resolucién S.B. No 2348 del 29 de junio de 1990 La Superintendencia Bancaria renueva la autorizacion para
efectuar negocios propios de las Cajas de’Ahorros a la Caja Social de Ahorros, hasta el 30 de junio de 2010.

Resolucién S.B. No 5107 del 27 de diciembre de 1991 La superintendencia Bancaria aprueba la conversion de
la Caja Social de Ahorros en Banco;-cuya razon social ser4 Caja Social.

Escritura Publica No 3080 del 30’de diciembre de 1991 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por la de-CAJA SOCIAL.

Resolucién S.B. No 1988del 28 de mayo de 1992 La Superintendencia Bancaria autoriza a la entidad
denominada Caja Social-para desarrollar las actividades comprendidas dentro de su objeto social en todo el
territorio de la Republica:"La autorizacion a que se refiere el presente articulo comprende la requerida para
realizar las operaciones propias de la seccién de ahorros.

Escritura Pablica-No 1831 del 24 de abril de 1996 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social porla de BANCO CAJA SOCIAL

Escritura Pablica No 2386 del 27 de agosto de 1999 de la Notaria 36 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza Ja adquisicion del cien por cien (100%) de las acciones suscritas de LEASING COLMENA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, quien podia obrar bajo las denominaciones "COLMENA
LEASING" 0 "COLMENA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL ESPECIALIZADA EN LEASING"
por parte del BANCO CAJA SOCIAL, en consecuencia, la primera se disuelve sin liquidarse.

Escritura Publica No 0091 del 20 de enero de 2000 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé su conversiéon a banco bajo la denominacion BANCO CAJA SOCIAL S.A., pero podra utilizar
simplemente el nombre CAJA SOCIAL. En adelante es una sociedad anonima de caracter privado, reforma
autorizada por la Superintendencia Bancaria mediante Resoluciéon 1876 del 23 de diciembre de 1999

Resolucién S.B. No 0933 del 24 de junio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la fusién del Banco
Colmena S.A. con el Banco Caja Social S.A., siendo la absorbente esta ultima.

Escritura Publica No 03188 del 27 de junio de 2005 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5940200-5940201 ; 5 El emprend|m|ento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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su razon social por la de BCSC S.A. y podra utilizar los nombres y siglas: BANCO CAJA SOCIAL BCSC Y
BANCO CAJA SOCIAL. Paragrafo Primero: Para el desarrollo de su objeto social, la sociedad ha establecido
un modelo de actuacién con el que busca desarrollar su actividad, a través de redes y productos identificados
con dos marcas igualmente diferenciadas y claramente posicionadas en el mercado financieroseolombiano,
como son, por una parte la marca Banco Caja Social y afines, y, por otra, la marca Colmena y sus‘derivadas, e
igualmente Protocoliza el acuerdo de fusion por absorcién del Banco Colmena (entidad absorbida) por parte del
Banco Caja Social (entidad absorbente) quedando la primera disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 01827 del 22 de agosto de 2011 de la Notaria 45 de BOGOTA bB;€. (COLOMBIA). El
Banco se denomina para todos los efectos legales BCSC S.A. y podra utilizar los siguientes nombres y siglas:
BANCO CAJA SOCIAL BCSC Y BANCO CAJA SOCIAL. PARAGRAFO: Las marcas.que utilice la sociedad en
virtud de la licencia concedida por la Fundacién Social, podran seguir siendo utilizadas siempre que la entidad
haga parte del grupo empresarial que lidera la Fundacion Social. En consecuencia, si por algin motivo la
entidad dejare de ser parte del mencionado grupo empresarial, la Fundacién Social podra libremente
determinar si la faculta o no para continuar utilizando dichas expresiones

Escritura Pablica No 456 del 15 de abril de 2014 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica su
razén social de : BCSC S.A. y podré utilizar los siguientes nombres y.Siglas: Banco Caja Social BCSC y Banco
Caja Social. por el de BANCO CAJA SOCIAL S.A. y podra usar los siguientes nombres y siglas: BANCO CAJA
SOCIAL BCSC Y BCSC S.A.

Escritura Publica No 3833 del 13 de septiembre de 2017 de'la Notaria 21 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
cambia su razon social de BANCO CAJA SOCIAL S.A. y podra usar los siguientes nombres y siglas: BANCO
CAJA SOCIAL BCSC Y BCSC S.A. por BANCO CAJAJSOCIAL S.Ay podré usar el nombre BANCO CAJA
SOCIAL

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Reselucion S.B. 1988 del 28 de mayo de 1992

REPRESENTACION LEGAL: PRESIDENCIA DEL BANCO. Designacion y Funciones: El Banco tendra un
Presidente designado por la Junta Difectiva, quien ejercera las siguientes funciones y atribuciones: a) Llevar la
representacion legal de la entidad) b) Ejecutar los acuerdos y decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva/c) Constituir para casos especiales apoderados judiciales y extrajudiciales.
d) Celebrar y orientar, dentra~de los limites propios de su competencia, los actos, operaciones y contratos
conducentes al desarrollo del objeto del Banco. e€) Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos del
Banco. f) Presentar conjuntamente con la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas los
documentos sefialados~en la letra c¢) del articulo 33 de los presentes estatutos. g) Adoptar las medidas
necesarias para la adecuada conservacion de los bienes sociales. h) Impartir las 6rdenes e instrucciones
requeridas para la huena marcha del Banco. i) Presentar a la Junta Directiva los estados financieros mensuales
y suministrar a ésta'todos los datos que le solicite en relacion con la empresa y sus actividades. j) Desarrollar
su gestion bajo los parametros determinados por la naturaleza y actividad de la sociedad, de conformidad con
lo previsto por/la ley y por estos estatutos. REPRESENTACION LEGAL. El Presidente serd el representante
legal del Banco. Asi mismo, ejerceran la representacion del Banco, para todos los efectos legales, las personas
gue designe la Junta Directiva con las atribuciones, facultades y limitaciones que dicho 6rgano social
determine. En caso de faltas absolutas o temporales del Presidente, el mismo sera reemplazado por quien
designe la Junta Directiva entre quienes ejerzan representacion legal del Banco, y se encuentren debidamente
posesionados ante la Superintendencia Financiera. PARAGRAFO: Los Gerentes Regionales y los Gerentes de
Sucursal, tendran, asi mismo, la representacion legal de la entidad en las areas y zonas donde actdan.
(Escritura Publica 0456 del 15 de abril de 2014, Notaria 45 de Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Diego Fernando Prieto Rivera CC - 79297676 Presidente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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NOMBRE
Fecha de inicio del cargo: 02/08/2012

Orfa Esperanza Pérez Mora
Fecha de inicio del cargo: 18/12/2020

Roberth Mauricio Sanabria Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2021

Carlos Ignacio Rojas Gaitan
Fecha de inicio del cargo: 19/11/2020

Sergio Antonio Castiblanco Segura
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2020

Juan Francisco Sanchez Pérez
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2020

Claudia Yasmid Velandia Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2020

Jaime Andrés Herrera Beltran
Fecha de inicio del cargo: 31/12/2020

Luz Marcela Vélez Arcila
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2021

Jairo Alberto Leon Ardila
Fecha de inicio del cargo: 17/04/2012

Claudia Maria Romano Gémez
Fecha de inicio del cargo: 19/11/2018

Neil Clavijo Gomez
Fecha de inicio del cargo: 11/08/2015

Yenny Stella Sarmiento Avila
Fecha de inicio del cargo: 10/11/2009

Angélica Maria Herrera Franco
Fecha de inicio delcargo: 12/10/2017

Diana Elizabeth Bolivar Cardenas
Fecha deinicio del cargo: 14/01/2016

Felipe Andrés Tafur Negret
kecha de inicio del cargo: 11/03/2010

Ricardo Garcia Roa
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2007

Myriam Cristina Acelas Garcia
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2012

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION

CC - 51684565

CC - 74858816

CC - 80423708

CC - 80417399

CC - 79655351

CC - 52076833

CC - 79381862

CC - 43576001

CC - 91107866

€C’- 51727156

CC - 79514215

CC - 52022764

CC - 52082594

CC - 52252453

CC - 80469517

CC - 19256985

CC - 39759485
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CARGO

Vicepresidente Comercial
Gerente Regional de Sucursales
Vicepresidente de,Riesgos

Vicepresidente Financiero y
Administrativo

Vicepresidente de Mercadeo
Gerente Regional Bogota

Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia

Gerente Regional Norte

Representante Legal para
Efectos Exclusivamente
Judiciales

Representante Legal para
Efectos Exclusivamente
Judiciales

Representante Legal para
Efectos Exclusivamente
Judiciales

Representante Legal para
Efectos Exclusivamente
Judiciales

Representante Legal en Calidad
de Gerente Regional Bogota
Norte

Representante Legal para
efectos de suscribir
exclusivamente documentos que
requieran firma digital

Representante Legal
Exclusivamente para Suscribir
Documentos que Requiere Firma
Digital

Representante Legal para
efectos de suscribir
exclusivamente documentos que
requieran firma digital

Representante Legal en Calidad
de Secretario General

=78 El emprendimiento
esde':odos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Martha Becerra Rodriguez CC-51719214 Representante Legal para firma

Fecha de inicio del cargo: 01/08/2019 digital

Victor Alejandro Medellin Rivera CC -79944879 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 25/01/2018 efectos de suscribir documentos
gue requieran firma digital

Octavio Herrera Tirado CC - 16706205 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 25/09/2014 Efectos Exclusivamente

Judiciales emCalidad de Gerente
Zona Eje Cafetero

Teresa Gomez Torres CC - 51843743 Vicepresidente de Recuperacion
Fecha de inicio del cargo: 18/12/2020 y Normalizacion

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectas)legales."”

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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RE: 2021-191. MEMORIAL CON SOLICITUD DE TENER POR CONTESTADA LA DEMANDA POR
BANCO CAJA SOCIAL

Yezid Roncancio Cortes <yroncanc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 01/03/2023 11:44

Para: litigiosnotificaciones <litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com>

Buenos dias
Se acusa recibido en la fecha habil que fue remitido y se anexa al expediente para darle el trdmite que en derecho corresponda.

Atentamente,

YEZID RONCANCIO CORTES
Escribiente Nominado.

De: Juzgado 50 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: miércoles, 1 de marzo de 2023 11:27

Para: Yezid Roncancio Cortes <yroncanc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: 2021-191. MEMORIAL CON SOLICITUD DE TENER POR CONTESTADA LA DEMANDA POR BANCO CAJA SOCIAL

Juzgado 50 Civil Municipal de Bogotd D.C.

B Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
\-/ Reptiblica de Colombia
B cmpl50bt@cendoj.ramajudicial. gov.co

(. 2846957
5@5 Carrera 10 No. 14 — 33 piso 28 - Bogota D.C.

Aviso de Confidencialidad: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacidn de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir
este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Notificaciones Litigios <litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com>

Enviado: miércoles, 1 de marzo de 2023 10:31

Para: Juzgado 50 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: espinosa_oscarp@hotmail.com <espinosa_oscarp@hotmail.com>

Asunto: 2021-191. MEMORIAL CON SOLICITUD DE TENER POR CONTESTADA LA DEMANDA POR BANCO CAJA SOCIAL



Sefiores
JUZGADO 50 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
cmpl50bt@gcendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Radicado: 11001400305020210019100

Demandante: JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA

Demandado: BANCO CAJA SOCIAL

Asunto: SOLICITUD DE TENER POR CONTESTADA LA DEMANDA.

De manera atenta, haciendo uso de los medios electronicos, tal como lo permite el articulo 109 en sus incisos tercero y cuarto
del Cédigo General del Proceso y la Ley 2213 de 2022, me permito radicar memorial con solicitud de tener por contestada la
demanda por BCSC radicada en febrero de 2021 por medio fisico y digital. Asimismo allego nuevamente las documentales
que le son propias de la contestacion para que sean incorporadas al expediente.

Nota: la clave para acceder a los documentos que cuenten restriccion es 52779453

Los documentos podran ser consultados y descargados en el siguiente
enlace https://drive.google.com/drive/folders/142Q77Q_bBUV 1JnwJSSvThZGUSIDYvxBe?usp=share_link

Agradezco el acuse de recibo de la presente comunicacion.
Cordialmente,
USTARIZ & ABOGADOS

Estudio Juridico Ustariz & Abogados

Teléfono Of. (0571) 6108161 y 6108164 Cel. 3158850970
Dir. Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 Edificio Oficity
Bogota, Colombia

Cali, Calle 10 No 4-40

Telefax: 8881611

El presente e-mail tiene caracter confidencial y reservado, puede contener informacién privilegiada la cual no
puede ser usada ni divulgada a personas o entidades distintas de su destinatario. Esta prohibida la distribucion,
retencion, utilizacion, aprovechamiento difusion, o copia con cualquier propoésito. Si por error recibe este mensaje,
por favor destruya su contenido y avise a su remitente.

This email is confidential and reserved, and may contain legally privileged and confidential information which can
not be used or disclosed to any person or organization other than its addressee. Any distribution, retention, use,
advantage, dissemination, or copying is prohibited. If you receive this message in error, please delete the message
and notify the sender.

L
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Sefores )
JUZGADO CINCUENTA (50) MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

Proceso: Verbal de Responsabilidad Civil

Demandante: Juan Sebastian Aguilera Arana.
Demandado: COLMENA SEGUROS S.A.
Radicado: 00110-01-40-03-050-2021-00191-00
Asunto: Contestacion a la demanda

NICOLAS URIBE LOZADA, mayor de edad, domiciliado en Bogota, D.C., identificado con
la cédula de ciudadania No. 80.086.029 de Bogota D.C., abogado titulado y en ejercicio,
portador de la tarjeta profesional No. 131.268 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderado especial de COLMENA SEGUROS S.A. (en adelante
por su hombre completo o COLMENA), segun poder debidamente otorgado que obra en el
expediente, el cual expresamente ACEPTO, por medio del presente escrito procedo a
contestar la demanda formulada ante usted por JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA,
en los siguientes términos:

CAPITULO PRIMERO: CONTESTACION A LA DEMANDA

. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

Doy respuesta a cada uno de los hechos utilizando la misma numeracion y particion
establecida por la parte actora en su escrito de demanda:

Al PRIMERO. ES CIERTO.
Al SEGUNDO. ES CIERTO.

Al TERCERO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al CUARTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el demandante
en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos por mi
mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al QUINTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el demandante
en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos por mi
mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al SEXTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el demandante
en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos por mi

Avenida Carrera 19 # 97-31 Oficina 205 Teléfono: 6103032
Bogota - Colombia
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mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al SEPTIMO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al OCTAVO. NO ME CONSTA el supuesto factico que aduce el demandante en este punto,
puesto que se trata de un hecho completamente desconocido por mi mandante, que no
debia ni debe conocerlo, ya que es ajeno a su actividad. En consecuencia, me atengo a lo
que resulte probado en el proceso.

Al NOVENO. NO ES CIERTO COMO ESTA PLANTEADO. El 14 de junio de 2018,
COLMENA SEGUROS dio respuesta a la reclamaciéon presentada en representacion de
Juan Sebastian Aguilera Arana, explicando que infortunadamente no era posible atender
favorablemente su solicitud de pago por parte de la poéliza vida grupo deudores toda vez
gue la cobertura del seguro habia cesado conforme a lo dispuesto en las condiciones
generales del mismo donde se dispuso:

‘DEFINICION DE AMPAROS

3.1. Muerte: Es el fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, por
cualquier causa natural no preexistente o accidental, incluyendo el suicidio y el
homicidio desde el inicio de la vigencia. (...)

1.1. INICIO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL
La cobertura individual de Muerte e Incapacidad Total y Permanente se iniciara
desde la fecha de aprobacidon del crédito.

Si transcurridos cuarenta y cinco (45) dias comunes desde la aprobacién del
crédito no se ha efectuado el desembolso, cesara el amparo individual
otorgado y la cobertura solo se reiniciara en el momento en que se haga
efectivo el desembolso.” (negrita afiadida a texto original)

De manera que, dado que la Sra. Paola Andrea Aguilera ocurrié el 24 de enero de 2016,
momento para la cual todavia no se habia dado en desembolso del crédito y habia
transcurrido mucho mas de 45 dias desde la aprobacién del crédito hipotecario, el amparo
habia cesado y, por consiguiente, el fallecimiento no se encontraba cubierto por la poliza
emitida por mi mandante y no podia ser considerado como siniestro por cuanto la cobertura
brindada ya no se encontraba vigente para esa fecha.

Al DECIMO. ES CIERTO.

Al DECIMO PRIMERO. ES CIERTO.

Al DECIMO SEGUNDO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos

por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.
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Al DECIMO TERCERO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al DECIMO CUARTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al DECIMO QUINTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al DECIMO SEXTO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos que aduce el
demandante en este punto, puesto que se trata de hechos completamente desconocidos
por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que son ajenos a su actividad. En
consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

Al DECIMO SEPTIMO. NO ES CIERTO. Conforme a lo manifestado por la parte actora en
hechos anteriores, asi como lo certificado por Colmena el pasado 25 de julio de 2018, la
aprobacién del crédito hipotecario No. 0132208453280 ocurrié el 25 de noviembre de 2015,
y el desembolso del mismo fue hecho el 10 de febrero de 2016, transcurridos 77 dias
después de la aprobacion del mismo.

Al DECIMO OCTAVO. ES CIERTO. Asi mismo solicitamos que se tome ese hecho por
confesado.

Al DECIMO NOVENO. NO ES UN HECHO sino una serie de valoraciones subjetivas
realizadas por el apoderado de la parte demandante cuya su determinacion le corresponde
EXCLUSIVAMENTE al Juez al interior del proceso. En consecuencia, me atengo a lo que
resulte probado en el proceso.

Al VIGESIMO. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos facticos y consideraciones
subjetivas que aduce el demandante en este punto, puesto que se trata de hechos
completamente desconocidos por mi mandante, que no debia ni debe conocerlos, ya que
son ajenos a su actividad. En consecuencia, me atengo a lo que resulte probado en el
proceso.

Al VIGESIMO PRIMERO. NO ES UN HECHO sino una serie de valoraciones subjetivas
realizadas por el apoderado de la parte demandante cuya su determinacion le corresponde
EXCLUSIVAMENTE al Juez al interior del proceso. En consecuencia, me atengo a lo que
resulte probado en el proceso.

Al VIGESIMO SEGUNDO. ES CIERTO.

.  PRONUNCIAMIENTO EXPRESO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA
DEMANDA:
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Me opongo a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones y peticiones de
condena propuestas por la parte actora teniendo en cuenta que no le asiste el derecho
invocado y COLMENA SEGUROS S.A., no se encuentra en virtud del contrato de seguro
celebrado y/o de las normas legales que lo rigen, obligada a indemnizar en forma alguna al
extremo activo de la litis.

Como fundamento de la anterior oposicion, se solicita la condena en costas al extremo
demandante y se proponen las siguientes:

lll.  EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO A LA DEMANDA:

PRIMERA EXCEPCION: AUSENCIA DE COBERTURA Y, POR ENDE, DE DERECHO A
SER INDEMNIZADO POR HABER CESADO EL AMPARO OTORGADO A TRAVES DE
LA POLIZA VIDA GURPO DEUDORES NO. 4803179 AL TRANSCURRIR MAS DE 45
DIAS DESDE LA APROBACION DEL CREDITO HIPOTECARIO NO. 0132208453280 SIN
QUE SE HUBIERE DESEMBOLSADO EL MISMO Y AL HABERSE PRODUCIDO EL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO CON POSTERIORIDAD A LA FINALIZACION DEL
AMPARO OTORGADO

En punto de esta excepcidn, es necesario poner de presente que de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, el asegurador, al momento de
celebrar el contrato de seguro podra, “(...) a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados (...)” de acuerdo con lo que
estime conveniente.

Es asi como, de manera libre y autbnoma, es posible pactar una serie de condiciones de
cobertura, cuya finalidad es la de delimitar o determinar el riesgo cubierto bajo los amparos
otorgados. En este sentido, en la Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179, se pacto:

“DEFINICION DE AMPAROS

3.1. Muerte: Es el fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, por
cualquier causa natural no preexistente o accidental, incluyendo el suicidio y el
homicidio desde el inicio de la vigencia. (...)

1.1. INICIO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL
La cobertura individual de Muerte e Incapacidad Total y Permanente se iniciara
desde la fecha de aprobacion del crédito.

Si transcurridos cuarenta y cinco (45) dias comunes desde la aprobacion del
crédito no se ha efectuado el desembolso, cesara el amparo individual
otorgado y la cobertura solo se reiniciara en el momento en que se haga
efectivo el desembolso.” (negrita afiadida a texto original)

Conforme a lo anterior, debemos tener en cuenta que, a partir de la aprobacion del crédito
hipotecario, que ocurrié el 25 de noviembre de 2015, inici6 la cobertura individual de la
Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179 respecto de la vida de la Sra. Paola Andrea
Aguilera, encontrdndose ésta plenamente cubierta contra el riesgo de muerte desde dicho
momento. Sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo pactado en las condiciones del seguro
contratado, la cobertura Unicamente se mantendria de manera continua siempre que se
hubiese efectuado el desembolso del crédito dentro de los 45 dias siguientes a su
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aprobacion, de lo contrario, de transcurrir 45 dias comunes después de su aprobacion sin
que hubiese sido desembolsado el crédito, el amparo individual otorgado cesaria y
necesariamente todo evento que pudiese haber estado cubierto por la péliza, dejaria de
estarlo a partir de ese momento. Por supuesto, en caso de que el desembolso del crédito
ocurriese después de los precitados 45 dias, la cobertura se reiniciaria desde dicho
momento hacia adelante, supuesto este Ultimo que no se verificé tampoco en el caso objeto
de estudio por cuanto el fallecimiento de la sefiora Paola Aguilera fue anterior a la fecha de
desembolso del crédito tal como procederd a explicarse.

Ahora bien, descendiendo al caso concreto, no solo es claro que la cobertura habia cesado
a partir del 10 de enero de 2016 (46 dias después de la aprobacion del crédito hipotecario
No. 0132208453280) fecha para la cual no se habia presentado el desembolso del crédito
adquirido, sino que, adicionalmente, el amparo no se habia reactivado para el momento en
que infortunadamente fallece la sefiora Paola Andrea Aguilera toda vez que ésta fallecio el
24 de enero de 2016, momento para la cual todavia no se habia dado en desembolso del
crédito, el cual ocurre efectivamente el 10 de febrero de 2016, 131 dias después de la
aprobacién del mismo.

En esa medida siendo que para el momento en que muere la Sra. Aguilera no se encontraba
activa la cobertura contratada mediante la Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179, no
existe posibilidad de afectar dicho seguro y, en consecuencia, no puede atenderse
favorablemente las pretensiones de la parte actora.

Finalmente, cabe resaltar que las condiciones de la Pdéliza Vida Grupo Deudores, expuestas
en la presente excepcion, fueron conocidas por la Sra. Paola Andrea Aguilera desde el 28
de agosto de 2015, momento en cual diligencio el formulario de solicitud del Seguro Vida
Grupo Deudores, donde constaba en el reverso del mismo el detalle del amparo en caso
de muerte asi como la condicion referente al inicio de la cobertura individual, documento
gue esta debidamente firmado por la Sra. Aguilera en aceptacion del contenido.

Ruego al Sr. Juez en consecuencia, declarar probada esta excepcion.

SEGUNDA EXCEPCION: AUSENCIA DE COBERTURA BAJO LA POLIZA VIDA GURPO
DEUDORES NO. 4803179 AL HABER OPERADO LA PRESCRIPCION ORDINARIA
CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Es necesario destacar que, a pesar no estar cubierto el riesgo que pretende la parte actora
que le sea indemnizado por no estar activa la cobertura para el momento del fallecimiento
de la Sra. Aguilera, es importante destacar que, cualquier accién de pretenda iniciar la parte
demandante, con fundamento en el contrato de seguro, contra COLMENA SEGUROS S.A.
se encuentra prescrito de conformidad con lo establecido en el articulo 1081 del cédigo de
comercio que establece:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezarda a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion.
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La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayas y negrillas
fuera del texto original)

De la normatividad citada se lee con claridad que las acciones derivadas del contrato de
seguro tienen un término especial de prescripcion ordinaria de dos (2) afios desde que el
interesado haya tenido o debid tener conocimiento del hecho que fundamenta la accion; y
extraordinaria de cinco (5) afios desde el momento que nace el

Por lo anterior, es menester verificar al momento de adoptar una decision, si la hipotética
cobertura de la pdliza expedida por mi representada, no se ha extinto, a causa del fenémeno
juridico de la prescripcion, lo cual serd objeto del debate probatorio que se surtird en el
presente tramite.

Ruego al Sr. Juez en consecuencia, declarar probada esta excepcion

TERCERA EXCEPCION: AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA VIDA GRUPO
DEUDORES NO. 4803179 Y, POR ENDE, DE DERECHO A SER INDEMNIZADO POR
INEFICACIA DEL CONTRATO DE SEGURO AL NO HABERSE VERIFICADO TODOS
LOS ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGURO PARA EL 24 DE
ENERO DE 2016

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1045 del Cédigo de Comercio:

“ARTICULO 1045. <ELEMENTOS ESENCIALES>. Son elementos esenciales del
contrato de seguro:

1) El interés asegurable;

2) El riesgo asegurable;

3) La prima o precio del seguro, y

4) La obligacion condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producira
efecto alguno.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no
producira efecto alguno.” (negrita afiadida a texto original)

Adicionalmente, contempla el articulo 1086 del Codigo de Comercio lo siguiente:

“ARTICULO 1086. <EXISTENCIA DEL INTERES Y EXTINCION>. El interés debera
existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La
desaparicion del interés llevara consigo la cesacion o extincion del seguro, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1070, 1109y 1111.”
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Por lo anterior, resulta claro que para el momento en que fallece la Sra. Aguilera, no se
encontraban presentes todos y cada uno de los elementos esenciales del contrato de
seguro que posibilitaran su existencia, toda vez que el interés asegurable en cabeza del
banco acreedor no se habia configurado al no haberse desembolsado efectivamente el
valor del crédito hipotecario No. 0132208453280.

Recuérdese que el Seguro Vida Grupo Deudores tiene como finalidad otorgar cobertura a
la entidad financiera como acreedora del crédito otorgado en caso en que el deudor fallezca
sin haber cubierto la totalidad del monto debido, de manera que la aseguradora procedera
al pago del saldo insoluto de la deuda. Sin embargo, lamentablemente, para la fecha del
infortunado deceso, la Sra. Aguilera todavia no se habia constituido como deudora del
contrato de mutuo, ni existia obligacién de pago por parte de la misma de cara al crédito
adquirido toda vez que para dicho momento no se habia desembolsado el monto aprobado
del crédito, lo que implicaba que al no haber tenido a disposicion los recursos solicitados,
su calidad de deudora y su obligacion no habia nacido a la vida juridica hasta tanto
efectivamente se desembolsara el valor aprobado por el Banco.

Lo anterior implica necesariamente que, previo al desembolso del crédito, no se encontraba
acreditado el interés asegurable de la entidad bancaria toda vez que sélo adquiriria a partir
de ese momento la calidad de acreedora y tendria con ello interés sobre la vida de un
tercero que tuviera la condicion de deudor suyo en los términos previstos en el numeral 3
del art. 1137 del C. de Co., que dispone expresamente que se tendra interés asegurable
sobre la vida de un tercero cuya muerte o incapacidad pueda aparejarle un perjuicio
economico.

Ruego al Sr. Juez en consecuencia, declarar probada esta excepcion.

CUARTA EXCEPCION: AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA VIDA GURPO
DEUDORES NO. 4803179 TODA VEZ PARA EL 24 DE ENERO DE 2016 NO HABIA
INICIADO LA COBERTURA TECNICA DEL AMPARO

Sin perjuicio de lo analizado anteriormente, no puede perderse de vista que, en todo caso,
tampoco se encuentra verificado en el presente caso el cobro de la primera prima respecto
de la cobertura de vida, razén por la cual, segun el articulo 1151 del Cédigo de Comercio:

“SECCION II.
SEGURO DE VIDA

ARTICULO 1151. <REEMBOLSO DE GASTOS Y PROHIBICION DE RECLAMO
JUDICIAL>. Cuando el asegurado no pague la primera prima o la primera cuota
de ésta, no podra el asegurador exigir judicialmente su pago; pero tendra derecho a
gue se le reembolsen los gastos efectuados con miras a la celebracién del contrato.”
(negrita afiadida al texto original)

Lo que impide que se haya presentado el inicio de la cobertura técnica del amparo de vida
por no haberse cancelado para el 24 de enero de 2016 el valor de la primera prima del
seguro toda vez que el valor de dicho rubro seria incluido en las cuotas de pago del crédito
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hipotecario las cuales solo principiarian una vez se hubiere producido el desembolso del
mismo, lo cual no podia ocurrir antes del 10 de febrero de 2016, fecha en la que
efectivamente se desembolso el crédito.

En atencion a lo anterior, no es posible pretenderse la afectacion de la Péliza Vida Grupo
Deudores No. 4803179 con el fallecimiento de la sefiora Paola Aguilera el 24 de enero de
2016, por cuanto no habia iniciado aln su vigencia técnica al no haberse verificado el pago
de la prima o de la primera parte de la prima del seguro de vida, tal y como dispone el art.
1151 del C. de Co. atras citado.

En consecuencia, solicito al sefior Juez declarar probada esta excepcion.

QUINTA EXCEPCION: AUSENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LAS ENTIDADES
DEMANDADAS TODA VEZ QUE SUS OBLIGACIONES DERIVAN DE VICULOS
JURIDICOS INDEPENDIENTES

Si bien en el presente proceso las pretensiones se encuentran dirigidas contra el Banco
Caja Social asi como la entidad Aseguradora a la que represento por estar relacionadas
directa o indirectamente con el crédito hipotecario No. 0132208453280, no puede
perderse de vista que las obligaciones de las demandas no son solidarias por derivarse o
tener origen en vinculos juridicos completamente independientes.

Tal y como lo manifiesta claramente la parte actora en su escrito de demanda, se reprocha
que “la entidad bancaria BANCO CAJA SOCIAL infringié su obligacién contractual de
cumplir con los respectivos tiempos de aprobacién de crédito y desembolso de dineros”,
carga gue claramente escapa de la competencia de mi representada toda vez que dicha
obligacion tiene como origen el contrato de mutuo que se iba a celebrar entre la citada
entidad bancaria y la Sra. Paola Andrea Aguilera.

Por el contrario, la relacién de la Sra. Aguilera con COLMENA SEGUROS derivo de la
Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179, un vinculo autbnomo, con naturaleza juridica
independiente al contrato de mutuo, de manera que no puede mi representada ver
comprometida su responsabilidad por hechos o circunstancias ajenos a su resorte y a la
ejecucion del contrato de seguro de vida deudores.

Finalmente, cabe resaltar que, tal y como se explicd en las anteriores excepciones, no
existe, ni puede haber, fundamento factico, contractual o juridico que posibilite un reproche
contra mi representada, quien actud legitimamente conforme a lo pactado en el contrato de
seguro celebrado.

Conforme a lo anterior, ruego al Despacho tener por probada esta excepcion.

SEXTA EXCEPCION (SUBSIDIARIA): FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
ACTIVA AL SER EL BANCO CAJA SOCIAL BENEFICIARIO ONEROSO DE LA POLIZA
NO. 4803179 EMITIDA POR COLMENA SEGUROS S.A.

Sea lo primero mencionar en relacion con la Falta de legitimidad en la causa que, la Corte
Suprema de Justicia preciso lo siguiente:
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“La legitimacion en la causa, o sea, el interés directo, legitimo y actual del “titular
de una determinada relacién juridica o estado juridico” (U. Rocco, Tratado de
derecho procesal civil, T. I, Parte general, 22 reimpresion, Temis-Depalma,
Bogota, Buenos Aires, 1983, pp. 360), tiene sentado la reiterada jurisprudencia
de la Sala, “es cuestion propia del derecho sustancial y no del procesal,
por cuanto alude a la pretensién debatida en el litigio y no a los requisitos
indispensables para la integracion y desarrollo valido de éste” (Cas. Civ.
sentencia de 14 de agosto de 1995 exp. 4268), en tanto, “segun concepto de
Chiovenda, acogido por la Corte, la ‘legitimatio ad causam’ consiste en la
identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley concede la
accion (legitimacioén activa) y la identidad de la persona del demandado con la
persona contra la cual es concedida la accion (legitimacién pasiva).
(Instituciones de Derecho Procesal Civil, I, 185)” (CXXXVIII, 364/65), por lo cual,
“el juzgador debe verificar la legitimatio ad causam con independencia de la
actividad de las partes y sujetos procesales al constituir una exigencia de la
sentencia estimatoria o0 desestimatoria, segun quien pretende y frente a quien
se reclama el derecho sea o no su titular” (Cas. Civ. sentencia de 1° de julio de
2008, [SC-061-2008], exp. 11001-3103-033-2001-06291-01).™

De conformidad con lo expuesto, en toda relacién procesal, le corresponde al juzgador
establecer la legitimacién que les asiste a las partes. Este fendbmeno consiste entonces en
el interés que tiene el extremo activo en pedir las suplicas de la demanda, debido a que es
el titular del derecho que se discute, y al mismo tiempo la circunstancia de ser el extremo
pasivo la persona o ente que debe responder por el pago del derecho o de la obligacion
gue se alega. La legitimacién en la causa se enmarca en el derecho sustancial pues se
relaciona directamente a la pretension de la accién, siendo necesario verificar que la misma
se promueva por quien es titular del derecho y en contra de quien de acuerdo con la ley
esté obligado a responder.

En este punto. es importante hacer hincapié en que la péliza objeto del presente proceso
se emiti6 atendiendo a que BANCO CAJA SOCIAL funge como acreedor de la deuda
adquirida por la Sra. Paola Andrea Aguilera, de manera que se estipulé en el contrato de
seguro que el nico beneficiario oneroso de la pdliza No. 4803179 seria la entidad bancaria.
Al respecto, mediante sentencia del 27 de julio de 2015, MP Fernando Giraldo Gutiérrez, la
Corte Suprema de Justicia sefial6:

“Asi se admitiera que los deudores eran asegurados, de todas maneras se dio una
«indebida interpretacion del contrato de seguro al desconocer las cargas que
dimanan de la calidad de beneficiario que ostentaba el Banco», pues, confundi6 el
juzgador las «condiciones de asegurado y beneficiario, como quiera que radicé en
cabeza de los dos, la posibilidad de reclamar el seguro», cuando de conformidad
con el articulo 1040 del Codigo de Comercio si difieren so6lo el ultimo esta
legitimado para hacerlo, desconociendo «también el articulo 1080 del Cdodigo de
Comercio que sobre la base de esta distincion, asigna el derecho al asegurado
siempre que no exista un beneficiario distinto», como lo concluyé la Corte en
sentencias de 29 de septiembre de 2005 y 16 de mayo de 2008.” (negrita anadida a
texto original).

1 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 14 de octubre de 2010, exp. 2001-00855-01. M.P. William Namén
Vargas
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Asi mismo se pronunci6 la Corte Suprema de Justicia mediante sentencia del 9 de febrero
de 2016, MP: Margarita Cabello Blanco, sosteniendo que:

“«de entrada se advierte que la demandante no tendria, -por la via que escogio-
legitimacion para pretender el pago del amparo contratado, habida cuenta que si
bien es cierto la interesada aparece referida en el acapite 'datos del asegurado”,
también lo es que su calidad no corresponde a la del titular, acreedor o beneficiario
de la obligacién *el banco* y tampoco la de quien amparé el crédito otorgado *la
aseguradora*; asi entonces y conforme lo tiene establecido la Jurisprudencia -tanto
de casacion como de éste Distrito Judicial-, la legitimada para el reclamo y pago del
amparo salvo casos especiales de subrogacién- es el tomador o beneficiario del
mismo -BBVA COLOMBIA S.A.»

(--)

En tal sentido acotdé que «[de]l examen de la péliza No. 0110043 arrimada a éste
proceso, se observa que quien aparece como beneficiario, inclusive a la vez que
tomador -dos calidades- es la persona juridica BBVA COLOMBIA S.A., pdliza que se
suscribié con el fin de asegurar un préstamo de dinero u obligacion crediticia No.
00130603079600017161, por lo que huelga reiterarlo, el beneficiario de la pdliza es el
BBVA COLOMBIA S.A., quien ostenta dicha calidad a titulo oneroso, por lo que se
convierte en el habilitado o legitimado juridicamente para demandar el pago de la
indemnizacioén correspondiente...”

Siendo claro que no le asiste legitimacién en la causa por activa a los demandantes por no
ser beneficiarios de la pdliza objeto del presente litigio.

Conforme a lo anteriormente expuesto queda probada la configuraciéon de la denominada
FALTA DE LEGITIMADA EN LA CAUSA para que el demandante pretenda de COLMENA
SEGUROS prestacion alguna relativa al contrato de seguro No. 4803179.

En consecuencia, solicito al sefior Juez declarar probada esta excepcion.

SEPTIMA EXCEPCION: GENERICA

Se propone, con miras a que se de aplicacion a lo dispuesto en el inciso primero del articulo
282 del Cadigo General del Proceso.

CAPITULO SEGUNDO: PRUEBAS

Solicito al Despacho decretar la practica de las pruebas sefialadas a continuacion.

Igualmente, manifiesto que me reservo el derecho de intervenir en la practica de las pruebas

solicitadas por las partes y en aquellas cuya préactica llegue a decretar de oficio el Juzgado.
1. Documentales:

Solicito, Sr. Juez, se sirva tener como pruebas documentales, las siguientes:
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- Condiciones Generales de la Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179 emitida por
COLMENA SEGUROS.

- Solicitud de Seguros de la Pdliza Vida Grupo Deudores, suscrita por la Sra. Paola
Andrea Aguilera el 28 de agosto de 2015 emitida por COLMENA SEGUROS.

- Copia del documento radicado el 10 de mayo de 2018 ante BANCO CAJA SOCIAL
recibido por mi representada el 18 de mayo de 2018, mediante el cual se solicita la
afectacion de la Pdliza Vida Grupo Deudores No. 4803179.

- Objecion de 14 de junio de 2018 emitida por COLMENA SEGUROS en atencién a
la reclamacion recibida 18 de mayo de 2018.

- Ratificacién del crédito hipotecario emitida por BANCO CAJA SOCIAL.

- Derecho de peticion del 9 de julio de 2018 elevado ante COLMENA SEGUROS.

- Respuesta de 25 de julio de 2018 a Derecho de peticion del 9 de julio de 2018 ante
COLMENA SEGUROS.

2. Interrogatorio de Parte:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 198 y subsiguientes del Cddigo General del
Proceso, solicito de manera respetuosa al despacho que se fije fechay hora, para interrogar
al demandante, el sefior JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA con el fin de que conteste
las preguntas que le formularé personalmente o mediante escrito presentado ante el
Despacho, respecto de los hechos y pretensiones de la demanda. El sefior AGUILERA
puede ser notificado en la misma direccién informada en la demanda o, por intermedio de
su apoderado.

Sin perjuicio de lo anterior reservamos el derecho a participar en la practica de todas las
pruebas al interior del proceso.

3. Declaracion de parte:

De conformidad con los articulos 165 y 191 del Cédigo General del Proceso, solicito de
manera respetuosa se fije fecha y hora para que el REPRESENTANTE LEGAL de
COLMENA SEGUROS S.A. proceda a rendir DECLARACION DE PARTE respecto de los
hechos y pretensiones de la demanda y su contestacion.

CAPITULO TERCERO: FUNDAMENTO DE DERECHO DE LA CONTESTACION A LA
DEMANDA

Constituyen fundamento de la presente contestacion de demanda las siguientes normas:

1. Cdbdigo General del Proceso: Articulos 165, 191, 198, 206 y 282
2. Codigo de Comercio: 1056, 1058, 1152, 1162.
3. Las demas normas concordantes, afines o complementarias.

CAPITULO CUARTO: ANEXOS

Corolario de lo anterior, anexo a la presente contestacion a la demanda los documentos
relacionados en el acépite de pruebas.

CAPITULO QUINTO: NOTIFICACIONES
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Las notificaciones podran ser realizadas a:
- El Demandante en la direccion indicada en el escrito de demanda.

- Mi poderdante COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A. en la Calle 72
No. 10-71, Edificio Banco Caja Social pisos 4, 5y 6 de Bogota D.C.

- Elsuscrito, en la Avenida Carrera 19 # 97-31 Oficina 205 de Bogota D.C., Colombia.
Correo electrénico: nicolas.uribe@vivasuribe.com
Teléfono: +57 (1) 6103032

Con respeto del sefior funcionario,

PN e |

NICOLAS URIBE LOZADA

Apoderado de COLMENA SEGUROS S.A.
C.C. 80.086.029 de Bogota

T.P. 131.268 del C.S. de la J.
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UNA EMPRESA DE

O

NIT: 800226175-3 FUNDACION

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 GRUPO SOCIAL

Seguros

Sefores: ]
JUZGADO 50 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Referencia: Poder — Proceso Declarativo

Demandante: JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA
Demandado: COLMENA SEGUROS S.A.

Radicacion: 2021-191.

ALMA ARIZA FORTICH, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 45.766.003 de Cartagena, obrando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad
COLMENA SEGUROS S.A. identificada con Nit. 800226175-3, calidad que acredito con el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia
que se adjunta, por medio del presente escrito otorgo poder especial amplio y suficiente, al doctor
NICOLAS URIBE LOZADA, identificado con la cédula de ciudadania N° 80.086.029 y abogado
titulado, con Tarjeta Profesional N° 131.268 del Consejo Superior de la Judicatura, con correo
electronico inscrito en el Registro Nacional de Abogados del Consejo Superior de la Judicatura
nicolas.uribe@yvivasuribe.com, para que apodere a la sociedad que represento en la accién de la
referencia.

Nuestro apoderado queda especialmente facultado mediante el presente poder para conciliar,
notificarse, recibir, desistir, sustituir, transigir, reasumir, interponer todos los recursos y ejercitar todas
las acciones necesarias o indispensables para el buen éxito del mandato conferido y en fin todas las
facultades de ley.

DE COLOMBIA

El presente poder se confiere en virtud del articulo 5° del Decreto 806 de 2020, por lo que se remite
desde la cuenta de notificaciones judiciales de la compafifa, notificaciones@colmenaseguros.com, inscrita

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Seguros S.A.

en el Certificado de Camara de Comercio y se manifiesta que el apoderado cuenta con la direccion de
correo electrénico nicolas.uribe@vivasuribe.com, inscrita en el Registro Nacional de Abogados del
Consejo Superior de la Judicatura.

Cordialmente; Acepto,

=3

Firma Electronica
E 2021-09-16 15:45:16 -05:00
Alma Ariza
CC. 45766003

RL. Colmena Seguros D —=2 - L

NIT. 800226175

https://301.fyi/P_Emuxg

ALMA ARIZA FORTICH NICOLAS URIBE LOZADA
C.C. N° 45.766.003 de Cartagena C.C. No. 80.086.029

Representante Legal T.P.No. 131.268 del C. S. de la |
COLMENA SEGUROS S.A. E-mail: nicolas.uribe@vivasuribe.com

ASG-A-017 V1 10/2016



mailto:nicolas.uribe@vivasuribe.com
mailto:notificaciones@colmenaseguros.com
mailto:nicolas.uribe@vivasuribe.com
mailto:nicolas.uribe@vivasuribe.com
Paola Cruz
Sello


paula.cruz@vivasuribe.com

De: Lina Maria Lopez Rincon <llopezr@fundaciongruposocial.co> en nombre de
UNotificaciones Colmena ARL <notificaciones@colmenaseguros.com>

Enviado el: jueves, 16 de septiembre de 2021 5:18 p. m.

Para: nicolas.uribe@vivasuribe.com

cc: Heidy Johana Garcia Pineda

Asunto: Poder especial - Proceso Judicial Proceso Juan Sebastian Aguilera vs. Colmena
Seguros - Rad. 2021 - 0191

Datos adjuntos: JUAN SEBASTIAN AGUILERA ANARA - Poder.pdf

Estimado Dr. Nicolas Uribe,
Cordial Saludo .

Me permito allegar poder especial conferido a usted, para su conocimiento y fines pertinentes.

Gracias.
Cordialmente,

Lina Maria Lopez Rincon
Coordinadora Juridica de Procesos Judiciales
Secretaria General

Calle 72 No. 10 - 71 Bogotd, D.C, Colombia
Teléfono: (571) 324 111 Ext: 14744
Celular: 316-2551707
llopezr@fundaciongruposocial.co




” “ W
D CUMPLIHIENTO AL DECRETO No. 184 DE FEBRERD 26/93 EMANADO POR EL MINISTERIQ DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO Y DE LA CIRCULAR EXTERNA No. 023
ERINTENDENCI& FINANCIERA PRESENTA LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUALY PRINCIPALES CONDICIONES DE LA POLIZA DEVIDA GRUPO DEUDORES.

L

Ca VN

| BW1 ‘!81 6 Tl A AT
Q. - | SOLICITUD / CERTIFICADO INDIVIDUAL DE . -
vida y riesgos laborales ‘ SEGURO DEVIDA GRUPO DEUDORES ' -
"POLIZA No.012012-001 | | SR I Y ;
TOMADOR Y BENEFICIARIO: BANCO CAJASOCIAL . o S o . ., NIT: 1 860.007.335-4

IMPORTANTE: Conteste todas las preguntas sinceramente y con-absoluta veracidad, ya que la inexactitud produce fa anulacion del Segurn de vida. Si usted no goza de buena salud, lo remitiremos a los éximenes meédicos’ ex:gldos por
la aseguradora para determinar otras condiciones e5pecmles en su seguro de vida. - |

' PRIMERASEGURADO ' * -
DATOS DEL ASEGURADO ( Para ser diligenciado iinjcamente por el asegurado)

NOMBRES Y APELLIDOS: 'Paoh P\ndm Vlle‘/(l %mq CCoCE 52 qqc' \{8'2) |FECHA NACIMIiP_dTO @21 OZ/ lq84-
QSuPACION ACTMBADESTECIRS Y YOO TR STATI TR IS O 2 C'“DAEEgP:iu "R R24 ¢

BENEFICIARIOS PRIMER ASEGURADO (Unicamente para Créditos.diferentes a Hipotecario)
NOMBRES Y APELLIDOS ‘ PARENTESCO PORCENTAJE DE PARTICIPACION

, - 100%

DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

- - e

LE HAN DIAGNOSTICADO O TRATADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

MARQUE CON UNA X | . MARQUE CON UNA X

TIENE ALGUNA LIMITACON FiSICA O MENTAL
CONGENITA OADQUIRIDA

MARQUE CON UNA X

CANCER ENFERMEDADES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS

“fF SIDAwe INFARTO

/7 ES MUJER PRIMIGESTANTE MAYOR A 40 ANOS!?

LE HAN DIAGNOSTICADO O TRATADO ALGUNA ENFERMEDAD -
DIFERENTE A LAS CITADAS ARRIBA!

ACCIDENTES CEREBROVASCULAR

INSUFICIENCIA RENAL

ENTRE 0Y 3 MESES( ) ENTRE 3 6 MESES( ) ENTRE 6 9 MESES(D

UNDO ASEGURADO - * -

—mb

DATOS DEL ASEGURADO ( Para ser diligenciado Gnicamente por el asegurado)

NOMBRES Y APELLIDOS: ﬁ qen 1) A@na C.CoCE: ?)8 QBS 0\6 | FECHA NACIMIENTO 22 O3 14958
e N PP i 0 MY =\ TS == k. X 2=

BENEFICIARIOé SEGUNDO ASEGURADO (Unicamente para Créditos diferentes a Hlputecarm) |
NOMBRES Y APELLIDOS ~ PARENTESCO PORCENTAJE DE PARTICIPACION

A& lw |

DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

- . - [T —_— - ) - = [ i b = -

LE HAN DIAGNOSTICADO O TRATADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

I MARQUE CON UNA X

CANCER

MARQUE CON UNA X ' MARQUE CON, UNA X

TIENE ALGUNA LIMITACON FISICA O MENTAL ,
CONGENITA OADQUIRIDA

ENFERMEDADES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS

SIDA INFARTO

ES PRIMIGESTANTE?

ES MUJER PRIMIGESTANTE MAYOR A 40 ANOS! ESTA EMBARAZADA?

__J y Jp ZIDENTES CEREBROVASCULAR
4t

LE HAN DIAGNOSTICADO O TRATADO ALGUNA ENFERMEDAD
DIFERENTE A LAS CITADAS ARRIBA!

. URICIENCIA RENAL ENTRE 0V 3 MESES(T ). ENTRE 3Y 6 MESES{) ENTRE 6 9 MESES ()

- —r

-q.“

DECLARACION DE ASEGURABILIDAD DE LOS ASEGURADOS

Declaro en mi nombre que lo anotado en el certificado de segurn es veridico, que las actividades a las que me dedico son normales, ho generan ningtin riesgo o azarosidad contra mi vida, que en la fecha gozo de buena salud, no he
sido diagnosticado y/o no padezco ni he padecido de enfermedades de tipo: contagioso, cardiovascular, neuroclogico, enfermedades como hipertens:on arterial, cancer. S5IDA, diabetes, epilepsia, asma, trombosis, anemia, leucemia,
derrame cerebral, efisema pulmonar, artritis reumatoidea, insuficiencia renal, tumores, trastornos inmunoloégicos. ni defectos o limitaciones fisicas o mentales. No tengo intervenciones quirurgicas pendientes. No consumn bebidas
alcohdlicas en exceso, ni consumo sustancias psicoactivas y en caso de ser mujer no padezco de tumores del seno o cuello de matriz. COLMENA vida y riesgos laborales se reserva. todos 1os derechos que puedan asistirle en caso
de que antes o después de mi fallecimiento /Incapacidad, se compruebe que esta declaracion no corresponde a mi verdadero estado de salud en el momento de-aceptarse e seguro ART-1058-1158 CC.

AUTORIZACIONES Y OTRAS DECLARACIONES DE LOS ASEGURADOS

|. Autoririzo al Banco Caja Social, mi-inclusion en la péliza de vida Grupo Deudores, anteriormente anotada con el amparo basico de Muerte y anexo de Incapacidad Total y Permanente, para cubrir el saldo insoluto de la Deuda o
el valor inicial de desembolso de mis obligaciones con el Banco Caja Social segin e! crédito y condiciones particulares de la poliza y a ser amparado por coberturas de Enfermedades Graves y/o Beneficio por Hospitalizacion si la
linea de crédito o estipula, por los valores que se tiene contemplados en las condiciones particulares de la poliza . _ ‘

L

2. Sin perjuicio en lo dispuesto en el articulo 34 de la fey 23 de 1981, autorizo expresamente a COLMENA vida y riesgos Iabnrules a que. aun después de mi fallec:mlento venf' ique y plda ante cualquier médico, odontdlogo o cualquier
institucion Hospitalaria, la informacion y/o copia certificada de mi historia clinica o carta dental.

3. Autorizo a COLMENA vida y riesgos laborales para incluir, consultar, reportar y procesar, a partir de la fecha de expedicion de esta solicitud certificado y durante a wgencla de este seguro en cualquier momenm, Ia informacién
alli contenida y/o de cualquier relacion comercial con esta aseguradora al ente regulador vigente o a cualquier central de informacion o base de datos, u otras aseguradoras del sector.

_f -

4. Las condiciones particulares y generales son las contenidas en las clausulas y anexos de la pn:sente poliza que el asegurado declara conocer, |

~ VIGENCIA DEL CERTIFICADO ’ : o S A
La vigencia de este certificado serd determinable de conformidad con la fecha de activacion abajo anotada. El seguro se renovara de manera automitica por los periodos rguales a los mnc:aimente contratados en los penodos de pago
siempre y cuando se efectue el pago de la prima.

INICIO DE VIGENCIA e - * L | .

Los amparos entran en vigencia a partir de la fecha de aprobacion del crédito, observando lo expuesto en el texto de "Inicio de la cobertura individual” citado en las condiciones al respaldo de este certificado.

-

Colmena Compania de Seguros deVida S A

El valor mensual de las) prima(s) se encuentra{n) incluido en fa cuota del crédito que cobra el Banco Caja Social mensualmente.

é .
g” Este documento es una solicitud de seguro, por lo tanto su validez de certificado de seguros requiere de la aceptaion de la aseguradora. Se entenderd aceptado el riesgo en las condiciones declaradas pnr el sohc:tante cuando se
2. desembolse el crédito excepto que se haya aceptado en condiciones especiales o se haya rechazadn por parte de la aseguradora, casos en los cuales se notificara al solicitante por escrito.
%g PARA CONSTANCIA SE FIRMAY RECIBE EN: {_ Ciudad: EKJ?‘-’ ¢ Zgl (oAl
8

: |
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EXTRACTO DE CONDICIONES PARTICULARES

OBJETO DE LA POLIZA
Proteger contra los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente y demas nesgus prewstns en esta péliza a

los deudores y/o codeudores solidarios del Banco Caja Social. “ L L

Fod

o

{. CONDICIONES DE SEGURO DEVIDA CREDITO DIFERENTE A CREDITO HIPOTECARIO

=

ASEGURADO
Todas las personas naturales que sean deudores y/o codeudores solidarios del Banco, y los _representantes legales

. de las personas juridicas deudoras que el Banco considere deben tener fa calidad de asegurados de acuerdo con
la naturaleza de la entidad, que se incluyan enla presente polnza Y que cumplan con los requ:s:tos de asegurabuhdad
establecidos por la Compania.

e

BENEFICIARIO | o
Para las coberturas de vida e Incapacidad Tor:al y permanente el primer beneficiario a titulo oneroso sera ef Bancu

- hasta,por el Saldo insoluto de la Deuda, la diferencia si la hubiere, se pagard al asegurado tratindose del amparo
dé Incapacudad total y permanente. En caso de afectacién del amparo basico de vida sera pagada al beneficiario(s)
designado(s) por el asegurado en la presente sohc:tud o en'su defecto los de ley. Co i

e A

""" . !

4 Jut
VALOR ASEGURADO AMPARO BASICO DE VIDA |
. Sera el valor de desembolso. En consecuencia el primer beneficiario es el Banco a titulo oneroso hasta por el saldo

insoluto de la deuda. En el evento de mora en las obligaciones se comprendera, ademas, los intereses moratorios
y [as primas de’ seguru de vida grupo deudores no canceladas por el deudor. La diferencia si la hubiere se pagari al
beneficiario{s) designado(s) por el asegurado en la solicitud certificado o en su defecto a los beneficiarios de ley.

Wb

kY

" "
fut

o

' VALOR ASEGURADO INCAPACIDAD TOTALY PERMAMENTE
El valor-asegurado seri el valor del desembelso. En consecuencia el primer beneficiario es el Banco a titulo

oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda. Se tendra como saldo insoluto de la deuda aquel que se registre
" a la fecha en 1a cual la compaia informe por escrito al tomador su aceptacion respecto de la declaratoria de
- incapacidad .del asegurado. En el evento de mora en las obligaciones se comprenderan, ademas, los intereses
moratorios y las primas del seguro de vida grupo no cancefadas por el deudor La dlferencla si la hub:ere se pagara
al asegurado.

COSTO DEL SEGURO
La prima se cobrara mensualmente aplicando la wrifa de acuerde con ta edad, ocupacién y monto del desernboiso

INDEHNIIACION DE SEGURO CON]UNTO
En el caso que el crédito tenga dos asegurados la indemnizacidon por Ia cobertura de vida se distribuird en la

, siguiente forma:
Si llegare a fallecer uno de los asegurados, se cancelari el saldo de la deuda al -Banco, y ef excedente si lo hubiere,

* se pagara a los beneficiarios designados por ‘el asegurado fallecido.
Si los dos titufares fallecen simuttineamente, cada cobertura individual contribuird con el 50% al pago del saldo

- insoluto de la deuda al Banco y el excedente de cada cobertura, si lo hubiere, se ‘pagard a los beneficiarios

designados por cada asegurado fallecido. \

N
DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE INDEMINZACIONES A BENEFICIARIOS ATITULO

- GRATUITO
. Designacion de Beneficiarios. A falca de designacion de beneﬁcuarms seran los de ley de acuerdo con el articulo

1142 del cédigo de Comercio.
. i es mayor de edad en todos los casos debe presentar fotocopia de la cedula de Ciudadania.
. Si el Beneficiario es hijo del asegurado fallecido, debe presentar registro Civil de Nacimiento.
. Si el Beneficiario es menor de edad, fotocopia de la cedula de quien sea su representante legal.
. Si.el benef c:arim es conyuge o companero permanente se debe adjuntar Registro Civil de Matrimonio o

Declaracmn Extralurcio e *"“" ! _,: N ; 4‘:‘

. Si Ios Ben?lf iciarios son los padres, se debe ad;untar Reglstro civil'de nacimiento del asegurado fallecglfol

4 L

g -

e by
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2, CONDICIONES DE SEGURO DE VIDA CREDITO HIPOTECARIO ‘ASEGURADOS’

Todas las personas naturales que sean deudores y/o codeudores solidarios del Banco Caja Social, y los
representantes legales de las personas juridicas deudoras que el Banco considere deben tener la calidad de
asegurados de acuerdo con la naturaleza de la entidad, que se incluyan en la presente péliza respecto de la cual
se¢ pague la prima y que cumplan con los requisitos de asegurabilidad establecidos por la compadia,

BENEFICIARIOS
Para las coberturas de vida e Incapacidad toml y permanente a utulu oneroso, el Banco, hasta por e! saldo insoluto

de la deuda.

- VALOR ASEGURADO AMPARO BASICO DEVIDA
| Serd el saldo insoluto de la deuda, esto es capital no pagado, mas los intereses corrientes calculados hasta la fecha

de fallecimiento del asegurado.

" VALOR ASEGURADO AMPARO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE
El valor asegurado sera el salde insoluto de la deuda. Se tendra como saldo insoluto de la deuda el capital no

. pagado mas los “intereses corrientes y de mora a la fecha en que la compania informe por escrito al Tomador su
aceptacion respecto de la declaratoria de mcapacudad del asegur-ado

-
o .

=
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- COSTO DEL SEGURO
. Para créditos asociados a vivienda, la prima se cobrard mensualmente apllcando la tarifa de acuerdo.con la edad

alcanzada y monto del saldo insoluto de la deuda de.cada asegurado.
: b

-

' SEGURO CONJUNTO .
Este seguro opera al 100% respecto de cada uno de los asegurados, es decir que en caso de fallecimiento o©

declaratoria de Incapacidad Total y Permanente de uno de los asegurados. En caso de fallecimiento simultineo de .

los dos asegurados se pagara al Banco el saldo insoluto de la deuda y a los beneficiarios de Ley una suma igual.

-

e -+ - -

'NO PAGO DE LA PRIMA : - - _
Como consecuencia del no pago de la prima dentro del término que estipula la Iey cesaran las coberturas

otorgadas en el presente certificado.

3. CONDICIONES DE SEGURO DE VIDA APLICABLES A CUALQUIER MODALIDAD
DE CREDITO

DEFINICION DE COBERTURAS PARA LA MODALIDAD DE CREDITO QUE APLIQUE.

] : ] I

-VIDA
Es el fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, por cualquier causa natural no preexistente o

-accidental, incluyendo el suicidio y el homicidio. No tiene ninguna exclusién.

- INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE
Para efectos de este seguro se entiende por Incapacidad Total y Permanente del asegurado menor de 70 afos, fa

incapacidad estructurada durante la vigencia def presente seguro y calificada médicamente con un grado de invalidez
superior o igual al 50% con base en el manual de calificacion de invalidez del sistema de seguridad social. Una vez
_pagada la indemnizacion por incapacidad total y permanente terminan los amparos de vida, enfermedades graves y
beneficio por hospitalizacion, cesando la responsabilidad de la compadia de seguros. No tiene ninguna exclusion.

- ENFERMEDADES GRAVES
Se otorga cobertura en caso que se diagnostique al deudor alguna de las siguientes enfermedades: CANCER,

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR, INSUFICIENCIA RENAL, INFARTO AL MIOCARDIO,Y
_AFECCIONES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS evidenciadas por el resultado de una angiografia y que
por recomendacion de un especialista, hayan sido tratadas en una operacion de BY-PASS o puente coronario para

corregir una estenosis u oclusion de las arterias coronarias.
La indemnizacion podra ser abonada al crédite segun decision del Banco. Esta indemnizacidén no constituye un

menor valor de la indemnizacion de la cobertura de vida o de incapacidad total y permanente. Esta cobertura
opera una vez respecto de cada asegurado durante la vigéncia del programa de seguros. Si el asegurado tuviere
varios créditos el amparo protege uno solo de ellos a su eleccion.

Exclusiones para Enfennedndes Graves: Ningun beneficio es pagadero bajo este amparo si:
- La enfermedad en cuestion ha sido diagnosticada o si se ha I'ECIbIdD tratamiento por dicha enfermedad antes de

la fecha de iniciacion del amparo.

- El asegurado padece y se le diagnostica una de las enfermedades cubiertas a consecuencia de o en cunexién.cun_:_?
- El sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA)} o enfermedad de tipo similar bajo cualquier-nombre, que sea~

diagnosticada por un médico autorizado.
- La presencia del virus del SIDA descubierto mediante test de anticuerpos o wrus de sida con resultado positivo,

o cualquier enfermedad derivada de lo anterior. ¢
- No cubre tumores de piel, cincer in-situ no invasivo en cualquier organo cancer:de seno o cancer de matrlz.
- Se excluye la angioplastia, tratamiento liser, operaciones 'de valvulas, nperaciun por tumoracién :ntracnrd:aca o

alteracion congenita.

-
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- BENEFICIO POR HOSPITALIZACION N .

Se otorga cobertura en caso que el deudor sea hospitalizado, como tonsecuencia de una enfermedad no
preexistente o de un accidente, por_ once (1) dias 0 mas continuos (los once (1 1) dias corresponden a dia y hora
calendario). Esta cobertura nperara maximo una vez al ano calendarlo por a.segurado Siel asegurado tuviere varios

créditos el amparo protegera uno solo de ellos a su eleccion.
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Excluslune: para beneﬂcia por hospitalizacién: No habra cobertura si 12’ hnsPItallz:acmn es
- Ejercicio de actividades ilicitas del asegurado
- Cirugia plastica o cosmeética a menos que sea necesaria practicarla como consecuencia de un accidente ocurrido

en la vigencia del seguro.
- Embarazo, parto. o aborto y las complicaciones que surjan de ellos.

Ut‘i’a)por

0

$'Causa

VALOR ASEGURADO PARA ENFERMEDADES GRAVES
Esta cobertura cubre el equivaiente al 10% del valor de la deuda, minimo $1.000.000.00 y maximo $5.000.000. 0o,

para credltos dlferentes a crédito hlpotecano y $ 7 000 000. oo 51 es credum hlpntecarm

- -

VALOR ASEGURADO PARA BENEFICIO POR HOSPITALIZACION ,
~ Si la hospitalizacién es de once (1 1) dias o mis continuos e inferior a treinta (30) dias’ continuos, éste amparo

cubrira el valor de una cuota del crédito. Si la hospitalizacion se profonga por mis de treinta (30) dias continuos;

se cubnﬁ una'cuota _adlc:onalipor cada mes o fraccmn de mes adicional conunuo sin ser superior a seis (6) cuotas.
o i E ! o i *d 7
}NICIO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL A *‘f‘}
" La cobertura individual,de Vida 1.e Incapacndad tctal y permanente, se iniciard a partir de la aprobacién del crédito.
“Si trascurridos cuarentany cinco' (45) dias’ comunes desde fa- apmbacnon del crédito no se ha-efectuado el
desembolso, cesard el amparo individual nl:nrgadu y ia cobertura solo se reiniciard en el momento en que se haga
efectivo el reembolso. Si ocurriere un siniestro dentro de tos cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la aprobacion
del crédito sin que se hubiese efectuado el desembolso, la indemnizacion por incapacidad total y permanente se
pagara al asegurado y la indemnizacion por muerte se pagara a los beneficiarios legales descontando el valor de la
prima correspondiente al periodo transcurrido del seguro. En este caso el valor asegurado corresponderi al valor
aprobado por el Banco. Lo dispuesto anteriormente opera siempre y cuando el solicitante del crédito haya
cumplido previamente con los requisitos de asegurabilidad (diligenciamiento y firma de evidencia de
asegurabilidad) para riesgos normales y.para riesgos subnormales hubiese mediado aprobacion formal de la

Compania de Seguros.
La cobertura Individual para los demds amparos opera a partir del momento de! desembolso del crédito.

K
o

-

EDADES DE INGRESOY PERMANENCIA

(. AMPARO. MiINIMO MAXIMO [ MAXIMO )
- ST 'INGRESO INGRESO PERMANENCIA
N - 75 afos |1 Terminacién del: ,
VIDA . 18 | meses 29 dias crédito
L_ .
ITP - EGR- BENEF '8 - 69 anos |1- 70 anos 1}
X HOSPIT. i | meses 29 dias mesas 29 dias y

h
RETICENCIA E INEXACTITUD |
El concepto de reticencia e inexactitud se aplicara respetando el principio de causalidad, es decir se obmtara el

pago del seguro solamente en aquellos casos en que cualquiera de las coberturas se afecte por causas dys
ok -
dnrectamente con los hechos materia de mexactltud o de reticencia en la declaracmn de asegurab:llda: '

- -

TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL -
El seguro terminard en forma.individual respeto de cualquiera de los integrantes del gripo asegurado, al

presentarse alguno de los siguientes hechos:

Terminacion o no renovacién de la péliza. . ™

Revocacion de la péliza matriz por parte cIEI Tomador. B
Revocacién de certificados individuales de’seguro por parte del Tomador.”
Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo de asegurados del Banco.

Por el fallecimiento ‘o declaratoria de incapacidad total y permaneénte del asegurado o de uno de los asegurados

(Seguro Conjunto).
Cuando la obligacion se extinga lntegramente
Cuando el asegurado opte por contratar los seguros con otra Compaiia de Seguros y esm sea aCEptada como

garanua adicional por el Banco, :
En los demas casos esnpuiados en las disposiciones legales que reglamenta el seguro de vida grupo deudores. |
Por mora en el pago de la prima.

r
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REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
. Los requisitos de asegurabilidad que deben tenerse en cuenta de acuerdo al monto, actividad y edad del asegurado

seran los dispuestos por la Aseguradora. Independiente de! valor del crédito otorgado, cuando un deudor exprese
de no gozar de buena salud, la Aseguradora: exigird los eximenes médicos que estime convenientes para la
adecuada evaluacion del riesgo. La Aseguradora aplicard extra-primas para los riesgos sub-normales por salud o
acuwdad Igualmente informara por escrito al Tomador sobre el otorgamiento o rechazo del Seguro.

- .

DOCUMENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA INDEMIZACIONES

- & .

k. -

BASICOVIDA

Certificado individual de'seguro, .
Carta reclamacion por parte del Tomador que incluya todos los datos de-contacto del asegurado

Copia de Documento de identidad del asegurado

Registro civil de defuncién (original o copia dutentica)

Para muerte natural, historia clinica donde consre la fecha de diagnéstico de ta enfermedad causa de la muerte.

Si la entidad hos;utalarla nlega la entrega de dicho documento anexar caraa en Ia que conste que la institucion
rechaza la solicitud. ~ -

E]

- Para muerte accidental u homicidio, adjuntar acta levantamiento de cadiver o necropsua en el que i ine
. con claridad las'circunstancias de tiempo, modo'y lugar del hecho. : ” -
- Certificado del saldo de la deuda expedida por,el Banco, discriminando los diferentes conceptos en

parte de la |quId3CIDn (saldo de capital a la fecha del siniestro, intereses corrientes, intereses. de mora y primas de
seguro) | = : ~

INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE
Certificado individual de seguro. |
- Carta reclamacion por parte del Tomador que incluya todos los datos de contacto y referenc:a de creéditos,

saldos e intereses cubiertos del asegurado.
Historia clinica completa |
Declaracion de la ITP emitida por- las juntas de calificacidn de invalidez cuando el valor de la reclamacion supere

. $10.000.001 .00
"/ -Certificado del saldo de la deuda expedida por el Banco, discriminando los diferentes conceptos que hacen

parte de la liquidacion (saldo de capital a la fecha del siniestro, intereses corrientes, intereses de mora y primas de
seguro 2 la fecha en que la compaiia informe por escrito al Banco su aceptacion respecto de la declaratoria de

tncapacidad Total y Permanente).
* Nota: Cuando la reclamacién que afecte la cobertura de Incapacidad Total y permanente, no supere la suma de

310.000.000.00, seran evatuadas por el médico calificador de la compadia especializado en medicina laboral, quién
fundamentado en el manual de calificacion de invalidez del sistema de seguridad social y en la historia clrnlca
cnmpleta determinara el porcentaje de invalidez.

-F
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ENFERMEDADES GRAVES

Certificado individual de seguro.

Carta reclamacion por parte del Tomador que incluya todos los datos de contacto.

Historia clinica completa. -

Informe del medico tratante sobre el diagnéstico de la enfermedad.

Certificado del saldo de la deuda expedida por el Banco a la fecha de dlagnnsucn de Ia enfermedad,

discriminando los diferentes conceptos que hacen parte de la liquidacion (saldo de capital a la fecha del smlestro
intereses corrientes, intereses de mora y primas de seguro).
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BENEFICIOS POR HOSPITALIZACION

Certificado individual de seguro

Cara reclamacion por parte del Asegurado que incluya todos los datos de contacto del asegurado.
Certificado de hospirtalizacion donde se incluya la fecha de ingreso y de salida

Historia clinica donde conste la fecha de la enfermedad y causa de la hospitalizacion.

Certificacidon del Banco sobre el valor de la cuota mensual del crédito.

Si del anahs:s de los documentos detalladus en los apartes anterlores surge la necesidad de documentacion
adicional, la Compania , de ‘seguros solicitara directamente al Banco tratindose ‘de las coberturas de vida e
“incapacidad total y permanente; para las coberturas adicionales se solicitaran directamente al aseguradn

- -

J"'
En caso de reclamacién los documentos deben ser remitidos mediante carta d:rlglda al Banco

Caja Social en cualquier sucursal a nivel nacnonal .

N,

1

)
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- Este documento bajo ninguna circunstancia reemplaza al cnntrutn de seguro, por lo tanto las condiciones
de la pélizra principal prevalecerdn. £ J oot a. |
¢ | )

Para condiciones generales y particulares remitirse al clausulado que se encuentra en pnder del Tumndor

. - -
-
-

-
A, Fa
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Para mayor informacién comuniquese con nuestra Linea Efectiva de COLMENA vido y riesgos laborales

en: Bogotd 401 0447 - Medellin 441 1246 - Cali 403 6400 - Barranquilia 353 7559
é a nivel nacional ai : 01 8000 919667.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE VIDA
GRUPO DEUDORES

BANCO CAJA SOCIAL
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COLMENA

vida y riesgos laborales

COLMENA vida y riesgos laborales, en adelante la Compania de Seguros, con sujecion
a las condiciones generales y particulares de esta poéliza ampara al asegurado contra
los riesgos descritos en esta poliza.

I. OBJETO DE LA POLIZA

Proteger contra los riesgos de muerte e Incapacidad Total y Permanente a los
deudores y/o deudores solidarios o locatarios del Banco, adquiriendo éste, en todos
los casos, la calidad de tomador y primer beneficiario a titulo oneroso, quien tiene la
facultad para ceder o endosar sus derechos.

En caso de cesion o endoso de los seguros por parte del Banco el primer beneficiario
sera el cesionario o el comprador.

2. AMPAROS

- Muerte por cualquier causa natural o accidental
- Incapacidad Total y Permanente

3. DEFINICION DE AMPAROS

La presente poliza incluye desde inicio de la vigencia, los amparo de: a) Muerte por
cualquier causa natural o accidental, incluido suicidio y el homicidio desde la iniciacion
de la vigencia y; b) Incapacidad Total y Permanente, entendida esta como la calificada
por una Junta de Calificacion de Invalidez, con grado igual o superior al 50% de
invalidez y estructurada en vigencia de la pdliza en la cual se debe indicar la fecha de
estructuracion, de acuerdo a las siguientes definiciones:

3.1 Muerte: Es el fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, por
cualquier causa natural no preexistente o accidental, incluyendo el suicidio y el
homicidio desde el inicio de la vigencia.

Para efectos de determinar la cobertura del amparo basico de vida se entendera que
la fecha de la muerte constituye la realizacion del riesgo, es decir, la fecha del
siniestro. Si la muerte del asegurado se declara en virtud de su desaparecimiento, la
fecha del siniestro correspondera a la fecha de muerte presunta establecida en la
sentencia.
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3.2 Incapacidad Total y Permanente: Para efectos de este seguro se
entiende por Incapacidad Total y Permanente del asegurado menor de 70 anos, la
incapacidad estructurada durante la vigencia del presente seguro y calificada
médicamente con un grado de invalidez igual o superior al 50% con base en el manual
de calificacion de invalidez del sistema de seguridad social vigente al momento de la
reclamacion, dentro del cual no se entienden incluidos los regimenes especiales, como
lo son el magisterio, las fuerzas militares y de policia, entre otros.

Para efectos de determinar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente se
entendera que la fecha de estructuracion de la Incapacidad Total y Permanente
constituye la realizacién del riesgo, es decir la fecha del siniestro. Una vez pagada la
indemnizacion por Incapacidad Total y Permanente termina el amparo de vida.

4. EXCLUSIONES DE LOS AMPAROS

Exclusiones para Muerte o Incapacidad Total y Permanente:

No habra lugar a pago alguno cuando:

e La muerte o incapacidad del asegurado es causada u originada por cualquier
causa o enfermedad fisica o mental preexistente que haya sido diagnosticada o
conocida por el asegurado y no declarada con anterioridad a la contratacion
del seguro.

e La muerte o incapacidad del asegurado es causada u originada con ocasion o en
el ejercicio de actividades ilicitas.

5. TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

El seguro terminara en forma individual respeto de cualquiera de los integrantes del
grupo asegurado, al presentarse alguno de los siguientes hechos:

5.1 Terminacién o no renovacion de la poliza.

5.2 Revocacion de la péliza matriz por parte del tomador.

5.3 Revocacion de certificados individuales de seguro por parte del tomador.
5.4 Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo de asegurados del Banco.

5.5 Por el fallecimiento o declaratoria de Incapacidad Total y Permanente del
asegurado o de uno de los asegurados (Seguro Conjunto).
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5.6 Cuando la obligacion se extinga integramente.

5.7 Cuando el asegurado opte por contratar los seguros con otra Compania
de Seguros y ésta sea aceptada como garantia adicional por el Banco.

5.8 En los demas casos estipulados en las disposiciones legales que reglamenta
el seguro de Vida Grupo Deudores.

6. TOMADOR
BANCO CAJA SOCIAL NIT. 860.007.335-4

7. PERSONAS AMPARADAS

Todas las personas naturales a las que se les haya aprobado un crédito o un leasing
habitacional, que puedan tener la calidad de asegurados y los socios de las sociedades
deudoras que el Banco considere deben tener la calidad de asegurados de acuerdo
con la naturaleza de la sociedad que representen.

8. BENEFICIARIO

Para las coberturas de Muerte e Incapacidad Total y Permanente a titulo oneroso, el
beneficiario sera el Banco, hasta por el saldo insoluto de la deuda.

En caso de cesién o endoso de los seguros por parte del Banco, sera el cesionario o
comprador.

9. VIGENCIA DEL SEGURO

El programa de seguro tendra una vigencia de dos anos para la ejecucion del contrato.
No obstante, podran establecerse vigencias inferiores, con renovaciones sucesivas y
mecanismos que garanticen la continuidad de la garantia, por el tiempo de ejecucion
del programa de seguros objeto de la presente licitacion, siempre que no se superen
los dos anos previstos en el Decreto 673 de 2014.

No obstante la Compania de Seguros acepta que su patrimonio técnico cae por
debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se incumplen los Requisitos de Admisibilidad y/o los Requisitos de
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Admisibilidad adicionales establecidos en el presente pliego, o se incurre en un
incumplimiento de las Obligaciones Contractuales contraidas, operara la Terminacion
Unilateral del Contrato en los términos senalados en la convocatoria publica No. 003
de 2014 del Banco Caja Social.

10. DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

10.1 Duracion de la cobertura individual

La duracion de la cobertura individual para cada uno de los asegurados correspondera
al periodo de existencia del crédito, incluyendo las eventuales prérrogas autorizadas
por el Banco. No obstante dicha duracion de cobertura esta limitada al periodo de
vigencia del programa y a las disposiciones que se adopten en relacion con las primas
impagadas que el Banco llegare a asumir.

10.2 Extension de la Cobertura Individual

La cobertura individual del seguro correspondera a la duracién del crédito o del
contrato de leasing habitacional, a eventuales prorrogas, refinanciaciones, novaciones
y a la duracion de los procesos judiciales que inicien para hacer efectiva la deuda en
caso de mora, segun las disposiciones que se adopten en relacion con las primas
impagadas que el Banco llegare a asumir hasta un maximo de ocho (8) cuotas en
mora.

1. INICIO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura individual de Muerte e Incapacidad Total y Permanente se iniciara
desde la fecha de aprobacion del crédito o de leasing habitacional.

Si transcurridos cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la aprobacion del crédito
o del leasing habitacional no se ha efectuado el desembolso, cesara el amparo
individual otorgado y la cobertura solo se reiniciara en el momento en que se haga
efectivo el desembolso.

Si ocurriere un siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
aprobacion del crédito o del leasing habitacional sin que se hubiese efectuado el
desembolso, la indemnizacion por Incapacidad Total y Permanente se pagara al
asegurado y la indemnizacion por Muerte se pagara a los beneficiarios legales.

Si hay afectacion de la podliza dentro de los 5 dias calendario transcurridos entre la
aprobacion del crédito o leasing habitacional y el desembolso, se deducira del valor a
indemnizar el valor de la prima por el tiempo transcurrido.
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12. EDADES MINIMAS DE INGRESO Y MAXIMAS DE PERMANENCIA
La edad minima de ingreso es 18 afos.

La edad maxima de ingreso a la podliza para la cobertura basica de Muerte es de 75
anos || meses y 29 dias con permanencia hasta la cancelacién de la deuda.

La edad maxima de ingreso a la pdliza para la cobertura de Incapacidad Total y
Permanente es de 69 anos || meses y 29 dias con permanencia hasta los 70 anhos ||
meses y 29 dias.

13. VALOR ASEGURADO

13.1 Para el Amparo de Muerte: Corresponde como valor asegurado el
valor insoluto de la deuda que informe el Banco, esto es el capital no pagado, mas
intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento, adicionado en el valor
equivalente a 30 dias calendario mas de intereses corrientes calculados a la tasa
pactada para el respectivo crédito. En el evento de mora en las obligaciones se
comprenderan ademas, los intereses moratorios y las primas del Seguro de Vida
Grupo Deudores no canceladas por el deudor, todos los gastos administrativos que le
puedan generar al Banco relacionados con la obligacidn, es decir se incluira cualquier
suma que se relacione con la misma operacion de crédito o contrato de leasing
habitacional tales como honorarios juridicos, comisiones, sobregiros, entre otros.

13.2 Para el Amparo de Incapacidad Total y Permanente:
Corresponde como valor asegurado el saldo insoluto de la deuda que informe el
Banco. Se tendra como saldo insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en
la cual la Aseguradora informe por escrito al tomador su aceptaciéon respecto de la
declaratoria de incapacidad del asegurado. En el evento de mora en las obligaciones
se comprenderan ademas, los intereses moratorios y las primas del Seguro de Vida
Grupo Deudores no canceladas por el deudor, todos los gastos administrativos que le
puedan generar al Banco relacionados con la obligacion, es decir se incluira cualquier
suma que se relacione con la misma operacion de crédito o contrato de leasing
habitacional tales como honorarios juridicos, comisiones, sobregiros, entre otros.

14. BASE DE LIQUIDACION DE LAS PRIMAS La prima mensual se calcula
aplicando al saldo insoluto de la deuda la tarifa correspondiente a la edad alcanzada.
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La prima mensual se calculara aplicando el factor a la base de facturacion de acuerdo a
al tipo de crédito o modalidad de tarificacion.

Reporte Mensual de Primas

anco reportara mensualmente en los formatos que disene para el efecto las
El B re Iment los f t d | efecto |
primas facturadas y/o recaudadas segun sea el caso, a favor de la Aseguradora.

15. VALOR MAXIMO ASEGURADO

El valor maximo asegurado es el equivalente a seiscientos cincuenta millones de pesos,
($650°000.000,0) por deudor en una o varias operaciones de crédito.

Los créditos que superan el monto antes mencionado seran objeto de un estudio
detallado por parte de la compania de seguros.

16. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Atendiendo los criterios de una adecuada evaluacion de riesgo es posible aceptar
Requisitos de Asegurabilidad en funcion del monto del crédito y la edad del
solicitante. La Compania de Seguros se acoge al proceso de crédito que tiene
establecido el Banco, el cual consta en el modelo operativo entregado dentro de la
informacion necesaria para la presentacion de la Postura establecida en Ila
Convocatoria Publica No 003 de 2014, y manifestara por escrito la aprobacion o
rechazo del seguro al Banco, independientemente de los examenes que requiera
realizar, a mas tardar cinco (5) dias habiles después de que el cliente se practique los
examenes médicos ordenados.

Los siguientes son los valores propuestos por la Compania de Seguros para atender
los perfiles de requisitos de asegurabilidad adicionales, es decir mayor a perfil I.

40 0] 9 6.859 0.899 ) 88 98 6.188.820 0 81.4 4 60.00
402.200
6 0.899 8 88 9 6.188.819 0 81.430 4 60.000 650.000.000
18-54 PERFIL1 PERFIL 1 PERFIL1 PERFIL 1 PERFIL1 PERFIL 1 PERFIL3 PERFIL4
55-59 PERFIL1 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL2 PERFIL3 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4
60-75 PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4 PERFIL4
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DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS / PERFILES

Perfil | Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad.
Perfil 2 Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad. + EXAMEN MEDICO GENERAL
. Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad. + EXAMEN MEDICO GENERAL -
Perfil 3 ANALISIS DE ORINA - ELECTROCARDIOGRAMA
Diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad. + EXAMEN MEDICO GENERAL -
Perfil 4 ANALISIS DE ORINA - ELECTROCARDIOGRAMA - QUIMICA SANGUINEA
(GLICEMIA, COLESTEROL, HDL, LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD),
TRIGLICERIDOS, CREATININA, Y V.I.H.
. Diligenciamiento de declaracién de asegurabilidad. + EXAMENES ESPECIALES
Perfil 5 SOLICITADOS POR MEDICO CALIFICADOR

La aplicacion de las extra primas se realizara de la siguiente forma:

La Aseguradora aplicara extra primas por salud, las cuales en ningin caso podran
superar el 100% del valor de la prima. En caso de que el riesgo se consideré con una
sobre mortalidad superior, no sera asegurable y no tendra cobertura.

La Aseguradora no aplicara extra primas de riesgo por ocupacion o actividad.

La Aseguradora acepta acoger los procesos y tiempos definidos por el Banco para su
proceso de otorgamiento de crédito.

17. PLAZO PARA LA ACEPTACION O RECHAZO DE RIESGOS
SUBNORMALES

Cuando un deudor exprese no gozar de buena salud, padecer o haber padecido
alguna (s) de la (s) enfermedades senaladas en la solicitud certificado de seguro, la
Compania de Seguros exige un examen médico y aquellos andlisis y estudios
adicionales que estime conveniente para la adecuada evaluacién del riesgo, dando a
conocer por escrito la aceptacion o rechazo de seguro al Banco y al asegurado, a mas
tardar cinco (5) dias habiles después de que el asegurado se practique los examenes
médicos y de laboratorio ordenados por la Compafhia o el médico examinador
(examenes adicionales).

18. AMPAROS AUTOMATICOS

En concordancia con los requisitos de asegurabilidad, se establecen las siguientes
condiciones de suscripcion.
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Deudores menores de 55 anos quedaran asegurados automaticamente para créditos
inferiores al equivalente de quinientos treinta y cinco (535) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) y que de acuerdo con la declaracion de
asegurabilidad suscrita por éste, no requiera de examen médico de ninguna clase por
tratarse de un riesgo normal.

Los deudores de cualquier edad quedan asegurados automaticamente para créditos
inferiores a sesenta y seis (66) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV)
cuando no declaren cancer, sida, accidente cerebro vascular, insuficiencia renal,
enfermedad de las arterias coronarias, infarto al miocardio o no ser mujer
primigestante mayor de 40 anos.

19. PAGO DE PRIMAS DEL SEGURO DE VIDA GRUPO

En concordancia con el sistema de crédito establecido por el Banco, el pago de las
primas de seguro a la Compania se hara dentro de los 30 dias siguientes posteriores a
la facturacion del crédito reportada por el Banco a la Aseguradora.

El Banco pagara las primas de los créditos en mora por un plazo de ocho (8) meses
20. SEGURO CONJUNTO

Se ofrece el seguro conjunto para los dos titulares del crédito hipotecario y para el
deudor principal y el deudor solidario.

Cuando existan varios asegurados respecto de una misma deuda y se produce la
realizacion del riesgo asegurado respecto de cualquiera de los asegurados, el seguro
terminara para los asegurados sobrevivientes o no incapacitados total Yy
permanentemente, en la fecha de fallecimiento o declaratoria de la incapacidad total y
permanente para el primero de los asegurados respecto del cual se realice el riesgo
asegurado y se cancele la indemnizacion por el saldo insoluto de la deuda a cargo del
asegurador.

21. TASA

La Compania de Seguros presenta las tasas comerciales mensuales finales que se
aplicaran a cada usuario segln su edad, y género de conformidad con lo previsto en el
anexo N°I(Ver anexo N°I - Tasas)
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La prima se cobrara mensualmente aplicando la tarifa de acuerdo con la edad, género
y el monto de la deuda de cada asegurado.

Respecto de la cartera de créditos hipotecarios adquirida por el Banco a Fogafin-
Granahorrar, con anterioridad al inicio de la presente invitacion, la Compania de
Seguros presenta una tasa Unica mensual.

En cuanto a cualquier tipo de cartera que llegaré a adquirir el Banco, la Compaiia de
Seguros acepta las condiciones de seguro que tiene esa cartera.

22. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La Aseguradora otorga cobertura a todas las personas que vienen aseguradas dentro
de la poliza de Seguro de Vida Grupo Deudores actual del Banco, en las condiciones
de salud estipuladas en los certificados individuales de seguro y en los examenes
médicos practicados en su momento si hubiere aplicado este requisito.

23. PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

Las reclamaciones por casos en que la muerte o incapacidad se produzca por hechos
o causas diferentes a aquellas que fueron materia de inexactitud o reticencia en la
declaracion de asegurabilidad, seran resueltos por la Compafia de Seguros con
sujecion a lo dispuesto en las disposiciones legales pertinentes, en concordancia con la
linea jurisprudencial que corresponda, sin perjuicio de la posibilidad para la misma de
dar aplicacion al Principio de Causalidad.

24. CLAUSULA DE RENOVACION AUTOMATICA

El seguro se renovara automaticamente previo pago de la prima del periodo (mes)
inmediatamente anterior hasta terminar los dos anos pactados para la ejecucion del
contrato.

25. PAGOS ESPECIALES DE PAGO DE SINIESTROS

La Compania de Seguros establece para realizar Pagos Especiales de Siniestros, ya sea
con cargo al Monto de Pago Automatico o al Limite de Cumplimiento Agregado
Anual, que el Banco podra utilizar para cumplir con ciertas indemnizaciones a los
clientes en virtud de las condiciones preestablecidas a continuacién:
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25.1 Clausula de pago especial - pago automatico:

El monto de Pago Automatico por las reclamaciones cuyo valor asegurado sea igual o
inferior a $6.000.000, debidamente soportadas con la documentacién basica exigida
por la Aseguradora. Dicho pago se efectuara, aun cuando sea objetada, sin exigir
ningun tipo de documentacion adicional.

25.2 Clausula pago especial, limite de cumplimiento agregado anual.

Para los demas casos, el monto del Limite de Cumplimiento Agregado Anual sera de
Setecientos Cincuenta Millones de Pesos ($750.000.000 M/cte), suma que se
restablece automaticamente al inicio de cada anualidad del seguro. El limite agregado
anual se erosiona con las reclamaciones ocurridas dentro de la vigencia del Contrato.
Contra dicho limite, la Aseguradora acreditara la suma equivalente al valor que
hubiere correspondido a la indemnizaciéon en los casos en que hubiere lugar a objetar
la reclamacion.

26. INDEMNIZACION

Los reclamos por concepto de afectacién de las coberturas de Muerte e Incapacidad
Total y Permanente deben ser tramitados por el Banco ante la Compania de Seguros.

La Compania se obliga a entregar dentro de los cinco primeros dias de cada mes la
informacion relacionada con las reclamaciones que afecten créditos titularizados (ver
procedimiento)

26.1 Indemnizacién por Incapacidad Total y Permanente

Para efectos de determinar la cobertura de Incapacidad Total y Permanente, se
entendera que la fecha de estructuracion de la Incapacidad Total y permanente
constituye la realizacion del riesgo es decir la fecha del siniestro.

Para efectos del seguro de Incapacidad Total y Permanente se entendera formalizado
el reclamo cuando la compania reciba el documento de declaratoria de Incapacidad
Total y Permanente.

Las reclamaciones que afecten la cobertura de incapacidad total y permanente
menores a $10.000.000 cuya historia clinica sea suficiente para evaluar la Incapacidad
Total y Permanente por parte del médico de la Compania especializado en medicina
laboral, seran evaluados sin exigir la declaratoria de incapacidad total y permanente.
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26.2 Indemnizaciones Seguro Conjunto

Este Seguro opera al 100% respecto de cada uno de los asegurados, es decir que en
caso de fallecimiento de uno de los asegurados la compania pagara al Banco el saldo
insoluto de la deuda adicionando en el valor equivalente a treinta (30) dias mas de
intereses corrientes calculados a la tasa pactada para el respectivo crédito. En el
evento de mora en las obligaciones se comprenderan, ademas, los intereses
moratorios Yy las primas del seguro de Vida Grupo no canceladas por el deudor.

En caso de Incapacidad la Compania pagara al Banco el saldo insoluto de la deuda, Se
tendra como saldo insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la
Compania informe por escrito al tomador su aceptacion respecto de la declaratoria
de incapacidad del asegurado. En el evento de mora en las obligaciones se
comprenderan, ademas, los intereses moratorios y las primas del seguro de Vida
Grupo no canceladas por el deudor.

En caso de fallecimiento simultaneo de los dos asegurados se pagara al Banco el saldo
insoluto de la deuda adicionando en el valor equivalente a treinta (30) dias mas de
intereses corrientes calculados a la tasa pactada para el respectivo crédito. En el
evento de mora en las obligaciones se comprenderan, ademas, los intereses
moratorios y las primas del seguro de vida grupo no canceladas por el deudor y a los
beneficiarios de Ley una suma igual.

27. DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

Para dar inicio al tramite de las reclamaciones, el Banco debera adjuntar los siguientes
documentos en cada caso.

27.1 Muerte

Certificado individual de seguro

Carta de reclamacién que incluya el nimero de crédito, teléfono y direccion del
reclamante.

Registro civil de nacimiento o alguna de las pruebas supletorias (partida de
bautismo de origen eclesiastico o fotocopia de los documentos de identidad)
Registro civil de defuncién en original o fotocopia autenticada.

Si la muerte es natural: Historia clinica donde conste la fecha de diagnostico de la
enfermedad causa de la muerte. Si la entidad hospitalaria niega la entrega de la
copia de la historia clinica enviar copia de la carta en la que esa instituciéon rechaza
la solicitud.

Si la muerte es accidental o por homicidio o suicidio: Se debe adjuntar el
documento o prueba legal idonea que determine que la persona fallecida fue
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plenamente identificada, que hay claridad sobre las circunstancias de tiempo, modo
y lugar del hecho (acta de levantamiento del cadaver, certificado de medicina legal,
certificacion de necropsia o informe de autoridad competente)

Certificacion del saldo insoluto de la deuda expedida por el Banco, discriminando
los diferentes conceptos que hacen parte de la liquidacion (saldo de capital a la
fecha del siniestro, intereses corrientes, intereses de mora y primas de seguro)

La designacion de Beneficiarios, a falta de designacion de beneficiarios seran los de
ley de acuerdo con el articulo | 142 del cédigo de Comercio.

27.2 Incapacidad Total y Permanente

- Certificado individual de seguro.

Copia de la Cédula de ciudadania o cualquier prueba supletoria (Registro civil de
nacimiento o partida de bautismo)

- Carta de reclamacion, firmada por el asegurado o su representante legal,
incluyendo numero de crédito, direccion y teléfono del reclamante.

- Copia de la historia clinica donde conste la fecha de diagnostico de la enfermedad
causa de la incapacidad
Declaracion de la incapacidad total y permanente emitida por las juntas de
calificacion de invalidez.

- Certificacion del saldo de la deuda a la fecha de aprobacion del reclamo, expedida
por el Banco, discriminando los diferentes conceptos que hacen parte de la
liquidacion (saldo de capital a la fecha del siniestro, intereses corrientes, intereses
de mora y primas de seguro)

28. PLAZO PARA PAGO DE INDEMNIZACIONES

Una vez acreditada la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, la Compania
pagara al Banco el monto indemnizable dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la formalizacion del reclamo.

29. CESION DE LOS DERECHOS DEL BANCO COMO PRIMER
BENEFICIARIO

La compafia manifiesta expresamente que acepta de manera anticipada la cesion que
haga el Banco de los derechos como beneficiario a titulo oneroso en las pdlizas que
amparen a los deudores y/o deudores solidarios o locatarios del Banco que hagan
parte de carteras transferidas a cualquier titulo por el Banco.
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30. RECOMPRA DE CARTERA

La compania de Seguros expresa que acepta en los términos de la propuesta
presentada en la Convocatoria publica No. 003 de 2014 y de manera anticipada el
seguro de Vida correspondiente a la cartera recomprada por el Banco.

31. OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA EN CASO DE CESION

La Compafia expresa que se compromete a cumplir respecto del adquirente de
cartera originada por el Banco, todas las obligaciones a su cargo a favor del
beneficiario e informarle de cualquier hecho o circunstancia que afecte o pudiere
llegar a afectar su derecho como cesionario a titulo oneroso de los derechos del
Banco y deja consignado que el incumplimiento de tal obligacion por parte de la
Compania, hara inoponible al comprador de la cartera los hechos o circunstancias no
notificados.

Cuando el Banco informe formalmente a la Compania de Seguros, se procedera con
el reconocimiento del nuevo titular de la cartera como primer beneficiario a titulo
oneroso. Igualmente, la Compania procedera con la aceptacion de los seguros de
cartera recomprada por el Banco cuando reciba la instrucciéon formal por parte del
Banco en este sentido

32. PROHIBICION DE CESION

La Compafia de Seguros no podra ceder el contrato de seguros sin la aprobacion
previa y expresa del Banco, que puede negarla si lo considera conveniente.

33. REVOCACION UNILATERAL

La compania de seguros no revocara la poliza ni sus amparos en forma unilateral en
los términos del articulo No. 1071 del Cédigo de Comercio.

El Banco podra revocar de manera unilateral el contrato de seguro en cualquier
momento de su ejecucion, de conformidad con el articulo 1071 del Codigo de
Comercio.
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34. CLAUSULA DE IRREVOCABILIDAD DE AMPAROS

La Compania no revocara ninguno de los amparos basicos de esta propuesta (Muerte
o Incapacidad Total y Permanente) durante la vigencia de ejecucion del programa.

35. COBERTURA DEL SEGURO DE VIDA DE CREDITOS EN MORA

El Banco podra optar por cubrir a los deudores cuyos créditos se encuentren en
mora, caso en el cual definira el manejo de las primas impagadas que llegare a asumir.

La Aseguradora pagara siniestros de créditos en mora siempre y cuando las primas
de seguros hayan sido pagadas por el Banco.

36. RETRIBUCION POR RECAUDO

El monto que se reconocera al Banco por el servicio de cada recaudo sera de $8.700,
suma que no incluye [VA.

37. INCLUSION DE DEUDORES

La Compania acepta incluir en la poliza colectiva a aquellos deudores que habiendo
estado dentro de la misma, tomen la podliza con otra compania de seguros y no la
renueven, caso en el cual el Banco informara a la Compahia sobre su inclusion para
efectos de determinar el inicio de cobertura, sin requisitos de asegurabilidad y sin
diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad.

Si el cliente no ha estado dentro de la poliza de Seguro Vida Grupo Deudores, este
debera diligenciar la declaracién de asegurabilidad y practicarse los examenes médicos
necesarios, en caso de que el estado de salud del cliente presente alteraciones que
afecten su promedio de vida, la aseguradora aplicara extraprima por este concepto.

38. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del presente contrato prescriben de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Comercio.
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39. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para todos los efectos legales se fija
como domicilio contractual la ciudad indicada como lugar de expedicién de la misma
en la caratula de la poliza.

40. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes durante la ejecucion de este
contrato, debera consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la notificacién la
constancia del envio escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima
direccion registrada por las partes.

41. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION
El asegurado perdera todo derecho a indemnizacién en el siguiente caso:

Cuando ha habido mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o la
comprobacion del derecho al pago de un siniestro.

ekek
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Bogota

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION  { \

LINA PAOLA ROMERO CASTRO, abogada en ejercicio, ides @
1.015.432.113 de Bogota y portadora de la tarjeta profesronal No>276.789del C. S.delaJ., actuando
en calidad de apoderada de CLARA INES CASTANO BERNAL identificada con la cédula de
ciudadania No. 41.618.451 de Bogota, quien a su vez actla en calidad de Guardador General del
menor de edad JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA identificado con ftarjeta de
identidad:1.000.795.529 de Bogota, por medio de la presente y en ejercicio del Derecho de Peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica Colombiana y los articulo 5,17 y ss., del Cédigo
Contencioso Administrativo, respetuosamente me dirijo ante ustedes para solicitarles lo siguiente
peticiones, previos los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA quien en vida se identificé con la cédula
de ciudadania No. 52.779.453 de Bogots, fallece el dia 24 de Enero del afio 2016 en la ciudad de
Bogota.

SEGUNDO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA tenia un crédito Hipotecario No.
0132208453280 con Banco Caja Social, siendo ella la tnica titular de dicho crédito.

TERCERO: La sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA, tenia estado civil soltera ni sociedad
conyugal vigente, era madre de los menores de edad JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA y
JOSHUA LEMUS AGUILERA, quienes son sus unicos herederos. Como se evidencia en registros
civiles de nacimiento adjuntos.

coordinacionlitigios @cohenabogados.com.co
Celular.301 522 9082 - 313 875 3043

Teléfono 282 9447

Calle 16 No. 4-25 Oficina 701 Edificio Continental
Bogota, Colombia



COHEN

CUARTO: El dia 21 de febrero del afio 2018 el Juzgado de Familia de Funza Cundinamarca, resuelve
a través de sentencia conceder la custodia y cuidado personal del menor JUAN SEBASTIAN
AGUILERA ARANA a sus padrinos CLARA INES CASTANO BERNAL y OSCAR ESPINOSA.

QUINTO: En virtud de lo anterior y con el animo de cumplir con su deber como guardador es que mi
poderdante a través de la suscrita eleva esta solicitud, pues su mandato legal es velar por los intereses
del menor JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA, quien hasta antes de dicha sentencia se
encontraba desprotegido, razén por la cual ninguna persona habia informado al banco sobre la muerte
de su progenitora la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA.

SEXTO: A la fecha el Crédito Hipotecario No. 0132208453280, se encuentra en estado de mora.

PRETENSIONES
Con base en los hechos anteriormente narrados solicito ante ustedes,

PRIMERO: Se de aplicacion al seguro de vida que cubria el crédito hipotecario No. 0132208453280
que se encontraba en cabeza de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA, quien en vida se
identificé con la cédula de ciudadania No. 52.779.453 de Bogota.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior y en caso de que corresponda algin excedente, este
le sea entregado a los herederos de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA los menores de
edad JUAN SEBASTIAN AGUILERA y JOSHUA LEMUS AGUILERA.

TERCERO: Solicito me sea entregadas copias de la poliza de seguros y sus anexos, que respaldan
el crédito hipotecario No. No. 0132208453280.

ANEXOS

Registro civil de defuncion de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA.

Fotocopia de la cédula de ciudadania de la sefiora PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA.
Epicrisis No. 168772 expedida por la clinica de occidente.

Registro civil de nacimiento de JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA.

Registro civil de nacimiento de JOSUHA LEMUS AGUILERA.

Sentencia proferida por el Juzgado de Familia de Funza Cundinamarca.

7. Fotocopia de la cédula de ciudadania de CLARA INES CASTANO BERNAL
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8. Poder para actuar.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos, 13,23 de la constitucion politica de Colombia. Ley 1755 del afio 2016, articulo 8 de la Ley
1098 de 2006, titulo V del libro 4 del Cédigo de Comercio Colombiano. Ley 45 de 1990,

NOTIFICACION

Favor responder dentro del término legal y al amparo del Derecho Constitucional invocado en la calle
16 No. 4 — 25 Oficina 701

Atentamente;

W)\

GASTRO
C.C: 1.015.432.113 d&/Bogeta
T.P:276.789del C. S. de la J.

=

coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co
Celular.301 522 9082 - 313 875 3043

Teléfono 282 9447

Calle 16 No. 4-25 Oficina 701 Edificio Continental
Bogota, Colombia



.Colmena
FORMATO UNICO DE RECLAMACION DE SEGUROS - FURS

LEA ATENTAMENTE: Estimado cliente, el siguiente formato es un documento que busca brindarle mayor claridad y apoyo
acerca de la forma, los requisitos y documentos que se requieren para presentar su solicitud de indemnizacion por la ocurrencia
de un siniestro y con el fin de afectar alguno de nuestros seguros. La presentacion del mismo no es indispensable para resolver su
solicitud pero la informacion que usted registre en el formato nos ayudara en el proceso de anilisis y respuesta. Lea con atencion
y diligencie la informacion requerida con la mayor claridad, pues esto permitira a esta compania mantenerlo informado sobre el
estado de su solicitud. Evite los tachones o enmendaduras. Recuerde que también puede presentar su solicitud a traves de
nuestro correo electronico spindemnizaciones@colmenaseguros.com. En cualquier caso, si la informacion aportada por
usted no es clara o legible, le sera requerido que la allegue nuevamente los documentos en fisico a cualquiera de nuestras oficinas
a nivel nacional. Para informacion acerca de las oficinas donde puede presentar la informacion requerida, puede contactarnos en la
Linea Efectiva: Bogota 4010447; Medellin 4441246; Cali 4036400; Barranquilla 3537559; o la Linea nacional 01-8000-9-19667.

Si tiene dudas o inquietudes puede ingresar a la seccion de TRAMITES en nuestro portal web: www.colmenaseguros.com

Fecha de la solicitud: _} 4. /O 5 /20 18 Ciudad: B()cjo—}—aa

Proporcione los siguientes datos del reclamante y tenga en cuenta los datos de contacto. Asegirese de que los datos que registra sean precisos y
correspondan a sus datos de contacto para que Colmena Seguros envie su respuesta.

Nombre y apellidos completos: Cédula N°:

tng Faoo Romeo Coho AOA5437— AA3

| Parentesco con el asegurado

i Indique su parentesco, afinidad o relacion con el asegurado.
Soy el mismo asegurado Conyuge

Hijo Hermano cl
Padre/Madre ~Otro Parentesco o relacion ;Cual’: ‘ ' *Ot?ci‘ S tole)

Datos de contacto para envio de respuesta a su solicitud

ecci ncorrespo dencia: Munjeipio: Ciudad: i
tal 4=25 ove 301 | ndinamerca B ogoh.

jos.0m

GLO

Iular Telefono fijo E-mail: I - v ; )
30 \'0?.2-0{0 6?, 8 443 CoPrr nadon l\llcl\ O-j@ CO\"C"'\C'baiq
Forma en que desea que le sea enviada la informacion /Direccic')n fisica de correspondencia ¥ E-mail ‘L o

Coc:mdw'\QCtU'\f\l c\|\OJ6)CL o0

‘w/}gado)

Nombhres y apellidos completos: Cédula N°

ola ol rece /lré’gn\m'a Arava 92 339 453

Empresa (Solo para polizas empresariales, escriba el nombre de la empresa si lo adquirio atraves de su empleador):

La siguiente informacion permite aclarar datos que posiblemente no se encuentren en los documentos adjuntos. Por lo tanto sea claro y preciso
con la informacién que esta consignado. Describa las circunstancias de tiempo, lugar y modo (Cuindo, donde y como) en que ocurrio el siniestro
que motiva la presente solicitud, para ello llene cada uno de los siguientes recuadros.

Tiempo: Fecha del siniestro: (indique la fecha de fallecimiento de asegurado, la fecha de diagnostico de la enfermedad, la fecha de estructuracion
y calificacién de una incapacidad o la fecha de ingreso y salida de una hospitalizacion de acuerdo con la cobertura que desee afectar. Amplie

informacion abajo). M O & D,O U:_:

Lugar: Escriba ciudad, municipio y el departamento, en donde sucedié el siniestro. Si se trata de una afectacion fuera de Colombia, indique el
Pais,

6’\’ H’é\\’)& en CanANCnnGr Co — e567"’\0‘1"'\‘

Modo: De acuerdo al amparo afectado abajo, describa brevemente las causas del siniestro. ;Como sucedid?

Chende acllece o wpante  de  poimeyo2 o el B prodayg
NG kpord Seoea Cao:SCw\ClD doro (ondilo gmq\ Feoooleat O
AcMleanmiendo,

PAE-F-116_V1_06-2016
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.Colmena

FORMATO UNICO DE RECLAMACION DE SEGUROS - FURS

MUERTE -EXEQUIAS - CANASTA

AMPAROS POR ENFERMEDAD -
INCAPACIDAD TOTALY
PERMANENTE - INCAPACIDADES

DESEMPLEO

HOGAR PARCIALES O TEMPORALES -
HOSPITALIZACION -FRACTURA DE
HUESOS
* Registro civil de defuncion. e Copia de la Cédula de Ciudadania del Fotocopia de la cédula del Asegurado.

¢ Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del
Asegurado, o documento de identidad

* Fotocopia de la cédula de los Beneficiarios.

e Si la muerte es natral: Historia clinica
completa, donde conste la causa y fecha de
diagnostico que generéd la muerte del
Asegurado.

e Si la muerte es Accidental o por Homicidio o
Suicidio: Se deben adjuntar los documentos
legales idoneos que determinen que la persona
fallecida fue plenamente identificada, y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar como
ocurrieron los hechos. (Acta de Levantamiento
del caddver, Copia de la Necropsia o el Informe
de la Autoridad Competente)

Asegurado

e Historia clinica completa del Asegurado o
informe del médico tratante que incluya la
fecha del diagnostico enfermedad por la
cual reclama.

¢ Dictamen de pérdida de la capacidad
laboral en firme, emitido por una junta de
calificacion de invalidez, regional o
nacional, o por las entidades competentes
del sistema de seguridad social (EPS, ARL
AFP). Las personas que hacen parte de
regimenes especiales como lo son el
Magisterio, las Fuerzas Militares o de
Policia, entre otros, deberan aportar
como prueba de su incapacidad total y
permanente un dictamen emitido por la
junta regional o nacional de calificacion de
invalidez.

e Certificado de hospitalizacion o de
incapacidad donde se incluya fecha de
ingreso y de salida.

® Copia de la Historia clinica completa del
Asegurado donde conste la fecha y fa
causa de la hospitalizacion o de la
incapacidad.

Original o Copia del documento en el
que conste la terminacion de la relacion
laboral, en la cual se especifique el tipo
de contrato laboral y el motivo de la
terminacion del mismo o carta de
despido donde se detalle la informacion
citada anteriormente.

Orriginal o copia del documento en el que
conste la liquidacion de salarios y
prestaciones sociales.

Copia del contrato de trabajo cuya
terminacion es objeto de la solicitud de
indemnizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compaiiia se reserva la posibilidad de solicitar mas documentos que considere necesarios para definir

la solicitud.
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t Comprobante de Radicacion de Requerimientos y Solicitudes

=: = Banco Caja Social

Marca: Banco Caja

Social

Fecha y Hora de la Solicitud Ciudad Numero de Radicacion
16 de Mayo de 2018 8:56 AM $-2550120

Codigo de Oficina Nombre Oficina / Area receptora Area solucionadora
0117 (BCS) Carrera Septima Colmena Seguros - Operaciones
Tipo y No. de Identificacion Cliente Nombre Cliente Celular

CEDULA DE CIUDADANIA No PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA

52779453

Direccion Correo electrénico Teléfono

CL1378D 13 IN 11 AP 105, Barrio 0000000

FAVIDI, Bogota

Tipo y Nimero de producto Tipo de Requerimiento Vr del Requerimiento
CREDITO No. 0132208453280 Aviso de siniestro por muerte $0.00

Especificaciones:

Observaciones:
APODERADO SOLICTA EL SEGURO YA QUE ELLOS NO SABIAN QUE LO PODIAN HACER DESPUES DE TANTO TIEMPO

DEL FALLECIMIENTO

Nota:
Estimado Cliente tenga en cuenta que todos los documentos solicitados son indispensables para la formalizacion del

siniestro.Para saber el estado de su solicitud favor comunicarse directamente a Colmena Seguros al numero 4010447 Opcion 2

/ SREFERIR EL NA® DE SU RADICACION

Fecha de Solucion:

25 de Junio de 2018
Autorizo al Banco Caja Social para debitar de mi cuenta el valor del requerimiento cuando el modo de pago sea Debito en linea.

(;C\Wv\of‘ alel so\ic L-La\/\l@
Firma-del Fu

Firma del Cliente .
Documento No. ¥\ SeYeTno ﬁd? Cargo: SUPERNUV\E 05 R0
\06—-\' \C(UWV] Codigo del usuariolC#P3V40a-

Medio de entrega de la respuesta Modo de Pago




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Bogota D.C,, 14 de Junio de 2018

Senora

LINA PAOLA ROMERO CASTRO
Cohen Abogados

Calle 16 4 25 Oficina 701

Tel.: 2829447 Cel.: 3015229082

Bogota D.C.

N° Radicado: IMN-2018-18785-67045

<
3 ASUNTO:
PRODUCTO - VIDA GRUPO DEUDORES
3 POLIZA MATRIZ N° 34-012015-001
3 TOMADOR - BANCO CAJA SOCIAL
H CERTIFICADO 4803179
ASEGURADO - PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA
CEDULA - 52779453
CREDITO N° 0132208453280
AMPARO AFECTADO S
FECHA EMISION DEL
CERTIFICADO - 10 DE FEBRERO DE 2016

DE COLOMBIA

Respetada senora:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|

En atencién a la reclamacion presentada por la posible afectacion de la podliza Vida Grupo
Deudores citada en el asunto, con motivo del fallecimiento de la senora PAOLA ANDREA
AGUILERA ARANA (qg.e.p.d.), el cual tuvo lugar el 24 de enero de 2016, respetuosamente le
manifestamos lo siguiente:

VIGILADO

Para el caso del amparo Bdsico de Vida en particular, la cobertura contemplada por la pdliza Vida
Grupo Deudores se encuentra definida de la siguiente manera:

“1.6 DEFINICION DE AMPAROS

1.6.1 Muerte: Es el fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, por cualquier causa natural
no preexistente o accidental, incluyendo el suicidio y el homicidio desde el inicio de la vigencia. (...)”

Aunado a lo anterior, las condiciones generales establecen de la siguiente manera el momento a
partir del cual inicia la cobertura de la pdliza:

“1.9 INICIO DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura individual de Muerte e Incapacidad Total y Permanente se iniciaraG desde la fecha
de aprobacién del crédito.




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Si transcurridos cuarenta y cinco (45) dias comunes desde la aprobacién del crédito no se
ha efectuado el desembolso, cesara el amparo individual otorgado y la cobertura solo se
reiniciara en el momento en que se haga efectivo el desembolso.

Si_ocurriere un siniestro dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
aprobacién del crédito sin que se hubiese efectuado el desembolso, la indemnizacién por
Muerte se pagara a los beneficiarios legales y la de Incapacidad Total y Permanente se pagard al

asegurador.”

Del andlisis de los documentos aportados como soporte de la reclamacién y habiendo revisado los
antecedentes de la contratacion del seguro, hemos encontrado que la fecha de aprobacién del
crédito hipotecario N° 0132208453280 fue el 15 de Septiembre del 2015. No obstante, el
fallecimiento de la senora Paola Andrea Aguilera Arana (24 de enero de 2016) ocurrié
trascurridos 131 dias desde la fecha en que se dio la aprobacion del crédito y sin que se hubiese
dado el desembolso del mismo.

de Seguros deVida S.A.

pania

En virtud de lo anterior, es necesario aclarar que para poder afectar el amparo Bdsico de Vida, es
necesario que el siniestro ocurra dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la fecha de
aprobacién del crédito. No obstante. En este caso en particular, para la fecha en que ocurrié el
fallecimiento de la sefora Paola Andrea Aguilera alin no habia sido desembolsado el crédito y ya
habian transcurrido mas de 45 dias desde la fecha de aprobacion. Por lo tanto, la cobertura del
seguro habia cesado para la fecha en que tuvo lugar el fallecimiento.

DE COLOMBIA

Asi las cosas Colmena Seguros notifica que su solicitud de indemnizacién no es procedente y
por tal motivo, no es posible efectuar el pago del seguro.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|

Cordialmente,

VIGILADO

nzahg; .
Gerencia Técni€a de Seguros de Personas

Colmena Seguros
GHA
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Bogota D.C., 29/09/2015

Sefor(es)

PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA :
ARGENIS ARANA )

CL1378D13IN11 AP 105

BOGOTA (Bogota D.C)

Asunto: Ratificacién de Crédito Hipotecario No. 103061710131929

Apreciado(s) sefior(es):

Para el Banco Caja Social es muy grato comunicare(s) que su solicitud de crédito hipotecario: ha sido
aprobado con las siguientes caracteristicas:

Nomhggs, y apellidos titular(es) fel crédito:
PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA - CC 52779453
ARGENIS ARANA - CC 205018 - . A /

Direccion del Inmueble: CL 21 C 1 60 ESTE AP 602 TR 7 SMZ 8
Valor: § 65,000,000.00 (SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESQOS M/CTE)

Plazo: 240 6 meses P o

Sistema de Amortizacién.; AMORTIZACION EN UVR - CUOTA DECRECIENTE - FRECH

Tasa de Interés: Corresponders a la definida por el Banco para este tipo de operaciones. En
caso de mora, el Banco podra cobrar |a tasa de interés més alta permitida por la Ley.

Subsidio a la tasa de interés Frecha: La asignacion de este subsidio para compra de vivienda nueva,
establecido por el Gobierno en el Decreto 1190 de 2012, Decreto 701 de 2013, Decreto 1432 del 5de
julio del 2013, Decreto 161del Sde febrero de 2014, Decrelo 0428 del 11de marzo de 2015 y
Decreto 1077 del 26de mayo de 2015, estd condicionada a que al momento del desembolso haya
disponibilidad de coberturas y al cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos por el
Gobierno Nacional para su aplicacion.

Usted(es) debera(n) tomar una poliza de seguros que cumpla con los amparos de Vida e Incendio,
Rayo y Terremoto, para lo cual puede(n) solicitar su inclusion en las pélizas de grupo tomadas por el
Banco Caja Social para estos efectos.

Con el fin de continuar el trdmite de constitucién de la garantia hipotecaria, usted(es) debe(n)
presentarse en el Centro de Servicios Hipotecarios para la firma de los pagarés. Anexo a la presente
comunicacién se encuentra la relacion de documentos que debe(n) presentar como requisito para esle
procedimiento y para el estudio de titulos del inmueble.

vElwanmlmwnm-nmmmlwmmmawmclmm.ﬂtvwodlbeWImmmhmwmn
mwuul-mpmm-mummommu.snammmummwuuwmmmum.mmhmu-

lavor cel Banco ya haya sido rogistrada,
2 Pars los crddilos en UVR, el valor comespondiente al dessmbolso serd convertido a unidades de valor real (UVR), con base on la cotizacidn de dicha unidad en
el dia en qua se realico ¢! d El sistama da lizacion que regird el crédilo se P porla doncia Financi

3 Fondo de Reserva para la estabilizacion de Cartera Hipolecaria.

http://10.1.5.229:8118/BCSC.CUnica. WebExterno/Paginas/ Displaylmagelmp.aspx?ImlId... 14/06/2018



Carpeta Unica Pagina 1 de 1

Una vez se hayan entregado todos los documentos y firmado los pagarés, el Banco le(s) asignard un
abogado externo quien adelantard el estudio de titulos y la constitucion de la garantia hipotecaria. El
plazo para cumplir los requisitos exigidos para el desembolso es de 120 dias calendario, contados a
parir de la fecha de esta comunicacién.. En caso contrario, el Banco podra entender que usted(es)
renuncia(n) a que se efectie el desembolso del crédito, sin perjuicio del cumplimiento de algunos de
los requisitos sefalados.

El desembolso del crédito se hard de acuerdo con las indicaciones dadas por el (los) titular(es) del
credito en el formato “Condiciones de desembolso” suministrado por el Banco y los procedimientos
que el Banco especifique, siempre y cuando usted(es) mantenga(n) las condiciones tenidas en cuenta

por la entidad para la aprobacién del crédite. En caso contrario, el Banco podra abstenerse de realizar
el desembolso.

Entre los principios y valores que el Banco estimula estan la responsabilidad y el compromiso, los
| cuales estamos seguros que usted(es) comparte(n) y se veran reflejados en el cumplimiento de su
‘ obligacién. Si usted(es) prevé(n) alguna dificultad en la atencién de ésta, le(s) invitamos a acercarse a

nuestras Oficinas o al Centro de Atencion Personalizada (CAP) que le indique la oficina, donde
estaremos atentos a colaborare(s).

‘ Si lo desea(n), puede(n) solicitar informacién sobre la calificacién de riesgo de su obligacion.
Asimismo, contamos con su compromiso para actualizar sus datos por lo menos una vez al afio o
cuando la entidad lo requiera.
Una vez reunidos todos los documentos del listado anexo, debe(n) presentarse en el Centro de
Servicios Hipotecarios, donde con gusto le(s) atenderemos: el tiempo’ estimado para este
procedimiento es de 2 horas.

Ciudad Centro de Servicios Hipotecarios Horario
Bogota Calle 72 No. 10-71 Piso 2 8:00 am a 5:00 pm
Medellin Carrera 46 No. 52-140 Piso 2
Call Calle 13 No. 4-25 Piso 13 8:00 ama 11:30 am
Bamanquilla Carrera 58 No. 75-12 Piso 4 2:00 pm a 4:00 pm
Bucaramanga Calle 35 No. 1941 Piso 16

Para otras ciudades puede(n) acercarse a la oficina correspondiente donde le(s) brindaremos la
informacién que requiera(n).

Cordialmente,

e
ESPERANZA PEREZ MORA
Vicepresidente de Distribucion y Ventas

« EI cumplimiento de esios requisiios en ningun caso obiiga al Banco @ ol crédiio Eals s sujalo @ las condiciones de liquidez de
hmmdylhwmm:k:wmhawm;mwlwmm,Enm,cleCﬁwmwwmmwmc&mm.
© aplazar su desembaiso par el lampo que considenn NOCEsANa.

http://10.1.5.229:811 8/BCSC.CUnica. WebExterno/Paginas/Displaylmagelmp.aspx?Imld... 14/06/2018
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“aJ‘uLiﬂm ABOGADOS 5 A S
Sefiores A
COLMENA SEGUROS SCURSALBOCCLE o
Bogota m‘mmcmk |
TSUCURSAL BOGOTA |
b i 5
REFERENCIA: DERECHO DE PETICION - | i ‘
RADICADO: IMN-2018-18785-67045 | 50,16

LINA PAOLA ROMERO CASTRO, abogada en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.015.432.113 de Bogota y portadora de la tarjeta profesional No. 276.789 del C. S. de la J., actuando
en calidad de apoderada de CLARA INES CASTANO BERNAL identificada con la cédula de
ciudadania No. 41.618.451 de Bogota, quien a su vez actiia en calidad de Guardador General del
menor de edad JUAN SEBASTIAN AGUILERA ARANA identificado con tarjeta de identidad No.
1.000.795.529 de Bogota, por medio de la presente y de conformidad con la respuesta emitida por
ustedes al derecho de peticion en la cual nos informan que no es posible efectuar el amparo basico
de vida al crédito No. 0132208453280 otorgado a PAOLA ANDREA AGUILERA ARANA identificada
con la cédula de ciudadania No. 52.779.453 solicito de la manera mas atenta y respetuosa se nos
informe la fecha exacta en la que fue aprobado el crédito y la fecha en la que este fue desembolsado.

Adicional a esto requerimos saber como fue el tramite que se efectud durante dicho lapso de tiempo
es decir, entre la aprobacion y el desembolso del crédito.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos, 13,23 de la constitucion politica de Colombia. Ley 1755 del afio 2016, articulo 8 de la Ley
1098 de 2006, titulo V del libro 4 del Codigo de Comercio Colombiano. Ley 45 de 1990,

NOTIFICACION

Favor responder dentro del término legal y al amparo del Derecho Constitucional invocado en la calle
16 No. 4 - 25 Oficina 701

Atentamente;

C.C: 1.015432.113 ta
T.P: 276.789 del C. S. de la J.

Cunhmigt ASTRO

coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co
Celular.301 522 9082 - 313 875 3043

Teléfono 282 9447

Calle 16 No. 4-25 Oficina 701 Edificio Continental
Bogota, Colombia



IERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida 5.A.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANC!
D

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Bogota, 25 de Julio de 2018 No: 6395-18

Senora

Lina Paola Romero Castro

Apoderada

Calle 16 # 4 — 25 Oficina 701 Edificio Continental
Bogota

3015229082 — 3138753043

Email: coordinacionlitigios@cohenabogados.com.co

Referencia: DP 16 -10103062 Cedula 52779453 Paola Andrea Aguilera Arana

En respuesta a su comunicacion de la referencia radicada en esta Compania el dia 03
de Julio del ano 2018, de acuerdo a su solicitud sobre que se le informe la fecha exacta
en la que fue aprobado el crédito y la fecha en la cual fue desembolsado el crédito
para el caso de la Senora Paola Andrea Aguilera Arana, una vez validados nuestros
sistemas de informacion nos permitimos manifestarnos de la siguiente manera:

Le indicamos que la informacion solicitada es soporte del Banco Caja Social, por lo
tanto debe elevar su solicitud al Banco Caja Social, no obstante por Servicio al cliente,
le indicamos que el crédito No. 0132208453280 fue aprobado el dia 25 de
noviembre de 2015 y desembolsado el |0 de febrero de 2016 por la suma de
$65.000.000,00 en un sistema de amortizacion en UVR con un plazo de 240 meses. En
virtud de lo expuesto damos respuesta su solicitud, no sin antes indicarle que
estaremos atentos a cualquier solicitud y/o inquietud de su parte.

Colmena Seguros, le reitera su interés por mantenerse comprometida con su
politica de calidad y servicio de "satisfacer a nuestros clientes con un servicio integral
de excelente calidad".

Recuerde su opinién es muy importante para nosotros. Por tal razén, lo invitamos a
escribirnos al correo electronico servicioalcliente@colmenaseguros.com en donde
atenderemos sus consultas y sugerencias.

Cordialmente,

Elba Cuadros Corredor

Directora de Canales

Vicepresidencia de Operaciones

Colmena Segu ros Elaboro: Jesica A. Mufioz Pinilla

Colmena Seguros informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por el Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez

Defensor Suplente Carlos Alfonso Cifuentes Direccion: Av. 19 No. 114-09 Of 502 Bogota, Colombia Teléfonos: (1) 2131370-
2131322

Correo Electroénico defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com.
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EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVA@CCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., COLMENA SEGUROS,
SEGUROS COLMENA, COLMENA SEGUROS DE VIDA,
COLMENA VIDA, SEGUROS DE VIDA COLMENA

Nit: 901528731 1 Administracidén : Direccion Seccional
De Impuestos De Bogota

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 03439886
Fecha de matricula: 7 de octubre de 2021
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovaciédn: 18 de febrero de 2022
Grupo NITF: Grupo I. NIIF Plenas
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cl 72 No. 10 71 P 6

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdénico: notificaciones@colmenaseguros.com
Teléfono comercial 1: 5141592

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidébn para notificacidédn judicial: Cl 72 No. 10 71 P 6
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Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: notificaciones@colmenaseguros.com
Teléfono para notificacidén 1: 5141592

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 4308 del 30 de septiembre de 2021 de Notaria
21 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 7 de octubre
de 2021, <con el No. 02751118 del Libro IX, se constituydé la sociedad
de naturaleza Comercial denominada COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A.,
COLMENA SEGUROS, SEGUROS COLMENA, COLMENA SEGUROS DE VIDA, COLMENA
VIDA, SEGUROS DE VIDA COLMENA.

REFORMAS ESPECIALES
Por Escritura Publica No. 4308 del 30 de septiembre de 2021 de
Notaria 21 de Bogotd D.C., inscrita en esta Cémara de Comercio el 7
de Octubre de 2021 , con el No. 02751118 del Libro IX, en virtud de
la escisién de la sociedad COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A
(escindente), se constituye la sociedad de la referencia.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2070.

OBJETO SOCIAL
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La sociedad tendrd por objeto el ejercicio de todas las actividades
legalmente permitidas a las compafiias de seguros de vida de
conformidad con lo dispuesto en el estatuto orgédnico del sistema
financiero, el decreto 2555 de 2010 y demds normas concordantes que
sean aplicables o que 1las adicionen, modifiquen, sustituyan vy
deroguen, en los ramos autorizados por la superintendencia financiera
de colombiana excepto el ramo de riesgos laborales y, en desarrollo
de las mimas podrad celebrar vy ejecutar, con sujecidén a las normas
generales vy especiales dque rigen para cada caso, todos los actos,
contratos y operaciones que tengan una relacidén de medio a fin con
las actividades principales de su objeto social, y que sean
necesarias o convenientes para la obtencidén de los fines que persigue
esta sociedad vy/o que construyan al desarrollo de la unidad de
propdésito y direccién fijada por la matriz. En desarrollo de su
objeto social, 1la sociedad esta facultada para: A) Intervenir su
capital y reservas con arreglo a las normas legales; B) Suscribir,
enajenar o adgquirir acciones en sociedades andénimas nacionales,
compafiias de seguros nacionales o extranjeras y sociedades de
capitalizacién. C) Tomar dinero en préstamo o otorgar crédito
observando los requerimientos de la 1ley; D) Adgquirir o hacer toda
clase de instalaciones comerciales relacionadas con el objeto social;
E) Enajenar, arrendar, gravar y administrar en general los bienes que
componer el patrimonio social; F) Girar, endosar, aceptar, cobrar,
protestar o negociar toda <clase de titulos valores; G) Abrir y
manejar cuentas Dbancarias, de ahorro, depdsitos a termino vy en
general realizar operaciones con instituciones financieras; H)
Realizar operaciones de fusidén, escisidén, adguisicidn y cesidn de
activos, pasivos y contratos, de conformidad con las normas del
estatuto organico del sistema financiero; I) Transigir, desistir y
someter a decisiones arbitrales las cuestiones en gue tenga interés
frente a terceros; J) Celebrar y ejecutar en su propio nombre o por
cuenta de terceros o en participacidén con ellos, actos, contratos y
operaciones comerciales; K) Realizar todas aquellas operaciones y
actos gque se relacionen con el objeto social y que estén autorizadas
por las disposiciones legales vigentes y L) Realizar todas aquellas
operaciones que, dentro de los limites propios de su naturaleza y
actividad, contribuyan al desarrollo de 1la unidad de propdsitos y
direccién fijada por la matriz.

CAPITAL
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* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.250.000.000,00
No. de acciones : 52.500,00
Valor nominal : $100.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $4.555.100.000,00
No. de acciones : 45.551,00
Valor nominal : $100.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $4.555.100.000,00
No. de acciones : 45.551,00
Valor nominal : $100.000,00

REPRESENTACION LEGAL

El presidente serd el representante legal de la sociedad y tendra a
su cargo la direccidén y administracién de los negocios sociales. Asi
mismo, ejercerdn la representacién legal de la sociedad los cuatro
(4) suplentes del presidente. Paragrafo. Para efectos de
conciliaciones Jjudiciales, se <concede la representacién legal al
secretario general de la sociedad, sin prejuicio de la representacioén
legal radicada en cabeza del presidente y sus suplentes.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Las funciones del presidente son las siguientes: A) Desarrollar su
gestidn bajo los parédmetros determinados por la naturaleza vy
actividad de la sociedad, de conformidad con lo previsto por la Ley y
por estos estatutos. B) Orientar, dentro de los limites propios de su
competencia, todas las actividades de la sociedad. C) Celebrar con
las limitaciones ©previstas en estos estatutos, los actos que tiendan
a cumplir los fines sociales. D) Ejecutar o hacer las operaciones en
que la sociedad haya de ocuparse, sujetdndose a los estatutos y a las
resoluciones de la asamblea general de accionistas y de la junta
directiva. E) Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente
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y autorizar con su firma los actos vy contratos en que ella
intervenga. F) Constituir apoderados que representen a la sociedad
judicial o extrajudicialmente. G) Servir de consultor y asesor de la
junta directiva en todas las actividades de la sociedad. H) Convocar
a la Jjunta directiva vy a la asamblea general de accionistas, a
sesiones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o, respecto de

esta, cuando lo solicite wun numero plural de accionistas que
represente por 1los menos el veinticinco por ciento (25%) del capital
suscrito. 1I) Cuidar de 1la recaudacién de los fondos sociales.

Organizar 1lo relativo a la administracidén de personal. K) Presentar a
la asamblea general de accionistas conjuntamente con la Jjunta
directiva de la sociedad, las <cuentas de fin de ejercicio que
incluirédn un informe de gestidén, un informe especial en los términos
del articulo 29 de la ley 222 de 1995, los estatutos financieros de
propdésito general, un proyecto de distribucién de las utilidades
repartibles vy todos aquellos documentos que las leyes exijan. I)
Presentar a la junta un proyecto de aprobacidén de reservas técnicas y
de las reservas que ordenan las disposiciones legales para las
compafiias de seguros. Presentar balances mensuales y un informe sobre
la marcha de los negocios con la periodicidad que le indique la junta

directiva. M) Presentar a consideracidén de la junta directiva para su
aprobacién vy de manera previa a su celebracidén, los contratos que por
su cuantia cierta o estimada o ©por su naturaleza deban ser
autorizados por ella conforme a lo establecido en el numeral 8 del
articulo 47. N) Informar a la junta directiva sobre las operaciones
de la sociedad vy presentar detalladamente los informes que esta
solicite. ©P) Las demds que le sefiale la ley, los reglamentos o estos
estatutos. Limitacién Junta Directiva: Autorizar previamente al

representante legal de la compafiia, o a guien haga sus veces, para
celebrar actos o contratos cuya cuantia supere el equivalente a 2.750
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de su
celebracién, asi como para todos agquellos que, sin consideracidén a su
cuantia, consistan en la adquisicidén, enajenacidén o gravamen sobre
acciones, cuotas o partes de interés en sociedad que hagan parte del
Grupo Empresarial al que pertenece la Compafiia. Asi mismo, la junta
autorizard de manera previa los actos de disposicidén gque se proyecte
realizar a titulo gratuito sobre activos de 1la sociedad. La
limitacién contemplada en este numeral no serd aplicable para
aquellos gque consistan en: a) la celebracidén de contratos de seguros
en cualquiera de sus ramos aprobados por la Superintendencia
Financiera de Colombia; b) inversidén de fondos, reservas y/o
excedentes de tesoreria, los cuales podréan ejecutarse sin
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autorizacién previa, a menos gque su cuantia iguale o supere los
limites que para tal efecto establezca cada afio 1la misma Junta
Directiva.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Escritura Publica No. 4308 del 30 de septiembre de 2021, de

Notaria 21 de Bogotd D.C., inscrita en esta Cémara de Comercio el 7 de
octubre de 2021 con el No. 02751118 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Presidente Andres David Mendoza C.C. No. 000000079981340
Ochoa

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Suplente Andres Eduardo Cardona C.C. No. 000000080197682
Quintero

Suplente Maria Clemencia C.C. No. 000000039693172
Jaramillo Vargas

Suplente Luz Marina Lacouture C.C. No. 000000039777571
Lacouture

Suplente Alma Rocio Ariza C.C. No. 000000045766003
Fortich

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Por Acta No. 02 del 30 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02838936 del Libro IX, se designd a:
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PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon

Segundo Renglon

Tercer Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

SUPLENTES

CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon

Tercer Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

Por Escritura

Publica No.
Notaria 21 de Bogotéd D.C.,
octubre de 2021 con el No.

NOMBRE

Juan Carlos Gomez

Villegas

Nicolas Garcia Trujillo

Fernando Robledo
Quijano

SIN ACEPTACION

Alfredo Alexi Morales
Payan

NOMBRE

Leonardo Andres Reyes
Alvarez

Maria Andrea Acosta
Fonseca

Ariamna Molinares
Garcia

Alvaro Diego Miguel
Enrique Roman
Bustamante

Gladys Adriana

Gonzalez Salcedo

REVISORES FISCALES

4308 del
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C.C. No. 000000079783753
C.C. No. 000000080416703
C.C. No. 000000079146578
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C.C. No. 000000016762452
IDENTIFICACION

C.C. No. 000000079169129
C.C. No. 000000052516332
C.C. No. 0000000497068944
C.C. No. 0000000193762306
C.C. No. 000000052150265

de septiembre de 2021,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 7 de

02751118 del Libro IX, se designé a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 000009009430484
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Por Documento Privado del 27 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 5 de agosto de 2022 con el No.
02865462 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Ingrid Janeth Ramos C.C. ©No. 000000052426886
Principal Mendivelso T.P. No. 79160-T

Por Documento Privado del 11 de enero de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 11 de febrero de 2022 con el
No. 02791851 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Elva Luz Dominguez C.E. ©No. 000000000413762
Suplente Galarza T.P. No. 266598-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 305 del 02 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C. , registrada en esta Cémara de Comercio
el 11 de Febrero de 2022, con el No. 00046776 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente al sefior Erney
Leonardo Contreras Gonzalez, identificado con cédula de ciudadania
No. 79.451.735 de Bogotéa, D.C., abogado en ejercicio, portador de la
tarjeta profesional No. 206.984 del Consejo Superior de la
Judicatura, para gque en nombre de Colmena Seguros De Vida S.A. actue
frente a entidades administrativas del orden nacional, departamental,
metropolitano, distrital vy municipal, asi como frente a diferentes
autoridades judiciales a efectos de que pueda, frente a las
autoridades antes citadas: actuar en nombre de la entidad,
notificarse, conferir poder, reasumir, pagar, recibir, responder,
suscribir vy presentar declaraciones, confesar, conciliar, suscribir y
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presentar formatos para entrega de informacidén en medios magnéticos,
atender requerimientos ordinarios y especiales, atender visitas,
responder autos que ordenen 1inspecciones tributarias o contables,
solicitar revocatoria directa, presentar solicitudes de devolucién
y/o compensacién de impuestos del orden nacional, departamental,
metropolitano, distrital o) municipal, terminar anticipadamente
procesos de la via administrativa y, en general, adelantar cualquier
diligencia de caracter administrativo o judicial relacionada con la
materia tributaria. Manifiesto expresamente que el presente poder
tiene vigencia desde la fecha de esta escritura mientras no sea
expresamente revocado.

Por Escritura Publica No. 0529 del 09 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046812 del libro V, la persona
juridica otorgdé poder general, amplio vy suficiente a Edwin Yamid
Rojas Suarez, identificado con cédula de ciudadania No. 1.049.611.157
de Tunja, para gue represente 1los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacién de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, el apoderado estd facultado para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las

autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O Pproponer
excepciones en instancias Jjudiciales, <concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0511 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046813 del libro V, la persona
juridica otorgd poder general, amplio y suficiente a Luisa Fernanda
Bernal Vargas, identificada con cédula de ciudadania No.
1.016.073.660 de Bogotd D.C., para que represente los intereses de
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COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., en toda actuacidén de carécter privado,
administrativo o judicial. Asi, la apoderada estd facultada para
actuar frente a todas las instancias judiciales de la RepuUblica de
Colombia, entiéndase Jjurisdiccién «civil, laboral, administrativa; y

ante todas las entidades administrativas del orden nacional,
departamental, distrital vy municipal, a efectos de que pueda, frente
a las autoridades <citadas: notificar, conferir y sustituir poder,

reasumir, conciliar, +transigir, pagar, recibir, demandar y contestar
demandas, demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del
derecho de actos administrativos, demandar la nulidad o 1la
inexequibilidad de las normas segun corresponda, Proponer recursos o
proponer excepciones en 1instancias Jjudiciales, concurrir a la
audiencia obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones
previas, de saneamiento % fijacidén del litigio, absolver
interrogatorios de ©parte, confesar y en general, adelantar todas las
diligencias de caracter administrativo o judicial relacionadas con el
objeto social de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0512 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046814 del libro V, la persona
juridica otorgdé poder general, amplio vy suficiente a Lina Juliana
Sanchez Landazabal, identificada con cédula de ciudadania No.
52.428.722 de Bogotd D.C., para dque represente los intereses de
COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., en toda actuacidén de caracter privado,
administrativo o judicial. Asi, la apoderada estd facultada para
actuar frente a todas las instancias judiciales de la RepuUblica de
Colombia, entiéndase Jjurisdiccién civil, laboral, administrativa; y

ante todas las entidades administrativas del orden nacional,
departamental, distrital vy municipal, a efectos de que pueda, frente
a las autoridades <citadas: notificar, conferir y sustituir poder,

reasumir, conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar
demandas, demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del
derecho de actos administrativos, demandar la nulidad o 1la
inexequibilidad de las normas segun corresponda, Proponer recursos o
proponer excepciones en 1instancias Jjudiciales, concurrir a la
audiencia obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones
previas, de saneamiento % fijacidén del litigio, absolver
interrogatorios de ©parte, confesar y en general, adelantar todas las
diligencias de caracter administrativo o judicial relacionadas con el
objeto social de la Compafiia.
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Por Escritura Publica No. 0514 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046815 del libro V, la persona
juridica otorgd poder general, amplio y suficiente a Lina Maria Lépez
Rincdén, identificada con cédula de ciudadania ©No. 53.075.784 de
Bogotd D.C., ©para que represente los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacién de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, la apoderada estd facultada para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las

autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O Pproponer
excepciones en instancias Jjudiciales, concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0515 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotad D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046816 del libro V, la persona
juridica otorgdé poder general, amplio vy suficiente a Juan Pablo
Araujo Ariza, identificado con cédula de ciudadania No. 15.173.355 de
Valledupar, para gque represente los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacién de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, el apoderado estd facultado para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las

autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O proponer
excepciones en instancias Jjudiciales, <concurrir a la audiencia
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obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0516 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046817 del libro V, la persona
juridica otorgdé poder general, amplio y suficiente a Adolfo Floérez
Veldsquez, identificado con cédula de ciudadania No. 9.146.581 de
Cartagena, para gque represente 1los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacidén de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, el apoderado estd facultado para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las

autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O Pproponer
excepciones en instancias Jjudiciales, concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0517 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotad D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de febrero de 2022, con el No. 00046818 del libro V, la persona
juridica otorgd poder general, amplio y suficiente a Héctor Mauricio
Medina Casas, identificado con cédula de ciudadania No. 79.795.035 de
Bogotd D.C., ©para que represente los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacién de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, el apoderado estd facultado para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las
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autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O proponer
excepciones en instancias Jjudiciales, <concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0513 del 08 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de Febrero de 2022, con el No. 00046820 del libro V, la persona
juridica otorgd poder general, amplio y suficiente a Diana Carolina
Sanabria Marifio, identificada con cédula de ciudadania No. 52.809.274
de Bogotd D.C., para que represente los intereses de COLMENA SEGUROS
DE VIDA S.A., en toda actuacién de carédcter privado, administrativo o
judicial. Asi, la apoderada estd facultada para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase

jurisdiccidn civil, laboral, administrativa; vy ante todas 1las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las

autoridades citadas: notificar, conferir y sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y el restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O Pproponer
excepciones en instancias Jjudiciales, <concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0524 del 09 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 24 de Febrero de 2022, con el 00046836 del libro V, la persona
juridica otorgdé poder general, amplio y suficiente a Carolina Gomez
Gonzalez, i1dentificada con cédula de ciudadania No. 1.088.243.9260,
para que represente los intereses de COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., en
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toda actuacién de caracter privado, administrativo o judicial. Asi,
la apoderada estd facultada para actuar frente a todas las instancias
judiciales de 1la Republica de Colombia, entiéndase Jurisdiccidn
civil, laboral, administrativa; y ante todas las entidades
administrativas del orden nacional, departamental, distrital vy
municipal, a efectos de que pueda, frente a las autoridades citadas:
notificar, conferir y sustituir poder, reasumir, conciliar,
transigir, ©pagar, recibir, demandar y contestar demandas, demandar la
nulidad o la nulidad vy el restablecimiento del derecho de actos
administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de las
normas segun corresponda, Proponer recursos O proponer excepciones en
instancias judiciales, concurrir a la audiencia obligatoria de
conciliacién, de decisién de excepciones previas, de saneamiento y
fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de parte, confesar y
en general, adelantar todas las diligencias de caréacter
administrativo o judicial relacionadas <con el objeto social de la
Compafiia.

Por Escritura Publica No. 0304 del 2 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 2 de Marzo de 2022, con el No. 00046864 del libro V, la persona
juridica otorgé poder general, amplio vy suficiente a Oscar Hernan
Franco Grisales, identificado con cédula de ciudadania No. 79.637.082
de Bogotd D.C., para gque suscriba toda clase de documentos con
proveedores que le prestan servicios a COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No. del 0610 de 15 de febrero de 2022, otorgada
en la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 2 de Marzo de 2022, con el No. 00046870 del libro V, la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio vy suficiente al
Alvaro Diego Miguel Enrique Romdn Bustamante, identificado con la
cédula de ciudadania No. 19.376.236 de Bogotéd, portador de la tarjeta
profesional ©No. 35.993 del Consejo Superior de la Judicatura para que
para que en nombre de COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., represente los
intereses de la Entidad en cualquier acto o diligencia publica o
privada relacionada con asuntos laborales, de la Seguridad Social y/o
Proteccidén Social, de naturaleza administrativa y judicial. Para tal
efecto, se le confiere expresamente la facultad de conciliar,
transigir, ©pagar, recibir, sustituir, reasumir; confesar; concurrir a
la audiencia obligatoria de conciliacidén, decisidn de excepciones
previas, saneamiento vy fijacién del 1litigio, contemplada en el
articulo 39 de la Ley 712 de 2001, absolver interrogatorios de parte
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y conferir poder. Igualmente, esté facultado, para: emitir
correspondencia, atender requerimientos, firmar certificaciones o
documentos con destino a cualquier entidad del Sistema de la

Seguridad Social vy/o Proteccidén Social, de Fiscalizacidn, Direccién,
Vigilancia vy Control de dicho Sistema y la UGPP, asi como interponer
cualquier tipo de accién o recurso en contra de sus actos. En
general, para realizar todos los actos conducentes al buen logro de
las gestiones encargadas en virtud de este mandato.

Por Escritura Publica No. 2435 del 09 de junio de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de Junio de 2022, con el No. 00047632 del libro V, la persona

juridica confirié poder general, amplio vy suficiente al Karen
Angélica Bermudez Hurtado, mayor de edad e identificada con cedula de
ciudadania ©No. 46.683.349 de Paipa (Boyacd), para que represente los

intereses de COLMENA SEGUROS DE VIDA S A, en toda actuacidn de
cardcter privado, administrativo o Jjudicial asi la apoderada esté
facultada para actuar frente a todas las instancias judiciales de la
republica de colombia, entiéndase Jjurisdiccidén civil, laboral,
administrativa; vy ante todas las entidades administrativas del orden
nacional, departamental, distrital vy municipal, a efectos de que
pueda, frente a las autoridades citadas: notificar, conferir vy
sustituir poder, reasumir, conciliar, transigir, ©pagar, recibir,
demandar y contestar demandas, demandar la nulidad o la nulidad y el
restablecimiento del derecho de actos administrativos, demandar la
nulidad o la inexequibilidad de las normas segun corresponda,
proponer recursos O Pproponer excepciones en instancias judiciales,
concurrir a la audiencia obligatoria de conciliacidén, de decisidn de
excepciones previas, de. saneamiento y fijacidén del litigio, absolver
interrogatorios de ©parte, confesar y en general, adelantar todas las
diligencias de caracter administrativo o judicial relacionadas con el
objeto social de la compafiia.

Por Escritura Publica No. 2568 del 14 de junio de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 24 de Junio de 2022, con el No. 00047663 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio vy suficiente a Mariangela
Fernandez Steffens, identificada con cédula ciudadania No. 55.306.797
de Barranquilla, para que celebre, ejecute y termine toda clase de
contratos a nivel nacional con proveedores que le presten servicios a
la compafiia COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., ademds queda facultada para
suscribir toda clase de documentos con esos proveedores. Las
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facultades <conferidas en el presente documento solo podrédn ser
ejecutadas por el apoderado hasta por una cuantia de mil trescientos
setenta y cinco (1375) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por Escritura Publica No. 3184 del 19 de julio de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de BOGOTA D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el28 de Julio de 2022, con el No. 00047877 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Juliana Garcés
Posada, i1dentificada <con cédula de ciudadania No. 39.355.546 de
Girardota, ©para gque represente 1los intereses de COLMENA SEGUROS DE
VIDA S.A., en toda actuacién de carécter privado, administrativo o
judicial. Asi, la apoderada estd facultada para actuar frente a todas
las instancias Jjudiciales de la Republica de Colombia, entiéndase
jurisdiccidn civil, laboral administrativa; vy ante todas las
entidades administrativas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal, a efectos de que pueda, frente a las
autoridades citadas: notificar, conferir, sustituir poder, reasumir,
conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar demandas,
demandar la nulidad o la nulidad y restablecimiento del derecho de
actos administrativos, demandar la nulidad o la inexequibilidad de
las normas segun corresponda, proponer recursos O Pproponer
excepciones en instancias Jjudiciales, <concurrir a la audiencia
obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones previas, de
saneamiento vy fijacién del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la compafiia.

Por Escritura Publica No. 3181 del 19 de julio de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 29 de Julio de 2022, con el No. 00047883 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a Gresy Lynel
Calvo Vergara, identificada con cédula de ciudadania No. 1129498243
expedida en Barranquilla, para que represente 1los 1intereses de
COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., en toda actuacidén de carécter privado,
administrativo o judicial. Asi, 1la apoderada estd facultada para
actuar frente a todas las instancias judiciales de la RepuUblica de
Colombia, entiéndase Jjurisdiccidén civil, laboral administrativa; y

ante todas las entidades administrativas del orden nacional,
departamental, distrital o municipal, a efectos de gque pueda, frente
a las autoridades <citadas: notificar, conferir y sustituir poder,

reasumir conciliar, transigir, pagar, recibir, demandar y contestar
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demandas, demandar la nulidad o la nulidad y restablecimiento del

derecho de actos administrativos, demandar la nulidad o 1la
inexequibilidad de las normas segun corresponda, Proponer recursos o
proponer excepciones en 1instancias Jjudiciales, concurrir a la

audiencia obligatoria de conciliacién, de decisidén de excepciones
previas, de saneamiento del 1litigio, absolver interrogatorios de
parte, <confesar vy en general, adelantar todas las diligencias de
cardcter administrativo o judicial relacionadas con el objeto social
de la compafiia.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado No. SINNUM del 19 de octubre de 2021 de
Representante Legal, inscrito el 22 de octubre de 2021 bajo el numero
02755569 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- INVERSORA FUNDACION GRUPO SOCIAL S.A.S

Domicilio: Bogotd D.C.
Nacionalidad: Colombiana
Actividad: Sociedad comercial de caréacter privado. Tiene como

objeto principal actuar como holding financiero en
los términos de la Ley 1870 de 2017 para lo cual
puede realizar todas las actividades previstas en
dicha norma o en las disposiciones que la modifiquen
o reglamenten, lo <cual comprende la adquisicién o
tenencia a cualquier titulo de acciones de entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, asi como la promocibébn, creacidén o
participacidén en entidades vigiladas por dicha
superintendencia.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la

referencia.

Fecha de configuracién de la situacidn de control : 2021-09-30

Por Documento Privado del 21 de octubre de 2021 de Representante
Legal, inscrito el 26 de octubre de 2021 bajo el numero 02756163 del
libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- FUNDACION GRUPO SOCIAL O LA FUNDACION GRUPO SOCIAL

Domicilio: Bogotd D.C.
Nacionalidad: Colombiana
Actividad: Entidad Sin Animo de Lucro. Entidad sometida al
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control vy vigilancia de la Alcaldia Mayor de Bogota
cuyo objeto consiste en trabajar por superar las
causas estructurales de la pobreza para construir
una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz.

Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cdédigo de Comercio y
articulo 28 de la Ley 222 de 1995

Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la

sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial

2021-09-30

** Aclaracidén Situacidn de Control **

Se aclara 1la situacidén de control inscrita el 22 de Octubre de 2021
bajo el no. 02755569 del libro IX, en el sentido de indicar que la
sociedad INVERSORA FUNDACION GRUPO SOCIAL S.A.S (Matriz) comunica que
ejerce situacidén de control sobre la sociedad COLMENA SEGUROS DE VIDA
S.A. (fecha de configuracidén: 2021-09-30) y a través de esta ejerce
situacidédn de control indirecta sobre la sociedad COLMENA SEGUROS
GENERALES S.A. (fecha de configuracién: 2021-09-14) (Subordinadas) .

** Aclaracién Situacidédn de Control y Grupo Empresarial**

Se aclara la situacidén de control inscrita el 26 de Octubre de 2021
bajo el no. 02756163 del libro IX, en el sentido de indicar que la la
entidad FUNDACION GRUPO SOCIAL O LA FUNDACION GRUPO SOCIAL (matriz)
comunica que ejerce Situacidén de Control y Grupo Empresarial directa
sobre la sociedad INVERSORA FUNDACION GRUPO SOCIAL S.A.S. y a través
de esta ejerce Situacidén de Control y Grupo Empresarial indirecta
sobre la sociedad COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A. y COLMENA SEGUROS
GENERALES S.A., (Subordinadas).

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.
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Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6512

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: COLMENA SUCURSAL BOGOTA

Matricula No.: 03497398

Fecha de matricula: 11 de marzo de 2022

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Av E1 Dorado No. 69 C 03 To A Pisos 4 5
Y 9

Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.
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TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 292.424.557
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6512

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 19 de octubre de 2021. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidn : 9 de agosto de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R IR e b b b b I dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loarnf b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podra actuar bajo las siguientes
denominaciones "COLMENA SEGUROS", "SEGUROS COLMENA","COLMENA SEGUROS DE VIDA",
"COLMENA VIDA", "SEGUROS DE VIDA COLMENA". La sociedad podra utilizarla expresion
"COLMENA" como parte de su denominacién y/o de sus siglas mientras lacompafiia haga parte del
grupo empresarial liderado por la Fundacion Grupo Social.

NIT: 901528731-1

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Resolucion S.F.C. N0-0941 del 31 de agosto de 2021 La Superintendencia
Financiera de Colombia, aprueba la escision parcial de'la Compafiia de Seguros de

Vida Colmena S.A., de conformidad con la solicitud presentada, en los términos del numeral 4° del articulo 71
del EOSF, advirtiendo que la sociedad deberdq presentar ante esta Superintendencia un programa de
adecuacion en el cual se detallen las actividades que se deben surtir para garantizar la continuidad de las
operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones dentro del mes siguiente a la ejecutoria de la presente
resolucién. Se precisa que el referido/programa de adecuacidn no podra exceder de dos (2) afos,
protocolizada mediante Escritura Publica’ No. 4308 del 30 de septiembre de 2021, Notaria 21 del Circulo de
Bogota D.C., y se autoriza la constitucion de la sociedad aseguradora Colmena Seguros de Vida S.A.

Escritura Publica No 4308 del 30_de septiembre de 2021 de la Notaria 21 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
bajo la denominacion COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., pero también podra actuar bajo las siguientes
denominaciones "COLMENA!"'SEGUROS", "SEGUROS COLMENA","COLMENA SEGUROS DE VIDA",
"COLMENA VIDA", SEGUROS DE VIDA COLMENA".La sociedad podra utilizar la expresion "COLMENA"
como parte de su denominacion y/o de sus siglas mientras la compafiia haga parte del grupo empresarial
liderado por la Fundacién Grupo Social.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.F.C. 1523 del 17 de diciembre de 2021

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente que sera reemplazado en sus faltas,
temporales o accidentales, por cuatro (4) suplentes, primero, segundo, tercero y cuatro respectivamente,
elégidos por la Junta Directiva para periodos de un (1) afio, que podran ser reelegidos indefinidamente o
removidos en cualquier tiempo. En todo caso, se entendera que las personas designadas como suplente del
presidente conservaran tal calidad, hasta tanto no se produzca una nueva designacion en los términos
sefialados por la ley y por estos estatutos. PRESENTACION LEGAL - El Presidente serd el Representante
Legal de la Sociedad y tendra a su cargo la direccion y administracion de los negocios sociales. Asi mismo,
ejerceran la representacion legal de la sociedad los cuatro (4) suplentes del Presidente. PARAGRAFO. Para
efectos de conciliaciones judiciales, se concede la representacion legal al Secretario General de la sociedad,
sin perjuicio de la representacion legal radicada en cabeza del Presidente y sus Suplentes. FUNCIONES - Las

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \;’7 CREDITO PUBLICO
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funciones del Presidente son las siguientes: a) Desarrollar su gestion bajo los parametros determinados por la
naturaleza y actividad de la sociedad, de conformidad con lo previsto por la Ley y por estos estatutos. b)
Orientar, dentro de los limites propios de su competencia, todas las actividades de la sociedad. c) Celebrar con
las limitaciones previstas en estos estatutos, los actos que tiendan a cumplir los fines sociales. d) Ejecutar o
hacer ejecutar las operaciones en que la sociedad haya de ocuparse, sujetandose a los estatutos y a las
resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. €) Representarva la Sociedad
judicial y extrajudicialmente y autorizar con su firma los actos y contratos en que ella intervenga. f) Constituir
apoderados que representen a la sociedad judicial o extrajudicialmente. g) Servir de consultor y asesor de la
Junta Directiva en todas las actividades de la Sociedad. h) Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea
General de Accionistas, a sesiones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o, respecto de ésta, cuando
lo solicite un nimero plural de accionistas que represente por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del
capital suscrito. i) Cuidar de la recaudacion de los fondos sociales. Organizar lo-relativo a la administracion de
personal. k) Presentar a la Asamblea General de Accionistas conjuntamente”con la Junta Directiva de la
sociedad, las cuentas de fin de ejercicio que incluirdn un informe de gestion, un informe especial en los
términos del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, los estados financieros, de propdsito general, un proyecto de
distribucion de las utilidades repartibles y todos aquellos documentos que las leyes exijan. ) Presentar a la
Junta Directiva un proyecto de apropiacion de reservas técnicas‘y de las reservas que ordenan las
disposiciones legales para las compafias de seguros. Presentar -balances mensuales y un informe sobre la
marcha de los negocios con la periodicidad que le indique la Junta Directiva. m) Presentar a consideracion de
la Junta Directiva para su aprobacidon de manera previa a sd_celebracién, los contratos que por su cuantia
cierta o estimada o por su naturaleza deban ser autorizados por ella conforme a lo establecido en el numeral 8
del articulo 47. n) Informar a la Junta Directiva sobre las operaciones de la Sociedad y presentar
detalladamente los informes que ésta solicite. p) Las.demas que le sefale la Ley, los reglamentos o estos
estatutos. (E.P. No. 4308 del 30/09/2021, Not. 21 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Andrés David Mendoza Ochoa CC - 79981340 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

Andres Eduardo Cardona Quintero CC - 80197682 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

Maria Clemencia Jaramillo.Vargas CC - 39693172 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del carga:27/01/2022

Luz Marina Lacouture Lacouture CC - 39777571 Tercer Suplente del Presidente
Fecha de inicio dekeargo: 27/01/2022

Alma Rocio Ariza Fortich CC - 45766003 Cuarto Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

RAMOS: Resolucion S.F.C. No 1547 del 21 de diciembre de 2021 se autoriza para la operacion de los ramos
de Desempleo, Exequias, Accidentes Personales, Vida Grupo, Salud y Vida Individual.
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JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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27/2/23, 16:25 Correo: Yezid Roncancio Cortes - Outlook

RE: Ratifica radicacion de la contestacion a la demanda // Rad. 2021-00191-00 // Dte. Juan Sebastian Agulilera Arana //
Ddos. Colmena Seguros de Vida S.A. y otro.

Yezid Roncancio Cortes <yroncanc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 27/02/2023 16:24

Para: nicolas.uribe@vivasuribe.com <nicolas.uribe@vivasuribe.com>

Buenas tardes

Se acusa recibido en la fecha habil que fue remitido y se anexa al expediente para darle el tramite que en derecho corresponda.
Atentamente,

YEZID RONCANCIO CORTES
Escribiente Nominado.

De: Juzgado 50 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: lunes, 27 de febrero de 2023 14:18

Para: Yezid Roncancio Cortes <yroncanc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Ratifica radicacidn de la contestacidn a la demanda // Rad. 2021-00191-00 // Dte. Juan Sebastian Agulilera Arana // Ddos. Colmena Seguros
de Vida S.A. y otro.

Juzgado 50 Civil Municipal de Bogotd D.C.

o ., Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia
cmpl50bt@cendoj.ramajudicial gov.co

2846957
Carrera 10 No. 14 — 33 piso 22 - Bogotd D.C.

O ¥al’

Aviso de Confidencialidad: Este correo electrénico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este
correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo.
Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5
de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacidon explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: nicolas.uribe@vivasuribe.com <nicolas.uribe@vivasuribe.com>

Enviado: lunes, 27 de febrero de 2023 14:02

Para: Juzgado 50 Civil Municipal - Bogota - Bogotd D.C. <cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: info@cohenabogados.com.co <info@cohenabogados.com.co>; paula.cruz@vivasuribe.com <paula.cruz@vivasuribe.com>; german.gamarra
<german.gamarra@vivasuribe.com>; 'Juan Camilo Bedoya Chavarriaga' <juan.bedoya@vivasuribe.com>; 'Maria Camila Sanchez'
<camila.sanchez@vivasuribe.com>; '‘Manuelita Jaramillo' <manuelita.jaramillo@vivasuribe.com>; 'Juliana Rativa' <juliana.rativa@vivasuribe.com>;
'Gabriel Vivas' <gabriel.vivas@vivasuribe.com>

Asunto: Ratifica radicacion de la contestacion a la demanda // Rad. 2021-00191-00 // Dte. Juan Sebastian Agulilera Arana // Ddos. Colmena Seguros de
Vida S.A. y otro.

Sefores
Juzgado Cincuenta (50) Civil Municipal de Bogota
E. S. D.
Demandante: Juan Sebastian Aguilera Arana
Demandados: Colmena Seguros de Vida S.A. y otro.
Radicado: 110014-003-050-2021-00191-00
Asunto: Ratifica radicacién de la contestacion a la demanda.

Nicolas Uribe Lozada, mayor de edad, domiciliado en Bogota, D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 80.086.029 de Bogota D.C., abogado
titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 131.268 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
Colmena Seguros de Vida S.A. segun poder debidamente otorgado, el cual obra en el expediente, me permito remitir nuevamente la contestacion a la
demanda con los respectivos anexos (en un unico archivo de PDF), toda vez que el 13 de febrero de 2023 se profirié auto que fue notificado por Estado el
14 de febrero de la misma anualidad, mediante el cual se tuvo por notificada a mi mandante por conducta concluyente, por ende, teniendo en cuenta que
la contestacion se habia radicado por primera vez el 20 de octubre de 2021, posteriormente ratificado el 31 de agosto de 2022 y el 24 de febrero de 2023,
procedo a radicar nuevamente el documento, por peticion del Despacho, mediante el presente escrito.

Cordialmente,

NICOLAS URIBE LOZADA // VIVAS & URIBE ABOGADOS
Especialistas en seguros y reaseguros

T:57-1-6103032. M. +57 315 8737017

Av. Carrera 19 N° 97-31 Of.205

nicolas.uribe@vivasuribe.com
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