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Anexo No. 2 imágenes de guía y relación de correos electrónicos de notificación de facturas 

en devolución:  PJ-2592, DEMANDA DE LA SOCIEDAD CALMEDICAS LTDA, Nit N°.900.571.887-1    

 

SOPORTE NOTIFICACIÓN DEVOLUCIONES No. FACTURA EN SISTEMA  VALOR_FACTURA  

1106796713 FV000269  $                                    997.020  

1106796713 FV000278  $                                    937.226  

1106798801 FV000312  $                                9.793.460  

14978019542 FVCS0022  $                                1.564.607  

14979917326 FV001521  $                              52.982.614  

14982027202 FV002050  $                                    212.372  

14992352533 FVCS0030  $                              11.262.453  

14994867042 FV002158  $                                1.637.290  

calmedicas@calmedicasltda.com FV001198  $                              15.314.618  

calmedicas@calmedicasltda.com FV001205  $                              12.471.151  

calmedicas@calmedicasltda.com FV001854  $                              29.937.151  

calmedicas@calmedicasltda.com FV001994  $                                      86.130  

calmedicas@calmedicasltda.com FV002332  $                                    559.000  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0018  $                                3.146.159  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0129  $                                5.750.610  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0221  $                                      72.657  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0237  $                                      89.797  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0241  $                              36.306.849  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0367  $                                    149.100  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0420  $                                      74.550  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0463  $                                    218.750  

calmedicas@calmedicasltda.com FVCS0492  $                                1.786.614  

calmedicas@gmail.com FV000271  $                                2.512.097  

calmedicas@gmail.com FV000277  $                              18.667.093  

calmedicas@gmail.com FVCS0273  $                                6.206.867  

calmedicas@gmail.com FVCS0387  $                                    830.800  

calmedicasvillavo@gmail.com FV000266  $                                2.376.041  

calmedicasvillavo@gmail.com FV000268  $                                2.329.140  

calmedicasvillavo@gmail.com FV000274  $                                5.343.029  

calmedicasvillavo@gmail.com FV000275  $                              11.660.014  

calmedicasvillavo@gmail.com FV000276  $                                2.009.903  

calmedicasvillavo@gmail.com FV001639  $                              50.814.929  

calmedicasvillavo@gmail.com FVCS0005  $                              15.266.294  

Total general  $                           303.366.385  
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FECHA: NOVIEMBRE 17 DE 2020

NOMBRE: CALMEDICAS LTDA

NIT: 900571887

PERIODO DE PAGO: 2014 - 2018

FECHA VALOR GIRO OBSERVACIONES RÉGIMEN FORMA DE PAGO

12/08/2014 13.152.196,00$                                    
GIRO_PE0714-0602_ABONO A FRAS RAD ENE/11 A 
JUN/14_REL. CM0714-24

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

19/09/2014 18.061.818,00$                                    
GIRO_PE0914-0760_ABONO A FRAS RAD ENE/11 A 
AGO/14_REL. CM0914-15

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

16/02/2015 38.000.000,00$                                    
GIRO PE0215-1406 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
FEB 2015 REL CM0215

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

18/06/2015 134.872.713,00$                                  NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

20/08/2015 100.000.000,00$                                  
GIRO PE0715-0413 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
JUNIO 2015 REL CM07

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

17/09/2015 120.000.000,00$                                  
GIRO PE0915-0051 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
AGO 2015 REL CM0915

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

16/10/2015 15.395.826,00$                                    
GIRO_APGL3351-1PAGO CUOTA GLOSA Y DEV 
OCTUBRE 2.015_REL CM 1015-

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

10/12/2015 6.751.223,00$                                      NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA
04/01/2016 88.043.941,00$                                    NETO PAGAR CONTRIBUTIVO FINDETER
14/01/2016 2.117.799,00$                                      NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

22/01/2016 197.882.201,00$                                  
GIRO PE0116-0136 ABONO FACT  ENE 11 A DIC 15 REL 
CM 0116-09 GIRO PE0116-0217 ABONO FACT  ENE 11 A 
DIC 15 REL CM 0116-20

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

04/02/2016 169.145.589,00$                                  
GIRO APCA 3713-3 PAGO CUOTA CARTERA FEBRERO 
2016 REL CM0216-02 GIRO APGL 3713-1 PAGO CUOTA 
GLOSA Y DEV FEBRERO 2016 REL CM0216-

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

04/03/2016 169.145.589,00$                                  
GIRO APCA 3713-4 PAGO CUOTA CARTERA MARZO 
2.016 REL CM0316-08 GIRO APGL 3713-2 PAGO CUOTA 
GLOSA Y DEV MARZO 2.016 REL CM0316-0

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

05/04/2016 4.061.125,00$                                      
REC REG SUBSIDIADO RAD 32272422 ABRIL DE 2015 
REC REG SUBSIDIADO ENE DE 2016 RAD 37265931

SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

22/04/2016 73.367.000,00$                                    
GIRO PE0416-0677 ABO FRAS RAD ENE 2011 A MAR 
2016 REL CM0416-34

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

03/05/2016 61.941.060,00$                                    
REC REG SUBSIDIADO ABRIL 2016 RAD 40663775 REC 
REG SUBSIDIADO ABRIL DE 2016 RAD 40813151

SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

06/05/2016 11.675.091,00$                                    
GIRO PRSEV0516-0474 RADICACION ENERO  A MAYO  
2016 REL CM0516-01

SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

26/05/2016 40.690.892,00$                                    
GIRO PE0516-1125 RADICACION ENERO 2011 A ABRIL 
2016 REL CM0516-4

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

14/06/2016 854.493,00$                                         NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

29/06/2016 119.145.507,00$                                  
GIRO PE0516-1125 RADICACION ENERO 2011 A ABRIL 
2016 REL CM0516-4 GIRO PE0616-0256 ABONO A FRAS 
RAD ENE 2011 A MAY 2016 REL CM0616

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

29/06/2016 21.068.280,00$                                    
GIRO PRSEV0616-0624 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 
A OCT 2015 REL CM0

SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

25/08/2016 9.692.103,00$                                      
REC REG SUBSIDIADO JULIO DE 2015 RAD 43681457 
NETO PAGAR NETO PAGAR

SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

12/09/2016 63.891.928,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
23/09/2016 350.000.000,00$                                  NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA
30/09/2016 20.578.109,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
10/10/2016 14.080.010,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
08/11/2016 14.238.036,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
24/11/2016 61.314,00$                                           NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
07/12/2016 23.859.880,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
12/12/2016 4.621.012,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
14/12/2016 953.661,00$                                         NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA
20/12/2016 4.383.095,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
23/12/2016 12.573.835,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
29/12/2016 5.882.213,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
27/01/2017 9.916.535,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

GERENCIA DE TESORERÍA
RELACIÓN DE PAGOS



30/01/2017 350.000.000,00$                                  
GIRO PE0117-0482 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
ENE 2017 REL CM0117

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

08/02/2017 23.750.957,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
22/02/2017 3.028.336,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA

23/02/2017 65.700.000,00$                                    
GIRO PE0217-0156 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
FEB 2017 REL CM0217

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

03/03/2017 88.102,00$                                           NETO PAGAR CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA
08/03/2017 17.787.236,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

23/03/2017 65.611.898,00$                                    
GIRO PE0317-0350 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
MAR 2017 REL CM0317

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

27/04/2017 65.700.000,00$                                    
GIRO PE0417-0731 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
ABR 2017 REL CM0417

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

08/05/2017 3.440.931,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

18/05/2017 65.700.000,00$                                    
GIRO PE0517-0395 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
MAY 2017 REL CM0517

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

09/06/2017 82.738.729,00$                                    
GIRO APCA 5979-4 PAGO ACUERDO GLOSAS REL 
CM0617-05 GIRO APGL 5979-1 PAGO ACUERDO 
GLOSAS REL CM0617-05

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

07/07/2017 60.000.000,00$                                    
GIRO PE0717-0197 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
JUL 2017 REL CM0717

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

10/07/2017 8.399.809,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

21/07/2017 82.738.729,00$                                    
GIRO APCA 5979-5 PAGO ACUERDO GLOSAS REL 
CM0717-08 GIRO APGL 5979-2 PAGO ACUERDO 
GLOSAS REL CM0717-08

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

09/08/2017 6.895.064,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

25/08/2017 45.000.000,00$                                    
GIRO PE0817-0521 ABONO A FRAS 3ra SEMANA 
AGOSTO 2017 CM 0817-11

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

30/08/2017 82.738.729,00$                                    
GIRO APCA 5979-6 PAGO ACUERDO GLOSAS REL 
CM0817-12 GIRO APGL 5979-3 PAGO ACUERDO 
GLOSAS REL CM0817-12

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

06/10/2017 20.089.851,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

13/10/2017 80.000.000,00$                                    
GIRO PE1017-0438 ABONO A FRAS RAD ENE 2011 A 
OCT 2017 REL CM1017

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

08/11/2017 44.047.333,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
07/12/2017 17.254.916,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
28/12/2017 18.036.610,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO TRANSFERENCIA
25/01/2018 33.301.907,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
09/02/2018 30.850.355,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

28/02/2018 80.000.000,00$                                    
GIRO PE0218-0391 RAD ENE 2011 A ENE 2018 REL 
CM0218-32

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

07/03/2018 8.595.344,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

06/04/2018 60.000.000,00$                                    GIRO PE0418-0050 ABONO A FRAS REL CM0418-02 CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

08/05/2018 26.939.963,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
08/06/2018 85.961.556,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO
09/07/2018 13.925.167,00$                                    NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

19/07/2018 190.000.000,00$                                  
GIRO PE0718-0251 RAD ENERO 2011 A JUNIO 2018 
REL CM0718-11

CONTRIBUTIVO TRANSFERENCIA

08/08/2018 7.289.035,00$                                      NETO PAGAR SUBSIDIADO G.D MINISTERIO

3.685.714.631,00$                               
Fuente (Apoteosys)
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IDENTIFICACION 

IPS
NOMBRE IPS COD EPS NOMBRE DE LA EPS

 TOTAL GIRO IPS LMA 

MAYO DE  2016 

900571887 CALMEDICAS S.A.S. EPSS41 NUEVA EPS 11.675.091,00

GIROS REALIZADOS A LAS IPS HABILITADAS EN VIRTUD DE LA RESOLUCIÓN 2320 DE 2011    

TOTAL GIROS POR EPS MAYO DE 2016

Fecha de publicación: MAYO 2016

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION SOCIAL
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IDENTIFICACION 

IPS
NOMBRE IPS COD EPS NOMBRE DE LA EPS

 TOTAL GIRO IPS LMA 

OCTUBRE DE 2016 

900571887 CALMEDICAS SAS EPSS41 NUEVA EPSS 14.080.010,00

GIROS REALIZADOS A LAS IPS HABILITADAS EN VIRTUD DE LA RESOLUCIÓN 1587 DE 2016    

TOTAL GIROS POR EPS OCTUBRE DE 2016

Fecha de publicación: OCTUBRE 2016

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION SOCIAL

IDENTIFICACION 

IPS
NOMBRE IPS COD EPS NOMBRE DE LA EPS

 TOTAL GIRO IPS LMA 

NOVIEMBRE DE 2016 

900571887 CALMEDICAS LTDA EPSS41 NUEVA EPSS 14.238.036,00

GIROS REALIZADOS A LAS IPS HABILITADAS EN VIRTUD DE LA RESOLUCIÓN 1587 DE 2016    

TOTAL GIROS POR EPS NOVIEMBRE DE 2016

Fecha de publicación: NOVIEMBRE 2016

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION SOCIAL

IDENTIFICACION 

IPS
NOMBRE IPS COD EPS NOMBRE DE LA EPS

 TOTAL GIRO IPS LMA 

DICIEMBRE DE 2016 

900571887 CALMEDICAS LTDA EPSS41 NUEVA EPSS 23.859.880,00

GIROS REALIZADOS A LAS IPS HABILITADAS EN VIRTUD DE LA RESOLUCIÓN 1587 DE 2016    

TOTAL GIROS POR EPS DICIEMBRE DE 2016

Fecha de publicación: DICIEMBRE 2016

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION SOCIAL
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IDENTIFICACION 

IPS
NOMBRE IPS  NOMBRE DE LA EPS

 TOTAL GIRO IPS LMA 

AGOSTO DE 2017 

900571887 CALMEDICAS LTDA EPSS41 NUEVA EPSS 6.895.064,00

GIROS REALIZADOS A LAS IPS HABILITADAS EN VIRTUD DE LA RESOLUCIÓN 1587 DE 2016    

TOTAL GIROS POR EPS AGOSTO DE 2017

Fecha de publicación: AGOSTO 2017

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE LA PROTECCION SOCIAL
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Fecha de giro: 09/07/2018

NIT Razón Social
Código 

EPS
Nombre EPS Valor Girar IPS

900571887 CALMEDICAS LTDA EPSS41 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. NUEVA EPS S.A.         13.925.167,00 

LIQUIDACIÓN MENSUAL DE AFILIADOS - GIRO A IPS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCIÓN 1587 Y 4621 DE 2016 - JULIO DE 2018

Nos permitimos indicar que si tienen inconvenientes con la recepción de la notificación remitida vía correo electrónico, informe al correo 

soporte.subsidiadoLMA@adres.gov.co el correo electrónico actualizado de la IPS al cual se debe notifcar el resultado del giro del régimen 

subsidiado.
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ANEXO TÉCNICO No. 4 
AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 

NUMERO AUTORIZACION Fecha: a a a a - m m - d d h h : m m m m

CODIGO:

INFORMACION DEL PRESTADOR (autorizado)

NIT -
CC Número DV

Dirección prestador:

Departamento:

Tipo Documento de Identificación

Registro Civil Pasaporte

Tarjeta de identidad Adulto sin identificación

Cédula de ciudadanía Menor sin identificación

Cédula de extranjería Fecha de Nacimiento a a a a - m m - d d

Teléfono:

Teléfono celular Correo electrónico

Ubicación del Paciente al momento de la solicitud d e autorizacion:
Consulta Externa Hospitalización Servicio Cama

Urgencias

Manejo integral según Guía de : 

Descripción

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fecha: a a a a - m m - d d Hora: h h : m m

Porcentaje del valor de los servicios de esta autorización a pagar por la entidad responsable del pago

Semanas de afiliación del paciente a la solicitud de la autorización Reclamo de tiquete, bono o vale de pago 

Recaudo del prestador Concepto Valor en pesos Porcentaje (%) Valor máximo (Tope) en pesos

 Cuota moderadora  
 Copago  
 Cuota de recuperación  
 Otro  

Teléfono 

Teléfono celular:  

MPS-ASS V5.0 2008-07-11

número

indicativo número

Código CUPS Cantidad

Departamento: Municipio:

Dirección de Residencia Habitual:

SERVICIOS AUTORIZADOS

1er Apellido 2do Apellido 1er Nombre 2do Nombre

Hora:

Municipio:

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

 AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

Número documento de Identificación

Código

Teléfono:   

Nombre

DATOS DEL PACIENTE

Cargo o actividad:

NÚMERO DE SOLICITUD ORIGEN:

extensión

INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA

PAGOS COMPARTIDOS

indicativo

Nombre de quien autoriza

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO

 
 



AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 
INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 

 
Instrucciones generales 
 
Mediante el presente formato se estandariza el contenido de la información que 
debe diligenciar la entidad responsable del pago al prestador de servicios de 
salud cuando emite una autorización, si no se tiene acuerdo de voluntades, o si 
en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como requisito, sea ella para 
prestar servicios posteriores a la atención inicial de urgencias, ampliar una 
autorización previamente emitida, o para autorizar servicios electivos, sean ellos 
de carácter hospitalario o ambulatorio. Debe ser diligenciado por el funcionario 
designado por la entidad responsable del pago, dentro de los términos definidos 
en los artículos 5° y 7° de la presente resolución.  
 
El envío del informe al prestador autorizado se realizará de acuerdo con las 
características definidas en el artículo 10 de la presente resolución. 
 
En caso de que la autorización se emita para que el servicio solicitado sea 
prestado por un prestador diferente de quien solicita, los datos del prestador 
serán los del que efectivamente está siendo autorizado para la prestación del 
servicio, pero la respuesta debe enviarse a los dos prestadores. 
 
Diligenciamiento: 
 
Número de 
autorización:  

Corresponde a un número consecutivo que asigna la entidad responsable 
del pago y que se reinicia cada primero de enero. 

Fecha y Hora:  Corresponde a la fecha y hora en la cual se diligencia el formato. 
Entidad 
responsable del 
pago:  

Corresponde al nombre y código de la entidad responsable del pago que 
emite la autorización. Este dato puede estar preimpreso en la entidad 
responsable del pago. 

 
Información del prestador (autorizado) 
Nombre del 
prestador de 
servicios  

Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud al que se 
está autorizando la prestación del servicio. 

NIT/CC Marque con una “X” la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere 
a número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud, o CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente. 

Número de 
identificación 

Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al 
prestador de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un 
profesional independiente. En caso de NIT adicione el dígito de 
verificación. 

Código  Registre el código de habilitación del prestador al cual se está autorizando 
la prestación del servicio, asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación. 

Dirección prestador  Registre la dirección del prestador de servicios de salud al cual se está 
autorizando la prestación del servicio.   

Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 
salud al cual se está autorizando la prestación del servicio. 

Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 



prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación 
del servicio. En las dos casillas registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE.  

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación 
del servicio. En las tres casillas registre el código asignado al municipio a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

 
Datos del paciente 
Apellidos y 
nombres 

Registre los nombres y apellidos del paciente, tal como figuran en la 
solicitud de autorización. Si el paciente sólo tiene un nombre o un apellido, 
en el espacio del segundo nombre o segundo apellido registre la expresión 
“no tiene”. No deje espacios sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 

Marque con una X la opción pertinente, según sea el documento con el 
que aparece en la base de datos de la entidad responsable del pago. 

Número de 
documento de 
identificación 

Registre el número del documento que aparece en la base de datos de la 
entidad responsable del pago. 

Fecha de 
nacimiento 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) 
conforme los datos que aparecen en la base de datos de la entidad 
responsable del pago. 

Dirección de 
residencia habitual 

Registre la dirección de la residencia habitual tal como aparece en la 
solicitud de autorización.  

Teléfono Registre el número de teléfono de la residencia habitual tal como aparece 
en la solicitud de autorización.  

Departamento Registre el nombre y código del departamento en el cual reside 
habitualmente el paciente, según la solicitud de autorización. En las dos 
casillas registre el código asignado al departamento a través de la 
codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente 
el paciente, según la solicitud de autorización.. En las tres casillas registre 
el código asignado al municipio a través de la codificación del DIVIPOLA 
del DANE.  

Teléfono  Registre el número del teléfono fijo o celular del paciente o acudiente. 
Correo electrónico Registre la dirección de correo electrónico a la cual el paciente desea que 

le sea informada la respuesta de la autorización de servicios electivos. Si 
no tiene, registre “no tiene”.  

 
Servicios autorizados 
Ubicación de 
paciente al 
momento de la 
solicitud de 
autorización 

Marque con una “X” la opción correspondiente. En caso de encontrarse en 
hospitalización, indique el servicio y número de cama, de acuerdo con la 
información enviada en la solicitud formulada por el prestador 

Manejo integral 
según Guía  

Cuando el servicio requerido por el paciente corresponda a una guía de 
atención concertada con la entidad responsable del pago, diligencie el 
nombre de la guía.  

Servicios 
autorizados 

En caso de que la autorización sea detallada, registre el o los códigos 
CUPS, la cantidad (si aplica), el o la descripción del servicio(s) 
autorizado(s). En los casos de servicios que requieran internación, la 
autorización debe detallar los servicios principales que la justifican, tales 
como estancia, procedimientos quirúrgicos o ayudas diagnósticas o 
terapéuticas de mediana y alta complejidad. 

Solicitud de origen  Registre el número de la solicitud a la cual se está dando respuesta y la 
fecha y hora de la misma. 

 



Pagos compartidos 
Porcentaje del 
valor de los 
servicios de esta 
autorización a 
pagar por la 
entidad 
responsable del 
pago. 

Registre el % de la tarifa que la entidad responsable del pago cancelará 
al prestador por los servicios autorizados, teniendo en cuenta la 
antigüedad de afiliación al sistema del paciente, en semanas. Este valor 
deberá diligenciarse en enteros (no use decimales) . 

Semanas de 
afiliación del 
paciente a la 
solicitud de 
autorización 

Registre el número de semanas de afiliación del paciente. Este valor 
deberá diligenciarse en enteros (no use decimales) y solamente cuando el 
valor del pago compartido esté asociado con períodos de carencia. 
 

Reclamo de 
tiquete, bono o 
vale de pago 

Registre una “X” si el prestador deberá reclamar al paciente tiquete, bono 
o vale de pago para recibir el servicio. 

Concepto del 
recaudo del 
prestador 

Seleccione con una “X” la casilla correspondiente, según se trate de cuota 
moderadora, copago o cuota de recuperación, u otro (y cuál) el valor que 
debe recaudar directamente el prestador de parte del usuario. Dicho valor 
puede ser expresado en pesos o en %, regístrelo en la casilla 
correspondiente. Registre el valor máximo que debe cancelar el usuario, 
teniendo en cuenta la normatividad vigente. De ser necesario marque 
más de un concepto de recaudo, sin perjuicio de la aplicación de la norma 
vigente sobre la no simultaneidad entre el cobro de copagos y cuotas 
moderadoras (Acuerdo 260 de 2004) 

 
Información de la persona que autoriza 
Persona  que 
autoriza  

Registre el nombre de la persona que autoriza los servicios y el cargo o 
actividad que desempeña en la entidad responsable del pago. 

Teléfono Registre el número telefónico de la entidad responsable del pago, al cual se 
le puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los 
campos definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un 
número de celular institucional, regístrelo en las casillas correspondientes.  
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LA  MATRÍCULA  MERCANTIL  PROPORCIONA  SEGURIDAD  Y  CONFIANZA  EN LOS
NEGOCIOS.
 
 
   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
A  LA  FECHA DE EXPEDICIÓN DE ESTE CERTIFICADO, EXISTE UNA PETICIÓN EN
TRÁMITE,  LA  CUAL  PUEDE  AFECTAR  EL CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN QUE
CONSTA EN EL MISMO.
 
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.           
Sigla:               NUEVA EPS S.A.                                  
Nit:                 900.156.264-2                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         01708546
Fecha de matrícula:   31 de mayo de 2007
Último año renovado:  2020
Fecha de renovación:  5 de junio de 2020
Grupo NIIF:           Entidades    controladas   por   Supersalud   y
                      Supersubsidio  de  acuerdo  a lo establecido en
                      el decreto 2649 y 2650.                       
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal: Cra 85K No. 46A-66 Piso 2 Y 3
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico: tributaria@nuevaeps.com.co 
Teléfono comercial 1: 4193000
Teléfono comercial 2: No reportó.
Teléfono comercial 3: No reportó.
 
Dirección para notificación judicial: Cra 85K No. 46A-66 Piso 2 Y 3
Municipio: Bogotá D.C.
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Correo             electrónico             de            notificación:
secretaria.general@nuevaeps.com.co
Teléfono para notificación 1: 4193000
Teléfono para notificación 2: No reportó.
Teléfono para notificación 3: No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   NO   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido   en   el   artículo   67   del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
 
 
                             CONSTITUCIÓN                            
 
Agencia: Bogotá (10), Ubaté, Zipaquirá, Fusagasugá.
 
 
Por  Escritura  Pública No. 0000753 del 22 de marzo de 2007 de Notaría
30  de  Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 31 de mayo
de  2007,  con el No. 01134885 del Libro IX, se constituyó la sociedad
de  naturaleza  Comercial  denominada NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A..
 
 
Que  por  Acta  No. 15 de la Junta Directiva, del 11 de julio de 2008,
inscrita  el  29 de agosto de 2008 bajo el número 168197 del libro VI,
la  sociedad  de  la referencia decretó la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Bogotá.
                              CERTIFICA:
Que  por  Acta  No. 15 de la Junta Directiva, del 28 de julio de 2008,
inscrita  el 21 de octubre de 2008 bajo el número 170780 del libro VI,
la  sociedad  de  la referencia decretó la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Bogotá (regional centro oriente).
 
 
                   ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE                  
 
Que  mediante  Oficio No. 0014 del 11 de enero de 2017, inscrito el 25
de  enero  de  2017  bajo  el  No. 00158414 del libro VIII, el Juzgado
Noveno   Civil  del  circuito  de  Oralidad  Santiago  de  Cali-Valle,
comunicó    que   en   el   proceso   verbal   responsabilidad   civil
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extracontractual,  de:  Luz Hermilia Mondragón Sandoval, Fanny Rubiela
Mondragón  Sandoval  Y Leidy Johanna Mondragón Sandoval, contra: NUEVA
EPS  S.A., y PROVIDA FARMACEUTICA S.A.S., se decretó la inscripción de
la demanda civil sobre la sociedad de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 2675 del 08 de noviembre de 2019, inscrito el
19  de  Diciembre  de  2019  bajo  el  No. 00182186 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil  del  Circuito  en  Oralidad  de  Armenia (Quindío),
comunicó  que  en  el proceso ejecutivo No. 630013103003-2018-00280-00
de:  ENDODIAGNOSTICOS  SAS,  Contra:  NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A.  -  NUEVA  EPS S.A.,se decretó la inscripción de la demanda en la
sociedad de la referencia.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
22 de marzo de 2057.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
La   sociedad   tendrá  como  objeto  social  la  realización  de  las
actividades  propias  de  una  entidad promotora de salud y, como tal,
podrá,  realizar, entre otras, las siguientes actividades: A. Promover
la  afiliación  de  los  habitantes  de Colombia al sistema general de
seguridad  social en salud en su ámbito geográfico de influencia, bien
sea  a  través  del  régimen  contributivo  o  del régimen subsidiado,
garantizando  siempre  la  libre  escogencia  del usuario y remitir al
fondo   de  solidaridad  y  garantía  la  información  relativa  a  la
afiliación  del  trabajador y su familia, a las novedades laborales, a
los  recaudos  por  cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la
prestación  de  servicios.  B.  Administrar  el riesgo en salud de sus
afiliados,  procurando  disminuir la ocurrencia de eventos previsibles
de  enfermedad  o  de  eventos de enfermedad sin atención, evitando en
todo   caso   la  discriminación  de  personas  con  altos  riesgos  o
enfermedades  costosas  en  el sistema. Movilizar los recursos para el
funcionamiento  del  sistema  de seguridad social en salud mediante el
recaudo  de las cotizaciones por delegación del fondo de solidaridad y
garantía;  girar los excedentes entre los recaudos, la cotización y el
valor  de  la unidad de pago por capitación a dicho fondo, o cobrar la
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diferencia  en  caso de ser negativa; y pagar los servicios de salud a
los  prestadores  con  los  cuales  tenga  contrato.  D.  Organizar  y
garantizar  la  prestación  de  los servicios de salud previstos en el
plan  obligatorio  de  salud, con el fin de obtener el mejor estado de
salud  de  sus  afiliados  con  cargo  a  las  unidades  de  pago  por
capitación   correspondientes.   Con   este   propósito  gestionará  y
coordinará  la  oferta  de servicios de salud, directamente o a través
de  la  contratación con instituciones prestadoras y con profesionales
de  la  salud; implementará sistemas de control de costos; informará y
educará  a  los usuarios para el uso racional del sistema; establecerá
procedimientos  de  garantía  de  calidad  para  la atención integral,
eficiente  y oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras
de  salud.  E.  Organizar la prestación del servicio de salud derivado
del  sistema  de  riesgos  profesionales, conforme a las disposiciones
legales  que  rijan  la  materia.  F.  Organizar  facultativamente  la
prestación  de planes complementarios al plan obligatorio de salud. En
desarrollo   de   su  objeto  social  la  sociedad  podrá:  (1)  Abrir
sucursales,  agencias  o  establecimientos  de comercio dentro y fuera
del   país.   (2)  Participar  con  personas  naturales  o  jurídicas,
nacionales  o extranjeras, de derecho público o privado, en Colombia y
en  el  exterior  en  la  constitución  de  sociedades,  asociaciones,
corporaciones  o  fundaciones  que  tengan  un  objeto igual, similar,
conexo,  complementario,  necesario  o útil para desarrollo del objeto
social  de  la  sociedad.  (3)  Adquirir  participaciones  sociales  o
derechos  en  sociedades, asociaciones, corporaciones ya existentes, o
formar  parte  de  fundaciones previamente constituidas, que tengan un
objeto  igual,  similar, conexo, complementario, necesario o útil para
el   desarrollo  del  objeto  social  de  la  sociedad.  (4)  Enajenar
participaciones  sociales  o derechos en personas jurídicas en las que
tenga  participación.  (5)  Ser  accionista de sociedades por acciones
simplificadas,  desde  su constitución o con posterioridad, que tengan
un  objeto  igual,  similar,  conexo, complementario, necesario o útil
para  el  desarrollo  del  objeto  social  de la sociedad; conformar o
asumir  cualquier  forma  asociativa o de colaboración empresarial con
personas   naturales   o   jurídicas   para   adelantar,   actividades
relacionadas   con   el   objeto   social,  así  como  las  conexas  o
complementarias.  (6) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, recibir
o  dar  en  arrendamiento  o  a  cualquier,  otro título toda clase de
bienes  muebles  o  inmuebles, corporales o incorporales. (7) Celebrar
con  establecimientos de crédito, entidades financieras; con compañías
aseguradoras  y  con otras entidades nacionales sometidas a vigilancia
de  la  Superintendencia Financiera de Colombia, o extranjeras sujetas
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a  supervisión  estatal análoga en su respectivo domicilio, toda clase
de  operaciones propias de su objeto, dando o recibiendo las garantías
del  caso,  cuando  haya  lugar  a ellas. (8) Girar, aceptar, endosar,
asegurar,  cobrar y negociar títulos valores y cualquier otra clase de
créditos.  (9)  Transigir, desistir y apelar las decisiones de jueces,
árbitros  o  de  amigables componedores en las cuestiones en que tenga
interés.   (10)   Participar   en   licitaciones  públicas,  privadas,
concursos  e invitaciones cuyo objeto sea contratar bienes o servicios
relacionados  con  su  objeto  social.  (11) Importar y distribuir con
destino  exclusivo  a  los  afiliados  de  la  NUEVA EPS, medicamentos
huérfanos,  vitales no disponibles o de producción exclusiva que no se
comercializan  en  el mercado colombiano. (12) Celebrar, en Colombia o
en  el  exterior,  toda  clase  de  acuerdos,  convenios,  contratos y
negocios  jurídicos típicos o atípicos, en tanto correspondan o tengan
relación  con  el  desarrollo del objeto social o las funciones que le
fueron  asignadas  a  la  sociedad, o con el desarrollo de operaciones
subsidiarias  o  complementarais  de aquellas, y en general, todos los
actos  y contratos preparatorios, complementarios, accesorios o que se
deriven  de  todos  los  anteriores,  los  que  se  relacionan  con la
existencia, defensa y funcionamiento de la sociedad.
 
 
                               CAPITAL                              
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
 
Valor              : $345.000.000.000,00
No. de acciones    : 15.000.000,00
Valor nominal      : $23.000,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $295.059.709.000,00
No. de acciones    : 12.828.683,00
Valor nominal      : $23.000,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $295.059.709.000,00
No. de acciones    : 12.828.683,00
Valor nominal      : $23.000,00
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                         REPRESENTACIÓN LEGAL                        
 
La  representación  legal  de  la  sociedad  corresponde al presidente
elegido  por  la  Junta  Directiva,  por  periodos  de  un  año. Serán
suplentes  del  representante legal el secretario general y jurídico y
dos  vicepresidentes,  elegidos  por  la  junta directiva, quien podrá
removerlos  en  cualquier  tiempo. Tendrán la representación legal los
gerentes  de  las  regionales, quienes la podrán ejercer, dentro de su
respectiva  regional,  y  en  las  oficinas  zonales  o  agencias  que
pertenezcan   a  su  regional  con  las  restricciones  que  la  Junta
Directiva reglamentara para tal efecto.
 
 
          FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL         
 
Son  funciones  del  representante legal de la sociedad: (A) Asistir a
las  reuniones  de  la  Asamblea  General  de accionistas ordinarias y
extraordinarias,  con  voz pero sin voto; (B) Representar legalmente a
la  sociedad; C) Celebrar y ejecutar todo acto o contrato que requiera
la  sociedad y ser el ordenador del gasto de los recursos relacionados
con   ellos,  cuya  cuantía  no  exceda  cinco  mil  salarios  mínimos
mensuales  legales  vigentes (5.000 SMMLV) por contrato. Cuando exceda
en  este  momento  se  requerirá  la  autorización  previa de la Junta
Directiva,  se  exceptúan todos aquellos cuyo objeto sea la prestación
de  servicios  de  salud,  las inversiones financieras temporales y la
compra  de  medicamentos,  aspectos  para, los cuales el presidente no
tendrá  límite  de  cuantía, pero si la obligación de informarlos a la
junta  directiva,  una  vez  celebrados;  (D)  Cumplir  y hacer que se
cumplan  las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias; (E)
Manejar  los haberes sociales y negocios de la empresa en el ámbito de
su  competencia;  (F) Consultar con la junta directiva los asuntos que
considere    necesario    o   conveniente,   sin   perjuicio   de   la
responsabilidad  que  a  él  le  competa;  (G) Contratar y remover los
trabajadores  de la sociedad que sean de su competencia; (H) Presentar
a  la  junta  directiva  para  su  examen  y  autorización los estados
financieros;  (i) Presentar a la junta directiva un informe mensual de
sus  actividades;  (J) Convocar a la asamblea general de accionistas a
reuniones  ordinarias  y  extraordinarias; (K) Presentar a la asamblea
general  de  accionistas  para su aprobación o improbación los estados
financieros  de  cada  ejercicio,  previo  examen y autorización de la
junta  directiva  y  (L) Desempeñar las demás funciones que conforme a
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la ley y a los presentes estatutos le correspondan.
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                        REPRESENTANTES LEGALES                       
 
Mediante  Acta  No.  31 del 30 de octubre de 2009, de Junta Directiva,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 19 de noviembre de 2009 con el
No. 01341688 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Presidente         Cardona   Uribe  Jose    C.C. No. 000000079267821 
                   Fernando                                          
 
Mediante  Acta  No.  117  del 14 de abril de 2015, de Junta Directiva,
inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 5 de mayo de 2015 con el No.
01936089 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Suplente    Del    Isaza   Correa   Juan    C.C. No. 000000079406809 
Presidente         Carlos                                            
 
Mediante  Acta  No.  160  del 25 de julio de 2018, de Junta Directiva,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 1 de agosto de 2018 con el No.
02362566 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Secretario         Jimenez Baez Adriana     C.C. No. 000000035514705 
General       Y                                                      
Juridico                                                             
 
Vicepresidente     Vallejo      Guerrero    C.C. No. 000000019374852 
De Salud           Danilo Alejandro                                  
 
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                           JUNTA DIRECTIVA                          
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Mediante  Acta  No.  28  del  20  de  marzo  de  2020,  de Asamblea de
Accionistas,  inscrita  en  esta  Cámara de Comercio el 16 de junio de
2020 con el No. 02576798 del Libro IX, se designó a:
 
PRINCIPALES
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon     Vargas Lleras Enrique    C.C. No. 000000000193431 
 
Segundo Renglon    Estrada  Nieto Carlos    C.C. No. 000000003295716 
                   Hugo                                              
 
Tercer Renglon     Gnecco       Iglesias    C.C. No. 000000017063701 
                   Nelson Rafael                                     
 
Cuarto Renglon     Urrutia Jalilie Faruk    C.C. No. 000000079690804 
 
Quinto Renglon     Muñoz        Calderon    C.C. No. 000000039792606 
                   Beatriz Emilia                                    
 
 
SUPLENTES
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Primer Renglon     Bustamante    Ramirez    C.C. No. 000000071584910 
                   Nestor Dario                                      
 
Segundo Renglon    Rodriguez      Ardila    C.C. No. 000000019189652 
                   Nestor Ricardo                                    
 
Tercer Renglon     Villegas   De  Osorio    C.C. No. 000000038961908 
                   Maria Stella                                      
 
Cuarto Renglon     Velez  Millan  Alvaro    C.C. No. 000000006357600 
                   Hernan                                            
 
Quinto Renglon     Jimenez     Rodriguez    C.C. No. 000000003002262 
                   Ciceron Fernando                                  
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
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Mediante  Acta  No.  6  del  18  de septiembre de 2009, de Asamblea de
Accionistas,  inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 18 de agosto de
2010 con el No. 01406723 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal    KPMG S.A.S.              N.I.T. No. 000008600008464
Persona                                                              
Juridica                                                             
 
Mediante  Documento  Privado  No. sin num del 10 de agosto de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cámara de Comercio el 14 de agosto de
2020 con el No. 02606842 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO               NOMBRE                   IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal    Castellanos    Quiros    C.C.  No.  000001018409310
Principal          Diana Carolina           T.P. No. 244673-T        
 
Revisor  Fiscal    Meza   Diaz   Carlota    C.C.  No.  000000030404343
Suplente           Maria                    T.P. No. 113399-T        
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.  P.  No. 0000051 del 15 de enero    01184257  del  17  de  enero de
de  2008 de la Notaría 30 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 0001091 del 29 de abril    01210787  del 2 de mayo de 2008
de  2008 de la Notaría 25 de Bogotá    del Libro IX                  
D.C.                              
E.  P.  No. 0001018 del 23 de junio    01223911  del  25  de  junio de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 0001436 del 22 de agosto    01238351  del  28  de agosto de
de  2008 de la Notaría 46 de Bogotá    2008 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  513 del 31 de marzo de    01287413  del  2  de  abril  de
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2009  de  la  Notaría  46 de Bogotá    2009 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 263 del 25 de febrero de    01369559  del  18  de  marzo de
2010  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2010 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 00555 del 22 de abril de    01378109  del  23  de  abril de
2010  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2010 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No.  187 del 22 de enero de    01706926  del  18 de febrero de
2013  de  la  Notaría  73 de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P.  No. 1224 del 26 de junio de    02014604  del  28  de agosto de
2015  de  la  Notaría  65 de Bogotá    2015 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.   02208   del  13  de    02040589  del  30  de noviembre
noviembre  de 2015 de la Notaría 65    de 2015 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P.  No. 3145 del 4 de noviembre    02159274  del  22  de noviembre
de  2016 de la Notaría 69 de Bogotá    de 2016 del Libro IX          
D.C.                              
E.   P.   No.   2473   del   18  de    02260842  del  20 de septiembre
septiembre  de  2017  de la Notaría    de 2017 del Libro IX          
69 de Bogotá D.C.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     8430
Actividad secundaria Código CIIU:    6521
Otras actividades Código CIIU:       8699
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal(es) o agencia(s):
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE SALUD NUEVA
                            EPS S A REGIONAL BOGOTA                 
Matrícula No.:              01831691
Fecha de matrícula:         28 de agosto de 2008
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Último año renovado:        2020
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Cr 85 K 46 A 66 Lc 28 P 2              
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Que  mediante  Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro No. 00169945 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicó que en
el  Proceso  Ejecutivo  Verbal  No.  66001310300320150047700, de: José
Edier  Ballesteros Herrera en nombre propio y en representación de los
menores  Simón  e  Isabella  Ballesteros Heredia, Mónica Sofía Guevara
Mejía  y  María  Inés  Herrera  Ramírez  contra:  LA FUNDACIÓN CLÍNICA
CARDIOVASCULAR  DEL  NIÑO DE RISARALDA, CLÍNICA LOS ROSALES y LA NUEVA
EPS  S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio No. OECCB-OF-2019-01678 del 18 de marzo de 2019,
inscrito  el  21  de  Marzo  de 2019 bajo el registro No. 00174739 del
libro   VIII,  el  Juzgado  2  Civil  del  Circuito  de  Ejecución  de
Sentencias  de  Bucaramanga  (Santander),  comunicó  que en el Proceso
Ejecutivo   Singular  No.  68001.31.03.003.2014.00154.01,  de:  UNIDAD
CLÍNICA  LA  MAGDALENA  S.A.S.  acumulada con MEDICUC I.P.S. acumulada
con  CLÍNICA  ALTOS DE SAN VICENTE, contra: NUEVA EPS S.A., se decretó
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de  Agosto  de  2019  bajo el registro No. 00178985 del libro VIII, el
Juzgado  Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicó que
en  el  Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantía No. 2015-0334, de:
Yonaide  Campo  Rodríguez,  contra:  NUEVA  EPS  S.A.,  se  decretó el
embargo  del  establecimiento  de comercio de la referencia. Límite de
la medida $752.828.052.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 2764 del 25 de noviembre de 2019, inscrito el
3  de  Diciembre de 2019 bajo el registro No. 00181881 del libro VIII,
el  Juzgado  5 Civil del Circuito de Oralidad de Medellín (Antioquia),
comunicó  que  en  el proceso ejecutivo No. 05001 31 03 005 2018 00592
00,  de:  Camilo  Jose  Borrero  Abello  CC.17.157.964,  contra: NUEVA
EMPRESA   PROMOTORA   DE   SALUD  S.A.,  se  decretó  el  embargo  del
establecimiento de comercio de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
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el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182672 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
Que  mediante  Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19  de  Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184065 del libro VIII, el
Juzgado  40  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunicó que en el
proceso  ejecutivo  No.  2019-00469,  de:  DISTRIBUCIONES  MEDIFE SAS,
contra:  NUEVA  EPS,  se  decretó  el  embargo  del establecimiento de
comercio de la referencia.
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A.                    
Matrícula No.:              01833016
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Cr 4 # 6 - 41 Lc 101                    
Municipio:                  Ubaté (Cundinamarca)
 
Que  mediante  Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro No. 00169946 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicó que en
el  proceso  Ejecutivo  Verbal  No.  66001310300320150047700, de: José
Edier  Ballesteros Herrera en nombre propio y en representación de los
menores  Simón  e  Isabella  Ballesteros Heredia, Mónica Sofía Guevara
Mejía  y  María  Inés  Herrera  Ramírez  contra:  LA FUNDACIÓN CLÍNICA
CARDIOVASCULAR  DEL  NIÑO DE RISARALDA, CLÍNICA LOS ROSALES y la NUEVA
EPS  S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de  Agosto  de  2019  bajo el registro No. 00178986 del Libro VIII, el
Juzgado  Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicó que
en  el  Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantía No. 2015-0334, de:
Yonaide  Campo  Rodríguez,  contra:  NUEVA  EPS  S.A.,  se  decretó el
embargo  del  establecimiento  de comercio de la referencia. Límite de
la medida $752.828.052.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
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el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182673 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
Que  mediante  Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19  de  Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184074 del libro VIII, el
Juzgado  40  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunicó que en el
proceso  ejecutivo  No.  2019-00469,  de:  DISTRIBUCIONES  MEDIFE SAS,
contra:  NUEVA  EPS,  se  decretó  el  embargo  del establecimiento de
comercio de la referencia.
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833021
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Cr 10 13 46                             
Municipio:                  Chía (Cundinamarca)
 
Que  mediante  Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el Registro No. 00169947 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicó que en
el  Proceso  Ejecutivo  Verbal  No.  66001310300320150047700, de: José
Edier  Ballesteros Herrera en nombre propio y en representación de los
menores  Simón  e  Isabella  Ballesteros Heredia, Mónica Sofía Guevara
Mejía  y  María  Inés  Herrera  Ramírez  contra:  LA FUNDACIÓN CLÍNICA
CARDIOVASCULAR  DEL  NIÑO DE RISARALDA, CLÍNICA LOS ROSALES Y LA NUEVA
EPS  S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de  Agosto  de  2019  bajo el registro No. 00178987 del Libro VIII, el
Juzgado  Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicó que
en  el  Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantía No. 2015-0334, de:
Yonaide  Campo  Rodríguez,  contra:  NUEVA  EPS  S.A.,  se  decretó el
embargo  del  establecimiento  de comercio de la referencia. Límite de
la medida $752.828.052.
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                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182674 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
Que  mediante  Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19  de  Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184075 del libro VIII, el
Juzgado  40  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunicó que en el
proceso  ejecutivo  No.  2019-00469,  de:  DISTRIBUCIONES  MEDIFE SAS,
contra:  NUEVA  EPS,  se  decretó  el  embargo  del establecimiento de
comercio de la referencia.
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A,                    
Matrícula No.:              01833033
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Cl 8 # 16 11                           
Municipio:                  Zipaquirá (Cundinamarca)
 
Que  mediante  Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro No. 00169948 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicó que en
el  Proceso  Ejecutivo  Verbal  No.  66001310300320150047700, de: José
Edier  Ballesteros Herrera en nombre propio y en representación de los
menores  Simón  e  Isabella  Ballesteros Heredia, Mónica Sofía Guevara
Mejía  y  María  Inés  Herrera  Ramírez  contra:  LA FUNDACIÓN CLÍNICA
CARDIOVASCULAR  DEL  NIÑO  DE  RISARALDA,  CLÍNICA LOS ROSALES y NUEVA
EMPRESA   PROMOTORA   DE   SALUD  S.A.,  se  decretó  el  embargo  del
establecimiento de comercio de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de  Agosto  de  2019  bajo el registro No. 00178988 del Libro VIII, el
Juzgado  Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicó que
en  el  Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantía No. 2015-0334, de:
Yonaide  Campo  Rodríguez,  contra:  NUEVA  EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A.,  se  decretó  el  embargo  del establecimiento de comercio de la
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referencia. Límite de la medida $752.828.052.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182675 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
Que  mediante  Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19  de  Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184076 del libro VIII, el
Juzgado  40  Civil  del  Circuito  de  Bogotá D.C., comunicó que en el
proceso  ejecutivo  No.  2019-00469,  de:  DISTRIBUCIONES  MEDIFE SAS,
contra:  NUEVA  EPS,  se  decretó  el  embargo  del establecimiento de
comercio de la referencia.
 
 
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A'                    
Matrícula No.:              01833043
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Tv 12 18 B 108                          
Municipio:                  Fusagasugá (Cundinamarca)
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169949 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular  del  niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
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el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182677 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833047
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Av Americas 67 A 28 Lc 6 Cc Spring Plaza
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169950 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182676 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833054
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Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Tv 96 51 98                            
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169951 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182678 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833057
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Cr 30 12 99                             
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169952 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
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mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182679 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A-                    
Matrícula No.:              01833059
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Cl 13 5 41 Lc 15 16 Cc Santa Maria      
Municipio:                  Soacha (Cundinamarca)
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169953 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182680 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
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Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833061
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Cl 65 Sur # 78 G 20 Lc 305 - 306       
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169954 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182681 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833064
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Av Caracas 47 39 Lc 101 Ed Almedar 48   
Municipio:                  Bogotá D.C.
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que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169955 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182682 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833065
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Av Suba 127 D 81                       
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169956 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                          Certifica:
que  mediante  oficio no. 1792 del 11 de diciembre de 2018 inscrito el
21  de  diciembre  de 2018 bajo el numero 00172712, del libro viii, el
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juzgado  1  civil municipal de santa marta (magdalena),comunico que en
el  proceso ejecutivo de menor cuantía no. 47001400300120170061100 de:
unidad  de  atención  de  pacientes  en estado critico cuidado critico
s.A.S,  contra: nueva eps se decreto el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia. Limite de la medida: $125.252.635
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182683 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
 
Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE  SALUD  S A
                            SIGLA NUEVA EPS S A                     
Matrícula No.:              01833066
Fecha de matrícula:         2 de septiembre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Cr 85 K # 46 A 66 P 2                   
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169957 del libro viii, el
juzgado  3  civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  no.  66001310300320150047700, de: jose
edier  ballesteros herrera en nombre propio y en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182684 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
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Nombre:                     NUEVA  EMPRESA  PROMOTORA  DE SALUD NUEVA
                            EPS S A REGIONAL CENTRO ORIENTE         
Matrícula No.:              01846503
Fecha de matrícula:         21 de octubre de 2008
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Cr 85 K 46 A 66 P 2                    
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
Que  mediante  Oficio  No. 0471 del 17 de marzo de 2017 inscrito el 28
de  marzo  de  2017  bajo el No. 00159579 del libro VIII, el Juzgado 2
Laboral  del  Circuito  de  Pereira  -  Risaralda  comunico  que en el
proceso  ejecutivo  laboral No. 66001310500220130017600 de Larry Domny
Molina  Cabezas  y otros contra, LA NUEVA EPS SA y otros se decretó el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro No. 00169958 del libro VIII, el
Juzgado  3  Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunico que en
el  proceso  ejecutivo  verbal  No.  66001310300320150047700, de: Jose
Edier  Ballesteros Herrera en nombre propio y en representación de los
menores  Simón  e  Isabella  Ballesteros Heredia, Monica Sofia Guevara
Mejia  y  Maria  Ines  Herrera  Ramirez  contra:  La Fundación Clínica
Cardiovascular  del  Niño de Risaralda, Clínica Los Rosales y LA NUEVA
EPS,  se  decretó  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  21  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182685 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
Nombre:                     NUEVA EPS S A                           
Matrícula No.:              01861767
Fecha de matrícula:         20 de enero de 2009
Último año renovado:        2020
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Categoría:                  Agencia
Dirección:                  Ak 45 Aut Norte # 120 61 -65            
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio  no.  1077  del 28 de junio de 2018, inscrito el
00169959  bajo  el  registro no. 00169959 del libro viii, el juzgado 3
civil  del circuito de pereira (risaralda), comunico que en el proceso
ejecutivo   verbal   no.   66001310300320150047700,   de:  jose  edier
ballesteros  herrera  en  nombre  propio  y  en  representación de los
menores  simón  e  isabella  ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular del niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo  del  establecimiento de comercio de la
referencia.
                           Certifica:
que  mediante  oficio no. 1792 del 11 de diciembre de 2018 inscrito el
21  de  diciembre  de 2018 bajo el numero 00172713, del libro viii, el
juzgado  1  civil municipal de santa marta (magdalena),comunico que en
el  proceso ejecutivo de menor cuantía no. 47001400300120170061100 de:
unidad  de  atención  de  pacientes  en estado critico cuidado critico
s.A.S,  contra: nueva eps se decreto el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia. Limite de la medida: $125.252.635
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  20  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182651 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
Nombre:                     NUEVA EPS SA                            
Matrícula No.:              01861781
Fecha de matrícula:         20 de enero de 2009
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Agencia
Dirección:                   Cl 16 Sur 24 27                        
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
que  mediante  oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de  julio  de  2018  bajo  el registro no. 00169924 del libro viii, el
juzgado  tercero  civil  del  circuito  de pereira, comunico que en el
proceso  ejecutivo  verbal no. 66001310300320150047700, de: jose edier
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ballesteros  herrera,  en  nombre  propio  y  en representación de los
menores  simón  e  isabella  ballestros  heredia, monica sofia guevara
mejia  y  maria  ines  herrera  ramirez  contra:  la fundación clínica
cardiovascular  del  niño de risaralda, clínica los rosales y la nueva
eps,  se  decreto  el  embargo del establecimiento de la agencia de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el  20  de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182652 del libro VIII,
el  Hospital  Federico  Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicó
que  en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA  EPS S.A., se decretó el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Límite de medida $5.000.000.000.
 
 
Nombre:                     NUEVA EPS SA                            
Matrícula No.:              03247848
Fecha de matrícula:         11 de junio de 2020
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Establecimiento de comercio
Dirección:                   Cl 2 No 4 39 Cc Alejandria             
Municipio:                  Cajicá (Cundinamarca)
 
SI   DESEA   OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLADA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
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resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Los   siguientes   datos   sobre   RIT   y  Planeación  Distrital  son
informativos:
 
Contribuyente  inscrito  en  el registro RIT de la Dirección Distrital
de Impuestos, fecha de inscripción : 1 de noviembre de 2007.
Fecha  de  envío  de información a Planeación Distrital : 14 de agosto
de 2020.
 
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
                            TAMAÑO EMPRESA                           
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es Grande
 
Lo  anterior  de acuerdo a la información reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:
 
Ingresos por actividad ordinaria $ 7,941,447,698,198
 
Actividad  económica  por  la  que  percibió  mayores  ingresos  en el
período - CIIU : 8430
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
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**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Bogotá D.C.,       URGENTE 

 
 

ASUNTO:  Radicado 201342301347222 – 201323100368403 Autorización para la 
prestación de los servicios de salud según el artículo 120 del Decreto 019 de 
2012 y la  Resolución 4331 de 2012.  

 
Respetado doctor:  
 
Hemos recibido su comunicación del asunto de la referencia, en el cual solicita concepto sobre 
el procedimiento para la autorización de la prestación de servicios de salud, cuando se trate de 
atención ambulatoria, con internación, domiciliaria, de urgencias e inicial de urgencia, regulados 
en el artículo 120 del Decreto Ley 019 de 20121,  y en la Resolución 4331 de 20122. Al respecto, 
me permito manifestar:    
 
Sobre el tema objeto de su consulta, es necesario indicar que en los artículos 14, 15 y 163 del 
Decreto 4747 de 20074, se estableció que las solicitudes de servicios en salud posteriores  a la 

                                                 
1 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública 

 
2 Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolución 3047 de 2008, modificada por la Resolución 416 de 2009 
 

 3Articulo 14. Artículo 14. Respuesta de autorización de servicios posteriores a la atención inicial de urgencias. “Las entidades responsables del 

pago de servicios de salud deben dar respuesta a las solicitudes de autorización de servicios siguiendo los procedimientos, mecanismos y en el forma-
to que determine el Ministerio de la Protección Social. Este proceso no podrá ser trasladado al paciente o su acudiente y es de responsabilidad exclu-
siva de la entidad responsable del pago. La respuesta a la solicitud de autorización de servicios posteriores a la atención de urgencias, deberá darse 

por parte de la entidad responsable del pago, dentro de los siguientes términos:a. Para atención subsiguiente a la atención inicial de urgencias: Dentro 
de las dos (2) horas siguientes al recibo de la solicitud, b. Para atención de servicios adicionales: Dentro de las seis (6) horas siguientes al recibo de la 
solicitud. 

 
Atendiendo el procedimiento señalado por el Ministerio de la Protección Social, de no obtenerse respuesta por parte de la entidad responsable del 
pago dentro de los términos aquí establecidos, se entenderá como autorizado el servicio y no será causal de glosa, devolución y/o no pago de la 
factura. 
 
Parágrafo 1. Cuando las entidades responsables del pago de servicios de salud, consideren que no procede la autorización de los servicios, insumos 
y/o medicamentos solicitados, deberán diligenciar el Formato de negación de servicios de salud y/o medicamentos que establezca la Superintendencia 
Nacional de Salud. 
 
Parágrafo 2. Si el prestador de servicios de salud que brindó la atención inicial de urgencias hace parte de la red de prestadores de servicios de salud 

de la entidad responsable del pago, la atención posterior deberá continuarse prestando en la institución que realizó la atención inicial de 
urgencias, si el servicio requerido está contratado por la entidad responsable del pago, sin que la institución prestadora de servicios de salud pueda 
negarse a prestar el servicio, salvo en los casos en que por requerimientos del servicio se justifique que deba prestarse en mejores condiciones por 
parte de otro prestador de servicios de salud, no exista disponibilidad para la prestación de servicio, o exista solicitud expresa del usuario de escoger 
otro prestador de la red definida por la entidad responsable del pago.”(Negrillas fuera de texto) 
 
 ARTÍCULO 15. SOLICITUD DE SERVICIOS ELECTIVOS. Si para la realización de servicios de carácter electivo, ambulatorios u hospitalarios, las 
entidades responsables del pago de servicios de salud tienen establecido como requisito la autorización, esta será diligenciada por el prestador de 
servicios de salud con destino a la entidad responsable del pago, en el formato de solicitud y con los mecanismos definidos por el Ministerio de la 
Protección Social. 

ARTÍCULO 16. RESPUESTA DE AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS ELECTIVOS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud deben 

dar respuesta a los usuarios de las solicitudes de autorización de servicios electivos tanto ambulatorios como hospitalarios, dentro de los términos, por 
las vías y en el formato que determine el Ministerio de la Protección Social, sin que el trámite de la autorización pueda ser trasladado al usuario o su 
acudiente. Este trámite es de responsabilidad exclusiva de la entidad responsable del pago, así como la garantía al usuario de la integralidad de la 
atención, en función del modelo de atención establecido en los acuerdos de voluntades suscritos con los prestadores de servicios de salud. El Ministe-
rio de la Protección Social determinará los términos y procedimientos de seguimiento que permitan garantizar la oportunidad en la asignación de citas 
para la prestación de servicios electivos. 
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atención de urgencia, de carácter electivo, ambulatorio y hospitalario que requieran los 
prestadores de servicios de salud, deben ser autorizados por las entidades responsables del 
pago de servicios de salud, prohibiéndose allí que el trámite de dichas autorizaciones, se 
traslade a los usuarios.  
 
Al punto, debe indicarse que según lo dispuesto en el artículo 14 del referido decreto, las 
entidades responsables de pago, tienen dos horas contadas desde el momento de recibo de la 
solicitud para  expedir la autorización de los servicios que se requieran posteriores a la atención 
de urgencias y seis horas para tramitar la autorización de  servicios adicionales y en caso de 
que la referida entidad no cumpla con los tiempos establecidos, se entiende surtido el trámite y 
por lo tanto, no podría  glosar, devolver y/o no pagar la factura por ese motivo.    
 
Ahora bien, el referido decreto fue reglamentado por la Resolución 3047 de 20085, 
estableciendo en su artículo 66 que para la autorización de servicios de carácter electivo bien 
sean ambulatorios u hospitalarios, el prestador de servicios de salud debe cumplir el 
procedimiento establecido y diligenciar el formato contenido en el anexo técnico No. 3 de la 
citada resolución.  
 
Posteriormente, el artículo 1207 del Decreto – Ley 019 de 2012, señaló que tratándose de 
atención ambulatoria, con internación, domiciliaria de urgencias e inicial de urgencia, el trámite 
de autorización para la prestación de los servicios de salud lo efectuaría de manera directa la 
IPS ante la EPS, con el fin  de simplificar los trámites por parte de los usuarios, ante el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud – SGSSS y en cumplimiento de esa disposición 
normativa, se expidió la Resolución 4331 de 20128, la cual modificó los formatos y 
procedimientos adoptados en la Resolución 3047 de 2008.  
 

                                                                                                                                                              
4 Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago 

de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones 
5
 Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre presta-

dores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007 
 
6
 Artículo 6. Formato y procedimiento para la solicitud de autorización de servicios electivos. Si en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como 

requisito la autorización para la realización de servicios de carácter electivo, sean éstos ambulatorios u hospitalarios, el prestador de servicios de salud 
deberá adoptar el formato definido en el Anexo Técnico No. 3 que hace parte integral dela presente resolución, el cual podrá ser enviado por el usuario 

a la entidad responsable del pago por correo electrónico como imagen adjunta o fax, opresentarlo directamente en los puntos de atención de que 
disponga la entidad responsable del pago. 
 

7
 ARTÍCULO 120. TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD Cuando se trate de la atención ambulatoria, 

con internación, domiciliaria, de urgencias e inicial de urgencias, el trámite de autorización para la prestación de servicios de salud lo efectuará, de 
manera directa, la institución prestadora de servicios de salud IPS, ante la entidad promotora de salud, EPS. En consecuencia, ningún trámite para la 
obtención de la autorización puede ser trasladado al usuario.  

El Ministerio de Salud y Protección Social adoptará, en un período no superior a seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente decreto ley, el 

Formato Único de Autorización de Servicios que deberá ser diligenciado por las IPS y regulará la autorización de otros servicios de salud, conforme a 
lo previsto en el presente artículo, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, las condiciones de conectividad y la zona en que se presta el mismo.  

El incumplimiento de esta disposición dará lugar a las sanciones previstas en la ley.  

8
 Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolución 3047 de 2008, modificada por la Resolución 416 de 2009 
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Frente a lo requerido en su comunicación y como respuesta a la misma, vale la pena traer en 
cita algunos apartes del pronunciamiento técnico No. 201332100368403 que emitió la Dirección 
de Prestación de Servicios y Atención Primaria de este Ministerio, el 30 de diciembre de 2013, 
así:  
 
“(…)  
 
La  Resolución 4331 de 19 de diciembre de 2012 determina lo siguiente: 

 
 Artículo 8°. “Las entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de dichos servicios, 

podrán acordar los servicios respecto de los cuales no se requiere autorización. Para los demás casos, o en los ca-
sos de prestación sin contrato, las entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de di-
chos servicios, en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 120 del Decreto-ley número 019 de 2012, deberán uti-
lizar los siguientes formatos:a) Para la solicitud de la autorización: El Formato definido en el Anexo Técnico número 
3 de la Resolución número 3047 de 2008, b) Para la autorización (respuesta): El Formato definido en el Anexo 
Técnico número 4 de la Resolución número 3047 de 2008 modificada por el artículo 1° de la presente resolu-
ción.Parágrafo 1°. En los eventos en que se requiera autorización, la solicitud y respuesta deberá tramitarse de 
forma previa a la prestación de los servicios de salud, sin perjuicio de que ante la no respuesta dentro de los 
términos establecidos en el artículo 14 del Decreto número 4747 de 2007, se considere que el servicio pos-
terior a la atención inicial de urgencias ha sido autorizado.” (Negrillas fuera de texto) 

 
 
Es importante resaltar que todas las IPS que tengan habilitado el servicio de urgencias,  deben prestarlo 
a las personas que lo demanden, y para su prestación no se requiere contrato ni autorización, ya que es 
mandato legal, establecido en diversas normas, la más reciente, el parágrafo del artículo 20 de la Ley 
1122 de 2007, que a la letra dice:  
 
“Parágrafo. Se garantiza a todos los colombianos la atención inicial de urgencias en cualquier IPS del país. Las EPS o las entidades 
territoriales responsables de la atención a la población pobre no cubierta por los subsidios a la demanda, no podrán negar la pres-
tación y pago de servicios a las IPS que atiendan sus afiliados, cuando estén causados por este tipo de servicios, aún sin 
que medie contrato. El incumplimiento de esta disposición, será sancionado por la Superintendencia Nacional de Salud con mul-
tas, por una sola vez o sucesivas, hasta de 2.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes (smlmv) por cada multa, y en caso 
de reincidencia podrá conllevar hasta la pérdida o cancelación del registro o certificado de la institución.”(Negrillas fuera de texto) 

 
Una vez superada la atención inicial de urgencias, si a juicio del médico tratante, se requieren servicios 
adicionales, la IPS  debe enviar la solicitud  de autorización de servicios y la EPS definirá si emite la auto-
rización para la IPS solicitante o para otra IPS de su red. En caso de que la IPS que prestó la atención 
inicial de urgencias, haga parte de la red de la EPS (tenga contrato) y tenga habilitado el servicio requeri-
do, será obligatorio que la EPS emita la autorización a dicha IPS.  

 
(…) 
 
En conclusión, es necesario precisar los servicios a que se refiere el Gerente del Hospital: Si son poste-
riores a la atención inicial de urgencias, o son electivos. En ambos casos es responsabilidad de la IPS 
enviar directamente la solicitud de autorización, pero el silencio positivo sólo está considerado para las 
solicitudes de servicios posteriores a la atención inicial de urgencias. En los demás casos, la EPS debe 
emitir la autorización antes de cinco (5) días, pero el no pronunciarse sobre una solicitud de servicio elec-
tivo, no configura el silencio positivo que si se define para los casos de servicios posteriores a la atención 
inicial de urgencias.  
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(… )”· 
 

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el artículo 25 del Decreto 01 de 19849.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
OLGA LILIANA SANDOVAL RODRIGUEZ 
Subdirectora de Asuntos Normativos 
Dirección Jurídica  
 
 
Elaboró: Diana Carolina B.  
Revisó:  E Morales 
Aprobó  Olga Liliana S.. 
 
S.C:\Documents and Settings\dbonilla\Mis documentos\RESPUESTAS ORFEO JUNIO 2013\autoización de servicios de carácter electivo, ambulatorio y urgencias - decreto 019 de 2012\RADICADO 
20144230134722 ESE  VALLE DE TENZA.docx 

                                                 
9 “Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, radicación interna: 2243- Número Único: 11001-03-06-000-2015-00002-00 
del 28 de enero de 2015.” 
 











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCiÓN SOCIAL 

RESOLUCiÓN NÚMERO 30004331 DE 2012 

( 1 9 O I e 2012 ) 

Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolución 3047 de 2008, 
modificada por la Resolución 416 de 2009 

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCiÓN SOCIAL 

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas en los artículos 11, 
12,13,14,15,16,17,18,21,22,23,25 Y 28 del Decreto 4747 de 2007 y el articulo 120 de 

Decreto - Ley 019 de 2012 y, 

CONSIDERANDO 

Que de conformidad con lo previsto en el Decreto 4747 de 2007, el entonces Ministerio de 
la Protección Social, expidió la Resolución 3047 de 2008, adoptando entre otros, los 
formatos y procedimientos para la autorización de servicios de salud y el Manual Único de 
Glosas, Devoluciones y Respuestas a que deben sujetarse las relaciones entre las 
entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud. 

Que la Ley 1438 de 2011 estableció en su artículo 57 el trámite que han de seguir las 
entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de dichos 
servicios, cuando las primeras glosen las facturas a tales prestadores, contemplando 
condiciones adicionales a las previstas en el Decreto 4747 de 2007. 

Que el artículo 120 del Decreto - Ley 019 de 2012, señaló que tratándose de la atención 
ambulatoria, con internación, domiciliaria, de urgencias e inicial de urgencias, el trámite de 
autorización para la prestación de servicios de salud lo efectuará de manera directa la 
Institución Prestadora de Servicíos de Salud - IPS, ante la Entidad Promotora de Salud -
EPS, por lo que se hace necesario modificar algunos de los formatos y procedimientos 
adoptados mediante la Resolución 3047 de 2008, de manera tal que se simplifiquen los 
trámites por parte de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, así 
como dictar disposiciones inherentes a las relaciones entre aseguradores y prestadores 
de servicios de salud. 

Que en mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

Artículo 1. Modifíquese el Formato Único de Autorización de Servicios de Salud, definido 
en el Anexo Técnico No. 4 de la Resolución 3047 de 2008, el cual quedará tal como se 
señala en el Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolución y 
adiciónense los formatos estandarizados de referencia y contrarreferencia de pacientes y 
e! contenido de los avisos que obligatoriamente deben publicar las entidades 
responsables del pago y los prestadores de servicios de salud, establecidos en los 
anexo 9,10 Y 11, los cuales hacen parte integral de la presente resolución. 

Artículo 2. Modifíquese el artículo yo de ia Resolución 3047 de 2008, modificado por el 
artículo 2° de la Resolución 4 i 6 de 2009, el cual quedará así: 
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"Articulo 7, Formato y procedimiento para la respuesta de 
autorización de servicios electivos. Para la respuesta de 
autorización de servicios electivos de que trata el artículo 16 del 
Decreto 4747 de 2007 se adoptará el formato definido en el Anexo 
Técnico No. 4 de la presente resolución. Las entidades responsables 
del pago deben dar respuesta a la solicitud de autorización de 
servicios, dentro de los siguientes términos: 

1. La respuesta positiva o negativa a la solicitud de autorización de 
servicios electivos deberá ser comunicada al usuario y enviada al 
prestador por la entidad responsable del pago, dentro de los cinco (5) 
días hábiles siguientes al recibo de la solicitud en el Formato Único de 
Autorización. En el caso de que el servicio requerido sea de carácter 
prioritario, la respuesta a la solicitud deberá ser comunicada al usuario 
y enviada al prestador por parte de la entidad responsable del pago 
dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud. 

2. En caso de ser positiva la respuesta, la entidad responsable del pago 
contactará telefónicamente al usuario quien deberá seleccionar el 
prestador de su elección dentro de las posibilidades de la red; la 
entidad responsable del pago concertará con el usuario la fecha y hora 
de la cita, o le informará el número telefónico del prestador 
seleccionado para que el usuario directamente concerte la fecha y 
hora, así mismo le informará el valor del pago compartido. 

3. En caso de que la respuesta sea negativa, la Entidad Responsable del 
Pago deberá diligenciar y enviar el formato único de negación de 
servicios establecido en la Circular Única de la Superintendencia 
Nacional de Salud y adicionalmente, diligenciar el registro de negación 
de servicios definido por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

Parágrafo. Las entidades responsables del pago no podrán trasladar 
al usuario la responsabilidad de ampliación de información clínica o 
documentos adicionales para el trámite de autorización de servicios 
electivos. Excepcionalmente, en el caso de necesidad de información 
adicional, la entidad responsable del pago se comunicará con el 
prestador de servicios de salud solicitante de la autorización, dentro 
del día hábil siguiente al recibo de la solicitud para los servicios 
prioritarios y dentro de los dos (2) días hábiles siguientes en el caso de 
servicios no prioritarios. El prestador deberá dar respuesta a dicha 
solicitud, dentro del día hábil siguiente al recibo de la solicitud de 
información adicional para los servicios prioritarios y dentro de los dos 
(2) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud de información 
adicional para los servicios no prioritarios. Estos términos sin perjuicio 
de los establecidos en el numeral 1 del presente artículo." 

Artículo 3. Modifíquese el parágrafo del artículo 10 de la Resolución 3047 de 2008, el 
cual quedará así: 

"Parágrafo. El debido soporte de los intentos de envío de mensajes de 
datos de que trata la presente resolución se realizará con sujeción a lo 
establecido en la Ley 527 de 1999 o en las normas que lo modifiquen, 
adicionen o sustituyan. 

Las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de 
salud, no podrán exigir que la información contenida en los formatos 
definidos en los Anexos Técnicos 1, 2, 3, 4, 9 Y 10, sea digitada en 
determinado aplicativo informático. 

Los aplicativos informáticos con que cuenten las entidades 
responsables del pago y los prestadores de servicios de salud, deben 
pOder generar y recibir los formatos definidos en los Anexos Técnicos 
1,2,3, 4, 9 Y 10 en archivos XML. 
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Si alguna de las dos parles carece de los desarrollos tecnológicos 
para la generación automática de los referidos formatos, y 
expresamente así lo acuerdan, los reporles de información perlinentes 
podrán realizarse mediante la digitación de la información en el 
aplicativo de que disponga la otra entidad." 

Artículo 4. Modifíquese el artículo 12 de la Resolución 3047 de 20q8, el cual quedará así: 

"Artículo 12. Soportes de las facturas de prestación de servicios. 
Los soporles de las facturas de que trata el artículo 21 del Decreto 
4747 de 2007 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, 
serán como máximo los definidos en el Anexo Técnico No. 5, que 
hace parle integral de la presente resolución. Cuando se facturen 
medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud POS, el 
prestador deberá identificar en la factura de prestación del servicio, el 
Código Único de Medicamentos - CUM -, emitido por el INVIMA, con 
la siguiente estructura: Expediente - Consecutivo - A Te'. 

Artículo 5. Adiciónense los códigos específicos y el Manual de Uso, establecidos en la 
Tabla No. 3- Código de Glosas del Manual Único de Glosas, Devoluciones y Respuestas, 
contenida en el Anexo Técnico No. 6 de la Resolución 3047 de 2008, así: 

Tabla NO.3 Código de Glosa 

(. .) 

Soportes 
3 I 06 I Materiales 
Autorización 
4 I 03 Autorización honorarios médicos en procedimientos 
Devoluciones 
8 22 Respuesta a losa o devolución extemooránea 
Respuesta a Glosa o Devoluciones 
9 I 95 1 Glosa o devolución extemporánea 

(. . .) 

Manual de uso 

3. Soportes 
306 Mateda/es Aplica cuando en la descripción quirúrgica no se registran los materiales empleados que 

sean motivo de cobro adicional a fa tarifa establecida para el grupo quirúrgico. 
4. Autorizaciones 
403 Autorización Aplica cuando la entidad responsable del pago emitió autorización directamente al 

Honorarios medicos en profesional para la ejecución del procedimiento y fa Institución Prestadora de Servicios de 
I orocedimientos Salud está facturando a su nombre estos honoranos. 

8. Devoluciones 
822 Respuesta a Glosa o Aplica cuando la respuesta a la glosa se presenta por fuera de fas términos legales. 

devolución 
extemporánea 

49 Factura no cumple Aplica cuando la factura o el documento equivalente a la factura no cumple con alguno de 
requisitos legares los requisitos legales, o cuando no se identifique en los medicamentos no incluidos el Plan 

Obligatorio de Salud - POS el código CUM, emitido por el INVIMA con la siguiente 
estructura: Exvediente - Consecutivo - ATC 

9. Respuestas a glosas y devoluciones 
995 Glosa o devolución Aplica cuando la entidad responsable del pago comunica la glosa o devolución por fuera de 

extemooránea los términos leg§J/es. 

Artículo 6. Modifíquese la longitud de la variable 60 "Justificación Clínica" a que refiere el 
Formato de Estándares de Datos para los anexos 1, 2, 3 Y 4 contenida en el Anexo 
Técnico No. 7 de la Resolución 3047 de 2008, la cual quedará así: 

Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4 

Informe de Informe de Solicitud de Valor Número Nombre variable posibles Autorización Longitud Tipo 
la atención autorización Permitido 

inconsistencias inicial de de servicios de servicios 
en la base de urgencias de salud de salud 

datos 

60 
Justificación 

cllnica 
x 500 A 



RESOLUCiÓN NÚMERO J0004331 
1 9 DIC, 2n12 

DE 2012 HOJA N° 4 

Continuación de la Resolución "Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la 
Resolución 3047 de 2008, modificada por la Resolución 416 de 2009" 

Artículo 7. Modifíquese la estructura de reporte de información para el registro conjunto 
de trazabilidad de la factura, Anexo Técnico No. 8, el cual quedará tal como se señala en 
el Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolución. 

Artículo 8. Las entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores 
de dichos servicios, podrán acordar los servicios respecto de los cuales no se requiere 
autorización. Para los demás casos, ó en los casos de prestación sin contrato, las 
entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de dichos 
servicios, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 120 del Decreto-Ley 019 de 2012, 
deberán utilizar los siguientes formatos: 

a. Para la solicitud de la autorización: El Formato definido en el Anexo Técnico No. 3 
de la Resolución 3047 de 2008. 

b. Para la autorización (respuesta): El Formato definido en el Anexo Técnico No. 4 de 
la Resolución 3047 de 2008 modificada por el artículo 1 de la presente resolución. 

Parágrafo 1, En los eventos en que se requiera autorización, la solicitud y respuesta 
deberá tramitarse de forma previa a la prestación de los servicios de salud, sin perjuicio 
de que ante la no respuesta dentro de los términos establecidos en el artículo 14 del 
Decreto 4747 de 2007, se considere que el servicio posterior a la atención inicial de 
urgencias ha sido autorizado. 

Parágrafo 2. El prestador receptor no podrá negarse a recibir al paciente remitido una vez 
haya aceptado su remisión. La constancia de remisión deberá diligenciarse en el campo 
"Información de la Persona de la IPS receptora que acepta recibir al paciente", señalado 
en el Formato Único de Autorización de Servicios contenido en el Anexo Técnico No 4 de 
la Resolución 3047 de 2008 modificado por el articulo 1 de la presente resolución. 

Parágrafo 3 En caso de que el prestador receptor se niegue a recibir al paciente, la 
entidad responsable del pago pondrá en conocimiento de la Superintendencia Nacional de 
Salud el hecho para que se adelante el proceso sancionatorio, de conformidad con la 
normatividad vigente. 

Artículo 9, Los procesos de referencia y contrarreferencia de que trata el artículo 17 del 
Decreto 4747 de 2007, deberán efectuarse de conformidad con lo señalado en los 
Formatos Estándares de Referencia y Contrarreferencia de pacientes contenidos en los 
Anexos Técnicos Nos. 9 y 10 que hacen parte integral de la presente resolución. 

Cuando el servicio requerido deba ser prestado por otro prestador, el formato de 
referencia de pacientes contenido en el Anexo Técnico NO.9 que hace parte integral de la 
presente resolución, será suficiente como solicitud de autorización y reemplaza el Anexo 
Técnico NO.3 de la Resolución 3047 de 2008. 

Parágrafo 1. Cuando el paciente atendido en el servicio de urgencias u hospitalización, 
requiera remisión a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la entidad 
responsable del pago, dicho prestador, deberá informar de ello al Centro Regulador de 
Urgencias, Emergencias y Desastres del respectivo ente territorial, o a quien haga sus 
veces, diligenciando el formato estandarizado de referencia contenido en el Anexo 
Técnico No. 9 que hace parte integral de la presente resolución. 

Parágrafo 2. Cuando el prestador que recibió un paciente remitido para atención o 
complementación diagnóstica de carácter ambulatorio, considere que éste puede 
continuar su manejo en el prestador remitente, deberá diligenciar el formato estandarizado 
de contrarreferencia de pacientes contenido en el Anexo Técnico NO.10 que hace parte 
integral de la presente resolución. Tratándose de remisiones que impliquen servicios 
hospitalarios, se contrarremitirá únicamente con la copia de la epicrisis. 



RESOLUCiÓN NÚMERO 
~ . 1 9 DI ei 2012 
J O O 04331 DE 2012 HOJA N° 2. 

Continuación de la Resolución "Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la 
Resolución 3047 de 2008, modificada por la Resolución 416 de 2009" 

Artículo 10. Las autorizaciones de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud 
tendrán una vigencia no menor de dos (2) meses, contado a partir de su fecha de emisión. 
Para los casos que se mencionen a continuación se establecen las siguientes reglas: 

1. Las fórmulas de medicamentos tendrán una vigencia no inferior a un (1) mes, 
contado a partir de la fecha de su expedición y no requieren autorización adicional, 
excepto aquellos que no hacen parte del Plan Obligatorio de Salud. 

2. Para pacientes con patologías crónicas con manejo farmacológico, las entidades 
responsables de pago garantizaran la continuidad en el suministro de los 
medicamentos, mediante la prescripción por periodos no menores a 90 dias con 
entregas no inferiores a un (1) mes. 

3. Las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes con 
cáncer que sigan guías o protocolos acordados, se harán una única vez para 
todos los ciclos incluidos en la guía o protocolo. Para aquellos casos en que el 
oncólogo tratante prescriba la quimioterapia o radioterapia por fuera de las guías o 
protocolos acordados, la autorización deberá cubrir como mínimo los ciclos a 
realizar durante los siguientes seis (6) meses, contados a partir de la fecha de la 
solicitud de autorización. 

4. La autorización de oxígeno domiciliario para pacientes con patologías crónicas, se 
expedirá una única vez y sólo podrá ser desautorizada cuando el médico tratante 
disponga que éste no se requiere. 

Artículo 11. Las entidades responsables del pago de servicios y los prestadores de 
servicios de salud, deberán publicar obligatoriamente en cada punto de atención, avisos 
tipo cartel o similares, información relacionada con los diferentes trámites que han sido 
objeto de simplificación, así como indicaciones orientadas al respeto de los derechos de 
los usuarios. El contenido de los mismos será el establecido en el Anexo Técnico N° 11 
que hace parte integral de la presente resolución. Las Direcciones Territoriales de Salud 
verificarán el cumplimiento de esta disposición. 

Artículo 12. Con el objeto de que las entidades responsables del pago de servicios y los 
prestadores de servicios de salud, realicen los ajustes a sus procedimientos y sistemas de 
información, las disposiciones contenidas en la presente resolución entrarán a regir a los 
sesenta (60) días hábiles siguientes contados a partir de la fecha de publicación de la 
presente resolución. 

Artículo 13. Para efectos de control contable las partes podrán acordar que, dentro de los 
tres (3) días hábiles siguientes al egreso del usuario, se efectúe el envío electrónico de la 
factura o, si ella no estuviese emitida, del detalle de cargos. 

Artículo 14. Vígencia y derogatorias. La presente resolución rige a partir de la fecha de 
su publicación y modifica los artículos 7, 10 Y 12 de la Resolución 3047 de 2008, así como 
los Anexos Técnicos 4, 6, 7 Y 8 de la mencionada resolución. 

PUBLíQUESE y CÚMPLASE 

Dada en Bogotá, D.C., a los 1 9 O le 2012 

:LEJAN1atLV~ URIBE 
inistro de Salud y Protección ~ 
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ANEXO TÉCNICO 4 
FORMATO ÚNICO DE AUTORIZACiÓN DE SERVICIOS 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 

FORMATO UNICO DE AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD 

NUMERO AUTORIZACION I I 1 1 1 1 1 1 l'OOh" L1.J...LI.!I...L..1 .L..U...L...!I.JI H .. "IU...L...L.. 1'l..LJI....¡ 

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO 

INFORMACION DEL PRESTADOR (autorizado) 

Nombre 

Código I 
Teléfono: 

Dirección prestador: 

e arta enro: 
DATOS DEL PACIENTE 

~o Documento de Identifieación 

R.eglstro CiVil = Tarjeta de Identidad 

_ Cédula de ciudMania 

Cédula de e)(tranJería 

O¡rwcei6n de Residencia Habitual: 

Departamento: 
elélono celular I 

I 

§
p,~port. 
Adulto sin identiflcac,lón 

Menor Sin IdentificaCión 

I I I Correo elec1rónico 

I 

I IMunicipio: 

ICOOIGO, I I I I I 1 

I"n 
Icc H INúmero 

Munici io: 

" """" 111 
Numero documento de Idenbficaci6n 

Fecha de Nacimiento I I 1I 1--1' I ' í I I 
ITeléfono, 1 ,--, r 1 1 TI 

I I 

SERVICIOS AUTORIZADOS 

o 

3
Ubic~ilIción d. el Paciente al momento cte la, solicitud de autorizaclon: 

Consulta Externa DHosPitallzaclón ServicIo "1 ___________________ --' 

Urgencias 
Cama IU-L..J.....L l.y 1 

Manejo integral según Guia de : 

Código CUPS 

2 H-+-l++-f---j 
'1-+++-+-++1 
'H+-+-H-+-1 
SH-+-l++-f---j 
6H-+-l++-f---j 

'1-+++-+++-1 
9 
"H-++-+-HH 

"H+H+t-I 
"H+H+t-I 
131-++H++-l 
"H-++++-H 
'SH-++++-H 
'6H-++++-H 
17H +H +H 
"H++HI-+--i 
19H-++++-H 
20 -L..J..-'--'-'-J--' 

Cantidad Descripción 
r-

---
r----
--

-
--

--~ 

PAGOS COMPARTIDOS 
Porcentaje del valor de los servicios de esta autorización a pagar por la enlldad responsable del pago 

Reclemo de tiquete, bono o vale de pago O 
Recaudo del prestador Concepto 

~ 
Cuota moderadora 
Copago 
Cuota de recuperación 
Otro 

~ RMA I DE LA 

Nombre de quien autoriza 

Cargo o actividad: 

ADELA R NSABL 

Teléfono 

Teléfono celular: 

u...L..J 

UE AU ORIZA 
-11 n Ir 
indioativo no.rnero 

I 1 I 
INFORMACION DE LA PERSONA DE LA IPS RECEPTORA QUE ACEPTA RECIBIR AL PACIENTE 

1 

Nombre de quien acepta la remisión Teléfono I I I I I I I I 
indicativo numero 

Cargo o actividad: Teléfono celular: I 1 I 1 1 
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CONTENIDO ESTANDARIZADO DEL FORMATO ÚNICO DE AUTORIZACiÓN 

INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILlGENCIAMIENTO 

Instrucciones generales 

Mediante el presente formato se estandariza el contenido de la información que debe diligenciar la 
entidad responsable del pago al prestador de servicios de salud cuando emite una autorización, si 
no se tiene acuerdo de voluntades, o si en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como 
requisito, sea ella para prestar servicios posteriores a la atención inicial de urgencias, ampliar una 
autorización previamente emitida, o para autorizar servicios electivos, sean ellos de carácter 
hospitalario o ambulatorio. Debe ser diligenciado por el funcionario designado par la entidad 
responsable del pago, dentro de los términos definidos en los artículos 5° y r de la presente 
resolución. 

El envío del informe al prestador autorizado se realizará de acuerdo con las características 
definidas en el artículo 10 de la presente resolución. 

En caso de que la autorización se emita para que el servicio solicitado sea prestado por un 
prestador diferente de quien solicita, los datos del prestador serán los del que efectivamente está 
siendo autorizado para la prestación del servicio, pero la respuesta debe enviarse a los dos 
prestadores. 

DiIi!lencíamíento 
Número de Corresponde a un número consecutivo que asigna la entidad responsable 
autorización: del paga y que se reinicia cada primero de enero. 
Fecha y Hora: Corresponde a la fecha y hora en la cual se diligencia el formato. 
Entidad Corresponde al nombre y código de la entidad responsable del pago que 
responsable del emite la autorización. Este dato puede estar preimpreso en la entidad 
pallO: responsable del_p~o. 

Información del prestador (autorizadoL 
Nombre del Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud al que se 
prestador de está autorizando la prestación del servicio. 
servicios 
NIT/CC Marque con una "X" la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 

número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud, o CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente. 

Número de Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al 
identificación prestador de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un 

profesional independiente. En caso de NIT adicione el dígito de verificación. 
Código Registre el código de habilitación del prestador al cual se está autorizando la 

prestación del servicio, asignado por la dirección departamental o distrital de 
salud en virtud del proceso de habilitación. 

Dirección Registre la dirección del prestador de servicios de salud al cual se está 
prestador autorizando la prestación del servicio. 
Teléfono Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 

salud al cual se está autorizando la prestación del servicio. 
Departamento Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 

prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación del 
servicio. En las dos casillas registre el código asignado al departamento a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud, al cual se está autorizando la prestación del 
servicio. En las tres casillas registre el código asignado al municipio a través 
de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Datos del paciente 
Apellidos y Registre los nombres y apellidos del paciente, tal como figuran en la solicitud 
nombres de autorización. Si el paciente sólo tiene un nombre o un apellido, en el 

espacio del segundo nombre o segundo apellida registre la expresión "no 
tiene". No deje espacios sin diligenciar. 

,1 .., 
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Tipo documento de Marque con una X la opción pertinente, según sea el documento con el que 
identificación aparece en la base de datos de la entidad responsable del pago. 
Número de Registre el número del documento que aparece en la base de datos de la 
documento de entidad responsable del pago. 
identificación 
Fecha de Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-dia) 
nacimiento conforme los datos que aparecen en la base de datos de la entidad 

responsable del pago. 
Dirección de Registre la dirección de la residencia habitual tal como aparece en la solicitud 
residencia habitual de autorización. 
Teléfono Registre el número de teléfono de la residencia habitual tal como aparece en 

la solicitud de autorización. 
Departamento Registre el nombre y código del departamento en el cual reside 

habitualmente el paciente, según la solicitud de autorización. En las dos 
casillas registre el código asignado al departamento a través de la 
codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente el 
paciente, según la solicitud de autorización. En las tres casillas registre el 
código asignado al municipio a través de la codificación del DIVIPOLA del 
DANE. 

Teléfono celular Registre el número del teléfono celular del paciente o acudiente. 
Correo electrónico Registre la dirección de correo electrónico a la cual el paciente desea que le 

sea informada la respuesta de la autorización de servicios electivos. Si no 
tiene, registre "no tiene". 

Servicios autorizados 
Ubicación de Marque con una "X" la opción correspondiente. En caso de encontrarse en 
paciente al hospitalización, indique el servicio y número de cama, de acuerdo con la 
momento de la información enviada en la solicitud formulada por el prestador. 
solicitud de 
autorización 
Manejo integral Cuando el servicio requerido por el paciente corresponda a una guía de 
según Guía atención concertada con la entidad responsable del pago, diligencie el nombre 

de la guia. 
Servicios En caso de que la autorización sea detallada, registre el o los códigos CUPS, 
autorizados la cantidad (si aplica), el o la descripción del servicio(s) autorizado(s). En los 

casos de servicios que requieran internación, la autorización debe detallar los 
servicios principales que la justifican, tales como estancia, procedimientos 
quirúrgicos o ayudas diagnósticas o terapéuticas de mediana y alta 
complejidad. 

Solicitud de origen Registre el número de la solicitud a la cual se está dando respuesta y la fecha 
y hora de la misma. 

Pagos compartidos 
Porcentaje del valor Registre el porcentaje de la tarifa que la entidad responsable del pago 
de los servicios de cancelará al prestador por los servicios autorizados. Este valor deberá 
esta autorización a diligenciarse en enteros (no use decimales). 
pagar por la 
entidad 
responsable del 
pago. 
Reclamo de Registre una "X" si el prestador deberá reclamar al paciente tiquete, bono o 
tiquete, bono o vale vale de pago para recibir el servicio. 
de pago 
Concepto del Seleccione con una "X" la casilla correspondiente, según se trate de cuota 
recaudo del moderadora, copago o cuota de recuperación, u otro (y cuál) el valor que 
prestador debe recaudar directamente el prestador de parte del usuario. Dicho valor 

puede ser expresado en pesos o en %, registrelo en la casilla 
correspondiente. Registre el valor máximo que debe cancelar el usuario, 
teniendo en cuenta la normatividad vigente. De ser necesario marque más de 
un concepto de recaudo, sin perjuicio de la aplicación de la norma vigente 
sobre la no simultaneidad entre el cobro de copagos y cuotas moderadoras 
(Acuerdo 260 de 2004) 

~ 
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Infonnación de la persona de la Entidad responsable del pago que autoriza 
Persona que Registre el nombre de la persona que autoriza los servicios y el cargo o 
autoriza actividad que desempeña en la entidad responsable del pago. 
Teléfono Registre el número telefónico de la entidad responsable del pago, al cual se 

le puede llamar en caso de requerir información adicional respetando los 
campos definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un 
número de celular institucional, registrelo en las casillas correspondientes. 

Información de la persona de la IPS receptora que acepta recibir al paciente. Sólo se 
diligencia en caso de que la autorización implique la remisión del paciente 
Persona que acepta Registre el nombre de la persona que aceptó recibir al paciente y el cargo 
remisión o actividadCjue desempeña en la IPS receptora. 
Teléfono Registre el número telefónico de la entidad responsable del pago, al cual 

se le puede llamar en caso de requerir información adicional respetando 
los campos definidos para indicativo, número y extensión. Si se trata de un 
número de celular institucional, registrelo en las casillas correspondientes. 

I 

.., "1 
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ANEXO TÉCNICO No. 8 
REGISTRO CONJUNTO DE TRAZABILlDAD DE LA FACTURA 

La siguiente es la estructura de reporte de información de todos los aspectos relacionados con la 
presentación de facturas, glosas, devoluciones y respuestas de las mismas, pagos y decisiones 
adoptadas por las entidades responsables del pago frente a las respuestas de los prestadores de 
servicios de salud. 

Los siguientes campos conforman el archivo, definiendo además la longitud de cada uno de ellos y 
se diligenciarán de acuerdo con la normativa vigente. 

Nro. 
Descripción Tipo campo Longitud 

Diligenciado 
campo por 

1 NIT de la entidad responsable del Numérico 10 Prestador 
pago 

2 Razón Social de la entidad Alfanumérico 150 Prestador 
responsable del pago 

3 NIT del prestador de servicios de Numérico 12 Prestador 
salud 

4 Nombre o razón social del Alfanumérico 250 Prestador 
prestador de servicios de salud 

5 Prefijo de la factura Alfanumérico 6 Prestador 
6 N ú mero de F actu ra Alfanumérico 10 Prestador 
7 Fecha de prestación del servicio o Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 

egreso 
8 Fecha de emisión de la factura Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
9 Número de autorización Numérico 10 Prestador 
10 Fecha de la autorización Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
11 Valor de la factura Numérico 12 Prestador 
12 Fecha de presentación de la Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Responsable 

factura del pago 
13 CÓdigo devolución Numérico 3 Responsable 

del pago 
14 Observaciones Alfanumérico 100 Responsable 

del pago 
15 Fecha devolución Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
16 Valor pago anticipado Numérico 10 Prestador 
17 Fecha de pago anticipado Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
18 Valor glosa inicial Numérico 10 Responsable 

del pago 
19 Código de glosa inicial Numérico 3 Responsable 

del pago 
20 Observaciones Alfanumérico 100 Responsable 

del pago 
21 Fecha glosa inicial Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
22 Valor pago no glosado Numérico 10 Prestador 

23 Fecha pago no glosado Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 

24 Código respuesta a glosa inicial Numérico 3 Prestador 

25 Observaciones Alfanumérico 100 Prestador 

26 Valor sustentado respuesta a glosa Numérico 10 Prestador 
inicial 

27 Fecha respuesta a glosa inicial Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Responsable 
del pago 

28 Valor levantado por la entidad Numérico 10 Responsable 
responsable del pago del pago 
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Nro. 
Descripción Tipo campo Longitud 

Diligenciado 
campo por 

29 Fecha decisión de la entidad Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Responsable 
responsable del pago del pago 

30 Valor pagado por glosa levantada Numérico 10 Responsable 
del pago 

31 Fecha pago por glosa levantada Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
32 Código glosa definitiva Numérico 3 Responsable 

del pago 
33 Observaciones Alfa numérico 100 Responsable 

del pago 
34 Valor glosa definitiva Numérico 10 Responsable 

del pago 
35 Fecha glosa definitiva Fecha 10 (aaaa-mm-dd) Prestador 
36 Valor en discusión al término etapa Numérico 10 Prestador 

arreglo directo 

Es importante aclarar que cada uno de los motivos de glosa, para una misma factura, se debe 
reportar en renglón independiente. 

Definición de los campos de la estructura del archivo: 

NIT de la entidad responsable del pago no se reporta digito de verificación. 

Razón social de la entidad responsable del pago 

NIT del prestador de servicios de salud no se reporta dígito de verificación 

Nombre o razón social del prestador de servicios de salud 

Prefijo de la factura. Corresponde a las letras que anteceden al numero de la factura a glosar 
(campo opcional) 

Número de factura. Corresponde al número consecutivo que el prestador de servicios de salud 
asigna a la respectiva factura o documento equivalente. 

Fecha de prestación del servicio o egreso. Corresponde a la fecha en la Cual efectivamente se 
realizó la prestación del servicio o egresó el paciente que recibió servicios de internación. Puede no 
coincidir con la fecha de emisión de la factura. 

Fecha de emisión de la factura. Fecha en la que se genera la factura. 

Número de autorización. Se refiere al número de la autorización principal, es decir a la que se 
emite para soportar la razón principal de la atención del evento actual. Para efectos de sistemas se 
define de una longitud máxima de diez (10) caracteres, ya que será un consecutivo ligado a la 
fecha. 

Fecha de autorización. Fecha correspondiente a la emisión de la autorización por la entidad 
responsable del pago. 

Valor de la factura. Corresponde al valor por el cual fue presentada la factura. 

Fecha de presentación de la factura. Corresponde a la fecha en la cual el prestador presenta la 
factura ante la entidad responsable del pago. 

Código devolución. Corresponde al número de 3 dfgitos definido de acuerdo con los conceptos 
consignados en el Manual único de glosas, devoluciones y respuestas. 

Observaciones. En este campo se aclarará la causa de devolución según la normatividad vigente. 

Fecha devolución. Fecha en la cual la entidad responsable del pago devuelve la factura 

Valor pago anticipado. Monto del pago anticipado. 

Fecha de pago anticipado. Corresponde a la fecha en la cual se realiza el pago anticipado. 

Valor glosa inicial. Valor de la glosa inicial. En caso de que una factura tenga más de una causa 
de glosa, debe diligenciarse un registro para cada causa. 

Código glosa inicial. Código para cada una de las causas de glosa inicial. En caso de que una 
factura tenga más de una causa de glosa, debe diligenciarse una fila para cada causa. 

") 
.~ 
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Observaciones: En este campo se aclarara el servicio glosado con su detalle y complementos 
necesarios según el motivo de las glosas. 

Fecha glosa inicial. Corresponde a la fecha en la cual se formula y registra la glosa inicial. En 
caso de que una factura tenga mas de una causa de glosa, debe diligenciarse un registro para 
cada causa. 

Valor pago no glosado. Corresponde al monto del pago, equivalente al valor no glosado menos el 
pago anticipado. 

Fecha pago no glosado. Fecha en la cual la entidad responsable del pago cancela el valor no 
glosado. 

Código respuesta a glosa inicial. Este campo sera diligenciado por el prestador según la 
codificación establecida en la presente resolución. 

Observaciones: En este campo se aclarará la respuesta al servicio glosado con su detalle y 
complementos necesarios para aclarar las respuestas. 

Valor sustentado respuesta a glosa inicial. Corresponde al monto que el prestador de servicios 
de salud considera pudo sustentar en relación al valor de la glosa inicial. 

Fecha respuesta a glosa inicial. Fecha en la cual el prestador de servicios de salud entrega a la 
entidad responsable del pago la respuesta sobre sus glosas iniciales. 

Valor levantado por la entidad responsable del pago: Corresponde al monto que la entidad 
responsable del pago considera que debe cancelar al prestador de servicios de salud por haber 
sustentado total o parcialmente la glosa inicial. 

Fecha decisión de la entidad responsable del pago: Fecha en la cual la entidad responsable del 
pago adopta una decisión frente a la respuesta presentada por la prestador de servicios de salud. 

Valor pagado por glosa levantada: Corresponde al monto que la entidad responsable del pago 
considera cancela al prestador de servicios de salud por concepto de la glosa que acepto levantar. 

Fecha pago por glosa levantada: Fecha en la cual la entidad responsable del pago cancela al 
prestador de servicios de salud el valor que aceptó levantar. 

Código glosa definitiva. Este campo será diligenciado por la entidad responsable del pago. 

Observaciones: En este campo se aclara la razón de la glosa definitiva. 

Valor glosa definitiva. Monto que en concepto de la entidad responsable del pago queda como 
glosa definitiva 

Fecha glosa definitiva: Fecha en la cual la entidad responsable del pago decide dejar como 
definitiva una glosa. 

Valor en discusión al termino etapa arreglo directo: Corresponde al valor que una vez 
concluidos los 60 días hábiles establecidos en la normatividad vigente para el pago de las facturas 
que tengan glosa, no logran acuerdo entre las partes y se acudirá a la Superintendencia Nacional 
de Salud, o a los mecanismos de solución alternativa de conflictos que se hayan plasmado en el 
acuerdo de voluntades. 
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ANEXO TÉCNICO No. 9 
FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES 

M INISTERlO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 

FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES 

Fe<h"rl'"1',-r, .,., ""11-'-1"',"'1-"-, ""\""'HO'" I I I I I 
INFORMACION DEL PRESTADOR 
Nombre 

Código 

,- ,
TT 

TTT Tí 11 
I rTTTT Dirección prestador: 

NIT 

ce 
I I I 

r 

Teléfono: ind.caHvo numero Departamento:fll MuniCipio: 

DA TOS DEl... PACIENTE 

111 llll 1TTTTTTT , I I , , I I I I I 
"- !', ; ¡:,. ','-

~po Docum_ento de identificación 

~ Registro Civil §P8S8Porte 
Tarjeta de identidad Adulto sin ,identificaCión 

Cédula de ciudadania Menor sin Identificaci6n 

I 1 1 1 1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 1 
Número documento de id9nt~caci6n 

Cédula de exlranjeria Fecha de Nacimiento 

Dirección de Residencia Habitual: -1 TTTI Teléfono: 

Departament~rnll rl Municipio: In 
ENTIDAD RESPONSABLE Da. PAGO TTTT T I leoOlGo, 

DATOS DELA PERSONA RESPONSABLE DEL PACIENTE 

Tipo Documento de identificación 
}- Registro Civil 

Tarjeta de identidad 

~ Cédula de ciudadania 

Cédula de exlranjeria 

§Pa"porte 
Adulto sin idenUficación 
Menor sin identificación 

Dirección de Residencia Habitual: , , I 
Departamentor-íT TTTT 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Numero documenkl de identiicación 

I Ir II I I I Teléfono: 1 I 
~Municiplo: I I I I I 

PROFESIONAL QUE SOLiCITA LA REFERENCIA V SERVICIO AL CUAL SE REMITE 
Nombre: Teléfono I I I I I ,- ,- ;ndicA1i~o núm~ro 

Servicio que solicita II referencia Teléfono celular: 
Servicio para el cual se solicita la refe rencia TI 

INFROMACION CLlNICA RELEVANTE 

I I 

I 
I 

I 
e><lenslón 

I 

Diligencie en el orden indicado el resumen de anamnesis y examen fisico, fechas y resultados de exámenes auxiliares de 
diagnóstico, resumen de la evolución, diagnóstico, complicaCiones, tratamientos aplicados y motivos de remisión. Al finalizar. el 
profesional tratante debe firmar la solicitud de referencia y anotar su registro profesional. 

ARMA Y REGISTRO DEL PROFESIONAL QUE REMITE 
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CONTENIDO ESTANDARIZADO DEL FORMATO DE REFERENCIA DE PACIENTES 
INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILIGENCIAMIENTO 

1. Objetivos 

Identificar y presentar un resumen de la historia clínica del paciente que a juicio del 
profesional tratante se debe remitir para atención o complementación diagnóstica que, de 
acuerdo con el nivel de resolución, dé respuesta a las necesidades de salud, de manera 
que el prestador receptor conozca la información clínica del paciente. 

2. Normas Generales 

El responsable del diligenciamiento del formato es el profesional tratante y se debe 
diligenciar cuando se toma la decisión de remitir un paciente a otro Prestador de servicios 
de salud. En caso de que las condiciones del paCiente atendido en el servicio de urgencia 
varien entre el momento del diligenciamiento del formato y el momento efectivo de 
traslado del paciente, deberá ser actualizado dicho formato. 

3. Diligenciamiento 

Fecha y hora Registre la fecha (aaaa-mm-dd) y hora en formato 00:00 a 24:00 horas en la 
cual se diliQencia el formato. 

Información del restador 
Nombre 
prestador 

NITICCICE 

Número de 
identificación 

Código 

Dirección 
prestador 
Teléfono 
Departamento 

Municipio 

Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud, tal como figura 
en el formulario de habilitación de servicios radicado ante la dirección 
departamental o distrital de salud. 
Marque con una "X" la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 
número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud; CC, si se trata de la cédula de un profesional independiente, 
o CE si se trata de un profesional independiente con nacionalidad extranjera, en 
e.Lercicio. 
Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador 
de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un profesional 
independiente. En caso de NIT, adicione el dígito de verificación. 
Registre el código de habilitación asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación del prestador. 
Registre la dirección del prestador de servicios de salud, conforme figura en la 
declaración de habilitación. 
Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de salud. 
Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud. En las dos casillas correspondientes, registre el 
código asignado al departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del 
DANE. 
Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el prestador 
de servicios de salud. En las tres casillas correspondientes, registre el código 
asignado al munici¡:>io a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Datos del paciente 
Apellidos y Registre los nombres y apellidos del usuario. Si el usuario sólo tiene un nombre 
nombres o un apellido, en el espacio del segundo nombre o segundo apellido registre la 

expresión "no tiene". No deje espacios sin diligenciar. 
Tipo documento 
de identificación 
Número de 
documento de 
identificación 
Fecha de 
nacimiento 

Dirección de 
residencia 
habitual 
Teléfono 

Marque con una "X" la opción pertinente, según sea el documento con el que 
aparece en la base de datos en la que se realizó la verificación de derechos. 
Registre el número del documento tal como aparece en la base de datos en la 
que se realizó la verificación de derechos. 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-día) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos en la que realizó la verificación de 
derechos. 
Registre la dirección que indique el usuario o acudiente como residencia 
habitual. 

Registre el número de teléfono_que le indique el usuario o acudiente. 
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Departamento 

Municipio 

Entidad 
responsable del 
pago 

Registre el nombre y código del departamento en el cual reside habitualmente el 
usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las dos 
casillas correspondientes, registre el código asignado al departamento a través 
de la codificación del DIVIPOLA del DANE 
Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente el 
usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las tres 
casillas correspondientes, registre el código asignado al municipio a través de la 
codificación del DIVIPOLA del DANE. 
Registre el nombre de la entidad responsable del pago y el código asignado, tal 
como aparece en la base de datos en la cual se realizó la verificación de 
derechos. 

Datos de la persona responsable del paciente 

Apellidos y Registre los nombres y apellidos de la persona responsable del paciente. Si la 
nombres persona sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio del segundo 

nombre o segundo apellido registre la expresión "no tiene". No deje espacios 
sin diligenciar. 

Tipo documento 
de identificación 
Número de 
documento de 
identificación 
Dirección de 
residencia habitual 
Teléfono 
Departamento 

Municipio 

Marque con una "X" la opción pertinente. 

Registre el número del documento. 

Registre la dirección que indique el paciente o su acudiente, como residencia 
habitual. 
Registre el número de teléfono gue el paciente, o su acudiente, indique. 
Registre el nombre del departamento en el cual reside habitualmente el 
paciente. En las dos casillas correspondientes, registre el código asignado al 
departamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 
Registre el nombre del municipio en el cual reside habitualmente el paciente. 
En las tres casillas correspondientes, registre el código asignado al municipio 
a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Datos del profesional que solicita la referencia y servicio al cual se remite 

Apellidos y Registre los nombres y apellidos del profesional tratante. Si el profesional sólo 
nombres tiene un nombre o un apellido, en el espacio del segundo nombre o segundo 

apellido registre la expresión "no tiene". No deje espacios sin diligenciar. 
Teléfono Registre el número de teléfono al cual se pueda contactar al profesional. El 

número celular solicitado, corresponde al institucional, si se cuenta con este 

Servicio que 
solicita la 
referencia 
Servicio para el 
cual se solicita la 
referencia 

recurso. 
Registre el nombre del servicio que solicita la referencia: consulta externa, 
urgencias, hospitalización y, en caso pertinente, la especialidad medica del 
profesional que solicita la referencia. 
Registre el nombre del servicio para el cual se solicita la referencia: consulta 
externa, urgencias, hospitalización y en caso pertinente la especialidad. 

Información clínica relevante 
Diligencie en el orden indicado la información de anamnesis y examen físico, fechas y resultados 
de exámenes de diagnóstico; resumen de la evolución, diagnóstico, complicaciones, tratamientos 
aplicados y motivos de remisión. Al finalizar, el profesional remitente debe firmar el formato. 
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ANEXO TÉCNICO No. 10 
FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES 

M INlSTERlO DE SALUD Y PROTB:CION SOCIAL 

ft.I".. 
f.'J FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES 
.,~ 

I Fecha: I I I I I I I I I I t-bra: I I 
INFORMACION DEL. PRESTAOOR CUERESPONDE 
Nombre I I I Nrr 

I I I I I ce 
Código Dirección prestador: 

Teléfono: indu::ativo número Departamento:¡ I 1 Municipio: 

DA TOS DEL. PACIENTE 

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I ...... ' '. . . r, • J " " . 

Tipo Documento de identificación 

Registro Civil §Pa"porte I I I I I I I I I I I I I I I I I 
Tarjeta de identidad Aduko sn ,identificación Número documenv de idenificación 

Cédula de ciudadana Wenor sin dentificaclón 

Cédula de extranjería Fecha de Nacimiento I I I 
Dirección de Residencia Habitual: I I I I Teléfono: 

Departamento~ I I I Municipio: I 
ENTIDAD RESPONSABLE DEl. PAGO I I CODiGO: 

ll6. TOS DE LA PERSONA RESPONSABLE ca. PACIB'rrE 

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I ,. .:'. ";oc': : [ . ' ... ?~J '.1 !' -,.' . 
Tipo Documento de identificación 

Registro Crvil §Pasaporte I I I I I I I I I I I I I I I I I r Tarjeta de identidad Adulto sil identiHcación Numero documentl de idenfficación 
Cédula de c"udadania Menor sin "dentih::ación 
Cédula de extranjeria 

DIrección de Residencia Habitual: ..L I I J 1- I I ITeléfono:1 I I I 
Departamento~ I I I I I I I I I I I I I Municipio: 1 I I I I I I I 

PROFESIONAL QUE CONTRARREFlERE 
Nombre: I -.l. Teléfono I I I I I I I I 

I I I indIcativo numero extension 

Servicio que contrarreflere Teléfono celular: I I I I I 
INFORMACION ClINICA RaEVANTE 

Diligencie en el orden indicado: Fecha de inicio de alendón (anotar el día, mes, y afio en el cual se inició la atención del pacie nte 
remitido), Fecha de alta o finalización (anotar el día, mes, yaño en el cual se dio de alta o finalizó la atenci6n del paciente remitid O), 
Resumen de la elJOluci6n, fecha y resultados de exámenes de apoyo diagnóstico realizados, diagnósticos, complicacion es, 
tratamientos empleados, pronóstico, recomendaciones, firma yregistro del profesional responsable 

FIRMA y REGISTRO PROFESIONAL OB.. PROFESIONAL. QUECQNTRARREMITE 

l~·------------------------------------~~ I~ 
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FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES 
INSTRUCTIVO PARA SU ADECUADO DILlGENCIAMIENTO 

1. Objetivos 

Registrar la información clinica relacionada con la atención resultado de una remisión, para 
garantizar la continuidad de la atención. 

2. Normas Generales 

El responsable del diligenciamiento del formato es el profesional tratante y se debe diligenciar al 
terminar la interconsulta o el tratamiento objeto de la remisión. Este formato diligenciado hace parte 
de la historia clinica del paciente. 

Si el manejo del paciente fue hospitalario, la información de contrarreferencia será una copia de la 
epicrisis. Esta deberá remitirse al prestador que remitió al paciente. 

3. Diligenciamiento 

Fecha y hora Registre la fecha (aaaa-mm-dd) y hora en formato de 00:00 a 24:00 horas en 
la cual se dili encia el formato. 

Información del prestador que responde 
Nombre Registre el nombre completo del prestador de servicios de salud, tal como 
prestador figura en el formulario de habilitación de servicios radicado ante la dirección 

departamental o distrital de salud. 
NIT/CC/CE 

Número de 
identificación 

Código 

Dirección 
prestador 
Teléfono 

Departamento 

Municipio 

Datos del paciente 
Apellidos y 
nombres 

Tipo documento 
de identificación 
Número de 
documento de 
identificación 
Fecha de 
nacimiento 

Dirección de 
residencia 
habitual 
Teléfono 

Marque con una "X" la opción pertinente. NIT si la identificación se refiere a 
número de identificación tributaria asignado por la DIAN al prestador de 
servicios de salud; CC, si se trata de la cédula de un profesional 
independiente, o CE si se trata de un profesional independiente con 
nacionalidad extraniera, en eiercicio. 
Registre el número de identificación tributaria asignado por la DIAN al 
prestador de servicios de salud, o el número de cédula si se trata de un 
profesional independiente. En caso de NIT adicione el digito de verificación. 
Registre el código de habilitación asignado por la dirección departamental o 
distrital de salud en virtud del proceso de habilitación del prestador. 
Registre la dirección del prestador de servicios de salud conforme figura en la 
declaración de habilitación. 
Registre el indicativo y el número telefónico del prestador de servicios de 
salud. 
Registre el nombre del departamento en el cual se encuentra ubicado el 
prestador de servicios de salud. En las dos casillas correspondientes, registre 
el código asignado al departamento a través de la codificación del DIVIPOLA 
del DANE. 
Registre el nombre del municipio en el cual se encuentra ubicado el prestador 
de servicios de salud. En las tres casillas correspondientes, registre el código 
asignado al municipio a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Registre los nombres y apellidos del usuario, tal como figuran en la base de 
datos. Si el usuario sólo tiene un nombre o un apellido, en el espacio del 
segundo nombre o segundo apellido registre la expresión "no tiene". No deje 
espacios sin diligenciar. 
Marque con una "X" la opción pertinente, según sea el documento con el que 
aparece en la base de datos en la que se realizó la verificación de derechos. 
Registre el número del documento tal como aparece en la base de datos en la 
que se realizó la verificación de derechos. 

Registre la fecha de nacimiento en números arábigos (año-mes-dia) conforme 
los datos que aparecen en la base de datos en la que realizó la verificación de 
derechos. 
Registre la dirección que indique el usuario o acudiente como residencia 
habitual. 

Registre el número de teléfono Que le indique el usuario o acudiente. 
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Departamento Registre el nombre y código del departamento en el cual reside habitualmente 
el usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las 
dos casillas correspondientes, registre el código aS"gnado al departamento a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE 

Municipio Registre el nombre y código del municipio en el cual reside habitualmente el 
usuario, según la información que suministre el usuario o acudiente. En las 
tres casillas correspondientes, registre el código asignado al municipio a través 
de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Entidad Registre el nombre de la entidad responsable del pago y el código asignado, 
responsable del tal como aparece en la base de datos en la cual se realizó la verificación de 
pago derechos. 

Datos de la persona responsable del paciente 
Apellidos y Registre los nombres y apell'ldos de la persona responsable del paciente, tal 
nombres como figuran en la admisión. Si la persona sólo tiene un nombre o un apellido, 

en el espacio del segundo nombre o segundo apellido registre la expresión "no 
tiene". No deje espacios sin diligenciar. 

Tipo documento Marque con una "X" la opción pertinente, según como aparece en la base de 
de identificación datos en la que se realizó la verificación de derechos. 
Número de Registre el número del documento de la persona responsable del paciente. 
documento de 
identificación 
Dirección de Registre la dirección que indique la persona responsable del paciente como 
residencia residencia habitual. 
habitual 
Teléfono RE;gistre el número de teléfono ~ue el.paciente o su acudiente indique. 
Departamento Registre el nombre del departamento en el cual reside habitualmente el 

paciente. En las dos casillas correspondientes, registre el código asignado al 
de,e"artamento a través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Municipio Registre el nombre del munic"pio en el cual reside habitualmente el paciente. 
En las tres casillas correspondientes, registre el código asignado al municipio a 
través de la codificación del DIVIPOLA del DANE. 

Datos del profesional que contrarremite 
Apellidos y Registre los nombres y apellidos del profesional que contrarremite. 
nombres 
Teléfono Registre el número de teléfono al cual se pueda contactar al profesional. El 

número celular solicitado, corresponde al institucional, si se cuenta con este 
recurso. 

Servicio que Registre el nombre del servicio que contrarremite: consulta externa, urgencias, 
contra-remite hospitalización y en caso pertinente la especialidad a la cual se contrarremite 

al paciente. 

Información clínica relevante 

Diligencie las fechas inicio y final de la atención, los resultados de pruebas diagnósticas, evolución, 
diagnóstico, complicaciones, tratamientos aplicados, pronóstico y recomendaciones de manejo. 
Al finalizar el profesional que contrarremite debe firmar el formato. 
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ANEXO TÉCNICO W11. 
CONTENIDO DE LOS AVISOS - QUE OBLIGATORIAMENTE DEBEN PUBLICAR LAS 

ENTIDADES RESPONSABLES DEL PAGO Y LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE 
SALUD. 

EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCiÓN SOCIAL, RECUERDA A TODOS 
LOS CIUDADANOS QUE REQUIEREN SERVICIOS DE SALUD, QUE: 

1. Las Entidades Responsables del Pago (EPS. Secretarías de Salud, Entidades 
Adaptadas) y los prestadores de servicios de salud tienen prohibido exigir 
fotocopias de documentos (Art.11 Decreto 4747 de 2007), excepto en casos de 
atención de víctimas de accidentes de tránsito (Decreto 3990 de 2007). 

2. El acceso a los servicios de salud se hará a través de la cédula de ciudadanía 
u otro documento de identidad (Art. 22 Ley 1438 de 2011). 

3. El trámite de la autorización de servicios de salud lo efectuará de manera 
directa la Institución Prestadora de Servicios de Salud ante la Entidad 
Promotora de Salud. Ningún trámite para la obtención de la autorización puede 
ser trasladado al usuario (Art.120 Decreto Ley 019 de 2012). 

4. Las autorizaciones de servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud 
tendrán una vigencia no menor de dos (2) meses, contado a partir de la fecha 
de emisión. 

5. Las fórmulas de medicamentos tendrán una vigencia no inferior a un (1) mes 
contado a partir de la fecha de su expedición y no requieren autorización 
adicional, excepto aquellos que no hacen parte del Plan Obligatorio de Salud. 

6. Para pacientes con patologías crónicas con manejo farmacológico, las 
entidades responsables de pago garantizaran la continuidad en el suministro 
de los medicamentos, mediante la prescripción por periodos no menores a 90 
días con entregas no inferiores a un (1) mes. 

7. Las autorizaciones asociadas a quimioterapia o radioterapia de pacientes con 
cáncer que sigan guías o protocolos acordados, se harán una única vez para 
todos los ciclos incluidos en la guia o protocolo. Para aquellos casos en que el 
oncólogo tratante prescriba la quimioterapia o radioterapia por fuera de las 
guías o protocolos acordados, la autorización deberá cubrir como mínimo los 
ciclos a realizar durante los siguientes seis (6) meses, contados a partir de la 
fecha de la solicitud de autorización. 

8. La autorización de oxígeno domiciliario para pacientes con patologías crónicas, 
se expedirá una única vez y sólo p!Jdrá ser desautorizada cuando el médico 
tratante disponga que no se requiere. 

9. Las Entidades Promotoras de Salud deben garantizar la asignación de citas de 
medicina general u odontológica general a más tardar dentro de los tres (3) 
dias hábiles contados a partir de la solicitud, sin que se tenga que hacer la 
solicitud de forma presencial (Art.123 Decreto Ley 019 de 2012). 

CONOZCA SUS DERECHOS, EXIJA SU CUMPLIMIENTO. 
DENUNCIE LA VIOLACiÓN DE SUS DERECHOS A LA DIRECCiÓN 
MUNICIPAL DE SALUD, PERSONERíA MUNICIPAL, DIRECCiÓN 

DEPARTAMENTAL O DISTRITAL DE SALUD, DEFENSORíA DEL PUEBLO, 
PROCURADURíA GENERAL DE LA NACiÓN, SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD 
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Señores 

JUZGADO TREINTA Y SEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA 

E.      S.     D.  

 

 

REF.:                     PROCESO VERBAL DECLARATIVO    

RADICADO:        110013103036 2019-00738-00 

DEMANDANTE:   CALMEDICAS LTDA   

DEMANDADO:     NUEVA EPS S.A.   

 

REFERENCIA :   EXCEPCIONES PREVIAS  

 

 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadanía 

No. 79.619.277 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 132.870 

del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de NUEVA EPS 

S.A., entidad legalmente constituida e identificada con el NIT No. 900.156.264-2, como consta en el 

certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio y conforme al 

poder que adjunto al presente escrito, procedo a formular ESCRITO DE EXCEPCIONES 

PREVIAS de acuerdo a lo consagrado en el art 101 del CGP contra la demanda ordinaria promovida 

por CALMEDICAS LTDA procedo en sustentar de la siguiente manera:   

 

EXCEPCION PREVIA 

 

INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES E 

INDEBIDA NOTIFICACIÓN.  

 

Uno de los requisitos de la demanda está consagrado en el artículo 84 del Código General del Proceso 

así: 

ARTÍCULO 84. ANEXOS DE LA DEMANDA. A la demanda debe 

acompañarse: 

 

1. El poder para iniciar el proceso, cuando se actúe por medio de apoderado. 

 

2. La prueba de la existencia y representación de las partes y de la calidad en 

la que intervendrán en el proceso, en los términos del artículo 85. 

 

3. Las pruebas extraprocesales y los documentos que se pretenda hacer valer y 

se encuentren en poder del demandante. 

 

4. La prueba de pago del arancel judicial, cuando hubiere lugar. 

 

Señalo al despacho que el demandante envío un correo 19 de octubre de 2020, y de acuerdo al decreto 

806 de 2020 se entiende surtida la notificación el pasado 21 de octubre de 2020, en dicho correo 

recibimos la demanda y el auto admisorio sin embargo, los anexos no fueron recibidos en su totalidad, 

fue enviado un archivo imposible de abrir, y otros documentos carecen de la claridad necesaria para 

ser leídos,  por lo anterior, solicito al despacho tome las acciones pertinentes para que nos sea 

enviados dichos documentos debidamente, y se corra el respectivo traslado de los mismos o de lo 

http://www.nuevaeps.com.co/
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contrario estaríamos frente a una indebida notificación de parte de la demandante y frente a una 

violación del debido proceso de mi representada al desconocer la documentación y el traslado 

respectivo para una adecuada defensa de mi representada, a continuación exponemos una muestra de 

los documentos:  

 

 

 
 

Solicito al despacho acceder a la presente excepción en las circunstancias indicadas en el presente 

escrito.  

 

   MEDIOS DE PRUEBA 

 

Téngase como pruebas, en lo que sea favorable para NUEVA EPS, los documentos obrantes en el 

expediente  

 

 

 

 

http://www.nuevaeps.com.co/
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ANEXOS 

 

Los documentos enunciados como pruebas. Y en harás de su revisión adjunto en un archivo en 

formato .zip denominado DOCUMENTOS ENVIADOS EN LA NOTIFICACION, los documentos 

enviados por el apoderado de la demandante en la notificación para revisión del despacho.  

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

            

Invoco como fundamentos de derecho los artículos 100 y siguientes del CGP y demás normas 

concordantes.    

Así mismo, para efectos de Notificación y en cumplimiento de lo señalado en el numeral 3 del decreto 

806 de 4 de junio de 2020, me permito aportar como mis datos de contacto, los siguientes: 

  
Dirección de notificaciones 

 
Carrera 85 K No. 46 A -66 Piso 2 de la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

 

Celular 

 

 

3222356701 y 3156003658 

 

 

Correo electrónico del suscrito 

 

 

Rowan.bautista@nuevaeps.com.co 

Correo electrónico de NUEVA 

EPS:         

 

 

secretaria.general@nuevaeps.com.co 

 

 

 

Del señor Juez 

 

 

 

 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO 

CC. 79.619.277 de Bogotá  

T.P. 132.870 del C. S de la J.  

http://www.nuevaeps.com.co/
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Señores 

JUZGADO TREINTA Y SEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA 

E.      S.     D.  

 

 

REF.:                     PROCESO VERBAL DECLARATIVO    

RADICADO:        110013103036 2019-00738-00 

DEMANDANTE:   CALMEDICAS LTDA   

DEMANDADO:     NUEVA EPS S.A.   

 

REFERENCIA :   EXCEPCIONES DE LA DEMANDA PJ-2232 

 

 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadanía 

No. 79.619.277 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 132.870 

del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de NUEVA EPS 

S.A., entidad legalmente constituida e identificada con el NIT No. 900.156.264-2, como consta en el 

certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio y conforme al 

poder que adjunto al presente escrito, procedo en términos en contestar y a formular ESCRITO DE 

EXCEPCIONES PREVIAS Y DE FONDO contra la demanda ordinaria promovida por 

CALMEDICAS LTDA  . 

 

Por lealtad procesal y frente a la demanda y al auto admisorio recibidos procedo en sustentar de la 

siguiente manera:   

 

EXCEPCION PREVIA 

 

INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES E 

INDEBIDA NOTIFICACIÓN.  

 

Uno de los requisitos de la demanda está consagrado en el artículo 84 del Código General del Proceso 

así: 

ARTÍCULO 84. ANEXOS DE LA DEMANDA. A la demanda debe 

acompañarse: 

 

1. El poder para iniciar el proceso, cuando se actúe por medio de apoderado. 

 

2. La prueba de la existencia y representación de las partes y de la calidad en 

la que intervendrán en el proceso, en los términos del artículo 85. 

 

3. Las pruebas extraprocesales y los documentos que se pretenda hacer valer y 

se encuentren en poder del demandante. 

 

4. La prueba de pago del arancel judicial, cuando hubiere lugar. 

 

Señalo al despacho que el demandante envío un correo 19 de octubre de 2020, y de acuerdo al decreto 

806 de 2020 se entiende surtida la notificación el pasado 21 de octubre de 2020, en dicho correo 

recibimos la demanda y el auto admisorio sin embargo, los anexos no fueron recibidos en su totalidad, 

http://www.nuevaeps.com.co/
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fue enviado un archivo imposible de abrir, y otros documentos carecen de la claridad necesaria para 

ser leídos,  por lo anterior, solicito al despacho tome las acciones pertinentes para que nos sea 

enviados dichos documentos debidamente, y se corra el respectivo traslado de los mismos o de lo 

contrario estaríamos frente a una indebida notificación de parte de la demandante y frente a una 

violación del debido proceso de mi representada al desconocer la documentación y el traslado 

respectivo para una adecuada defensa de mi representada, a continuación exponemos una muestra de 

los documentos:  

 

 

 
 

En harás de su revisión adjunto los documentos enviados por el apoderado de la demandante para 

revisión del despacho.  

 

No obstante, lo anterior procedo a contestar la demanda recibida sin anexos, reservándome el derecho 

de ampliar mis argumentos una vez me sean notificados los anexos respectivos, de la siguiente 

manera:  

 

 

http://www.nuevaeps.com.co/
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I. CONTESTACION A LOS HECHOS: 

 

AL Primero:  

 
 

Rta ES CIERTO, Frente a NUEVA EPS , frente a lo indicada a la demandante me atengo a lo que 

pruebe dentro del plenario a través de la documentación pertinente pare este fin.  

 

AL SEGUNDO:  

 
 

PARCIAMENTE ES CIERTO, aclarando que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 

gozan de autonomía técnica, administrativa y financiera, otorgada por la Ley, de conformidad con el 

artículo 185 de la Ley 100 de 1993, y que entre las EPS e IPS no existe integración vertical, lo que 

implica que la EPS no es  la propietaria de la IPS  y que entre estas (EPS e IPS) no solo por las 

funciones sino por su organización interna, no existe relación alguna en lo que respecta a la planta 

de personal  (sea de empleados o contratistas). 

 

Efectivamente LA NUEVA EPS  de conformidad con lo establecido en los artículos 178 y 181 de la 

Ley 100 de 1993, que citamos a continuación, cuenta con  personería jurídica para el cumplimiento 

de su objeto social, objeto que en relación con las IPS, tan sólo se limita a la coordinación y control 

de los servicios de salud prestados por IPS,  

 

AL Tercero:  

 
HECHO LEGAL el cual deberá probar la demandante a través de los documentos idóneos para 

demostrar su dicho.  

 

AL cuarto:  

http://www.nuevaeps.com.co/
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ES CIERTO: Que entre las dos sociedades no existió ningún contrato privado firmado, no obstante 

dentro del mismo sistema de salud, existe una normatividad que rige las relaciones entre los 

integrantes del sistema general de seguridad social en salud, en la misma, se plasman los 

procedimientos y requisitos exigidos en la atención de pacientes, entre ellos los procedimientos en 

las autorizaciones de servicios.  

 

Precisamente al tratarse de un procedimiento ordinario el demandante debe probar el requisito 

exigido en el numeral 3 del artículo 5 del decreto 3327 de 2009, el cual relaciona las autorizaciones 

otorgadas por la EPS en la prestación de los servicios de la demandante.  

 

Nueva EPS no tiene contrato suscrito con la aquí ejecutante, y a través de Instituciones de es propia 

RED de NUEVA EPS atiende a sus USUARIOS. Para que sean cancelados servicios, lo primero que 

se debe realizar es un procedimiento estipulado en la normatividad, aportando los documentos 

necesarios para cobrar los servicios que presta consagrados y definidos en el Decreto 4747 de 2007” 

y en el Anexo Técnico No. 5 de la Resolución No. 3047 de 2008 y en la en la resolución 4331 de 

2012, el cual determina cuales son los soportes que deben tener las facturas por la prestación de los 

servicios de salud.  

 

Las mismas facturas por demás caducadas y prescritas nunca fueron aceptadas por LA NUEVA EPS, 

si bien es cierto tienen un sello de recibido, dicho sello se encuentra sin ningún tipo de firma o 

constancia de quien lo recibe, Por lo tanto al contener ninguna firma del receptor de la factura, o no 

identificarse el mismo, se trata de documentos que no producen efectos de un título valor (artículo 

620 del Código de Comercio,) puesto que toda obligación cambiaria deriva su eficacia de una firma 

puesta en un título valor y de su entrega, sumándole el hecho de su prescripción y de su caducidad, 

lo anterior no permite inferir ningún servicio prestado. 

 

El demandante no solo debe enunciar que cumplió sino debe presentar la documentación que 

demuestra ese cumplimiento.   

    

AL quinto: NO ES CIERTO.  

 
 

NO ES CIERTO, el demandante debe probar sus aseveraciones,  Tal y como se va a probar a través 

del plenario no se trata de URGENCIAS, Como pretende el demandante que se le cancele una 

obligación que no ha demostrado existe, que es exigible y que está vigente, no vale solo enunciarlo, 

deberá probarlo a través de los medios probatorios consagrados en la norma o de lo contrario 

cualquier persona enviaría facturas por doquier y   generaría obligaciones inexistentes.  
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Los mismos documentos en su momento carecen de la claridad de la aceptación, mas aun si se 

llegaran a tener en cuenta no provienen de la demandada y no generan ningún hecho en su contra.  

 

AL SEXTO:  

 
NO ES CIERTO. Los documentos que conocemos no prueban o no generan el carácter probatorio 

que pretende dar la demandante. Hasta el momento No aportan una autorización valida y bajo los 

parámetros establecidos en el Decreto 4747 de 2007 y en la resolución 4331 de 2012 la parte 

demandante no ha cumplido a cabalidad el procedimiento para que fueran válidas las autorizaciones 

sobre los servicios. 

 

AL SEPTIMO:  

 

 
 

NO ES CIERTO, no cumplió con los requisitos administrativos dispuestos por la Ley 1122 del 2007 

y el Decreto 4747 de 2007 y en la resolución 4331 de 2012, la Ley 1438 del 2011 no puede ser 

exigible, además no consagra los requisitos obligatorios del código de comercio y del decreto 3327 

de 2009. No es expresa la obligación al faltarle documentos necesarios para dar trámite a sus 

pretensiones y no es clara pues no se sabe si se prestó o no dicho servicios. Así mismo los documentos 

que enuncia en su escrito de demanda por su fecha de exigibilidad son documentos que si se hubiesen 

aceptado, ya están prescritos y caducados, por lo que no generan un documento idóneo de prueba, 

más aún deberá demostrar que cumplió con la carga y obligaciones impuestas por la Ley 1122 del 

2007 y el Decreto 4747 de 2007 y en la resolución 4331 de 2012, la Ley 1438 del 2011. 

 

AL OCTAVO:  

 
 

NO ME CONSTA, HECHO DE UN TERCERO las Instituciones Prestadoras de Servicios de 

Salud gozan de autonomía técnica, administrativa y financiera, otorgada por la Ley, de conformidad 

con el artículo 185 de la Ley 100 de 1993, y que entre las EPS e IPS no existe integración vertical, 
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lo que implica que la EPS no es  la propietaria de la IPS. Así mismo el objeto social de la demandante 

debe ser bastante amplio el cual le permitía contratar con otras personas jurídicas diferentes a la 

sociedad que represento por lo anterior, no depende de NUEVA EPS su manejo.   

 

AL NOVENO:  

 

 
 

NO ES CIERTO tal y como lo enunciamos en varios hechos no cumplen los requisitos exigidos en 

el código de comercio, no fueron aceptadas y no pueden endilgárseles el carácter de Facturas 

cambiarias y menos darle un tratamiento de un título valor porque dependen de otros documentos. 

no fueron servicios autorizados por parte de NUEVA EPS siendo obligaciones que no son ni claras 

ni expresas y mucho menos exigibles. Así mismo son documentos que si se tuviesen como aceptadas, 

sin que reconozcamos ninguno, a esta prescritos y caducados, simplemente es una relación de unos 

documentos que no constituye prueba en contra de NUEVA EPS.     

 

AL DECIMO:  

 
 

NO ES CIERTO la demandante NO CUMPLIO con sus obligaciones, el demandante deberá 

demostrar que cumplió con la carga y obligaciones impuestas por la Ley 1122 del 2007 y el Decreto 

4747 de 2007 y en la resolución 4331 de 2012, la Ley 1438 del 2011. 

 

En el tramite es necesario el cumplimiento de los requisitos tal y como lo enuncia la resolución 3047 

de 2008, así mismo debe complementarse  con la resolución 4331 de 2012, la cual, se extraña su 

cumplimiento a cabalidad por parte de la demandante , el simple llenado de un formulario, que 

además es el autorizado por el Ministerio de Salud, de por sí ya hace que los servicios no sean los 

exigibles. Así mismo le sumamos al hecho de desconocimiento de parte de la demandada de los 
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correos institucionales, avalados por el Ministerio de Salud que están autorizados para enviar las 

autorizaciones de Urgencias los cuales se adjuntan a la presente contestación 

 

La ejecutante espera o pretende desligar el procesos complejo existente de la facturación en salud a 

la discusión de los requisitos esenciales del título ejecutivo, toda atención médica o quirúrgica que 

sea dispensada a usuarios de las EPS, obliga al prestador del servicio de salud a comunicar a la EPS 

en el transcurso de la atención a efectos de solicitar las autorizaciones que correspondan, con 

excepción de los servicios de urgencia que son para los cuales no se requiere contrato, el ejecutante 

no aporta al proceso para que obre como prueba las documentales que acrediten que el servicio de 

salud prestado proviene de una Urgencia, así como tampoco aporta las mencionadas autorizaciones. 

Las autorizaciones requeridas para prestar los servicios de salud deben ser tramitadas entre la EPS e 

IPS y demás entidades responsables del pago. De regular esta situación se ocupa el artículo 13, 14, 

15 y 16 del Decreto 4747 de 2007 y el artículo 4 y 6 de la Resolución 3047 de 2008 y resolución 

4331 del 2012 en consecuencia me permito prevenir así de este hecho. 

 

AL UNDECIMO:  

 

 
 

NO ES CIERTO COMO LO PLANTEA LA DEMANDANTE. Tal y como lo enuncia en los 

hechos la misma demandante  no existe un contrato entre la demandante y NUEVA EPS , por lo 

tanto  es inaplicable al caso que nos ocupa la norma que cita la demandante y por la razón indicada, 

no puede cobrarse intereses de obligaciones que no son exigibles.  

 

AL DUODECIMO:  

 
 

NO ES CIERTO en nuestra caso no son obligaciones originadas por mandato legal , pues para que 

surjan y sean exigibles necesitan un cumplimiento adecuado de un procedimiento, mientras tanto no 

pueden ser exigibles. No es cierto lo que señala el demandante al pretender hacer caso omiso al  

procedimiento que existe en este tipo servicios, no solo por resguardo de la misma seguridad social 

, porque debemos recordar que estamos frente a dineros de la salud , que son de especial protección 

y debe demostrarse la prestación del servicio o de lo contrario iría en detrimento de los recursos de 

la salud, pues , existen muchos servicios que no son prestados y son cobrados a traves de medios 

fraudulentos, lo que nos lleva precisamente a la exigencia de realizar un control sobre los servicios 

que pretenden cobrar las IPS a nivel General. Por lo anterior, la demandante deberá precisamente 
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demostrar a través de los medios estipulados y de los procedimientos  como los establecidos en los  

artículos 13, 14, 15 y 16 del Decreto 4747 de 2007 y el artículo 4 y 6 de la del Decreto 4747 de 2007 

 

AL DECIMO TERCERO: 

 
 

PARCIALMENTE ES CIERTO , sin embargo existe otra normatividad aplicable a este asunto 

como la citada a través del presente contestación , la cual la demandante desconoce. 

 

AL DECIMO CUARTO:  

 
ES HECHO LEGAL CONSAGRADO EN LA LEY no obstante en nada afecta el proceso que 

hoy nos ocupa pues estamos frente a un proceso ordinario, y no frente a un proceso ejecutivo. Los 

títulos que aporta son títulos prescritos y caducos, los cuales, por si solos ya no pueden ser 

demandados, en este estado procesal el demandante debe demostrar la prestación de los servicios, y 

los títulos aportados no son idóneos para este fin, pues, no fueron aceptados y los mismos no emanan 

una obligación exigible frente a NUEVA EPS. No se trata de obligaciones ni claras, ni expresas, ni 

exigibles tal y como se va a probar en el plenario, ni siquiera debieron nacer a la vida jurídica al no 

tener autorizaciones validas varios de ellos, más aún si entre las partes no media algún contrato que 

las obligue entre sí.    

 

AL DECIMO QUINTO:  

 

 
 

NOES CIERTO. En este estado no se ha probado que sean afiliados de NUEVA EPS, me atengo a 

lo que se pruebe dentro del plenario por parte de la demandante 

  

AL DECIMO SEXTO:  
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NO ES CIERTO : no se ha probado que los servicios fuesen prestados , así mismo, el solo hecho 

de su prestación no significa que sean atribuibles su pago a NUEVA EPS, mas aun cuando lo que se 

nos aporta son documentos ilegibles. Se debe probar la pertinencia del servicio.  

 

AL DECIMO SEPTIMO:  

 

 
 

NO ES CIERTO, tal y como se va probar, se presentaron devoluciones, glosas y pagos , además la 

misma demandante no ejercito sus derechos con las presuntos títulos que enuncia en la demanda, 

precisamente por la falta de aceptación de las mismas y por la falta de exigibilidad de las 

obligaciones. 

 

AL DECIMO OCTAVO:  

 

 
 

NO ES CIERTO en las circunstancias del caso que nos ocupa no existe una mora , precisamente por 

la falta de exigibilidad de los documentos y obligaciones que se pretenden y menos se pueden cobrar 

intereses de una obligación que aun no nace.  

 

AL DECIMO NOVENO:  

 
 

NO ES CIERTO NUEVA EPS no ha causado ningún daño económico y menos reputacional a la 

demandante , deberá probar tales aseveraciones, además el hecho de la liquidez es un hecho de un 

tercero , pues NUEVA EPS no tiene relación contractual con la demandante y son sociedades que 

tienen autonomía técnica administrativa y financiera. 
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II. A LAS PRETENSIONES: 

 

 

Me opongo a todas las pretensiones de la demanda y frente a cada una de ellas procedo a manifestar 

al despecho los motivos que sustentan la oposición.  

 

A LA PRETENSION PRIMERA - ME OPONGO.    

 

 
Conforme con lo manifestado y de acuerdo al argumento que se despliegan en las excepciones de 

mérito que aquí se formulan, no debe haber lugar al cobro de la facturación, lo primero es que 

conforme indico para el efecto los títulos aportados carecen de los requisitos exigidos tanto en normas 

comerciales relacionados con la factura en general y los requisitos especiales por tratarse de una 

factura en salud, sin probar realmente la prestación de los servicios y sin cumplir con los requisitos 

exigidos, más aun si probar la pertinencia de esos servicios.   

 

A LA PRETENSIÓN SEGUNDA - ME OPONGO;   

 

 
Conforme con lo manifestado y de acuerdo al argumento que se despliegan en las excepciones que 

aquí se formulan, no debe haber lugar al cobro pues los servicios no se han probado y deben cumplir 

el proceso administrativo descrito por el Decreto 4747 y en la resolución 4331 de 2012 y demás 

normas complementarias por lo que no es susceptible de reconocimiento de los mismos pues debe 

realizarse un control a recursos de la salud. 

 

A LA PRETENSIÓN TERCERA- ME OPONGO;   

 

 
Conforme con lo manifestado y de acuerdo al argumento que se despliegan en las excepciones de 

mérito que aquí se formulan, NUEVA EPS no ha incumplido, por la improcedencia de una 

reclamación que como consta tiene pagos prescripción de títulos y glosas y devoluciones hechas.  

 

 

http://www.nuevaeps.com.co/


 

 

                                                                                                             Página 11 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66,  piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 

A LA PRETENSIÓN CUARTA - ME OPONGO;   

 

 
 

El lucro cesante consiste en una ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no 

haberse cumplido la obligación, o cumplido imperfectamente, o retardado su cumplimiento. En 

nuestro asunto no tenemos obligaciones, al contrario, la demandante tenía obligaciones y no las 

realizo, por lo tanto, no puede aprovecharse de su propio error e endilgarle a NUEVA EPS el 

incumplimiento de obligaciones que no surgieron a la vida jurídica por culpa de la misma 

demandante.   

 

 

A LA PRETENSIÓN QUINTA - ME OPONGO;   

 

 
Conforme con lo manifestado y de acuerdo al argumento que se despliegan en las excepciones que 

aquí se formulan, no debe haber lugar al cobro de Intereses por cuanto y conforme indico, las 

obligaciones que se pretenden se reconozcan no han cumplido con el proceso administrativo descrito 

por el Decreto 4747 y en la resolución 4331 de 2012 y demás normas complementarias por lo que 

no es susceptible de reconocimiento de intereses de ningún tipo. 

 

A LA PRETENSIÓN SEXTA - ME OPONGO;   

 

 
NO existiendo obligaciones no debe condenarse a NUEVA EPS a ningún pago de costas.  

 

III.  EXCEPCIONES DE MERITO 

 

1. EXCEPCION PRIMERA: RÉGIMEN JURÍDICO ESPECIAL PARA LA 

PRESTACION Y FACTURACIÓN EN EL SERVICIO DE SALUD.  

 

Sírvase señor Juez declarar probada esta excepción, la cual se formula en base al siguiente postulado 

y en atribución al control de legalidad que faculta la Ley al señor juez de decretar excepciones de 

oficio si resulta evidente un hecho que la configure. 

 

Bajo previsiones constitucionales, la prestación del servicio de salud es un servicio público a cargo 

del Estado, el cual podrá ser ejecutado de manera descentralizada por intermedio de instituciones y 

autoridades especializadas en la materia. 
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Al tener la connotación de público y fundamental, el servicio de salud debe cumplir con unos 

parámetros y exigencias especiales, pues es a partir de ellas que se derivan la sostenibilidad y 

equilibrio del sistema.  

 

Precaviendo este tipo de situaciones, el legislador decidió implementar un régimen jurídico especial 

para las facturas en materia de salud, considerando que el establecido en el estatuto comercial, no 

reproduce el rigorismo y minuciosidad con la cual debe ser evacuado éste sistema.  

 

En virtud de ello, el Decreto 4747 de 2007 y la Ley 1122 de 2007, han establecido que para la 

aceptación de las facturas es imprescindible que las mismas estén acompañadas de anexos y soportes 

que respalden y acrediten debidamente el servicio prestado.  

 

Sobre este punto, traemos a colación el concepto 178001 del 10 de junio de 2009 expedida por el 

Ministerio de la Protección Social, en el que se señaló que:  

 

(…) En este orden de ideas y de conformidad con lo expresado por el Viceministerio de Salud 

y Bienestar de esta entidad, la facturación de los servicios de salud no ésta sujeta a la 

aplicación de lo indicado en la Ley 1231 de 2008, por tal razón, los prestadores de servicios 

de salud deben aplicar lo indicado en la Ley 1122 de 2007 y el Decreto 4747 de 2007 en su 

facturación” (…) (Subrayado y negrilla fuera del texto).  

 

Aunado a lo anterior, de igual manera es menester para esta defensa mencionar que en materia de 

Seguridad Social en Salud son ejecutables las facturas de venta de salud que cumplan con los 

requisitos de la ley 100 de 1993, Ley 60 de 1993, el Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, 

la Resolución 3374 de 2000, la Ley 715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 de 2004; 

la Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; Resolución 4331 de 2012 

La Ley 1438 de 2011, normas dispositivas que se aplican para el entorno del Sistema General de 

Seguridad Social que se han de invocar en las excepciones que en este escrito siguen. 

 

Frente a la situación que nos ocupa, las facturas que aporta el demandante son títulos que datan de 

mas de tres años, lo cual, conlleva a la prescripción de los mismos y a la caducidad de las acciones 

frente a los mismos. En este sentido con las pruebas aportadas no se logra comprobar realmente la 

pertinencia de los servicios, la prestación de los mismos , y el cumplimiento de procedimientos como 

la solicitud de autorizaciones de los mismos, recordemos que no todo servicio prestado se puede 

tomar como una URGENCIA, existen protocolos para el reconocimiento de estos servicios que las 

IPS presten, en nuestro caso al no realizar estas actividades  al no probar su prestación deberá 

desatender sus suplicar y negar sus pretensiones.  

 

2. EXCEPCION SEGUNDA: FALTA DE REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA 

DE SERVICIOS DE SALUD POR INCONSISTENCIAS EN EL COMPROBANTE 

DE RECIBIDO DEL USUARIO POR AUSENCIA DE FIRMA Y HUELLA DEL 

PACIENTE Y POR FALTA DE ACEPTACION DE LA FACTURA.    

 

Sírvase señor Juez declarar probada esta excepción, la cual se formula en base al siguiente postulado: 

 

1. La excepción que a continuación se transcribe, se formula en base a lo expuesto de la 

excepción anterior y en el hecho que se materializa a la vista de cada una de la copia de las 

facturas recibidas con el traslado de la demanda en la que se resalta la ausencia del requisito 

del comprobante de recibo del usuario. 
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2. Corresponde afirmar la falta de requisitos legales de las obligaciones de salud pretendidas 

en pago por cuanto estas  no tienen los efectos que de ellos se predican incluido el mérito 

ejecutivo, por cuanto y como ya se dijo,  en materia de seguridad social son ejecutables las 

facturas de venta de salud que cumplan con los requisitos de la ley 100 de 1993, Ley 60 de 

1993, el Decreto 723 de 1997, el Decreto 046 de 2000, la Resolución 3374 de 2000, la Ley 

715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, el Decreto 3260 de 2004; la Ley 1122 de 2007, 

Decreto 4747 de 2007, la Resolución 3047 de 2008; Resolución 4331 de 2012 La Ley 1438 

de 2011, dichas normas exigen que las facturas de venta de servicios de salud contengan 

entre otros requisitos básicos como: 

 

a) La información de la transacción, es decir el nombre o razón social de la persona 

Juridica que presto el servicio y su número de identificación; 

 

b) El número de la factura, la fecha de expedición de la factura, la fecha de inicio del 

periodo de la facturación, enviada, fecha de la finalización del periodo de la facturación 

enviada;  

c) El código y nombre de la entidad administradora de planes de beneficios o de la 

entidad que debe pagar a factura; 

 

d) El nombre del contrato o código de autorización del servicio;  

 

e) El valor del pago compartido o copago;  

 

f) El valor de la comisión a reconocer por la EPS,  

 

g) El valor de los descuentos;  

h) El valor neto a pagar por la entidad contratante, igualmente la fecha o nota de 

presentación al cobro, 

i) Los datos del servicio prestado,  

j) El nombre identificación, sexo, residencia, y tipo de usuario; 

k) La información sobre la consulta y la descripción de los procedimientos realizados, 

l) Comprobante de recibido del usuario 

 

El literal A en el numeral 8 del Anexo 5 de la Resolución 3047 de 2008 regula los 

SOPORTES DE LAS FACTURAS y que al tenor dispone: “8- Comprobante de recibido 

del usuario: Corresponde a la confirmación de prestación efectiva del servicio por parte 

del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien lo represente). Puede quedar cubierto 

este requerimiento con la firma del paciente o quien lo represente en la factura, (…)”. 

Cursiva, subrayado, suspensivos paréntesis y comillas fuera de texto. 

 

El literal B, numeral 8 del Anexo 5 de la misma Resolución 3047 de 2008 por su parte 

dispone sobre los SOPORTES DE LAS FACTURAS: “LISTADO ESTANDAR DE 

SOPORTES DE FACTURAS SEGÚN TIPO DE SERVICIO PARA EL MECANISMO DE 

PAGO POR EVENTO 1. Consultas ambulatorias: a. Factura o documento equivalente. b. 

Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. c. Autorización. Si aplica d. 

Comprobante de recibido del usuario. e. Orden y/o fórmula médica. Aplica cuando no se 

requiere la autorización de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades f. Recibo 

de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sólo 

se le facture el valor a pagar por ella. 2. Servicios odontológicos ambulatorios: a. Factura 
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o documento equivalente. b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle. c. 

Autorización. Si aplica. d. Comprobante de recibido del usuario. e. (…)”. Cursiva, 

subrayado, suspensivos paréntesis y comillas fuera de texto. 

 

3. Expresado lo anterior, se manifiesta al despacho que los documentos no tienen la firma del 

recibido de los usuarios, conforme las normas arriba citadas no tienen mención con la que 

acredite el Comprobante de recibido del usuario, nótese que todas estas se encuentran 

elaboradas por la ejecutante sin que obre la firma o huella de quien recibió como beneficiario 

el servicio de salud o de su responsable para acreditar que se prestó el servicio y que el 

mismo corresponde al contenido de la factura, realmente no se sabe si se prestó o no el 

servicio, por lo anterior no es dable cancelar algún servicio que no se sabe si se presentó; 

 

4. La misma factura no es clara precisamente en atender este requisito pues una cosa es quien 

elabora dicho título o responsable de la empresa que factura y otra muy diferente el Paciente 

o la persona a la que se le presta el servicio y realmente no existe un conocimiento de la 

persona que autoriza el servicio, de la persona que se le presta y de la persona que representa 

a el usuario.    

 

A las claras y revisando cada uno de la documentación legible se da cuenta que este requisito no fue 

cumplido por cuenta del demandante, se entenderá que no son válidos y no gozan de la aceptación 

que se predica el demandante, así mismo no gozan de la autorización debida, pues no se logra 

comprobar una obligación por falta de los requisitos exigidos.   

 

3. EXCEPCION TERCERA: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN  

 

Cuando de acreditar la existencia o extinción de obligaciones se trata, le incumbe probar aquella o 

ésta a quien alega el respectivo acontecimiento, según lo dispone el artículo 1757 del Código Civil, 

exigencia acorde con la regla probatoria consagrada en el artículo 177 del C. de P.C., previsión 

recogida en el primer inciso del precepto 167 del Código General del Proceso, según el cual, 

«[i]incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico 

que ellas persiguen». 

 

Es claro señor juez que no solo hay que enviar documentos prescritos y caducos, se debe ´probar si 

realmente los servicios fueron prestados y en el presente asunto por ningún lado se avizora que 

NUEVA EPS tenga la responsabilidad de asumir este pago por cuanta que se debe probar que los 

usuarios a los que supuestamente les fue prestado este servicio para la fecha del mismo estaban 

afiliados o eran cotizantes de la NUEVA EPS y que si fueron prestados fue debidamente tramitada 

la autorización pues si son servicios de Urgencias o servicios posteriores a la urgencia es 

responsabilidad de la IPS enviar directamente la solicitud de autorización debidamente procesada  

 

En este sentido al no haber autorizaciones en la mayoría de los servicios prestados, de acuerdo al 

material probatorio que se va recaudar, se puede verificar señor juez que NUEVA EPS no tiene la 

obligación de cancelar estos servicios.    

 

La sola presentación de la factura no acredita que el servicio de salud cobrado se haya prestado, por 

cuanto y en tratándose de Facturas de servicios de salud, la normatividad especial de salud ha 

dispuesto una serie de presupuestos que se deben tener en cuenta para que la factura cumpla con los 

requisitos legales y propenda su mérito ejecutivo, como lo es el Comprobante de recibido del usuario 

que se plasma con la firma y huella del paciente en la misma factura con la que se acredite que el 

servicio que se cobra a la EPS es el servicio de salud que recibió, entonces no está acreditado que el 

http://www.nuevaeps.com.co/


 

 

                                                                                                             Página 15 

Bogotá. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A – 66,  piso 2, ala norte. Teléfono 4193000 

www.nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 

paciente o beneficiario del servicio haya recibido a entera satisfacción el servicio de salud, por lo que 

la factura es compleja y no se allegaron los soportes mencionados en la ley. 

 

En nuestro asunto, la demandante pretende que en un proceso ordinario se acepte facturas prescritas 

y caducas como en un proceso ejecutivo, tal y como lo enunciamos, para que se le reconozcan 

servicios y para su legalización, se exigen procedimientos y documentos especiales consagrados  en 

el Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los 

prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de 

la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones”, en la Resolución No. 3047 de 2008 “Por 

medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, procedimientos y términos a ser 

implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del 

pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007” y en el Anexo Técnico No. 5 de 

la Resolución No. 3047 de 2008, el cual determina cuales son los soportes que deben tener en cuenta 

las IPS para el cobro de la prestación de los servicios de salud.      

 

 

4. EXCEPCION CUARTA: INEFICACIA DE SERVICIOS POR EL NO LLENO DE 

LOS REQUISITOS. 

 

Sírvase señor Juez declarar probada esta excepción, la cual se formula en base al siguiente postulado:  

La ejecutante, sin que haya un reconocimiento por parte de NUEVA EPS, si bien puede de alguna 

manera presto servicios, no todos puede ser exigibles, es por ello que se indica al despacho que 

existen inconformidades precisamente sobre estos servicios y la demandante debe seguirse a la 

normatividad para su cobro.  

Tal y como se va a probar a través de las pruebas que se recauden, no se cumplieron con los 

protocolos y la NUEVA EPS no tiene la obligación de pagar los títulos u obligaciones que se pretende 

declarar, pues se trata de obligaciones que le corresponde a terceros que no interviene en este trámite 

y deberá dirigirse contra ellos exonerando a la NUEVA EPS de los pagos relacionados con estas 

obligaciones    

De los que podemos leer en algunos documentos, existen inconsistencias , como la no firma del 

paciente y por consiguiente desconocimiento si realmente se prestó o no el servicio, además en otros 

como el que presenta a continuación , aunque no es muy legible, si se alcanza a notar que uno es el 

usuario y el otro es el que firma, sin que se desconozca que otro pueda ser su representante , en la 

demanda no fueron aportados documentación que demuestre que si lo sea, en conclusión , no es clara 

la prestación de  estos servicios, se desconoce quién los autoriza, en que calidad actuaba, si realmente 

fue prestado, si tenia la capacidad la persona para ser representante del usuario, son muchos los 

interrogantes, haciendo caer en obligaciones no claras y no exigibles. En este orden de ideas a través 

de los medios probatorios se solicitará la ratificación de cada uno de los documentos  firmados por 

terceros,  aportados con la demanda, de acuerdo a lo señalado en el articulo 262 del CGP, asi:   

Artículo 262. Documentos declarativos emanados de terceros 

Los documentos privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciarán por el juez 

sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su ratificación. 

A continuación una muestra de inconsistencias, sin mas soportes en la demanda:  
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5. EXCEPCION QUINTA: PAGO POR TRANSFERENCIA REALIZADAS A LA 

DEMANDANTE RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE SERVICIOS y 

COMPENSACION DE SALDOS.   

 

Sírvase señor Juez declarar probada esta excepción, la cual se formula en base al siguiente postulado: 

Conforme a la información y soporte allegados por parte de la Gerencia de Tesorería de Nueva EPS, 

mi representada realizó PAGOS , muchos de ellos como anticipos a los servicios que pretende se 

declare el demandante por facturación presentada por la demandante y en otro proceso que en la 

actualidad tiene la misma demandante en contra de NUEVA EPS, por obligaciones que si cumplieron 

con los requisitos, algunas parciales, por más de TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO 

MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE  

($3.685.714.631). Por lo anterior.  no entendemos porque no reconoce estos valores en la demanda 

que nos ocupa, asi se demuestra también que NUEVA EPS no desatendió sus obligaciones como 

señala la demandante, al contrario, es garante de los recursos de la salud.  

 

Cada uno de los soportes de los pagos se aportan como anexos 2 y 3 de la presente contestación la 

cual solicito sean tenido en cuenta por el despacho fueron realizados mediante transferencia 

electrónica de fondos en la cuenta No 364585061 del Banco de Bogotá cuyo titular es la demandante.  

Mediante estos pagos se cancelaron servicios que fueron autorizados. En ellos se data claramente las 

fechas de su causación.   Como muestra o ejemplo de la cuenta a la cual se realizaban las 

transferencias presentamos a continuación uno de esos soportes : 
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Asu mismo existen pagos realizados a través de GIROS DIRECTOS de la ADRES, como ejemplo 

el siguiente:  

 

 
 

Señor juez, los soportes demuestran pagos que se cancelaron a la demandante y a favor de 

obligaciones de Nueva EPS por servicios prestados y debidamente legalizados, lo cuales deben 

abonarse a las obligaciones pendientes de pago o que resulten o en su defecto compensar dichos 

saldos entre si en la fecha de causación. 

 

En cuanto a la compensación establece el artículo 1714 del Código Civil lo siguiente: 

 

“ARTICULO 1714. <COMPENSACION>. Cuando dos personas son deudoras una de otra, se opera 

entre ellas una compensación que extingue ambas deudas, del modo y en los casos que van a 

explicarse.” 

 

De igual forma la misma ley establece ciertas circunstancias y requisitos a fin de opere esta figura y 

son los contenidos en los artículos 1715 y 1716 del código civil, así: 

 

“ARTICULO 1715. <OPERANCIA DE LA COMPENSACION>. La compensación se opera por el 

solo ministerio de la ley y aún sin conocimiento de los deudores; y ambas deudas se extinguen 

recíprocamente hasta la concurrencia de sus valores, desde el momento que una y otra reúnen las 

calidades siguientes: 

 

1.) Que sean ambas de dinero o de cosas fungibles o indeterminadas de igual género y calidad. 

 

2.) Que ambas deudas sean líquidas; y 

 

3.) Que ambas sean actualmente exigibles. 

 

Las esperas concedidas al deudor impiden la compensación; pero esta disposición no se aplica al 

plazo de gracia concedido por un acreedor a su deudor. 

 

ARTICULO 1716. <REQUISITO DE LA COMPENSACION>. Para que haya lugar a la 

compensación es preciso que las dos partes sean recíprocamente deudoras. 

Así, el deudor principal no puede oponer a su acreedor, por vía de compensación, lo que el acreedor 

deba al fiador. 

Ni requerido el deudor de un pupilo por el tutor o curador, puede oponerle por vía de compensación 

lo que el tutor o curador le deba a él. 

Ni requerido uno de varios deudores solidarios pueden compensar su deuda con los créditos de sus 

codeudores contra el mismo acreedor; salvo que éstos se los hayan cedido.” 
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De acuerdo a la definición de la palabra “compensar” equivale a nivelar o igualar el efecto de una 

cosa con el efecto opuesto de otra cosa contraria.  No obstante, en nuestro ordenamiento este término 

tiene una significación propia y bien definida como causa de extinción de las obligaciones: la total o 

parcial extinción de dos deudas homogéneas cuando sus titulares sean mutua y recíprocamente 

acreedor y deudor. 

 

Muchas de las sentencias y doctrina de nuestro país describen esta figura como “pago abreviado”, 

aunque debemos ser claros que los supuestos no son los del pago, sino que el pago se da una vez se 

den los presupuestos contenidos en las normas atinentes a cada caso específico. 

 

Por esta razón en caso de no aceptarse como pago a estos servicios, será viable compensar las 

obligaciones de parte y parte y en este caso el saldo a favor que tiene NUEVA EPS.   

 

Anexamos precisamente cada uno de los soportes de los pagos realizados a la demandante.  

 

6. EXCEPCION SEXTA:  INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EN LAS 

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS E INCONGRUENCIAS EN LOS TIEMPOS DE 

CADA DOCUMENTO APORTADO COMO TITULO: 

 

La parte demandante aporta unas facturas con la prestación cobrando servicios, pero los mismos no 

se encuentran autorizados y el procedimiento utilizado es insuficiente pues no cumple con el lleno 

de los requisitos exigidos. Al no tener algún contrato el demandante con NUEVA EPS, debe ser más 

riguroso en los recursos que están solicitando y en este caso como garantes del sistema debemos 

establecer si fueron prestados o no estos servicios, además se debe establecer si los mismos 

cumplieron los términos otorgados en la ley sobre atención del servicio de Urgencias y demás 

servicios complementarios consagrados en la los artículos 14, 15 y 163 del Decreto 4747 de 20074, 

y en la en la resolución 4331 de 2012. 

 

Recordemos que estamos frente a recurso del sistema de seguridad social y tienen una especial 

protección y un trámite especial para su cobro.  

La solicitud de servicios en salud a las EPS debe realizarse a traves de una solicitud y de acuerdo al 

formulario, si  es atención de Urgencias, los cuales no se aportan al proceso. 

 

Recordemos que el servicio de carácter electivo, ambulatorio y hospitalario que requieran los 

prestadores de servicios de salud, deben ser autorizados por las entidades responsables del pago de 

servicios de salud, prohibiéndose allí que el trámite de dichas autorizaciones, se traslade a los 

usuarios. 

 

El articulo 8 de la Resolución 4331 de 19 de diciembre de 2012 determina lo siguiente: 

 

Artículo 8°. “Las entidades responsables del pago de servicios de salud y los 

prestadores de dichos servicios, podrán acordar los servicios respecto de los 

cuales no se requiere autorización. Para los demás casos, o en los casos de 

prestación sin contrato, las entidades responsables del pago de servicios de 

salud y los prestadores de dichos servicios, en cumplimiento a lo dispuesto en el 

artículo 120 del Decreto-ley número 019 de 2012, deberán utilizar los siguientes 

formatos 

a) Para la solicitud de la autorización: El Formato definido en el Anexo Técnico 

número 3 de la Resolución número 3047 de 2008,  
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b) Para la autorización (respuesta): El Formato definido en el Anexo Técnico 

número 4 de la Resolución número 3047 de 2008 modificada por el artículo 1° 

de la presente resolución. Parágrafo 1°. En los eventos en que se requiera 

autorización, la solicitud y respuesta deberá tramitarse de forma previa a la 

prestación de los servicios de salud, sin perjuicio de que ante la no respuesta 

dentro de los términos establecidos en el artículo 14 del Decreto número 4747 

de 2007, se considere que el servicio posterior a la atención inicial de urgencias 

ha sido autorizado.” (Negrillas fuera de texto) 

 

En este sentido al revisar cada uno de los títulos se encontramos anomalías de los servicios prestados 

y ejecutados a través de los títulos en el presente tramite, los cuales, no debieron cobrarse, en este 

sentido dichas facturas ni siquiera debieron ser expedidas.   

 

Con la demandante y de acuerdo por lo indicado por el Gerente de Cuentas Medicas de NUEVA EPS 

se han tenido estos inconvenientes a temas puntuales de cada obligación indicada por el demandante,  

así: 

 

 No. FACTURA EN 

SISTEMA  

CAUSAL DEVOLUCIÓN 

FV000266 SE HACE GLOSA TOTAL DE LA FACTURA CON TODOS SUS 

SOPORTES POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS:  1) FALTA 

AUTORIZACION DE (2) DIA(S) DE (SALA ESPECIAL DE MEDIANA 

COMPLEJIDAD) 

FV000268 821. AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE NO CORRESPONDE AL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.SE RATIFICA DEVOLUCION 

TOTAL  DE LA FACTURA POR TERCERA VEZ POR FALTA DE 

AUTORIZACION EMITIDA POR LA E.P.S PARA LA PRESTACION DE 

SERVICIOS DEL PERIODO FACTURADO (02/11/2013 AL 03/11/2013. LA 

AUTORIZACION NUMERO 29876620 A LA QUE HACE MENCION  LA 

IPS ESTA EMITIDA PARA LA ENTIDAD  CLINICA DE ESPECIALISTAS 

LA DORADA. LA I.P.S DEBE SOLICITAR AUTORIZACION PARA 

INGRESO, LOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS Y/O 

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES EN EL TRANSCURSO DE LA 

HOSPITALIZACION Y POR ULTIMO LA AUTORIZACION DE EGRESO 

DEL PACIENTE POR LOS DIAS DE ESTANCIA RESTANTES.LAS 

AUTORIZACIONES GENERADAS NO SON RETROACTIVAS, DEBEN 

SER PARA LA FECHA DE ATENCION Y/O PRESTACION DE 

SERVICIOS.EL PRESTADOR DEBERA SOPORTAR O CORREGIR EL 

MOTIVO O GENERAR  NOTA CREDITO DE LA DEVOLUCION- 

NOVEDAD REGISTRADA POR OCASTROCMAN 

FV000269 821 ADMINISTRATIVA.SE HACE GLOSA TOTAL DE LA FACTURA,  

DEBIDO A QUE LA IPS NO REALIZO TRAMITE CORRESPONDIENTE A 

LA SOLICITUD DE LA AUTORIZACIÓN DE ESTANCIA UCI, PARA LA 

FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO.RESPONSABLE  OMAR 

BUSTOS- NOVEDAD REGISTRADA POR OBUSTOSCM 
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FV000271 COD 821- SE REALIZA DEVOLUCION DEL RADICADO 25610819 

NUMERO DE FACTURA 000271 CON SUS RESPECTIVOS SOPORTES 

TENINDO EN CUENTA QUE NO HAY AUTORIZACION ALGUNA DEL 

SERVICIO PRESTADO EN 14-11-2013- HASTA 17-11-2013. LA IPS DEBIO 

SOLICITAR LA AUTORIZACION EN EL MOMENTO DE PRESTAR EL 

SERVICIO DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO POR LA NUEVA EPS. O 

ADJUNTAR NOTA CREDITO PARA SU RESPECTIVO TRAMITE.LAS 

TUTORIZACIONES QUE SOPORTAN EN LA RESPUESTA DE GLOSA 

PERTENECE A OTRA IPS (CLINICA DE ESPECIALITAS DE LA 

DORADA) NIT 800025467 ADEMAS NO PERTENECE CON LA FECHA 

DEL SERVICIO DE LO FACTURADO 11-13-2013 - NOVEDAD 

REGISTRADA POR DVEGACMAN 

FV000274 SE RATIFICA DEVOLUCION DE LA FACTURA CON TODOS SUS 

SOPORTES POR TERCERA VEZ. POR REVISION INTEGRAL DE LA 

CUENTA SE REALIZA DEVOLUCION DE LA FACTURA CON TODOS 

SUS SOPORTES.POR FALTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA 

E.P.S PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL PERIODO 

FACTURADO (03/12/2013 AL 04/12/2013).LA AUTORIZACION QUE LA 

IPS HACE MENCION LA NUMERO 30592003, ESTA GENERADA PARA 

LA IPS CLINICA DE ESPECIALISTAS DE LA DORADA POR LO TANTO 

NO APLICA PARA LA CUENTA.  LA  I.P.S DEBE SOLICITAR 

AUTORIZACION PARA INGRESO, LOS PROCEDIMIENTOS 

QUIRURGICOS Y/O PROCEDIMIENTOS ESPECIALES EN EL 

TRANSCURSO DE LA HOSPITALIZACION Y POR ULTIMO LA 

AUTORIZACION DE EGRESO DEL PACIENTE POR LOS DIAS DE 

ESTANCIA RESTANTES. LAS AUTORIZACIONES GENERADAS NO 

SON RETROACTIVAS, DEBEN SER PARA LA FECHA DE ATENCION. 

IGUALMENTE PARA PROCEDIMIENTOS, MEDICAMENTOS Y 

SUMINISTROS NO POS. EL PRESTADOR DEBERA SOPORTAR O 

CORREGIR EL MOTIVO O GENERAR  NOTA CREDITO DE LA 

DEVOLUCION- NOVEDAD REGISTRADA POR OCASTROCMAN 

FV000275 821.SE REITERA DEVOLUCION DE LA CUENTA DE COBRO 152 $ 

11.660.014 CON TODOS SUS SOPORTES SE REPORTO A NEPS PARA 

VERIFICAR AUTORIZACION DE SERVICIO Y DAN RESPUESTA ASI: 

CESAR LEONARDO, MUNOZ QUINONES BUENOS DIAS SI LA IPS NO 

ADJUNTA NINGUN SOPORTE DE REPORTE NO ES POSIBLE VALIDAR, 

YA QUE EN EL APLICATIVO NO HAY EVIDENCI DE REPORTE DE 

SUPERACION DE TOPE SOAT.  POR ESTE MOTIVO NO ES POSIBLE 

DAR TRAMITE DE PAGO HASTA TANTO NO SE SUBSANEN LAS 

INCONSISTENCIAS MENCIONADAS. PARA DAR REINGRESO A LA 

CUENTA DEBE VENIR CON LAS OBJECIONES RESUELTAS DE LO 

CONTRATIO SE MANTENDRA LA DEVOLUCION INICIAL. SOLICITAR 

CITA DE CONCILIACION YA QUE EN NEPS NO HAY REPORTE DE 

SUPERACION DE SOAT.- NOVEDAD REGISTRADA POR 

DPLAZASCMAN 

FV000276 SE REITERA GLOSA TOTAL FACTURADO IPS NO TRAMITO 

AUTORIZACIONES SEGÚN MODELO DE LA NUEVA EPS PARA UNIDA 

DE CUIDADOS INTENSIVOS CANT 1 AMBULANCIA CANT 1 QUE 

CONSTITUYE EL 100% DEL SERVICIO LO CUAL FUE VERIFICADO 

DIRECTAMENTE POR EL ÁREA DE AUTORIZACIONES DE NUEVA EPS 
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SUJETA A NUEVA VERIFICACION- NOVEDAD REGISTRADA POR 

JAMORENORCMAN 

FV000277 821. AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE NO CORRESPONDE AL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD AUTORIZACION NO EXISTE 

SE REITERA DEVOLUCION TOTAL CON SUS RESPECTIVOS 

SOPORTES DE LA FACTURA NO. 000277, LA IPS NO SOLICITO 

AUTORIZACION PARA MEDICAMENTOS NO POS, VASOPRESINA 20 

UI POR VALOR DE $48.600, ES DE ACLARAR QUE LOS SERVICIOS NO 

POS INTRAHOSPITALARIOS O AMBULATORIOS A PARTIR DEL 01 DE 

NOVIEMBRE DE 2011  DEBEN VENIR DEBIDAMENTE AUTORIZADOS 

EN CANTIDAD AUTORIZADO Y/O FACTURADO. AIDIONALMENTE 

NO SOLICITO AUTORIZACION PARA LOS SEIS (6) DIAS DE ESTANCIA 

EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.TENER EN CUENTA LA 

GLOSA GENERADA POR LA AUDITORIA MEDICA DE LA NUEVA EPS 

POR VALOR DE $825.195 (VER ANEXO DE AUDITORIA) DOS (2) 

HOJASNOTA: FACTURA  SUJETA A NUEVA REVISION POR PARTE   DE 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- NOVEDAD REGISTRADA POR 

MMAHECHACMAN 

FV000278 821 RATIFICA DEVOLUCION  DE LA FACTURA FALTA 

AUTORIZACION UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS  ADULTO  

DEL DIA 06/12/2013 LA AUTORIZACION 30711874 SE GENERO PARA 

OTRA IPS CLINICA DE ESPECIALISTAS LA DORADA NIT 80025467 

USUARIO MIGUEL ANGEL RUIZ CC.1193685.NANCY HERNANDEZ - 

NOVEDAD REGISTRADA POR LHERNANDEZSAN 

FV000312 SE REALIZA DEVOLUCION DE LA FACTURA N° 9.793460 YA QUE 

FALTA AUTORIZACION Y ACTA DE CTC DE DEXMETOMEDINA POR 

VALOR DE $ 1,261,044( PRECEDEX 200M) Y ENSURE LIQUIDO 8 ONZ 

POR VALOR DE $ 211260 POR DIRECTRIZ DE LA NEPS EL PRESTADOR 

DEBERÁ SOPORTAR O CORREGIR EL MOTIVO O GENERAR NOTA 

CRÉDITO DE LA DEVOLUCIÓN, SI NECESITA ALGUNA ACLARACIÓN 

ADICIONAL FAVOR COMUNICARSE CON LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN A PRESTADORES- NOVEDAD REGISTRADA POR 

JCALVAREZCMAN 

FV001198 821. NO EXISTE AUTORIZACION PARA MEDICAMENTOS NO POS: 

(LABETALOL 100 MG SOLUCION INYECTABLE  

CANT.42 POR $5281626 ESTE MEDICAMENTO ES POS SOLO PARA EL 

DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION INDUCIDA POR EL EMBARAZO.- 

NOVEDAD REGISTRADA POR MHENAOLCM 
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FV001205 821- SE HACE DEVOLUCION DE LA FACTURA CON TODOS SUS 

SOPORTES DEBIDO A QUE NO HAY AUTORIZACION PARA 

ESTANCIAS. SE REALIZA OBJECION DE (2) DIA(S) DE (UNIDAD DE 

CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTO), COD. (S12203) A UN VALOR 

UNITARIO FACTURADO POR LA IPS DE $574300, POR FALTA DE 

AUTORIZACION DE SERVICIOS; TOTAL DE LA OBJECION $1148600. Y  

COD. 401 - SE REALIZA OBJECION DE (5) DIA(S) DE (UNIDAD DE 

CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO), COD. (S12103) A UN VALOR 

UNITARIO FACTURADO POR LA IPS DE $1067700, POR FALTA DE 

AUTORIZACION DE SERVICIOS; TOTAL DE LA OBJECION $5338500. 

LA AUTORIZACION ANEXADA 44410874 TIENE COBERTURA DE TAN 

SOLO 1 DIA DE ESTANCIA EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

ADULTO Y SON FACTURADOS 6 Y NO EXISTE AUTORIZACION DE 

CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTO.- NOVEDAD REGISTRADA POR 

LUVILLAMILCM 

FVCS0005 821, SE HACE DEVOLUCIÓN DE LA CUENTA POR MEDICAMENTOS Y 

SERVICIOS NO POS SIN AUTORIZACIÓN: GLUCERNA SR VAINILLA 

FCX 8ONZ 237ML CANTIDAD 1 $17,419 

FVCS0018 821.821, SE REALIZA DEVOLUCION TOTAL DE LA FACTURA CON SUS 

SOPORTES POR FALTA DE AUTORIZACION PARA MEDICAMENTO 

NO POS VASOPRESINA 20U.I (1} PROPOFOL 1% (1) BESILATO DE 

CISATRACURIO (5) LA IPS PUEDE ACEPTAR  EL MOTICO DE 

DEVOLUCION ANEXANDO NOTA CREDITO- NOVEDAD 

REGISTRADA POR LFERNANDAVCM 

FVCS0022 821- DEVOLUCIN ADMINISTRATIVA, SE REALIZA DEVOLUCION 

TOTAL DE LA CUENTA DEBIDO A QUE NO SE EVIDENCIA 

AUTORIZACION POR EL SERVICIO PRESTADO.- NOVEDAD 

REGISTRADA POR MMANJARRESSCMAN 

FV001521 821-SE REALIZA DEVOLUCION DE FACTURA N 001521, DE 3 DIAS DE 

(UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO), POR FALTA DE 

AUTORIZACION DE SERVICIOS 

FVCS0030 821-SE GENERA DEVOLUCION PARA LA FACTURA TENIENDO EN 

CUENTA QUE NO SE EVIDENCIA AUTORIZACION NI SOPORTES 

CORRESPONDIENTES PARA LOS SERVICIOS FACTURADOS - 

NOVEDAD REGISTRADA POR ANIEVESCMP 

FV001639 821- SE REALIZA  DEVOLUCION  DE LA FACTURA N°001639 CON SUS 

RESPECTIVOS ANEXOS  YA QUE SE EVIDENCIA  RESOLUCIÓN 5395 

ART. 16 1 AL 6 REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA LA FACTURA DE 

VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE.   

- NOVEDAD REGISTRADA POR CTORRESCCMAN 

FVCS0129 821:AUTORIZACIÓN PRINCIPAL NO EXISTE O NO CORRESPONDE AL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUDSE GENERA DEVOLUCION DE 

LA CUNETA YA QUE NO HAY AUTORIZACION PARA 2 DIAS DE 

ESTANCIA EN CUIDADOS INTENSIVOS Y PARA MEDICAMENTO NO 

POS A ACETILCISTEINA 600MG Y PARA 1 CANTIDAD 

LEVOSIMENDAN 2.5MG/ML AMP ADICONALMENTE AUDITORIA 

GLOSA LEVOSIMENDAN 2.5 MG/ML  AMP POR LEVOSIMENDAN 2.5 

MG AMP.   FACTURAN UNA.   SE GLOSA UNA.MEDICAMENTO NO 

POS.NO SE EVIDENCIA SOPORTE DE SU ADMINISTRACIÓN AL 

PACIENTE.NO SE EVIDENCIA DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO EN 
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EPICRISIS, INDISPENSABLE PARA RECOBRO.NO SE EVIDENCIA 

SOPORTE DE JUSTIFICACIÓN ANTE CTC O AUTORIZACIÓN POR 

CTC.- NOVEDAD REGISTRADA POR SRUIZCM 

FV001854 821 AUTORIZACIÓN PRINCIPAL NO EXISTE O NO CORRESPONDE AL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD 

SE GENERA DEVOLUCION POR FALTA DE AUTORIZACION DE LOS 

SERVICIOS DE 11 DIAS DE INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 

INTENSIVOS - MEDICAMENTO NO POS GLUCERNA 1,5K - NOVEDAD 

REGISTRADA POR SEVALLARINOCM 

FV001994 821.SE GENERA GLOSA POR FALTA DE AUTORIZACION PARA LO 

FACTURADO- NOVEDAD REGISTRADA POR CCROMEROGCM 

FVCS0221 821 -  SE HACE DEVOLUCIÓN DE LA FACTURA CON SUS 

RESPECTIVOS SOPORTES DEBIDO A QUE EL MEDICAMENTO NO POS 

CON CODIGO (MD008569) VASOPRESINA 20 UI (SOLUCION 

INYECTABLE) REQUIERE AUTORIZACIÓN PARA SU RESPECTIVO 

PAGO. SE DEBE ANEXAR AUTORIZACIÓN O NOTA CRÉDITO DEL 

MISMO PARA CONTINUAR CON EL PAGO DE LA CUENTA.- 

NOVEDAD REGISTRADA POR MGOMEZDCM 

FVCS0237 “USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A OTRO PLAN O 

RESPONSABLE_REGIMEN SUBSIDIADO. SE HACE DEVOLUCIÓN DE 

LA FACTURA DONDE SE IDENTIFICAN SERVICIOS NO INCLUIDOS EN 

EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD, POR INCLUIR AFILIADO(S) ''CC; 

9531835 QUE AL MOMENTO DE LA PRESTACIÓN SERVICIO 

PERTENECIAN AL REGIMEN SUBSIDIADO,LA IPS PODRÁ 

RESPONDER LA DEVOLUCIÓN ANEXANDO LA NOTA CRÉDITO 

CORREPONDIENTE.ESTO ATENDIENDO A LOS LINEAMIENTOS 

ESTABLECIDOS EN LAS RESOLUCIÓN 1479. 

- NOVEDAD REGISTRADA POR LEORDUZFCM 

FVCS0241 SE REALIZA DEVOLUCION DE LA FACTURA CON SUS RESPECTIVOS 

SOPORTES DEBIDO A QUE SE EVIDENCIA SERVICIO NO POS 

(MEDICAMENTO LEVOSIMENDAN (DAXIM 2.5MG/ML AMP) EL CUAL 

NO CUENTA CON AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.- NOVEDAD 

REGISTRADA POR EOCASTROCM 

FV002050 821 - Autorización principal no existe o no corresponde al prestador  

FV002158 847. LA FACTURA RECIBIDA TIENE SERVICIOS NO PBS DE MÁS DE 

30 MESES DESDE LA FECHA DEL SERVICIO HASTA LA FECHA DE 

PRESENTACION DE LA CUENTA MÉDICA. RESOLUCIÓN 724 DE 2008 

ARTÍCULO 24. LEY 1753 DE 2015- NOVEDAD REGISTRADA POR 

CROJASCCM 

FVCS0273 821- SE RATIFICA  DEVOLUCION DE LA FACTURA ANEXA CON SUS 

SOPORTES ANEXOS  IPS SOLICITA AUTORIZACION  CON NUMERO 

DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA   ADICIONAL FALTA 

AUTORIZACION  MEDICAMENTO NO POS PULMOCARE LATA 8 
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ONZAS CANTIDAD 6 VALOR UNITARIO   $ 21600- NOVEDAD 

REGISTRADA POR CTORRESCCMAN 

FVCS0367 847 -SE REITERA DEVOLUCION DE LA FACTURA POR FALTA DE 

AUTORIZACION PARA MEDICAMENTO NO POS FORMULA 

POLIMERICA LPC 2 UNIDADES- NOVEDAD REGISTRADA POR 

FRANCYCM 

FV002332 SE REALIZA DEVOLUCION DE LA FACTURA CON SUS RESPECTIVOS 

SOPORTES DEBIDO A QUE NO CUENTA CON AUTORIZACION 

CORRESPONDIENTE PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS AL 

PACIENTE- NOVEDAD REGISTRADA POR SALBACMP 

FVCS0387 USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A OTRO PLAN O 

RESPONSABLE_REGIMEN SUBSIDIADO. SE HACE DEVOLUCIÓN DE 

LA FACTURA DONDE SE IDENTIFICAN SERVICIOS NO INCLUIDOS EN 

EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD, POR INCLUIR AFILIADO(S) ''CC 

FVCS0420 SE GENERA DEVOLUCION PARA LA FACTURA TENIENDO EN 

CUENTA QUE NO EXISTE AUTORIZACION PARA LOS SERVICIOS 

FACTURADOS 

- NOVEDAD REGISTRADA POR NANDREAACM 

FVCS0463 SE GENERA DEVOLUCION POR FALTA DE AUTORIZACION Y 

SOPORTES PARA LOS SERVICIOS FACTURADOS SE SOLICITA A LA 

IPS ENVIAR SOPORTES COMPLETOS Y AUTORIZACIONES 

CORRESPONDEINTES- NOVEDAD REGISTRADA POR YRUBIOCM 

FVCS0492 850- SE HACE DEVOLUCION DE LA FACTURA CON TODOS SUS 

SOPORTES DEBIDO A QUE LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO N° 

60795312 YA FUE DESCARGADA EN EL RADICADO N° 45773316, 

FACTURA N° T379977, DEL DIA 07 DEL MES 08 DE 2016 CON ORDEN 

DE PAGO N° 38477656- NOVEDAD REGISTRADA POR LVDIAZCM- 

NOVEDAD REGISTRADA POR AOYUELALCM 

 

Los anteriores argumentos van a ser probados a través de los medios probatorios solicitados en el 

presente escrito y solicito desde ya aceptar la presente excepción y en este sentido desatender las 

pretensiones de la demandante y declarar probada la presente excepción.  

 

  

7. EXCEPCION SEPTIMA: PRESCRIPCION y CADUCIDAD DE LOS TITULOS 

APORTADOS COMO PRUEBAS, DANDO COMO CONSECUENCIA EL NO 

NACIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, DEBIDO A LA FALTA PROBATORIA 

DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y A LA FALTA DE PERTINENCIA DE 

LOS SERVICIOS PRETENDIDOS . 

 

Sírvase señor Juez declarar probada esta excepción, la cual se formula en base al siguiente postulado:  

 

FACTURAS CON PRESCRIPCIÓN. En el caso bajo estudio, el apoderado de la parte demandante, 

presentó facturas que datan de los años 2014, 2015, 2016 las cuales dejo prescribir y no puede ser 

tenidas para ejercer ningún cobro por su caducidad. 

 

“ARTÍCULO 789. <PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN CAMBIARIA DIRECTA>. La acción 

cambiaria directa prescribe en tres años a partir del día del vencimiento” 
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En el presente proceso, se observa que la acción utilizada es la directa, por ser ejercitada contra el 

aceptante del título valor, es decir, del presunto responsable del pago, de conformidad con lo 

estipulado en el artículo 781 del Código de Comercio que expresa lo siguiente: 

 

“ARTÍCULO 781. <ACCIÓN CAMBIARIA DIRECTA Y DE REGRESO >. La acción cambiaria 

es directa cuando se ejercita contra el aceptante de una orden o el otorgante de una promesa cambiaria 

o sus avalistas…”  

 

Este fenómeno de la prescripción ocurre por el mero transcurso del tiempo, tal como ha ocurrido en 

el presente proceso, que no se ejerció dentro del tiempo necesario para poder ejercitar su cobro.  

 

La prescripción es un modo de extinción de las obligaciones que opera por el no uso de la acción en 

el tiempo señalado por la Ley. 

 

Por lo anterior, se debe declarar la prescripción y caducidad de las facturas aportadas. Por último, es 

pertinente aclarar al despacho, que, si bien es cierto la facturación por la prestación de servicios de 

salud, se rige por las normas especiales, estas sólo se refieren a los requisitos que estas facturas deben 

contener, para que se pueda ejercitar su cobro de manera adecuada, pero en lo referente a los 

procedimientos si se deben aplicar las normas generales de los títulos valores establecidas en el 

Código de Comercio.  

 

Es claro que los títulos están prescritos y con los mismos también ha operado la caducidad de los 

mismos, por lo tanto, no pueden tenerse en cuenta con el valor que la demandante pretenda que con 

solo este documento se demuestre una obligación, pues, debe probar precisamente como fue prestado 

el servicio y se debe probar que cumplió a cabalidad con lo señalado en los procedimientos, debe 

probar que solicito las autorizaciones de los servicios a través d ellos medios adecuados, que si 

demuestra que pidió las autorizaciones las mismas tenían implícito la pertinencia de los servicios, 

porque no todo puede ser autorizado, existen circunstancias y obligaciones que deben ser cobrados a 

otros terceros no involucrados.  

 

Por lo anterior ante la falta de estos elementos probatorios solicito no tener en cuenta los documentos 

aportados como facturas, solicitando la ratificación de su contenido o en su defecto se declare la falta 

de pertinencia y la falta de cumplimiento de los requisitos, dando como resultado el no nacimiento 

de las obligaciones pretendidas. 

  

   IV. MEDIOS DE PRUEBA 

 

Téngase como pruebas, en lo que sea favorable para NUEVA EPS, los documentos obrantes en el 

expediente y en especial los siguientes: 

 

I. DOCUMENTALES. -  

 

1. Relación de pagos enviado por la Gerente de tesorería con sus correspondientes soportes de 

trasferencias. 

2. Se aporta soportes de pago  

3. Se aportan documentos de glosas y devoluciones  

4. Adjunto resolución 4331 de 19 de diciembre de 2019 del Ministerio de Salud y Protección 

social sobre el régimen de autorizaciones de servicios de salud.  

5. Anexo 4 sobre autorizaciones.  
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6. Concepto del   Ministerio de Salud y Protección social rad 2015112003141111 

 

II. EXHIBICIÓN DE DOCUMENTOS CON INTERVENCION DE PERITO DE 

AUDITORIA MEDICA  

 

De conformidad con lo consagrado en el Artículo 266 del Código General del proceso solicito al 

despacho se ordene una prueba de exhibición de documentos al CALMEDICAS LTDA   en la 

cual exhiba lo siguiente documentación: 

 

1. Cada una de las pruebas en las cuales la NUEVA EPS ha autorizado los servicios que la 

sociedad CALMEDICAS LTDA  está facturando a través de los documentos aportados. 

 

2. Se exhiba y se aporte al plenario cada uno de los documentos que soporte las firma de recibido 

por parte de los pacientes de los servicios prestados y atendidos por parte de la 

CALMEDICAS LTDA    

 

3. Se exhiba al plenario las comunicaciones en original enviadas por parte de la representante 

legal de CALMEDICAS LTDA   de en la cual requirió a NUEVA EPS por los servicios 

prestados.    

 

4. Se exhiban al perito por parte de CALMEDICAS LTDA  las historias clínicas de cada uno 

de los pacientes para probar su pertinencia y necesidad de los servicios que enuncia practico 

la demandante a los pacientes de NUEVA EPS. 

   

5. Se exhiba al perito auditor medico por parte de CALMEDICAS LTDA  cada uno de los 

documentos mediante los cuales tramito las autorizaciones.   

 

6. Solicito al señor juez con estos documentos se nombre el perito en EL QUE REVISE LA 

DOCUMENTACION QUE EXHIBA CALMEDICAS LTDA  y la que se solicite a NUEVA 

EPS y proceda a verificar si los servicios son pertinentes y si  realmente cumplen con los 

parámetros médicos, además se revise si cumplen los parámetros técnicos y médicos 

relacionados con el  Numero de Terapias Físicas y Ocupacionales que fueron practicadas a 

cada uno de los pacientes.  

 

Con esta prueba se pretende probar nuestros argumentos utilizados en contestación a los hechos 

de la demanda y y nuestras excepciones, lo primero es advertir que  tales documentos se encuentra 

supuestamente en poder de la demandante y está llamada a exhibirlos, claramente no es aportado 

ningún dictamen porque las pruebas las tiene la demandante y deberá exhibir cada uno de los 

documentos que hagan parte de la prestación de los servicios de esta manera se pretende probar  

lo siguiente:  

De esta manera se pretende probar  

1. que la demandante al expedir su factura y prestar sus servicios  no cumplió con lo consagrado 

en la ley 1231 DE 2008 que en su Artículo 1°. Señala que:  

 “No podrá librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y 

materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o escrito”. 
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2. Se pretende demostrar que no se cumplió con el procedimiento en las autorizaciones 

consagrado en la resolución 4331 de 2012 y demás normas concordantes  

3. Se pretende demostrar que los servicios no fueron servicios de urgencias y Declarar si los 

exámenes, métodos, experimentos e investigaciones efectuados son diferentes respecto de 

aquellos que utiliza en el ejercicio regular de su profesión u oficio. 

4. Se pretende demostrar que los procedimientos utilizados en estos servicios no son pertinentes 

y además no fueron solicitados ni autorizados.      

 

De esta manera solicito que se decrete la prueba a fin de que a partir de documentación que se exhiba 

se realice el dictamen encomendado y el Profesional que se nombre proceda a emitir un 

pronunciamiento de acuerdo a las preguntas que se realizaran en su momento por parte del despacho 

y por parte de las partes.   

    

III. INTERROGATORIO DE PARTE 

 

Solicito se fije fecha y hora para llevar a cabo interrogatorio de parte al representante legal de la 

demandante sociedad CALMEDICAS LTDA, para que responda las preguntas que les formularé 

verbalmente en la respectiva oportunidad o mediante escrito aportado con anterioridad.   

 

IV. TESTIMONIOS.   

  

Solicito se decreten los siguientes testimonios los cuales corresponden a personas conocen 

los hechos y pueden corroborar los hechos y pruebas relacionadas con las excepciones 

propuestas, así: 

 

1. Con el debido respeto solicito al despacho para que se sirva decretar prueba testimonial 

al señor Orlando Rubio – Gerente de Gestión de Prestadores de la Nueva EPS, (o quien 

haga sus veces), para que en su calidad de custodio y poseedor de la información 

financiera y documentales se sirva informar al despacho lo concerniente a la relación 

con esta sociedad demandante y el estado de su cartera y a los hechos y pretensiones de 

la demanda y la contestación de la misma. 

 

Solicito se libre comunicación a la Carrera 85k No. 46ª 66 tercer piso ala sur, complejo 

industrial San Cayetano en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca. 

 

2. Con el debido respeto solicito al despacho para que se sirva decretar prueba testimonial 

a Érica Giovanna Arevalo Velásquez- Coordinadora de Referencia y Contrareferencia 

de NUEVA EPS, (o quien haga sus veces), para que en su calidad y en el cargo que 

ocupa se sirva informar al despacho lo concerniente al procedimiento que se sigue en las 

autorizaciones de servicios de servicios prestados por las IPS que no tienen contrato 

gerente de autorizaciones 

Solicito se libre comunicación a la Carrera 85k No. 46ª 66 tercer piso ala sur, complejo 

industrial San Cayetano en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca. 

 

3. Con el debido respeto solicito al despacho para que se sirva decretar prueba testimonial 

a la señora Monica Maria Rodriguez Fajardo – Gerente de TESORERIA de la Nueva 

EPS, (o quien haga sus veces), para que en su calidad de custodio y poseedor de la 

información CONTABLE relacionada con los pagos realizados a la demandante , porque 

concepto y demás situaciones financiera y documentales aportados y relacionados con 
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su cargo y se sirva informar al relacionados con los hechos y pretensiones de la demanda 

y su contestación. 

Solicito se libre comunicación a la Carrera 85k No. 46ª 66 tercer piso ala sur, complejo 

industrial San Cayetano en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca. 

 

V. OFICIOS  

 

1. Solicito al señor juez oficie a la Administradora de los Recursos del sistema general 

de salud – ADRESS a fin de que certifique si para la fecha y época de prestación de 

servicios de los pacientes referenciados en cada una de las facturas aportadas por el 

demandante, se encontraban afiliados a la NUEVA EPS identificada con el NIT No 

900.156.264-2. 

 

      En este sentido solicito oficiar a la Avenida Calle 26 # 69 - 76 Torre 1 Piso 17. A fin 

de dar trámite a la prueba solicitada.   

 

2. Solicito Oficiar al Banco de Bogotá a fin de que certifique: 

a)  quien es el titular de las cuentas corriente NO  364588061  

b) Así mismo se nos informe que cuentas le aparecen registradas o aparece como 

titular CALMEDICAS LTDA identificada con el NIT No identificada con NIT 

900.571.887-1 

 

c) Certifique los saldos de las cuentas en los años 2014,2015, 2016 y 2017 y se 

remita un listado de las consignaciones recibidas en estos años en esta cuenta 

corriente.    

 

Solicito se libre el oficio respectivo a la entidad financiera en la ciudad de Bogotá, 

Cundinamarca oficina principal de Bogotá. Prueba que no fue posible obtenerla por tener 

restricción de privacidad y no ser titular de las mismas y solo es posible a través de una 

solicitud judicial.   

  

VI. RATIFICACION DE DOCUMENTOS EMANADOS DE TERCEROS  

Solicito al despacho la ratificación de cada uno de los documentos firmados por terceros, aportados 

con la demanda, de acuerdo a lo señalado en el artículo 262 del CGP, así:   

Artículo 262. Documentos declarativos emanados de terceros 

Los documentos privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciarán por el juez 

sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su ratificación. 

 

Ruego al señor juez, requerir a través de la parte demandante los datos de cada una de las personas 

que firmaron la documentación aportada al proceso en atención a que ellos son los custodios de dicha 

información y no ha sido aportada al proceso.  De esta manera con el listado y documentos que se 

aporten solicito llamar a cada uno de los usuarios para que ratifiquen los supuestos servicios 

prestados.   

 

VII. ANEXOS 

 

Los documentos enunciados como pruebas.   
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VIII. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

            

Invoco como fundamentos de derecho la ley 100 de 1993, la Ley 60 de 1993, el Decreto 723 de 1997, 

el Decreto 046 de 2000, la Resolución 3374 de 2000, la Ley 715 de 2001, el Decreto 1281 de 2002, 

el Decreto 3260 de 2004; la Ley 1122 de 2007, el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolución 

3047 de 2008, articulo 617 y 618 del Estatuto Tributario. 

Resolución 4331 de 2012 y demás normas concordantes del Min Salud.    

Así mismo, para efectos de Notificación y en cumplimiento de lo señalado en el numeral 3 del decreto 

806 de 4 de junio de 2020, me permito aportar como mis datos de contacto, los siguientes: 

  
Dirección de notificaciones 

 
Carrera 85 K No. 46 A -66 Piso 2 de la ciudad de Bogotá, D.C. 

 

 

Celular 

 

 

3222356701 y 3156003658 

 

 

Correo electrónico del suscrito 

 

 

Rowan.bautista@nuevaeps.com.co 

Correo electrónico de NUEVA 

EPS:         

 

 

secretaria.general@nuevaeps.com.co 

 

 

 

Del señor Juez 

 

 

 

 

ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO 

CC. 79.619.277 de Bogotá  

T.P. 132.870 del C. S de la J.  

Escriba el texto aquí
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RADICADO: 110013103036 2019-00738-00 PRESENTACION DE ESCRITO: CONTESTACION
DEMANDA , PRESENTACION DE EXCPECIONES PREVIAS Y DE FONDO.

Rowan Efren Bautista Bareno <rowan.bautista@nuevaeps.com.co>
Jue 19/11/2020 1:58 PM
Para:  Juzgado 36 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  DUVAN ALBERTO CORTES TELLEZ <gestion@legalmedical.co>; calmedicas@calmedicasltda.com
<calmedicas@calmedicasltda.com>; Juzgado 36 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

11 archivos adjuntos (23 MB)
RADICADO 110013103036 2019-00738-00 EXCEPCIONES PREVIAS Y DE FONDO .pdf; PODER (pj-2592).pdf; CAMARA CCIO
NUEVA EPS - SEP.pdf; DOCUMENTOS ENVIADO EN LA NOTIFICACION.zip; Concepto Jurídico 201511200314111 de 2015.pdf;
Resolucion-4331-de-2012.PDF; Anexo Técnico No 4_3047_08.pdf; anexo 2 Relacion de Pagos 900571887.pdf; anexo 3 Soportes
900571887 (1).pdf; Anexo No. 2 Imagenes de Guias de Devolucion PJ 2592.docx; RADICADO 110013103036 2019-00738-00
EXCEPCIONES PREVIAS.pdf;

 Señores
JUZGADO TREINTA Y SEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E.                                                        S.                                            D.
 
 
REF.:                     PROCESO VERBAL DECLARATIVO   
RADICADO:        110013103036 2019-00738-00

DEMANDANTE:   CALMEDICAS LTDA 

DEMANDADO:     NUEVA EPS S.A.          

 

REFERENCIA         :   presentación de EXCEPCIONES PREVIAS Y DE FONDO
 
 
ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadanía No.
79.619.277 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 132.870 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de NUEVA EPS S.A.,
entidad legalmente constituida e identificada con el NIT No. 900.156.264-2, como consta en el
certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio y conforme al
poder que adjunto al presente escrito, procedo en términos en contestar y a formular ESCRITO DE
EXCEPCIONES PREVIAS Y DE FONDO contra la demanda ordinaria promovida por CALMEDICAS
LTDA  dentro del proceso de la referencia.
 
En atención a lo anterior presento dos memoriales y anexos , el cual solicito se les de el tramite
pertinente.  
 
Con base en lo dispuesto en el art. 9 del Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020 emitido por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologías
de la información y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y
flexibilizar la atención a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Económica, Social y Ecológica; el cual la letra consagra lo siguiente: 

"Artículo 9. Notificación por estado y traslados. Las notificaciones por estado se fijarán virtualmente, con
inserción de la providencia, y no será necesario imprimirlos, ni firmarlos por el secretario, ni dejar
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(091) 4193000 Ext. 10249
Cra. 85 K # 46A – 66, piso 2, ala sur
Bogotá D.C. – Colombia

constancia con firma al pie de la providencia respectiva.

No obstante, no se insertarán en el estado electrónico las providencias que decretan medidas
cautelares o hagan mención a menores, o cuando la autoridad judicial así lo disponga por estar sujetas
a reserva legal.

De la misma forma podrán surtirse los traslados que deban hacerse por fuera de audiencia.

Los ejemplares de los estados y traslados virtuales se conservarán en línea para consulta permanente
por cualquier interesado. Sírvanse dar el trámite correspondiente. 

Parágrafo. Cuando una parte acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a
los demás sujetos procesales, mediante la remisión de la copia por un canal digital, se
prescindirá del traslado por secretaria, el cual se entenderá realizado a los dos (2) días hábiles
siguientes al del envío del mensaje y el término respectivo empezará a correr a partir del día
siguiente. (Negrillas y subrayas fuera de texto). 

procedo a enviar copia de este correo por este mismo canal digital a la entidad demandante y a su
apoderado, ello con el fin de que de acuerdo a lo consagrado en el parágrafo antes citado, se surta el
traslado del recurso, solicitando a este juzgado prescindir del traslado secretarial al que me he referido.
Los canales digitales de la demandante son los siguientes: calmedicas@calmedicasltda.com;
gestion@legalmedical.co  tomados de la demanda notificada el 11 de noviembre de 2020.   
 Sírvanse proceder de conformidad. 
 
Del señor Juez,
 
 
 
ROWAN EFREN BAUTISTA BAREÑO
CC. 79.619.277 de Bogotá
T.P. 132.870 del C. S de la J.

 
 
 
 
 
 

 
De: Duván Cortés <ges�on@legalmedical.co>  
Enviado el: lunes, 19 de octubre de 2020 5:54 p. m. 
Para: Secretaria General <secretaria.general@nuevaeps.com.co> 
Asunto: No�ficación de demanda verbal No 2019-00738
 

Señor

Jose Fernando Cardona
En su calidad de Representante legal de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A sigla
NUEVA E.P.S S.A; y/o quien haga sus veces al momento de esta notificación personal.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, me permito notificarle el auto mediante
el cual se admitió la demanda verbal en contra de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A

mailto:calmedicas@calmedicasltda.com
mailto:gestion@legalmedical.co
mailto:gestion@legalmedical.co
mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co
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sigla NUEVA E.P.S S.A,  proferido el diez (10) de diciembre de 2019 , por el Juzgado 36 Civil del
Circuito de Bogotá.

Se incluye en el presente mensaje de datos: Acta de reparto,  la demanda y sus anexos, así como la
providencia a notificar.

El correo electrónico del Juzgado es: ccto36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Se le advierte que dispone del término de veinte (20) días para proponer excepciones y/o contestar la
demanda.

Número completo del radicado del expediente: 11001 31 030 36 2019 00738 00

Sin otro par�cular, le escribe,
 
DUVÁN CORTÉS.
ABOGADO SENIOR
 

photo-
logo

 
Mobile: 320 9993345
Phone/fax: (8) 664 4393
Phone: (1) 928 9201
Site: www.legalmedical.co
Address Bogotá:Kra 6 No 11-87 Of 501
Address Villavicencio:Calle 36 No 35-53 

facebo
ok

instagr
am

linkedi
n

 

DISCLAIMER.-Este correo electrónico con�ene información legal confidencial y privilegiada. Si Usted no es el des�natario a quien 

se desea enviar este mensaje,  tendrá prohibido darlo  conocer a persona alguna, así como a reproducirlo o copiarlo. 

Si recibe este mensaje por error, favor de no�ficarlo al remitente de inmediato y desecharlo  de su sistema.
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