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Fwd: EXCEPCIONES SOLICITADAS

Lu Arciniegas <luisa.arciniegas33@gmail.com>
Lun 10/04/2023 10:38
Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl19bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (3 MB)
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—————————— Forwarded message ---------

De: Lu Arciniegas <|uisa.arciniegas33@gmail.com>
Date: vie, 31 mar 2023 a las 19:48

Subject: EXCEPCIONES SOLICITADAS

To: <cmpl19bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Estimados Senores

Juzgado Diecinueve (19) Civil Municipal de Bogotad D.C.

Por medio de la presente adjunto documentacion relacionada con mi caso,
Los presentes Anexos informan mi situacion médica fisica y mental del afio pasado.

El afio pasado sufri de covid, afeccion que implico para mi tanto perdida visual como dificultades en
mi bienestar mental y enfermedad por depresion, con episodios e interes de suicidio. Esto
estd reportado con EMERMEDICA, tales eventos, porque debieron asistirme en visitas a mi casa.

Se sobreentiende que si hay pérdida de interés por la vida, la preocupacion por asuntos vitales como la
respuesta puntual a cumplir con compromisos laborales y crediticios se vieron afectados.

Me he recuperado a la fecha dado el apoyo familiar y también la recuperacion de mi bienestar
laboral.

Esto quiere decir que entiendo el malestar del banco por recuperar el dinero prestado y que por medio
de esta demanda buscan la mejor forma de recuperar su dinero, para mi también es importante
recuperar la confianza de las entidades crediticias, pero pues si requiero también que se entienda que
los motivos que llevaron al incidente son situaciones del dia a dia al que estamos expuestos como seres
humanos.

A la fecha cuento con un nuevo contrato con una entidad privada, con la posibilidad de actualizar los
pagos mensuales a la cantidad que inicialmente se pacto de acuerdo al estudio que realizo el banco y
que fue una cifra de préstamo mensual de 1.015.000 de pesos mensuales.

Mi propuesta es que si se deben unos dineros, que segun aparece en su carta, dineros de 4.122.226,
por atraso de cuotas, propongo cubrir ese déficit y realizar los pagos mensuales como los pactados por
el banco de 1.015.000 de pesos mensuales.
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Mas alla de eso me es imposible cubrir puesto que no cuento con mas ingresos de dinero aparte de mi
salario, ni tengo bienes muebles o inmuebles que cubran esa deuda.

Aclaro que es de mi interés realizar la actualizacion de pagos, sin embargo cifras superiores a las
propuestas por mi misma, solo afectan mi bienestar y por lo tanto van a pérdidas de mi persona que
igualmente no conviene a ustedes afectar para recupar el dinero.

Siendo asi el motivo de este correo, agradezco a ustedes indicarme medios de pago para abonar esos
dineros tanto inicial como mensual.

Si caso contrario de su parte entra perjudicar mi bienestar estaremos en disputa y posteriores reportes
Yy quejas de mi parte con la superintendencia que corresponda.

Ya he hablado con el banco para que se restaure la libranza (ver adjunto de solicitud y respuesta), sin
embargo ellos indican que para esto, estd la casa de cobranza y que arregle con los mismos a las
condiciones que exijan sin mirar siquiera las posibilidades personales o las razones que causaron el
no pago. Adjunto documento de respuesta emitida por el banco ante mi solicitud. También adjunto
chat de whatsapp y capturas de pantalla de los abogados que indican que no hay mds opciones que
pagar una cifra de 4500000 por 18 meses o pagar el total de la deuda y que no aceptan otra opcion de
pago. La entidad de casa de cobro no permite otro tipo de convenio.

También se observa que el banco se protege asimismo de forma individual, se observa que incluso el
seguro que yo pague es por muerte o enfermedad fatal que no cubre ni pérdida de empleo ni la
enfermedad que me acontece (ver respuesta del banco por asunto del seguro) . Este interés del banco
de cubrirse, mas no cubrir situaciones frecuentes que suceden al promedio de personas es una
debilidad del proceso que causa daiio a una de las partes, al final si el cliente pierde, pierde el banco y
asi pasara en caso de cualquier medida tomada contra mi persona y pérdida de mi bienestar con
posibles embargos.

Como repito, mi interés es de estar al dia y de restaurar la relacion de confianza con el banco
realizando los pagos como propongo, mds alla me es imposible convenir otra cosa porque no cuento
con mds dinero que pueda satisfacer los requerimientos propuestos por la casa de cobro.

Quedo a su entero servicio.

cordialmente

Luisa Graciela Arciniegas
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Banco de Bogota C_

Direccion general
Bogotd D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

1 de marzo de 2023

iBuen dia!

Luisa Graciela Arciniegas

Solucidén a tu requerimiento 17096252

Hemos recibido tu solicitud referente al estado de tu portafolio. Requerimientos relacionados con tu producto
libranza terminado en *****6409. A continuacidn, daremos respuesta a cada uno de ellos:

1. Nos informas que “Se valide el seguro que se esta cancelando de acuerdo con enfermedad”.

Respuesta

. 7 .
@ : Una vez realizadas las validaciones correspondientes de la documentacion que nos adjuntas te aclaramos
= ! que para tramitar ante la compafiia de seguros el reclamo debes:

Reclamacidn por Incapacidad total y permanente:

Para este caso se entiende por incapacidad total y permanente, la sufrida por el asegurado y que haya
sido ocasionada y se manifieste bajo la vigencia del crédito; que produzca lesiones orgdanicas o
alteraciones funcionales incurables, que le impida al asegurado desempefiar cualquier trabajo
remunerado acorde con su formacion personal u ocupacién habitual. Dicha incapacidad debe ser valorada
por encima del 50% por la entidad competente para proceder con la reclamacion:

e Documentacion requerida:

Copia del documento de identidad del titular ampliada al 150%.

Resolucion de incapacidad total y permanente, expedida por la Junta Regional de Invalidez o una entidad
competente con una calificacion.

Copia simple de la historia clinica completa del titular.

Formulario de declaracién de siniestros debidamente diligenciado y firmado por los beneficiarios. (el cual
debe ser otorgado y diligenciado en la oficina).

Reclamacion por Enfermedad grave:

Para este efecto se entiende como enfermedad grave, el hecho que, durante la vigencia del crédito, le sea
diagnosticada por primera vez al asegurado cualquiera de las siguientes enfermedades:

-Cancer (con metastasis).
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Queremos brindarte el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electrénico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccién Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor
Financiero ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor

Estamos para ti, 24/7
Bogotd: 60 1382 0000
Nacional: 01800 0518877
WhatsApp: (+57) 318 2814679


https://bo-latam.opinat.com/index.php/survey/noapiqr?user=jlopez.bancodebogota2.0&pass=d3eed0b8a78cf6f73a093979270a5d0445f11a0a&nif=COLR003&centro=7416&campanya=4274&oleada=95091&idm=es
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/atencion-al-cliente/proteccion-al-consumidor/defensor-del-consumidor
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/atencion-al-cliente/proteccion-al-consumidor/defensor-del-consumidor

Banco de Bogota C_

Direccion general
Bogotd D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

-Infarto al Miocardio.

-Insuficiencia renal.

-Esclerosis Mdltiple.

-Accidente Cerebro Vascular definitivo.

-Afeccién de Arteria Coronaria que exija cirugia durante la vigencia del anexo.
-Gran Quemado.

e Documentacion requerida:

Copia simple y legible de documento de identidad del titular.

Copia simple de la historia clinica completa, con la fecha de diagndstico de la enfermedad y permite
establecer la existencia de esta.

Formulario de declaracion de siniestros debidamente diligenciado y firmado por los beneficiarios. (el cual
debe ser otorgado y diligenciado en la oficina).

La documentacion anteriormente mencionada, puede ser radicada en cualquier sucursal de nuestra
amplia red de oficinas o remitida en formato PDF al correo electrdnico Siniestros@bancodebogota.com.
Esimportante aclarar que, si ya radicaste la misma, debes continuar en constante validacidn directamente
con la aseguradora con el fin de determinar el dictamen que se dio a tu reclamacién.

Basados en lo anterior, el Banco de Bogotd teniendo en cuenta tu voluntad de pago te invita a comunicarte
con el abogado de cobro externo Luis Hernando Ospina a los teléfonos 3103246472 -3192974877 o al e
mail ospinaabogado@gmail.com, donde con gusto te brindaran la atencién correspondiente y te guiaran
con el fin de suscribir un acuerdo de pago en condiciones que te beneficien a ti y a esta entidad.

Asi las cosas, no es procedente detener la gestion de cobro debido a que en cumplimiento de esta,
debemos notificarle el estado en que se encuentran las obligaciones crediticias con la entidad, maxime
cuando el cliente ha incurrido en mora en alguna de ellas, a fin de evitarle las consecuencias de esta, como
podrian ser el incremento del valor a pagar por el cobro de intereses de mora, posible bloqueo del
producto y en caso de ser necesario, la asignacién a un ente externo de cobranzas, lo cual implicaria el
cobro de honorarios.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que el estudio del amparo por siniestro de incapacidad lo
determina la aseguradora y mientras no se de resolucién a la misma no podra condonarse los saldos que
se encuentran pendientes por pagar con nuestra entidad.

2. Nos informas que “No se ha realizado el descuento por libranza con recursos en cuenta”.
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Queremos brindarte el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electrénico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccién Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor
Financiero ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor

Estamos para ti, 24/7
Bogotd: 60 1382 0000
Nacional: 01800 0518877
WhatsApp: (+57) 318 2814679
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Respuesta

Es importante tener en cuenta que en el momento en que nuevamente te vinculards a una empresa como
empleado o contratista, podias solicitar a tu empleador o entidad pagadora, retener de tu salario u
honorarios el valor correspondiente a la cuota de tu crédito y girar la al Banco; caso en el cual tu obligacion
podria mantener el pago al dia, pues se trataria de una nueva Libranza.

Téngase en cuenta que la reactivacion de una libranza por parte del Banco de Bogotd o la celebracidn de
un nuevo convenio para créditos de Libranza, es una operacion que se encuentra sujeta a las politicas de
riesgo y de crédito vigentes, y en la cual la entidad financiera goza de total autonomia.

Por ultimo, te informamos, que en caso tal de que el convenio se encuentre vigente, informes al Banco
llamando a la linea 018000518877 gratis desde su celular, 6 a los nimeros de la Servilinea de su respectiva
ciudad, que se encuentran en la pagina de internet: www.bancodebogota.com.co.

Es importante tener en cuenta que los valores pendientes por pago deben ser cancelados directamente
por ventanilla, lo anterior teniendo en cuenta la cldusula contenida en autorizacion de descuento —
Libranza, firmada:

“La autorizacion concedida a mi patrono no me releva de la responsabilidad personal y directa que
contraigo con el Banco de Bogotd, y en consecuencia me obligo a cancelar personalmente las cuotas a
que esté obligado, para mantener al dia los pagos del crédito que me concedié el Banco de Bogota, cuando

por cualquier motivo no puedan ser descontadas por némina”.

Con esta respuesta esperamos haber gestionado tu solicitud. Ahora puedes radicar, consultar y descargar tus

peticiones y solicitudes desde tu Banca Movil o tu Banca virtual ingresando al Botén de Ayuda. Nuestro buzdn

solicitudesbancapersonas@bdb.com.co dejard de funcionar en los proximos meses.

Cordialmente,

Banco de Bogota
GSC-BCA
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Bogota, d

20 de febrero de 2023, -

Seiiores
BANCO DE BOGOTA

Esfimados Sefiores

Por medio de la presente quisiera comunicar mi sentir al respecto de la peticion que me hace la oficina de
abogados NIETO OSPINA Abogados, quienes se comunican conmigo para indicarme gue mi caso esta en
proceso de embargo de ndémina y cuentas.

Por medio de |a presente informarles que la razon por la que se adeuda es por perdida de empleo. Adjunto
certificaciones laborales que indican mi fiempo de inactividad en la Secretaria de Educacion.

También adjunto certificaciones de incapacidades de salud, que evidencian problemas de salud que se
derivaron de adquirir COVID 19 en enero de 2022. En 2022 perdi mi capacidad de vision al 50% y también
sufri de problemas de ansiedad y depresién a lo largo de todo el afio, eventos que se evidencian en las
incapacidades adjuntas.

El afio pasado fue un afio muy dificil para mi, debido a que mi tnica hija viajo a ofro pais con fines de estudio,
y es [a (inica persona con la que he vivido por afios, su partida a causado incertidumbre y la soledad,
realmente dificil para mi de superar.

MI hija igualmente a final de afio sufrio de problemas de salud y debi apoyarla econdmicamente para prevehir
enfermedades de su parte, gastando en su bienestar cualquier dinero gue me hubiera llegado de nomina.

Otro evento importante a tener en cuenta es que tengo una pdiiza de seguros que ustedes adicionaron con
pago de mi parte y veo que no fue activada para desempleo, cuando €S un seguro que yo misma estoy
pagando, sin embargo, no tengo ninguna proteccion ante perdida de empleo o la enfermedad que sufro.

Simplemente de la oficina de abogados se pretende embargar mi salario, embargar mis bienes o el pago de
4,500.000 mensuales de pago por 18 meses ante lo cual veo improbable llegar a acuerdos con esta oficina de
abogados pues indican que no reciben otra propuesta de acuerdo.

Veo vulnerados mis derechos, ante la enfermedad y dificultades que sucedieron para mi el afio pasado.

A la fecha presente mi salario es 3.200.000 pesos, asi que las cifras solicitadas por tal oficina y sus
pretensiones solo me acarrean imposibilidades y derivan en defrimento de mi salud y para ustedes la no
recepcion de dinero por empeoramiento de mi salud ante todas las dificultades que me ocasione los
embargos.



También adjunto pagos de! afio pasado meses octubre, noviembre y diciembre de la nomina de Secretaria de
Educacion, donde siempre pensé que ustedes tendrian por la libranza el derecho al descuento de mi nomina,
Sin embargo solo hasta la fecha observo que no hicieron el desembolso correspondiente, se me estuvo
llamando a todo lo largo del afio e indique que mi contrato se restableceria a fecha Octubre de 2022, la
secretaria pago sueldo de dos meses a fecha noviembre y veo que no se hizo los descuentos
comespondientes. Un tema del cual ustedes debieron estar atentos.

Por mi parte y debido a las dificultades que me ocasiono el corte de contrato con la secretaria, el afio pasado,
me vi forzada a buscar otros confratos, a la fecha tengo un contrato renovado con UNIMINUTO, desde donde
se podria actualizar la libranza, agradezco a ustedes realizar un nuevo acuerdo de pago y darme Ia
posibilidad de ponerme al dia por medic de mis posibilidades y dar normal curso a mi progreso para poder
estar al dia con los pagos, porque veo que en caso de embargos, el dafio a mi persona y mi bienestar
iguaimente haran imposible ese progreso. No puedo sobrellevar cargar complicadas por mi situacion de salud
y por mi estado de vulnerabilidad, por ello agradezco a ustedes estudiar el caso y llevar sus descuentos y
acuerdos desde ese nuevo conirato con UNIMINUTO y realizar acuerdos de pago sobre ese valor de némina.

Agradezco su amable atencién y quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

L,-—-p\, a “"—V'KV' \
Luisa Graciela Arciniegas
CC 52221713
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UNIMINUTO
Cupomlé:el.l:rmn‘i‘tﬁh Mirdns de Dics

Viqloda HrEducantn Transformande o Colombia

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
NIT.800.116.217-2
Entidad Privada de Educacion Superior, de utilidad comin, sin dnimo de lucro.

HACE CONSTAR

Que ARCINIEGAS ZAMORA LUISA GRACIELA mayor de edad identificado(a) con la cédula de ciudadania
nimero 52221713, esta vinculado(a) a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS mediante
contrato [aboral a término fijo desde el 01 de febrero de 2023 hasta el 09 de junio de 2023
actualmente desempefia el cargo de PROFESOR | TIEMPO COMPLETO con una asignacion salarial
mensual de TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS PESOS (3.245.700).

lgualmente, se relacidn la siguiente historia laboral:

CARGO ' DESDE HASTA

PROFESOCR | 03 de agostode 2022 | 11 de diciembre de 2022
PROFESIONAL FORMACION Y ACOMPANAMIENTO | | 09 de noviembre de 2020| 26 de marzo de 2021

Se expide en Bogot3, a los 08 dias del mes de febrero de 2023.

Cordialmente,

i

JEFFERSON ENRIQUE ARIAS GOMEZ
Rectoria UNIMINUTO Bogota

www.uniminuto.edu



Seguros de Vida Alfa S.A,

NIT: 860.503.617-3 ¥ seguros alfa

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
LIBRANZAS NO MILITARES

CLASE DE DOCUMENTO: INCLUSION

N° DE CREDITO: 559206408

SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO

RAMO: 04 GrUPO TPO: pyeecto POLZANo. o5 187
SUCURSAL EXPEDIDORA: DIRECCION: CIUDAD / DEPT.

SUCURSAL SAN DIEGO AV.CLL 242 59-42 TORRE 4 P.4Y5 BOGOTA D.C. / CUNDINAMARCA
FECHAEXPEDIGION: | VIGENCIA POUZA DESDE: VIGENGAPOUZABASTA [ ceciia DF PAGO: et ol s devencimieno
rnn—— = = 00:00 HORAS DIA19 MES G2 ARO 2021 ’ * del producta de crédito asociado a esta péliza

TOMADOR NIT/C.C.
BANCO DE BOGOTA B60.002.964-4
DIRECCION caLLE 36 NO. 7-47PISO 15 | TELEFONO 3330032 { SIUDAD gogoTi n.c. | DEFTO. cunpinamarca
ASEGURADO NIT/C.C
ARCINIEGAS ZAMORA LUISA GRAGIELA 52221713
DIRECCION CALLE 6 £ 69C-51 | TELEFONO3008724684 €IUDAD BGGOTA | bEPTO. BOGOTA
BENEFICIARIO: VER CONDICIONES DE SEGURO ADIUNTAS. NITI c.C
RIESGO No.1 |TOTAL RIESG OS5 1 NATURALEZA DEL RIESGO
DIRECCION ¥ CJUDAD DEL RIESGD
SUMA ASEGURADA:
AMPAROS SUMA ASEGURADA : PRIMA MENSUAL
MUERTE SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA FECHA DEJES EL RESULTADO DE MULTIPLICAR LA SUMA ASEGURADA POR LA TASA
prye OCURRENCIA DEL SINIESTRO. DEL $EGURO ACEPTADA AL MOMENTO DE LA CONTRATACION DE LA
INCAPACIDAD TOTALY PERMANEN PRESENTE POLIZA.
ENFERMEDADES GRAVES VER CONDICIONES DE SEGURO ADJUNTAS
CORRESPONDE AL VALOR SERALADO EN EL
TOTAL PRIMA A PAGAR TG DE $U CREDITO
OBIETO

SE EMITE EL PRESENTE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE SEGURD Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.
CLAUSLILAS ADICTONALES Y DECLARACIONES:

8)  ACEPTO QUE SE RENUEVE AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUALES AL INICIALMENTE CONTRATADQ, A MENOS GUE EXPRESE MI VOLUNTAD DE NO RENOVARLA,
DANDOLO POR TERMINADO, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL ASEGURADOR CON UNA ANTELACION NO INFERIOR A TREINTA {30} DiAS

B) PARA FACILDAD DEL ASEGURADO, EL. BANCG INCLUIRA EN EL EXTRACTO DEL RESPECTIVO CREDITO EL VALOR DE LA PRIMA QUE DEBE PAGAR EL ASEGURADO JUNTO
CON LA CUOTA DEL CREDITO

LAS CONDICIONES GENERALES PODRAN SER CONSULTADAS EN ELLINK: www segurposalfa.com.co

CLAVE INTERMEDIARIO NOMERE INTERMEDIARIO

EL NO PAGO DE LAS PRIMAS DENTRQ DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA DE CADA VENCIMIENTS, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTAMATICA DEL CONTRATO SIN QUE EL
ASEGURADOR TENGA DERECHO PARA ENIGIRLAS. CODIGO DE COMERCQO, ART. 1152,

Este producto es comercializade por Seguros de Vida Alfa S.A. identificada con NIT 880.503.617-3, A través del Defensor del Consumidor Financlero, como vacero de los clientes,
podran ser atendidas fas peticiones o requerimientos referentes a los preductos o servicios prestados por nuestra Compaiifa (s), los cuales deberin ser radicados utilizande alguno

de los medlios sefialados a continuacicn: def delconst lero@segurosatfa.com.co, defensordetcor fero@segurosdevidaalfa.com.co, direcclon fiskca y de
cotrespondencia: avenida calle 26 59-1E, locales 6 y 7 o al teléfono 7 43 53 33 Ext 14454,

Somos grandes contzibuyantes
IVA réglmen comiin
Par el concepto de primas de segurcs no se practica retenciSn en la fuents par lo previsto en el artictifa 17 del decreto 2509 de 1585

Direccidn para notificaciones al asegurador, Bogota D.C,
Av. Calle 26 N2 59-15 Local 6 y 7 Edificio Avianca

GRD-505b




CERTIFICADD INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

CONDICIONES DE SEGURO
SEGUROS DE VIDA GRUPO DEUDORES

POLIZA GRD No. 487
LIBRANZAS NO MILITARES

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

La cobertura del seguro inicia desde e! momento del
desembolso y/o inicio del crédito, lo que ocurra primero y
estara vigente hasta la cancelacién total de la deuda
incluyendo las eventuales prérrogas autorizadas por el Banco,
extendiéndose también a la duracidon de los procesos
judiciales que se inicien para hacer efectivo el pago en los
casos de mora, siempre con sujecién alavigencia de la pdliza,
siempre y cuando el asegurado este al dia en el pago de sus
primas.

BENEFICIARIOS
BANCO DE BOGOTA S.A.

GRUPO ASEGURADO

Deudores de la entidad tomadora a quienes se les otorgue
prestamos bajo la modalidad de créditos libranza no
militares.

AMPARQS
Los amparos a continuacion relacionados, excepto muerte

por cualquier causa podrin ser excluidos o limitados
dependiendo de [a valoracion médica aplicada.

Muerte por cualguier causa

La cohertura es muerte por cualquier causa, razon por la cual
desde la fecha de iniciacion de amparo individual se cubre:

&  Muerte por causa natural o accidental.
*  Homicidio.

¢ Suicidio.

* ViH.

Desaparicion forzosa, en este Ultimo caso en los
términas establecidos por la Ley Colombiana.

Edades de ingreso y permanencia:
Minima de ingreso: 18 afios.

Méxima de ingreso: llimitada.
Permanencia: ilimitada (Hasta terminar la deuda}.

01/03/2018-1417-P-34-GRU201eD0OL
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Incapacidad total y permanente / Desmembracién

Incluyendo la ocasionada por el asegurade, asi como el
intento de suicidio, homicidio y actos terroristas. Se
entenderd por incapacidad total y permanente la sufrida por
el asegurado que haya sido ocasionada y se manifieste
estando amparado bajo el presente anexe que produzca
lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables, que
le impidan desempefiar cualguier trabajo remunerado acorde
con su formacién personal u ccupacién habitual, siempre que
dichaincapacidad haya permanecido por un periodo continuo
no mencr a 120 dias y esté determinada por una de las
siguientes entidades; ARL, COLPENSIONES, Compaiias de
Seguros gue otorgan el seguro previsional de invalidez y
sobrevivencia, EPS, Juntas regionales de calificacion o 1a Junta
Nacional de calificacién de invalidez, o por parte de
organismos debidamente facultados por la ley que califiquen
regimenes especiales, donde se indique que el asegurado ha
sufride una perdida igual o superior al 50% de su capacidad
laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de presentarse la
inclusion de un militar en la presente pdliza por error u
omisién del tomador, [a Compafila reconocerd Ia
indemnizacién por los amparos de vida, incapacidad total y
permanente igual o superior al 75% o Enfermedades Graves.
En estos eventos, la Compafia pagard la indemnizacidn
descontando de ella |a diferencia entre la prima real del riesgo
para un Militar y la efectivamente cobrada para un riesgo de
no militar.

Para efectos de la cobertura de incapacidad total vy
permanente se entenderd como fecha de sinjestro, la fecha
de astructuracion de la invalidez consignada en el dictamen
de calificacidon de pérdida de la capacidad laboral emitido por
el ente calificador debidamente autorizado por fa ley.

Para efectos del pago del siniestro, se tendrd en cuenta el
saldo insoluto de la deuda a la fecha de |a estructuracién de
la incapacidad total y permanente.

Edades de ingreso y permanencia:
Minima de ingreso: 18 afios.
Maxima de ingreso: Hasta el dia que cumpla 70 afios més 364

dias.
Permanencia: ilimitada {Hasta terminar la deuda).

Enfermedades graves

. Laaseguradora indemnizara la "Enfermedad Grave" que sufra

01/01/2018-1417-NT-P-24-VIDAGRUPD2017-V2-D00



CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPC DEUDORES

alguna de las personas deudoras del Banco. Para efectos de
este anexo, se entenderd como enfermedad grave, el hecho
que, durante la vigencia de éste, le sea diagnosticada por
primera vez al asegurado cualquiera de las siguientes
enfermedades:

s Céncer.

* [nfarto al miocardio.

s Insuficiencia renal.

¢ Esclerosis miltiple.

*  Accidente cerebro vascular definitivo.

*  Afeccion de arteria que exija cirugia durante la vigencia
del anexo.

¢ Gran quemade: Quemadura de segundo grado profundo
o tercer grado que comprometa mas del 18% de
superficie corporal total, area especial, o con:
- Quemadura respiratoria.
- Quemadura por alta tensién.
- Politraumatisma.
- Patologias graves asociadas.
- Quemaduras intermedias o profundas complejas, de
cabeza, manos, pies o region perineal.

s Enfermedad de alzhéimer: Diagndstico clinico
inequivoco de enfermedad de alzhéimer {demencia pre-
senil), confirmado por un especialista y evidenciado por
hallazgos tipicos en exdmenes neurolégicos y cognitives
{por ejemplo, TAC, resonancia nuclear magnética, PET de
cerebro). La enfermedad debe producir como resultado
una incapacidad permanente de realizar
independientemente tres o mas actividades de |a vida
diaria.

* Enfermedad de parkinson: Diagndstico inequivoco de
Enfermedad de pérkinson primaria o idiopatica (todas
[as otras formas de parkinsonismo estan excluidas).

La enfermedad debe provocar incapacidad permanente
para realizar independientemente tres o mas actividades
de ia vida diarfa,

Actividades de la vida diaria: Se consideran: bafarse
(capacidad de tomar un bafio o ducharse), vestirse y
desvestirse, higiene personal {capacidad de usar el
lavatorio y mantener un nivel razonzbie de higiene),
movilidad {capacidad de desplazarse al interior de un
mismo nivel o piso), continencia {control sobre los
esfinteres), comer/ beber {capacidad de alimentarse por
si mismo pero no de preparar la comida} ¢ causar
postracidn e incapacidad para levantarse sin asistencia
de terceras personas. Estas condiciones deben estar
médicamente documentadas por lo menos durante 3

01/03/2018-1417-P-34-GRU201cD001
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meses.

La indemnizacién por "Enfarmedad Grave" no es acumulable
al seguro de vida ni a ninglin otro amparo otorgado por la
presente pdliza; en consecuencia, una vez efectuada la
indemnizacidn por este anexo, cesard la responsabilidad de la
Compafiia con este asegurado.

El asegurado que reciba cualquier pago bajo el presente
amparo quedarad automaticamente excluido de él vy no podra
ser reincorporado en la cobertura de enfermedades graves;
asi las cosas, si el asegurado reclama por alguna de las
enfermedades enunciadas en este amparo, agotard la
proteccién, no pudiende reclamar por ninguna de las
restantes enfermedades.

Edades de ingreso y permanencia;

Minima de ingreso: 18 afios.
Méxima de ingreso: Hasta el dia gue cumpla 70 afios més 364
dias. Permanencia: ilimitada {Hasta terminar fa deuda).

VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

El valor asegurado individual para los amparos hasico de vida
(muerte}, incapacidad total y permanente por enfermedad o
accidente y enfermedades graves cubiertas por la péliza,
corresponden al saldo insoluto de la deuda.

Fara efectos de este seguro se entiende por SALDO INSGLUTO
DE LA DEUDA, el capital no pagado y sus intereses corrientes
y de mora a la fecha del fallecimiento, o a la fecha de
aceptacion por parte de la Compaiiia de la incapacidad total
¥ permanente, o a la fecha de diagnéstico de la enfermedad
grave del asegurado cubiertos por la pdliza.

El capital no pagado es el que el asegurado acumule en uno o
varios préstamos

TASAS
Tasas Anuales por mil que aplican para nuevos créditos desde

07 de junic de 2019 (Incluyendo refinanciaciones v
retanqueos.)

Rango de Edades Libranza No Militares
Tasa anual por mil
< 25 Aftos 4,00%0
26-30 4,80%0
31-40 5,29%0
41-50 6,02%,

01/01/2018-1417-NT-P-34-VIDAGRUP G201 7-v2-D00




CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

51-60 6,93%o
61-70 8,03%o
71-80 27,15%s
> 80 Afios 55,12%.

Dependiendo de los requisitos de asegurabilidad que se
apliguen a cada cliente, estas condiciones econdmicas
pueden variar.

DOCUMENTOS PARA LA ATENCIGN DE RECLAMOS

Los siguientes seran los documentos que se deben aportar
digitalizados para el tramite de reclamacién bajo esta péliza:

Muerte:

e  Fotocopia del registro civil de defuncién.
Fotocopia de la cédula ciudadania.

¢  Fatocopia legible de la historia clinica completa para los
casos en que se supere el amparo automatico.

e Certificado del Banco en donde relacicne el nombre,
nimero de cédula y el valor aprobado, fecha de
desembolso, oficina, salde insoluto a fa fecha del
fallecimiento del aseguradoe, linea, plazo y nimero de
crédito. indicar si hay derecho a excedente o no.

s En case de muerte accidental: Adicional a lo antericr,
acta de levantamiento del cadiver o necroscopia o
infarme de |a autoridad de transito correspondiente.

Incapacidad Total y Parmanente:

e Fotocopia de la cédula ciudadania.

e Fotocopia legible de Ia historia clinica completa para los
€asos en que se supere el amparo automatico.

e  Dictamen de incapacidad total v permanente certificado
par: ARL, COLPENSIONES, compaiiias de seguros que
otorgan el segurc previsional de invalidez vy
sobrevivencia, EPS, juntas regionales o nacional de
calificacidn de invalidez, o por parte de organismos
debidamente facultade por la ley que califiquen
regimenes especiales.

e Certificado del Banco en donde relacione el nombre,
nimero de cédula y el valor aprobado, fecha de
desembolso, oficing, saldo insciuto a la fecha de
aceptacion del dictamen por parte de la aseguradora,
linea, plazo y nlimero de crédito. Indicar si hay derecho
a excedente o no.

Enfermedades Graves:

*  Fotocopia de la cédula ciudadania.
Fotocepia simple de historia clinica completa con el
diagnéstico de [a enfermedad que permite establecer la
existencia de la misma, tiempo estimado del
padecimiento, fecha de diagndstico y tratamiento
requerido.

01/63/2018-1417-P-34-GRU201cDO01
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e  Certificado del Banco en donde relacione el nombre,
nimero de cédula y el valor aprobado, fecha de
desembalso, oficina, saldo insolute a la fecha del
diagnostico de la enfermedad grave, linea, plazo v
numero de crédito. Indicar si hay derecho a excedente o
no.

Segures de Vida Alfa S.A. se reserva el derecho de solicitar
documentos adicionales, para el page de la indemnizacidn en
los casos que considere necesario.

TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL
El segure terminara en forma individual respecto de

cuatquiera de los integrantes del grupo asegurado, al
presentarse alguna de las siguientes causas:

w

Par falta de page de la prima.

b. Revocacién de la pdliza por parte del tomador o del
asegurado,

c. Un mes después de dejar de pertenecer al grupe
asegurado.

d. Cuando la obligacion se extinga integramente.

e. Al fallecimiento del asegurado.

f.  Cuando se pague el seguro por el amparo de incapacidad
total y permanente.

g Por vencimiento y no renovacién de la péliza.

h. Al vencimienta de |z anualidad mas préxima en que el
asegurado cumpla la edad limite de permanencia en la
pdliza.

i.  Para el grupo familiar, cuando el titular asegurado deje
de pertenecer at grupo asegurado.

j-  En los demas casos estipulados en las disposiciones

legales que reglamentan el seguro de vida grupo.

Todos los demas términos y condiciones generales de la

poliza no modificados por el presente decumento contindan
en vigor.

01/01/2018-1417-NT-P-34-VIDAGRUPO 2017-V2-DO0
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_* CERTIFICADO DE AISLAMIENTO SARS CoV2 (COVID-19)

FECHA DE EXPEDICION 1/17/2082
112747 AM

NOMBRE COMPLETO LUISA GRACIELA ARCINIEGAS
ZAMORA

NUMERD DE DOCUMENTO 321713

EDAD 47

DIRECCION Calle6c63¢51

TELEFONO 3008724534

PRESENTA ALGUND DE LOS SIGUIENTES SINTOMAS

Tiene fiebre mayor o lgual 3 37,5 *¢ R HNo

Tene Tos ST

Tiene Odinctagia [dolor de garganta} Ho

Tiene cansanclo extremo El

de vatunacion COMPLETQ

Fecha de Iniclo de Ia simamatologla v/¢ contacte 1/1472022

w2
Firma; - W
Lina Paola Reyes 8arafio
Registea Medico 1014.240,980

Lo anterior de acuerdo con el INEAMIENTO PARA EL USO DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS
PARA SARS-CoV-2 {COVID-19) EN COLOMBIA Versidn 9. En su apartado mang|o def
alslamlenta abligatorla por stete dias a partir de casos sintomaticos Independientes del
estado del esquerna de vacunacidn y asintomaticos con esquema de vacunaclén
Incomplete. MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCHIN SOCHAL BOGOTA, ENERO DE 2022,
La presente certtficaclén no es valida come Incapacidad médica y es responsablilidad del
empleador Implementar las acclones definidas en [a circufar 021 f 2020 del Ministeria det
Trabajo y demds dispasiciones aplicables.
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ENTIGAD MEDICO CONTRATISTA FORMATO
CEATIFIGADD DE INCAPASIDADES
GOCENTES AFLIALOS AL FORDO RE MAGISTERID

DEPARTAMENTO :
SEAOR (A} i

IDENTIFICADD [A] CON !
PLANTEL EQUCATIVD ;

HACE CONSTAR QUE

Bogold CIUDAD I MUNICIPIO ;
LUISA GRACIELA ARCINIEGAS SEXO:

ZAMCRA

cc HUMERD ;

COLEGIO SAN CRISTOBAL SUR

235635

BOGOTA, D.C.

Femgalno EDAD: “W?w M-

preribakd

{IED)
AREA[ESPECIALIDAD:  TECNOLGGIA
DIAS DE [RCAPACIDAD :  dos
PRORROGA ; BL: HOD: X

COMPLETA

20

PERIODO COMPRENTHDO : oo

21

Do
DIAGNOSTICO :
CONTINGEHGIA

U2 - Covid 13 Virus No Kantificado

ENFERMEDAD GENERAL Hnmmm. zb
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I »\ il
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MEDICO TRATANTE / REGISTRO MEDICO [ ENTIDAD MEDICO CONTRATISTA

16032022 11:13
VALENTINA LOPEZ MONTEALEGRE
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DEPARTAMENTO :
SENCR (A} :

IDENTIFICADO (A) GO ¢
PLANTEL EQUCATIVO :

AREA ! ESPECIALIDARD :
DIAS DE INCAPACIDAD |
PRORROGA

DIAGNOSTICO
CONTINGENCIA ;

[EER))

CEATINCADO DE NCAPACICADES
DOCENTES ARLIADOS AL FONCO BE MAISTERD

HACE CONSTAR QUE 235632

Bogotd

LUISA GRACIELA ARCINIEGAS
ZAMORA

c.c

COLEGIO SAN CRISTOSAL SUR
(IED}

TECNOLOGIA
dos
81: NO: X

PERIODO COMPRENTIDO ©

F432 - TRASTGRNOS DE ADAMTACION
ENFERMEDAD GENERAL

CIUDAD # MUNICIPIO
SEXO: Farmonlne

HUMERD : 52241713

o
MEGING
Rl

s

MEDICO TRATANTE ! REGLSTRQ MEDICO f ENTIDAD MEDICO CONTRATISTA

FECHA REQIATRO 18032022 11:11
USUARIO REGISTRO :  VALENTINA LOPEZ MONTEALEGRE
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 200126785 -7

Sede: EMERMEDICA 5.A. BOGOTA
Cédigo Habilitncién; 110011087901

emermmedica

20 Wb 201t

LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA

Identificacion CC352221713 Sexo al nacer  Mujer Fecha ingreso
Tel. o Fecha egresa
Dircecion CL3468C-05 Ubicaclén
Municipio BOGOTAD.C. Clase de ingreso
Departamento ROGOTAD.C. Origen
Servicio
Contrato
NIT
INCAPACIDADES ‘URICACION: BOGOTADIC.: INGRESO 8400867, FECHA EVENTO: 20090022 4:36:00 pm..
Razdn principal Enfenncdad General
Diagnostico principal Anve
Fecha dc inicio 20 - 3ept - 2022
Dins 2
Fechn hasta 21 - sept - 2022
Anolaciones VIGILAR SIGNOS DE ALARMA

1

\

MARRBA VANESSA RAMIREZ TORRES
MEDICINA GENERAL
RM. 969367

ADMISION No. 8400867

20/05/2022 4:19:00 p.m.
20/09/2022 4:34:00 p.m.
BOGOTAD.C.
Ambalatocio

Otro

Graerl Adultes
EMERMEDICA 8.A.
B00126785

GENERICO- Cotizate

VIGILAEA POR SUPERINTENDENCIA DE SALEID

Cxrrera 196 No 168 - 35, BOGOTA D.C. - BDGOTA D.C. - Tel; 3070055
Fmprime; MARBA VANESSA RAMIKEZ TORRES Fechu Inp.20/09/2022 4:37:00 p. 1.
Fenrrado pers GOMEDISYE » Razém sodal: WELII COLOMBIA SAS NIT: 940.723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica; Régimen:

Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA

Codigo Habilitacion: 110011087901 emermedica
o

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713)
Ingreso No. ADMISION No. 8400867

‘ORDENMEDICA AMBILATORIA ‘URICACION: BOGOTAD.C.. - INGRESO 8400857, FECHA EVENTO: 200032022 4:34:00 pan.

ORDENMEDICA
PLAN
1. Ent i s compone de 2 wil millonss de esposss de Bacillus clausii y sgte, Cods vinl comtione SmL e [ suspensicn, TOMAR 1 VIAL CADA 5 HORAS POR 5 DIAS

1 SIMETICONA TABLETAS DE A0MG. TOMAR 1 TAELETA CADA MEDIA HORA ANTES DE CADA COMIDA POR 5DIAS
3. ESOMEPRAZOL: CAPSULA 2UMG. } CAPSULA DIARIA ANTES DEL DESAYUNOPOR 10 DIAS

*RECOMENDACIONES GENERALES™™*

CONSUMR AGUA POTABLE, NO INTRODUZCA EN EL AGUA POTABLE RECIPIENTES SUCIOS, LAS MANOS O CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE LA PUEDA CONTAMINAR. PREPARAR, CONSUMIR Y
CONSERVAR APROPIADAMENTE LOS ALIMENTOS. LAVADO ADECUADO DEMANOS CON AGUAY JABON ANTES Y DESPUES DEIR AL RAND, ANTES Y DESPUES DE COMER, AL LLEGAR A CASA OHABER
SALIDO ALA CALLE, CONSUMA ALBMENTOS BIEN COCIDOS Y DE RECIENTE PREPARACICN, PREFARE BIEN EL FESCADO ¥ LOS MARISCOS YA QUE SON TINA DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE CONTAGIO,
LAVE VEGETALES, HORTALIZAS Y FRUTAS CON AGUA LIMPIA Y TRATADA ANTES DE CONSUMIRLOS, MANTENGA LOS ALIMENTOS BIEN TAPADOS Y NOMEZCLE ALIMENTOS CRUDOS CON ALIMENTOS
PREPARADIOS, LAVE Y DESINFECTE LOS UTENSILIOS DE COCINA USADDS POR LA PERSONA ENFERMA 3 QUE SE SOSPECHE QUET..OESTA.

DIETA

NO CONSUMA LECHE ENTERA NI DERIVADOS (QUESD, CREMA DELECHE), FREPARE LOS ATIMENTOS Al VAPQR O ALA PLANCHA, PREFIERA EL CONSUMODE LAS SIGUIENTES FRUTAS: GUAYABA FERA,
MANZANA ¥ DURAZNO. EVITE LAS FRUTAS CON ALTQ CONTENIDO DE FIBRA: PAPAY A, PITAYA, KTWE, CIRUELA, NARANJA, MANDARENA, GRANADILLA PREFIERA EL CONSUMO DE LAS SIGUIENTES
VERDURAS: ZANAHORIA, AHUYAMA, CALABAZA EVETE EL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDUR AS FRODUCFORAS DE GAS COMD: APIO, BROCOLL COLIFLOR, CEBOLLA, PEPINO COHOMERG, REPOLLO,
FIMENTON Y MELON. NO CONSUMA LEGUMINOSAS SECAS: FRIIOL, LENTEJA, GARBANZO, ARVEJA SECA. EVITE EL CONSUMODE AZUCAR ¥ DE LAS PREPARACIONES QUELA CONTENGAN, EVITEEL
CONSUMO DE BEBIDAS INDUSTREALIZADAS, EVITE H. U0 DE CONDIMENT O3, PREFIERA SAZONAR BE FORMA NATURAL QON TOMILLG O LAUREL, EVTTE EL COMSUMO DE PANES Y GALLETAS DULCES
EINTEGRALES. PREFIERA LAS GALLETAS DE SODA. PUEDE CONSUMIR. ARROZ, PAPA Y YUCA AL VAPOR O COCIDAS.

*SIGNQS DE ALARMA*

DOLOR ABDOMINAL INTENSQ, VOMITA TODO LO QUE COME OEL VOMITONO LE PERMITE LA ALIMENTACION, MAS DE 10 DEPOSICIONES ABUNDANTES EN 24 HORAS, DEPOSICIONES CON SANGRE O
Moco.

\
\

MARBA VANESSA RAMIREZ TORRES
MEDICINA GEWNERAL
R.M. 969367

ORDENNEDICAAMBULATORIA: DRICACION: BOGOTADC. TNGRESO 40867, FECHA EVENTO: 2091022 43500 pos. -
ORDENMEGICA ' ' ' ' o
PLAN

VALORACION POR PRICOLOGLA

/

\

\

MARBA VANESSA RAMIREZ TORRES
MEDICINA GENERAL
RM, 559367

‘ORDENAMEDICA SMBULATORIA UBICACKON: BOGOTADIC. INGRESU $40ss7. FECHA EVENTO: 20092022 43500 pm.
ORDENMEDICA
PLA

1. Enteregennina® se campane de 2 mil millones de esparas de Bacillus clausii y agua Cada vial contiens SmL de la suspension, TOMAR 1 VIAL CADA § HORAS POR 5 DIAS
2 SAMETICONA TABLETAS DE 40MG. TOMAR T TABLETA CADA MEDEA HORA ANTES DE CADA COMIDA POR, 5 DIAS
3. ESCMEPRAZOL: CAPSULA 20MG. 1 CAPSULA DIARIA ANTES DEL DESAYUNOPOR. [0 DIAS

“*+*RECOMENDACIONES GENERALES***

CONSUMIR AGUA POTABLE, NO INTRODUZCA EN EL AGUA POTABEE RECIPIENTES SUCTOS, LAS MANOS O CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE LAPUEDA CONTAMINAR. PREPARAR, CONSUMIR Y
CONSERVAR APROFIADAMENTE LOS ALIMENTOS. LAVADO ADECUADODEMANOS CON AGUA Y JABON ANTES Y DESFUESDEIR AL BANO, ANTES ¥ DESPUES PE COMER, AL LLEGAR A CASA O HABER
SALIDO A LA CALLE, CONSIMA ALIMENTOS BIEN COCTDOS Y DE RECIENTE PREFARACION, PREPARE BIEN EL FESCADO Y LOS MARISCOS YA QUE SON UNA DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE CONTAGIO,
LAVE VEGETALES, HORTALIZAS ¥ FRUTAS CON AGUA LIMPLA Y TRATADA ANTES DE CONSUMIRLOS, MANTENGA LOS ALTMENTOS BIEN TAPADOS Y NO MEZCLE ALIMENTOS CRUDOS CON ALIMENTOS
FREPARADOS, LAVE Y DESENFECTE LOS UTENSILIOS DE COCINA USADOS POR LA PERSONA ENFERMA.O QUE SE SOSFECHE QUE LOESTA.

LIETA

NO CONSUMA LECHE ENTERA NI DERIVADOS (QUESO, CREMA DE LECHE), FREPARE LOS ALIMENTOS AL VAPOR O A LAFLANCHA, PREFIERA FL CONSUMO DELAS SIGUENTESTRUTAS: GUAYARA, FERA,
MANZANA Y DURAZNO. EVITE LAS FRUTAS CON ALTO CONTENIDO DE FIBRA: PAPAY A, FITAYA, KIWI, CIRUELA, NARANIA, MANDARINA, GRANADILLA PREFIERA EI. CONSUMO DE LAS SIGUIENTES
VERDURAS: ZANAHORIA, AHUYAMA, CALABAZA EVITEEL CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS PRODUCTORAS DE GAS COMO: APLO, BROCOLI, COLIFLOK, CEBOLLA, PEPING COHOMERQ, REPCLLO,
FIMEXTON Y MELOH. NO CONSUMA LEGUMINGSAS SECAS: FRUDL, LENTEJA, GARBANZO, ARVEIA SECA. EVITE EL CONSUMO DE AZUCAR Y DE LAS PREPARACIONES QUELA CONTENGAN. EVITEEL
CCNSUMO DE BEBIDAS INDUSTRIALIZADAS, EVITE EL U730 DE CONDIMENT 05, PREFTERA SAZONAR DE FORMA NATURAL CON TOMILLO OLAUREL. EVITE EL CONSUMO DE PANES Y GALLETAS DULCES
EINTEGRALES. PREFIERA LAS GALLETAS DE 80DA. PUEDE CONSUMIR ARROZ, PAPA Y YUCA AL VAPOR O COCIDAS.

VIGILANA FOR SUPERINTENDENCLA DE SALUD
Carrera 19B No 168 - 35, BOGOTA D.C. - BEOGOTA D.C. - Tel: 3070008
Imprime; MAREA VANESSA RAMIREZ TORRES Fecha Tmip,20/09/2022 4:37:50 p. m.
Genetado po GOMEDISYS = Razin social: WELI COLOMBLA SAS NIT: $00.713.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen;

Sede: EMERMEDICA $.A. BOGOTA

Cédigo Habilitacidn: 110011087901 emermedica’
PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (S2221713) e et

Ingreso No, ADMISION No. 8400867

*SIGNOS DE ALARMA®
DOLCR ABDOMINAL INTENSO, VOMITA TODO LO QUE COME OEL VOMITO NO LE PERMITE LA ALIMENTACION, MAS DE 10 DEPOSICIONES ABUNDANTES EN 24 HORAS, DEROSICIONES CON SANGRE O
MOCO.

MARBA YANESSA RAMIREZ TORRES
MEDICINA GENERAL
RM. SGE367

Viall.aha FOR SUPERINTENDENCEA DE SALUD
Carrera 198 No 168 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 3070008
Iprime: MARBA VANESSA RAMIREZ TORRES Fecha Imp.10/09/1022 4:37:00 p. m.
Genreadn par: GOMEDISYS - Razin social: WELIT COLOMBIA SAS NIT: 900,723.696.3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:

Seedde: EMERMEDICA S.A. BOGOTA

Cédigo Habilitacivn: 110011087901 emerrmedico
PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713) e e

Ingreso No. ADMISION No. 8400867

HISTORIA CLINIC/ GENERAL OML “URICACION: BOGOTADC. INGRESO 8400867, FECHAEVENTO: 2009/20224:21300 pia.
ACTUATIZACIONDEDATOS PACIENTES NN, o ' o

Tipo de Documento Real Cedula MNumere de Dacumenta Real 5021713
PRIMER NOMBRE LUISA SEGUNDONOMERE GRACIELA
PRIMER APELLIDD ARCINIEGAS SEGUNDO APELLIDO ZAMORA,
Tlpo de OMT

Orientacién General
Frmalickad: No aplica Razon principal: Enfermedad general
Anatunesis

Mutive de cunsulia: DOLOR ABDOMINAL

Enfermedud achirl; PACIENTE FEMENINA DE 47 ANOS DE EDAD QUIEN CONSULTA POR PRESENTAR, DOLOR Y DISTENCION ARDOMINAL A PREDCMINIO MESOGASTRIO. PALIDEZ CUTANEOMUCOSA,
NAUSEAS, NIEGA VOMITOS EPIS0DIOS, NIEG A ALTERACION DEL PATRON EVACUATORIO. REFIERE QUE NOMEJORA APESAR DE SUERO ORAL. ESQUEMA DE VACUNAS COVIT) 2 DOSIS. NIEGA ALERGLA A
MEDICAMENTOS.

Revision por sitemas

Sistemn Anotaciones . Na reflere Refiere
Cabeza/Cucllo Noreticre X -
Cardiopulmunar Norcliere X _
Gastralntesting DOLOR Y DISTENCION ABDOMINAL A PREDOMINIQ MESQOGASTRIO, PALIDEZ CUTANEOMUCOSA, NAUSEAS, NIEGA VOMITOS EPISODIOS, 3

NIEGA ALTERACIGN DEL PATRON EVACUATORIO. -
Genitourinario No refiere x _
Osteamuscular Norefiere X -
Vasgulor Periferico Norefiere X _
Piel y faneras No refiers X _
Hemutopoyélico No refiere X _
Enducrine No refiere P-4 _
Newroldgico No reficre X _
C.)rg:fnas delos Wb reficre X
sentidos -
Anteccdentes
Condiciin/Antecedente. Feclra de evento SINO Aleriu Texto
GENERALES
FARMACOLOGICOS 1221 NO NO NIEGA
FARMACOLOGICOS 143 NO NO NIEGA.
GINECO-OBSTETRICOS 2002 s NO FUR: 040922
INMUNOLOGICOS 2022 si NO 3 DOSISFFIZER.
TMUNOLOGICOS pr.112] = NO VACUNACION COVID 19 3 DOSIS FFIZER.
PATOLOGICOS A2 NO NO PROBLEMAS VISUALES NO ESPECTFICADOS
PATOLOGICOS 202 si WD PROBLEMAS VISUALES NO ESPECTFICADOS
QUIRURGICOS i k4 s NO COLECISTECTOMIA 2021
TOXICO-ALERGICOS 2002 NO NO NIEGA
TRAUMATOLOGICOS 2 No Do
EVOLUCION
Tipo de evolucidn Manejo
Diagudstico
Cidigo Diaguistico Tipo de diagnistico Principal
A0S GASTROENTERITIS ¥ COLITIS DE CRIGEN NOESFECTFiCADO Impresidn Diagnistica : X
Anetaciones

PACIENTE FEMENINA DE 47 ANOS DE EDAD QUIEN CONSULTA POR PRESENTAR, DOLOR Y DISTENCION ABDOMINAL A PREDOMINIO MESOGASTRIO. PALIDEZ CUT ANEOMUCGSA, NAUSEAS, NIEGA
VOMITOS EFISODIOS, NIEGA ALTERACION DEL PATRON EVACIJATORIQ. REFIERE QUE NO MEIORA APESAR DE SUERO ORAL. ESQUEMA DE VACUNAS COVID 3 DOSIS. NIEGA ALERGIA A MEDICAMENTOS.
SEINDICA HEMOGRAMA COMFLETO, GLICEMIA, UREA, CRETININA, TGP-TGP, COPROLOGICO SERIADO. PACIENTE CON LABILIDAD EMOCIDNAL Y SIGNOS DE DEPRESION, SERECOMIENDA VALGRACION
PORPSICOLCGLIA
Ohbservaciones y Recomendaciones

PLAN

SE INDICA HEM(GFRAMA COMPLETC, GLICEMIA UREA, CRETININA, TGP-TGP, OOPROLOGICO SERIADO
VALORACION POR PSICOLOGIA

1. Enterogermina® se campone de 2 mil miltanes de esporas de Bacillus clausii y agua. Cada vial cunticne Setl. de Ja suspensian, TOMAR 1 VIAL CADA 8 HORAS POR 5 D1AS
2. SIMETICONA TABLETAS DE 40MG. TOMAR 1 TABLETA ADA MEDIA HORA ANTES DE CADA COMIDA POR 5 DIAS
3. ESCMEPRAZOL: CAPSULA 20MG. 1 CAPSULA DIARIA ANTES DEL DESAYUNCO POR 10 DIAS

HRECOMENDACTONES GENERALES***

VIGILADA POR SUPERINTENDENCLA DE SALUD
Carrera 198 No 168-35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 3070098
Impriue: MARBA VANESSA RAMIREZTORRES Fecha Trup. 20/09/2022 4:37:00 p. m.
Genrrado par: GOMEDISYS - Razin social: WELTL COLOMELA SAS NIT: 904, 703.696.3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:

Sedu: EMERMEDICA 8.A. BOGOTA

Codigo Habilitacién: 110011087901 emermedica
bbb

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713)
Ingreso No. ADMISION No. 3400867

CONSUMIR, AGUA POTABLE, NO INTRODUZCA EN EL AGUA POTABLE RECIPIENTES SUCIOS, LAS MANOS O CUALQUIER OTRO ELEMENTC QUE LA PUEIXA CONTAMINAR, PREPARAR, CONSUMIR Y
CONSERVAR APROPIADAMENTE LOS ALIMENTOS. LAVADO ADECUADO DE MANOS CON AGUA ¥ JABON ANTES ¥ DESPUES DE IR AL BANO, ANTES Y DESPUES DE COMER, AL LLEGAR A CASA O HABER
SALIDO A LA CALLE, CONSUMA ALIMENTOS BIEN COCIDOS Y DE RECIENTE PREPARACION, PREPARE BEEN EL FESCADO Y LOS MARISCOS YA QUE SON UNA DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE CONTAGIO,
LAVE VEGETALES, HORTALIZAS Y FRUTAS CON AGUALIMPIA *f TRATADA ANTES DE CONSUMIRLOS, MANTENGA LOS ALIMENTOS BIEN TAPADOS Y NGO MEZCLE ALTMENTOS CRUDOS OON ALIMENTOS
PREPARADOS, LAVE Y DESINFECTE LGS UTENSILIOS DE COCINA USADOS POR LA PERSONA ENFERMA 0 QUE SE SOSPECHE QUELOESTA.

DIETA -

NO CONSUMA LECHE ENTERA NI DERIVADOS (QUESO, CREMA DE LECHE), PREPARE L.0S ALIMENTOS Al VAPOR O A LA FLANCHA. PREFIERA EL CONSUMO DE LAS SIGUIRNTES FRUTAS: GUAYABA FERA,
MANZANA Y DURAZNG. EVITE LAS FRUTAS CON ALTO CONTENILO DE FIBRA: PAPAYA, FITAY A, KTWI, CIRUELA, NARANIA, MANDARINA, GRANADILL A PREFIERA EL CONSUMODE LAS SIGUIENTES
VERDURAS: ZANAHORIA, AHUYAMA, CALABAZA. EVITE EL CONSUMO DEFRUTAS ¥ VERDURAS PRODUCTORAS DE GAS COMO: AFIO, BROCOLT, COLIFLGR, CEBOLLA, PEPINO COHOMBRQ, REPOLLO,
PIMENTON Y MELON. NG CONSUMA LEGUMINOSAS SECAS: FRIJOL, LENTEJA, GARBANZO, ARVETA SECA. EVITE EI. CONSUMO DE AZICAR Y DE LAS PREPARACIONES QUE LA CONTENGAN. EVITE EL
CONSUMO DE BEBIDAS INDUSTRIALIZADAS. EVITE EL USQ DE CONDIMENT OS, PREFIERA SAZONAR DE FORMA NATURAL CON TOMILLO O LAUREL. EVTTE EL CONSUMO DE PANES Y GALLETAS DULCES
EINTEGRALES. PREFIERA LAS GALLETASDE S0DA PUEDE CONSUMIR ARROZ, PAPA Y YUCA AL VAPOR O OOCTDAS.

*SIGNOS DE ALARMA*
DOLOR ABDOMINAL INTENSO, VOMITA TODO LO QUE COME O EL VOMITO NO LE PERMITE LA ALIMENTACION, MAS DE 10 DEPOSICIONES ABUNDANTES EN 24 HORAS, DEPOSICIONES CON SANGRE O
MOCD.

\

MARBA VANESSA RAMIREZ TORRES
MEDICINA GENERAL
RM 59367

VIGILADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Carrera 18R No 168 - 35, BOGOTA D.C. - BOOOTA D.C - Tdl: 3070008
Iraprivoss MAREA YANESSA RAMIREZ TORRES Fecha [mip.20009/2022 4:37:00 p. 1.
Generado pors GOMEDISYS = Razin ¢ocial: WELIL COLOMBIA SAS NIT: 900.723.696-3
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EMERMEDICA S.A,
NIT: 800126785-7
Sede: EMERMEDICA S A. BOGOTA emermeadica
Cadige Habilitacion: 110011087901 T At e
, N _ S Dic 202
.~ LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA. - ADMISION No. 8530755
Identificaciin CC3NANN3 Sexo al naccr Mujer Fecha ingreso 5/12/2022 10:50:00 pm.
Tel. 0 Uhicaclén BOGOTAD.C.
Direccion CL5#68C~05 Clase de ingreso Ambnulatorio
MMunicipio BOGOTAD.C. Orlgen Otro
Departamento BOGOTAD.C. Servicio Guneral Adultos
Contrate EMERMEDICA S.A.
NIT BOU126785
Plan

INCAPACIDADES UBICACION: BUGOTAD.C.  INGRESO ¥530755, - FECHA EVENTO: 1022712105 23:10:00

Incopackdad

Razon prinsipal Enfermedad General
Diagnostica principal F418

Fucha de inicio 05« dic. = 2022

Dias 2

Fecha hasta 06~ dic. - 2022

Dirigide a A QUIEN CORRESPONDA

L2004

MARIA LUISAPEREZ FINA
MEDICINA GENERAL
RM. 1034320081

GENERICO- Cofizante

VIGILADA POR SUFERINTENDENCLA BE SALUD

Carroza 1Y8B Na [68 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 30700938
Tmprime: MARIA LUTSA PEREZ PIRA Fechs Imp.5/1242022 Liz11:00p. m.
Gaerado por: GOMEDISYS - Razén todal; WELI COLOMBIA SAS NIT: 900, 123.696=3
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'EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Econo_mica: Réagimen:
Sede: EMERMEDICA S A BOGOTA
Cadigo Habilitacién: 110011087901 emermeadica

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)
Ingreso No, ADMISION No. 85307535

‘ORDENMEDICASMEULATORIA: URICACION: BOGOTAD.C.. INGHESO 853075, FECHA EVENTO: 202112405 23:10:00
ORDENMEDICA ‘ o '
FLAN:

SE INDICA DEEE MANTENER ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

Esomeprazol tab 20mg Tomar una 3¢ mimatos antes el desayuna par 30 dias.

FLUCXETINA 20 MG VIA ORAL TOMAR UNA TABLETA CADA 24 HORAS POR 30 DLAS.

valoracion por psiguiatria
{ astormo de unsiedad y depresién mixto)

MARIA LUISA PEREZ PINA
MEDICTNA GENERAL
RM 1034320081

VIGILADA POR SUPERINTENDENCLA DE SALUD
LCarrera 198 No 164 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA DVC. = Tel: 3070098
T prime; MARLA LUISA PEREZ PIRA Fecha Imp.SA22012 111100 p. m.
Gotsrilo pors GUMEDISYS ~ Rozdn sovisl: WELIL COLOMBIA SAS NIT: D00.723,606-3 R
Pigina 2 de 4



'EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:
Sede: EMERMEDICA §.A. ROGOTA
Codigo Habilitacidn: 110011087901

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713)

Ingreso No. ADMISION No. 8530753

emec{pcgfgica

HISTORIA CLINICA GENERAL OML UBICACION; BOGOTAD.C-.- INGRESO 8530755,

ACTUALIZACION DEDATOS PACTENTES NN,
Tipo de Documenta Real

PRIMER NOMERE

PRIMER APELLIDO

Tipads OMT

Finalittyed: No aplica

Anzmnesis
Motivo de cunsultn: © wnsiedad ¥

'FECHA EVENT: 20121205 32:51:00

Ceduln Nuniero de Documento Real 52221713
{uisa SEGUNDONOMBRE gracich
arcinicgas SEGUNDO APELLIDO Zamara
Orientacidn General

Razon principal: Enfermedadl gencral

Enfermedad actual: Se irata de pacienie do 43 aflos con sintomas de ansiedad y depresidn con labilidad emucivnal a sucesos derivados y/o desencadmados en el entumo tabaral, on cl momento cursa con cefalea y dolor

zn REGION ecrvical, licne pendicnte val P p

ia,

AEl paciente ha presentado Bebre reayor de 38 gradas en los tiltimos 14 dias? NO

4Fl paciente ha p do sintomas r

en los iiltimos 14 dias? NO

Ha tenido contacto con una persona sospechosa o pasiliva para COVID-F9? NO

(Ha vigjado a1 les tltimos 14 <dias 4 Algin pais o ciudad Qe Colombia con circulacién de COVID-197 NO

GE pasimats tienzmovilizacion contintia por dreas de circulacifn de COVID — 19 ¢ realizd uso de trinsporte pliblico? NQ

Revislin por sistemas

Slstema Anotaciones No refiere Recfitrc
CabezaiCucllo Norefiere X _
Cardispulmonar Norefiere x B
Gustrolntestinal Norefer: X -
Genitourinario Norefiere X =
Osleomuscular Notsficre X _
Vascular Pesiferico  Norefiers X -
Picl v fanerns Norteficre X _
Hemalopoyético Nomfioe X -
Endocrita No refiere X _
Neuwrolégico Noretiare X _
g:&::i delos Mo reficre X _
Antecedentes

Candlclén/Antecedente Fecha de evento SINO Alertz Texto

GENFRALES

FARMACOLOGKSOS w2 NO NO NEGA

FARMACOLOGICOS 124 NO NO

FARMACOLOGICOS 2002 NOo No NEGA

GINECO-CBSTETRICOS w2 s NO FUR: 28M11/22 pnf niega
GINECO-OBSTETRICOS orrX s NO FUR: 2611722 pnt' niege

HOSPITALARIOS 2 NO NO NEIGA

EMUINCLOGICOS 1123 s NO VACUNACION COVID 193 DOSIS FFIZER.
INMUNCLOGICTS 2032 s nNO VACUNACION COVID 19 3 DOSIS PFIZER.
INMUNOLOGICOS P12+ st NO VACUNACION COVID 19 3 DOSIS FFIZER.
PATCLOGICOS i NO NO gastrilis cronica h pylori tratado , ansiedad
PATOLOGICOS a0 s NO Cavid en encro 2022

PATOLOGICOS 200 NO NO gaslrilis cronica h pylort ratado , ansiedad
QUIRURGICOS ez §i NO COLECISTECTOMIA 2021, @ refractiva de ojos
QUIRURGICOS 1723 st NO COLECISTECTOMIA 2021, wx refrastiva de ojos
TOXNICO-ALERGICOS .1 1v) NO NO NIEGA ALERGIAS AMEDICACION
TOXICO-ALERGICOS 2022 NO NO NIEGA ALERGIAS A MEDICACION
TRAUMATOLOGICOS 2003 NO No

EVOLUCION

Tipo de cvolucidn Momejo
Diagnistico

Cédlga Dhagndstico Tipa de disgnastice Principal

F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDADESFECIFICADOS Impresicn DHagnastica

R252 CALAMERES Y ESPASMOS Impresion Diagnostica X
Anptaclanes

VIGILADA POR SUPERINTENDENC1A DE SALUD
Carrera 19B Wo 16% - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C, - Tel: JD70074
Imprimes; MARLA LULSA PEREZ PINA Fechs 1mp.5/122022 [ [:11:00 p. m.
Gonerado por: GOMEDISYS = Razéi soial: WELIL COLOMBIA SAS WIT: 9W0.723.496-3
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EMERMEDICA S.A.

NT: 800126785 ~ 7 Actividad Economica: Régimen:

Scde: EMERMEDICA §.A BOGOTA

Cédigo Habilitacion: 110011087901

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)
Ingreso No. ADMISION No. 8530753

emermddica

Se¢ trata de paciente de 48 afios con sinternas de ansiedad y depresitn con labilidad

ticne pend luracion por psi 3, en el nivga ideacian smicida, sin embargo se recamienda reposo medicay en casa de
2 La teleconsults geners orden de medicomentos?

S
& L4 teleconsulta generd orden de laboratntias?

Ne

Obzervaclanes ¥ Recomendaclanes
PLAN:

SE INDICA DEBE MANTENER ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

Esomeprazol tab 20mg Tomar una 30 minulos anies el desayuno por 30 dias.

FLUOXETINA 20 MG VLA ORAL TOMAR UNA TABLETA CADA 24 HCRAS POR 30DIAS.

valoracién per psiquiatria
( trastomna de ansiedad v depresidn mixta)

RM. 1034320081

encl entomo labaral, cn el momento cursa con cefaleay dolor en REGION cervical,

VIGILADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Carrera 198 Na 168 - 35, BOGOTA B.C. - BOGOTA D.C. - Tl 3070058
1mprime; MARLA LUISA PEREZ PINA Fecha Tmp.5/1272022 LT L:00 3. m.
Gemerado por: GOMEDISYS - Razén soyial: WELIL COLOMBIA SAS NIT: Sk 723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785-7 ,

Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA emermcdica

Cddigo Habilitacion: 1 10011087961 ool frorshrerirdiamivend
71 Mov 7022

LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA,

ADMISION No. 8503694

Identificacién CC 32221713 Sexoulnacer  Mujer Fecha ingreso " A1/2022 11:58:00 am,
Tel 9 Ubicaclin BOGOTAD.C.
Direccién CL3¥6EC-D3 Clase de ingreso Ambulatoric
Municipio BOGOTATD.C. Origen Otro
Departamento BOGOTAD.C. Servicio Generl Adultos
Conteate EMERMEDICA S.A.
NIT 800126785
‘ Plan GENERICO- Colizanic
INCAPACIDADES UBECACION: BOGOTAD.C.. ' FECHA EVENTO: 22020 12:14:00 . ’ :
Razén principat Enfermedad General
Diagnostico principzl F4ls
Fecha de inicia 21 -nov. - 2022
Dias 1
Fecha hasta 2l-mov,-2022
Dirigidaa A gquien caresponda .
Anotaciones EMERMEDICA NOES UNA ENTIDAD AUTORIZADA PARA DAR FRORROGAS DE INCAPACIDAD, EN CASODE REQUERIRLAS, DERE TRAMITARLAS CON

SUEPS

VIGILADA PORSUPERINTENDENCIA DE SALUD
Cirtega 1YBNo [68 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 3070094

lmprime: WILLIAM ENRIQUE REYES PORTILLO Fecha Imp.21/1 172022 L2:15:00 p. .

Gaterado por: GOMEDISYS = Razou aodal: WELIE COLOMBIA SAS NIT: )I0.723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 300126783 - 7 Actividad Economica: Regimen
Sede: EMERMEDICA 5.A. BOGOTA
Cédigo Habilitacién: 110011087901

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)

=dica

#1ar Ly prins rrreer

\ORDENMEHCA AMBULATORIA. GRICACION: BOGOTAD.C.. ' FECHA EVENTO: 2022/1128 iZ:14:00,

ORDEN MEDICA

nectaminofen/calcina 13b S00/65 mg. (Dol fortc). Tomar tna tableta cada 8 horas par 5 dias #15
Esomeprazol ttb 2¢my Tomr un 3 minutos antes el desayuno por 2 scmartis

NEUREXAN TABLETAS, TOMAR 1 TABLETA CADA 8 HORAS POR 10 DEAS.

(AL

WILLIAM ENRIQUEREYESPORTILLO
MEDICINA GEMNERAL
RM 726879

ORDENMEDICA AMBULATORIA UBICACION: BOGOFAD.C. FECHA EVENTO: 20021121 1:14:00 .

ORDENMEDICA.

SE DAN RUTAS DE CONTACTO CONLINEAS DE SALUDMENTAL EN SECRETARIA DE SALUD, LINEA 106, LINEA PSICOACTIVAQL 8000112439

INCAPACIDAD MEDICA POR 1 DLA.

RECOMENDACIQNES

EVITAR ESTRES FISICO O EMOCIONAL, PERMANECER CON UN ACOMPANANTE, TENER REPOSO DE PANTALLAS, EVITAR VER NOTICIAS

SIGNDS DE ALARMA

TDEACION STICIDA, INTENT O SUICIDA, DESMAYQS, PRRDITIA DET, CONOCIMIENTO, ALTERACTON VISUAL O AUDITIVA, CONVULSION. ALUCINACICN, , S PRESENTA ALGUNO DE ESTOS SINTOMAS POR,

FAVOR COMUNIQUESE DE MANERA DNMEDIATA A NUESTRA LINEA DE ATENCION MEDICA DE BMERMEDICA O ASISTIR A SERVECIO DE URGENCTAS MAS CERCANO

o tep il
P hties
oAzt .
Q .
T AR

a4

WILLIAM ENRIQUE REVES PORTILLO
MEDICINA GENERAL
RM. 726879

ORDENMEDICA AMBULATORIA' URICACION: BOGOTADL. ‘FECHA EVENTO: 20020101 1:dd:0

ORDENMEDICA
SE SOLICTEA VALORACION FOR PSIQUIATRIA FRIORITARLA

SE SOLICTTA VALORACION POR PSICOLOGLA PREORITARIA

Il

11

WILLIAM ENRIQUEREYES PORTILLD
MEDICINA GENERAL
BM. 736879

VIGILADA POR SUPERINTENDENCLA DE SALUE
Currens LYB Na 168 - 35, BOGOTA B.C, - BOGOTA D.C. - Tel: J074094
Tmprime; WILLIAM ENRIQUE REYVES PORTILLO Fecha Tmp.21/1 /2022 £2:15:00 p. an.
Generailo porr GOMEDISYS - Razén focisl: WELI COLOMBIA SAS NIT; $UI0.723.676-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economicz: Régimer:
Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA .
Cédigo Habllitaciérm 110011087901 emermedica

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713)

HISTORIA CLINICA GENERAL OML. URICACION: BOGOTAD.C. FECHA EVENTO: 2021101 1115800
ACTUALIZACION DEDAT OS PACTENTES NN, ’ ’ h

Tipo de Decumento Real Cedula Numera de Decumento Real 522113
PRIMER NOMERE luisa SEGUNDONOMERE gracicla
FRIMER APELITDO arcinicgas SEGUNDO APELLIEX Zamora
Tipode OMT
Orientacién General
Finalidad: Noaplica Ruzén prindpal; Otra
Annmnesis

Mitivo de consulta: "Me ducle la cubezz, o tongo energia, lengo ardor on ef estomago®

Enfumedad actuak: Se tmata de paciente femenino de 44 aios de cdad quicn niega conlacto estreche por mis de 20 minutos sin use de medidas de bioseguridad con pagiente sospechose o confirmado para covid-19 cen
injcin de enfermedad actual el dia hay § tande eefalea oceipilad prensil inadiada a nbca iktensidad 8/14, epigasiralgia urente postcriar a amitriptilina y fluaXeling, motivo por el cual solicita consukta medica

TELEMEDICRNA. LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REATIZARA EN LAMODALIDAD DE CONSULTA DE TELEMEDICINA, SEREALIZO PREVIA LLAMADA AL USUARIO QUIEN DA SU CONSENTRMVMIENTO
INFORMADOFARA REALIZAR La ATENCION POR ESTE MEDIO , SE COMENTA QUE LA CONSULTA TENDRA ENFASIS EDUCATIVO CON EL FIN DE PREVENIR LA ENFERMEDAD Y DAR SOLUCION A DUDAS.

1. .E} pacienie ha presentado ficbte mayar de 38 grados en los tlimos 14 dias? NG

2. ;B! pacients ha pre do si piratorios en [os litimos 14 dins? NO

33 Ha tenido N A Persona sospechasa o positiva para COVID-197 N0

4 ;Ha viajada en los tltimos 14 dias a pais o cindad de Colombia can circulacidn de COVID-19? NO

5. ;El parimte tiene movilizicién continua por dreas de cinvulycion de COVID = 19 o medlizs uso de trinsporte pliblico? NO

Revislin por sistemas

Slstema Anolaciones Na reflere ReMere
Cabeza/Cuella Cefalea _ X
Cardicpulmonar Norcfiae % _
GastroIntestinal No nefeere X -
Genitourinario Norefiare X -
Ostwomuscular Norefiare X _
Vascular Periferice No refiere X -
Picl ¥ fanctos Wo refisre X _
Hematopoytlico Norefiore X -
Endocring No refiere X -
Neuroldgico Notctiere X _
SO;:‘E::; delos No refierc X -
Antrecdentes

Conditfan/Aniecedente Fecha de evento SIMNO Alerta Texto

GENFRALES

FARMACOLOGICOS pi1rr] NO NO NIEGA.

FARMACOLOGICOS 2 NO NO

GRNECO-CBSTETRICOS 2022 s NO FUR: 25A¢22 pnf nivga

IMUNOLOGICOS R s NO vacitna covid19 3 DOSIS PFIZER.

TNMUNOLOGICOS 2022 s ND VACUNACION COVID 19 3 DOSIS PFIZER.

BATOLOGICOS 2022 NO ND gastritis cronica h pylor tratado , ansicdad

PATOLOGICOS w2 s NO Cavid en enero 2022

QUIRURGICOS . 11.h4 si NO COLECISTECTOMLA 2021

TOMICO-ALERGICOS w2z NO NO NIEGA.

TRAUMATOLOGICOS 2 NO ND

EVOLUCION

Tipo de evelucion Munejo
Diagnastice

Cédige Diagndistico Tipo de diognastico Principal

FAig OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDADESPECTFICADOS Tmpresion Diagnistica X
Anpiociones

Se trata de paviente von cuadro clinico de pefifea y crisis de ansiodad, SE INDICA trutamiente sintomatico, st dim recomendacionss y signes de alanna por lo suad consultar

zLa teleconsulin generd vrden de medicamentos?

&La teleconsults generd orden de lnboratorios?
MNo

VIGILADA POR SUPERINTENDENCILA DE SALUD
Currem 198 Na 168 - 35, BOGOTA B.C. - BOUOTA D.C. - Tk 3070058
leeprisse: WILLIAM FNRIQUE REYES PORTILLO Fecha Tmp.21/11£2022 (2:15:00 p. m.
Grtterailo pov: GOMEDISYS - Razén covial: WELIT COLOMBIA SAS NIT: 05 723.696=3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régher:
Seds: EMERMEDICA S.A. BOGOTA _ a
Cédigo Halilitacién: 110011087901 emermedadica

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)

Observockones y Recomendaciones

acctaminofinfeafeina tab 300/65 my. (Dolex forte). Tomar ura tebletn cada § horag por 5 dins #15

Esomeprazol tab 20mg Tomar una 30 minutes antes £l desayuno por 2 semanas

NEUREXAN TABLETAS, TOMAR 1 TABLETA CADA 8 HORAS POR 10 DIAS.

SE SOLICITA VALORACION POR PSIQUIATRLA PRIORITARIA

SE SOLICITA VALORACION POR PSIOOLOGIA PRIORITARIA

SE DAN RUTAS DE CONTACFO CON LINEAS DE SALUD MENTAL EN SECRETARLA DE SALUD, LINEA 106, LINEA PSICOACTTVAQI 8000112439
INCAPACIDAD MEDICA POR 1 DIA

RECOMENDACIONES
EVITAR ESTRES FISIO0 O EMOCIONAE., PERMANECER CON UIN ACOMPANANTE, TENER REPOSQ DE PANTALLAS, EVITAR VER NOTICIAS

SIGNOS DE ALARMA

IDEACIGN SUICIDA, INTENTO SUICIDA, DESMAYOS, PERDIDA DEL CONOCIMIENTO, ALTER ACION VISUAL 0 AUDITIVA, CONVULSION, ALUCTMACION, . ST PRESENT A ALGUNO DE ESTOS SINTOMAS POR
FAVOR COMUMIQUESE DE MANER A INMEDIAT A A NUESTRA LINEA DE ATENCION MEDICA DE EMERMEDICA O ASISTIR A SERVICIO DE URGENCIAS MAS CERCANO

Z%%J g ,)'mj,,,’;j’k.ﬂﬂ&

Qim0 .
Pt

WILLIAM ENRIQUEREVES PORTILLO
MEDICINA GENERAL
RM. 72687

VIGILAIA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Carrent LYB Na 168 = 35, BOGOTA .. - BOGOTA D.C. = Tek: 307009
Imprime: WILLLAN ENRIGUE REVES PORTILLO Fecha Tmp. 201 LA022 [3:15:00 p. m.
Grnerado por; GOMEDISYS - Razén sorsal: WELII COLOMBIA 5AS NIT: 900.723.696-3 i
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7

Sede: EMERMEDICA S.A BOGOTA
Cédigo Habilitacion: 11001 1087901

emermedica

P b basd e s e

A Nov 201

LUISA GRACTELA ARCINIEGAS ZAMORA

Identificacién CC 52221713 Sexo al nacer  Mujer
Tel. 0

Direccién CL3#68C-05

Municipic BOGOTAD.C.

Departamento BOGOTAD.C.

Fecha ingreso
Ubicaclin

Clase de ingreso
Origen

Servicio
Contrate

NIT

Plan

INCAPACIDADES WHICACION: BOGUTAD.C. INGRESO 8152808, FECHA EVENTO: 20221109 125000

Incapackiad

Razan principal Enfermedd General
Diagrostico principal Fi19

Fecha de inicio 09 -nov.- 2022
Dias 2

Fecha hasta 10 -mov_- 2022
Anptaciones incapacidad

Ondfea  fonfo bral

ANDREA VANESSA ALONSO HRAVO
MEDICINA GENERAL
RM. 1014278065

-ADMISION No. 8182808

012022 12:36:00 pam.

BOGOTAD.C.
Ambulatorio

Otro

Grztcral Adultos
EMERMEDICA S.A.
BOU126785

GENERICO- Cotizants

VIOILADA PORSUFERINTENDENGIA DE SALUD

Carrcza LYB No [6% - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 3070093
Imptlme: ANDREA VANESIA ALCRISO BRAVO Fecha Emp.5/11/2022 12:54:00 p. .
Gricrado porr GOMEDISYS - Razdn todal: WELI1 COLOMBIA SAS NIT: IL713.696=3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Fconomica: Régimen:
Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA
Cadigo Habilitacién: 110011087901 emermedica

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)
Ingreso No. ADMISION No. 3482808

ORDENMEDICA AMBULATGRIA. UBICACION: BOGOTADIC. - INGRESO 84i2808: FECHA EVENTO
ORDENMEDICA ' ' ' '
PLAN:

2ot im0

Sucralfato 1 gr #90uso: tomar | tab cada & horas x 39 dias,

Gaviscon (Alginate de sodio + bicarbanato de sodio + carbonato de calcio ) suspensitn aral 300m). Tomar una cucharada cada $ horas despnés de Ias comidas par | mes, (#1 FRASCO)

zolpidem. Tableios 5 mg. tomar 1 tab diaras en lzs noches por 30 dias.

frdfea  Hono baD

ANDREA VANESSA ALONS0 BRAVO
MEDICINA GENERAL
RM. 1014278065

GROENASEDICA AMBULATORI UIRCACION: ROGOTADC. TNGRESO SASRs. FECHA RVENTO: datins i
SRIvERN "y i e ; "

55/ VALORACION POR GASTROENTEROLOGIA

55/ VALORACION POR PSICOLOGEA

Aadfea  Honfo bald

ANDREA VANESSA ALONSO ERAVO
MEDICINA GENERAL
RM 1014272065

‘ORBENMEDICA AMEULATORIA UBICACION: BOGOTATAC. INGRESO 6483508, 'FECHA EVENTO: 2022/11/08 12:51:00
LA MK UHCACIGHN: BOGOTADC. 1 508, FECHA EVENTO: 2022/11/8 :

RECOMENDACIONES : Alimenlas recomendados para la gastritis: pasta, anroz, verdwas cocidas v sin picl, papas, fiutas cocidas, cames magras, pescades, clara de huevo, productos lictcos desnalados, agua 'y bebidas

sin cofeina. Los olimentos s deben preparar herviios, al homo, a la plamcha, evitar el consumo de Litos, cafeins, comidas muy ealientes , pi omuay i das, belyidas nleohdli
evitar aines {ibuprofino, maproxeno, diclofenacs). .
SIGNOS DE ALARMA: dolos 2bdominal intenso y p s mejoriz con iratamiznio, vomita lodo 1o que tone, vamila eafe, sangrado en las deposicianes reconsultar,

fndfea  fono b

ANDREA VANESSA ALONSO BERAVO
MEDICINA GENERAL
RM. 1014273065

Evitar ayune prolongada,

VIGILADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Curernat 19B No 168 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 307098
Tmprime: ANDREA VANESSA ALONSO BRAVO Fecha Tmp 9/1172023 12:54:00 p. v,
Grierado por: GOMEDISYS - Razdi cocial: WELIL COLOMBLA SAS NIT: 500,723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica; Régimen:

Sede: EMERMEDICA §.A BOGOTA

Cédigo Habilitacion: 11001087901 emermedica
PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713 e Bt e

Ingreso No. ADMISION No. 8432808

‘HISTORIA CLINICA GENERAL OML “UBICACION: BOGOTAD.C..| INGRESO 8443408, FECHA EVENT O: 2001109 1233760
ACTUALIZACTON DEDATOS PACIENTES N,

Tipo de Dacumenlo Real Cedula Numaro de Documento Real 52713
FRIMER NOMBRE LUISA SEGUNDONOMERE GRACIELA
FRIMER APELLIDO ARCINIEGAS SEGUNDOAPELLIDO ZAMORA
Acoinpafianly

Ninguno OST2ESA
Tipo de OMT

Crietaciin General

Finutidad: No uplica Rezion principal: Otr
Anumnesis
Mottva ie eansults: Tengo gastritis
Enfermedad actual; Pacienle femenina de 48 afios refiere antecedente de gastritis, refiene realizaron test de alienlo para H pylori. el cual fue pasﬂ.lvu ¢ inicid manejo hace 15 dias con tratamiento metronidazol, amoxicilinag,
esomepeazol. refiere posterior a tratamisnto pavsists dolor en epigastrio tipe urente, refiere ansiedad, refiere agitacidny p up P que cosa ne salen bien en dltimo dias. nicga medicar. por lo que

deeide consultar,

Revisiin por sistemas
Slstcma Anotuciones Nu reflere Reflere

CabezaiCucllo o refiere : X

Cardiopulmanar Loreferida

Gustrolntestinal Lo referido

wi

Ed

Genitourinario No refiens X -
Dsteomuscular Noreficre X _
Vascular Periferico  Norefere X

Piel y faneras No reficre X _
H yético Noreli X _
Endocring Nerelicre X _
Neurologico Norefice X _
Grmme oue X -
Antecedentes

Condlclin/Antecedente Feclvade cventn SIiNG Alerts Texin

GENERALES

FARMACOLOGICOS 20 NO NO NIEGA

FARMACOLOGICOS b 1] NO NO

GINECO-OBSTETRICCS 2 st NO FUR: 2510/22 pnf nicgu

INMUNOLOGICOS 2 si No vawna covidl9 3 DOSIS PFIZER.

INMUNCLOGICOS 22 s NO VACUNACION COVID 193 DOSIS FFIZER.

PATOLOGICOS piire] NO ND Eastritis cronica h pylori ratada

PBATOLOGICOS 202 st NO

QUIRURGICOS w2 a NO COLECISTECTOMLA 2021

TOXICO-ALERGICOS 20 NO NO NEGA

TRAUMATOLOGICOS 0Nz N NO

EVOLUCIGN

Tipo de cvoluctan Manejo
Diagndstico

Cadiga Diogndstico Tipo de divgnéstice Principal

K297 GASTRETIS, NO ESPECIFICADA Impaesitn Dingadstica X
F419 TRASTORNO DE ANSEDAD , NOESPECTFICADC Fmpresidn Dingndsticn

Angtaciones

Pacicnte con vpigastialgia con persi ta de si D ior a ttoh. pylori. tadoa de ansiedad. su indica requiere valoracion por psicologia y gastrownterologia. se ajusta mungjo medico.

s¢ dan recomendaciones ¥ signos de alarma
L teleconsulta generd orden de medicamentos?

i La teleconsuls generd orden de Inborutories?
o

Ohservaciones ¥ Recomendaclones

FLAN:

Sucralfato | gr #90 uso: lamar 1 lab cada § hoves X 30 dias.

VIGIEADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Currera |98 Vo 164 - 33, BOOOTA D.C, - BOGOTA D.C. - Tl 3070098
Iriprime: ANDREA VANESSA ALONSO BRAVQ Fecha Tmp,9/1 /2027 1 2:54:00 p. 1,
Geurado pra: GOMEDISYS - Razén codal: WELIL COLOMBIA SAS NIT: SUb.723.696-3
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EMERMEDICA. S.A.

WL 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:
Sede: EMERMEDICA 8:A: BOGOTA
PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713) ot s e

Ingreso No. ADMISION No. 8482808

Gaviscon {Alginato de sodio + bicarbonate dc sodie + earbonate de calcie ) suspension oral 200m]. Tomar v cucharada cada 8 hores después de Jas comidas por 1 mes. (1 FRASCO)
zolpidem, Tabletas § mg. (majeres, ancianos). tomar | tab diaras m Jas noches por 20 dias.

53/ VALORACION POR GASTROENTEROLOGIA

S5/ VALORACION POR PSICOLOGIA

RECOMENDACIONES : Alimentos recomendados pava la gaslritis: pasta, arvez, verduras cocidas v sin picl, papas, frutas cocidas, carnes magras, pescados, clara de huevo, productos Jcteos desnatados, agua y bebidas
sin caleina. Los altmentos se deben preparir hervidos, al horno, o 1a plancha, evitar ¢l consumo de fritos, cateing, comidas muy calf , 1 MUy condi das, bebidos alcohdlicas. Evitar ayune pralongado,
cvitar aines (ibup .

SIGNOSDEALARMA. da]or inal iimenso y per sin mejoria con traizmiento, vamita toda o que conte, vomita café, sangrado cn las depusicis 1|

poeq  floo BER

ANDREA VANESSA ALONSO BRAVO
MEDICTNA GENERAL
RM 1014278065

VIGILADA POR SUPERINTENDENCTA DE SALUD
Carmea 198 No 148 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA DLC. - Tel: 3070098
letprime: ANDREA VANESSA ALONSO BRAVO Fecha Imp, 971172023 12:54:00 pr. .
Generado por: GOMEDISY S ~ Ruzéa socisl: WELIL COLOMBIA SAS NIT: B00.72.696=3
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EMERMEDICA $.A.

NIT: 800126785 « 7 Actividad Economica: Régimen:

Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA

Cadigo Habilitacién: 110011087901 emermadica
PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713) : Frrne p vnlust s v
Ingreso No. ADMISION No. 8519397 2 61 N oV 2 o7

ESTADODESMOTIVADA ULTIM AMENTE, REFIERE (JUE NOPRESENT A MOTTVACION PARA TRABAJAR, REFIERE CAMEIO DE COMPANERGS DE TRABAJO, LOS CUALES NOQUIERE CONOCER Y ESTOLE
GENERA ESTRES, NIEGA INTENTOS DE LESIONES PERSONALES, REIFERE LE INDICARON ANTIDEFRESFVOS({ FLUOXETINA), LOS CUALES NO TOMO, NIEGA IDEA SUICIDAS, NIEGA HETERQ U
AUTOAGRESION, REFIERE CUADRO INICTO POSTERIOR A CUADRO DE COVID.

REFIERE SENTIRSE ANSIOS A, LUEGO DE RUPTURA AMOROSA RECIENTE.

REFIERE FORMRULACION EL. 17 DENOV 2022,

PACIENTE EM EL MOMENTO SIN SINGOS DE ALARM A, PENSAMIENTO LOGIOO CONSERVADO, NIEGA IDEAS DE AUTO U HETEROAGRESTON, JUICIO Y RAZOCINIO CONSER VADO, NO SE EVIDENCIA IDEAS
DELIRANTES, SE INDICA RENICIAR MANEIO FARMACOLOGICO, SE SOLICITA VALORACION POR EPS PRIORITARIA POR PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA.

SE DEJAN SIGNOS DE ALARMA, Y RECOMENDACIONES GENER ALES Y SIGNOS DE ALARMA

SE1EEXPLICA ALA PACIENTE QUIEN REFERE ENTEDER ¥ ACEPTAR
2La teleconsulis generd erden de nredicamentos?

s

2La teleconsulta generd arden de lshoratorios?
No

Observaciones ¥y Recomendactones

FLAN:

Esomeprazol tib 20mg Tomar 1y 30 mintkos antes el desayuno por 2 ety

FLUOXETINA 20 MG VIA ORAL TOMAR UNA TABLETA CADA 24 HORAS POR 30 DLAS.

SE SOLICITA HEMOGRAMA, TSH, T4L,

SE SOLICIT A VALORACION POR PSIQUIATRIA PRIORIT ARIA

SE SOLICITA VALORACION POR PSICOLOGEA PRIORITARIA

SE DAN RUTAS DE CONTACTO CONLINEAS DE SALUD MENTAL BN SECRETARIA DE SALUD, LINEA 106, LINEA PSICOACTIVAO1 800011 2459
DNCAPACIDAD MEGICAPOR 1 DIA

RECOMENDACIONES
EVITAR ESTRES FISICO O EMOCTONAL, PERMANECER CON UN ACOMPARANTE, TENER REPOSO DE PANTALLAS, EVITAR VER NOTICIAS

SIGNOSDE ALARMA
IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICID A, DESMAYOS, PERDIDA DEL CDNOC[MIEN'TO, .A.LTE'\‘.AGUN VESLTAL 0 AULTIIVA, CONVULSION, ALUCINACICIN, . 81 PRESENTA ALGUNODE ESTOS SINTOMAS POR
FAVOR COMUNIQUESE DE MANERA INMEDIATA A NUESTRA LINEA DE ATENCION MEDICA DE EMERMEDICA O ASISTIR A SERVICIO DE URGENCLAS MAS CERCANO

l 0168648 EL
DANIEL JUSE CONZALEZ SANCHEZ.
MEDICINA GENERAL

R 1026568586

VIGILADA POR SUPERINTENUENCIA DE SALUD
LCerrens 1YB No 164 - 35, BOGOTA D.C. - BOFOTA D.C. - Tel: 3070098
Imprime; RAREN LIZETH TRUNLLO DUARTE Fecha Tmp.29/13/2522 2:3L:00 p. .
Geneaulo po: GOMEDISYS - Razdu zodal; WELIL COLOMBIA SAS NIT: 900.723.636-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:
Sede: EMERMEDICA $.A. BOGOTA
Cadigo Habilttacién: 110011087901

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (52221713)

Ingreso No. ADMISION No. 8519397

emermedica
m

DIyt

HISTORIA CLINICA GENERAL OML UBICACION: BOGOTAD.C. " INGRESO 8519397 FECHA EVENTO: 20221119 20:18:100

ACTUALIZACTON DEDATOS PACIENTES NN,

Tipa de Dacumento Real Cedula
FRIMER NOMBRE luisa
FRIMER APELLIDO arciniegas
Tipo de OMT

Oricntacidn General

Finalidad: No aplica

Anomnesis
Motivo de cansulta: "ESTOY TENIENDO PROBLEAMS L ULTIMO AR

Numtro de Docuniento Real 52201713
SEGUNDONOMBRE pracich
SEGINDO APELLIDO Zamora

Razan princpl; Ol

Enfermedad actual: PACIENTE DE 48 ANDS DE EDAD, QUIEN CONSULTA POR CUADRO €LRNICO DE UN ANOEEVOLUCION, REFIERE MULTIFLES TAREAS, REFIER ESTUDIA, PRESENTA DOS TRABAICS,
REFIERE QUE HA ESTADO DESMOTIVADA ULTIMAMENTE, REFIERE QUE NO PRESENTA MOTIVACION PARA TRABATAR, REFIERE CAMBIO DE COMPANEROS DE TRABAIO, LOS CUALES NO QUIERE
CONOCER Y ESTO LE GENERA ESTRES, NIEGA INTENTOS DE LESIONES PERSONALES, REIFERE LE INDICARON ANTIDEPRESIVOS( FLUOXETINA), LOS CUALES NO TOMO, NIEGA [DEA SUICIDAS, NIEGA

HETERO U AUTOAGRESION, REFIERE CIZADRO INICIO POSTERIOR. A CUADRG DE COVID.

REFIERE SENTIRSE ANSIQSA, LUEGQ DE RUPTURA AMOROSA RECIENTE.
REFIERE FORMULACICN EL 17 DENOV 2022

'

=Niega con persona o pasitiva para Covid 19 cn los ilimes 14 dias,

-Nicga vinje a pais o ciudad de Colombin eon circulacidn del Covid 19 en los tltimos 14 dias.

~Niega haber presentada fisbre Mayor ¢ 38¥C en los dltimos 14 dins.
-Nizga haber presintado sintumas respiratorios Jos tiltimaos 14 dias.

=Miegd tener movilizacion centinua por dreas de ciroulucion del Covid 19 o nealizar wso de transporte poblivo.

Revhidn por sistemas

Sistera No reflere Retlere
Cabeza/Cuello ANSIOSA. _ x
Cardiopulmanar Norefiere X -
Gustrolntestinal No refiere X -
Genitourinario No reficre X _
Csteomuscular No refiere X -
Vascular Periferica Norefiere X _
Piel v fenerns. Mo refiere X —_
Hemutopoytico No refiers X -
Enrdocrina Mo refiere X _
Neurologico Norelicre be _
g:::ﬁ::: de fos Nercficre X _
Antecedentes

Condicfin/Antecedente Fecha de evento SHNO Alrrts Texto
GENERALES
FARMACOLOGICOS 20 No ND NIEGA
FARMACOLOGICOS A2 NO NOo
FARMACOLOGICOS A2 NO No NIEGA
GINECO-OBSTETRICOS .10} st NO FUR: 26/11/22 pf riega
GINECO-OBSTETRICOS %02 il NO FUR: 26/11/22 pnf nicga
HOSPITALARIOS 2022 NO NO NEIGA
INMUNCLOGICOS 022 si NO VACUNACION COVID 193 DOSIS PFIZER.
INMUNCLOGICOS a2 s NO VACUNACION COVID 19 3DCSISPIIZER.
INMUNGLOGICOS 2022 5 NO VACUNACION COVID 193 DOSIS FFTZER.
PATOLOGICOS pr-1023 NO NO gasiritis cronica h pylori tratado , ansicdad
BATOLOGICOS A si No Covid en encro 2022
PATOLOGICOS 2002 NOo No gaskritis erénica h pylor tratado , ansiedad
QUIRURGICOS w2 st NO COLECISTECTOMIA 2021, ox refractiva de ofos
QUIRURGICOS 22 st NO COLECTSTECTOMIA 2021, ex refractiva de ojos
TOXICO-ALERGICOS 20 NO NG NIEGA ALERGIAS A MEDICACION
TOXICO-ALERGICOS iz7) MO NO NIEGA ALERGIAS A MEDICACION
TRAUMATOLOGICOS 2032 NO NO
EVOLUCION
Tipe de vvolucion Mancjo
Dlugniéstico
Cidlgo Diagnéstico Tipo de dlugnéstico Principal
F418 OTROS TRASTORNQS DE ANSIEDADESPECIFICADOS Impresién Diagadstica X
Anotaciones

PACTENTE DE 43 AROS DE EDAD, QUIEN COMSULTA POR CUADRO CLINICO DE U ARO DE EVOLUCION, REFIERE MULTIPLES TAREAS, REFIER ESTUDLA, PRESENTA DOS TRABATOS, REFIERE QUE HA.

VIGILADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALYE
Carmn 198 No 168 ~ 35, BOGOTA D.C, - BOGOTA D.C, - Tel: J0T009K
Imprinye: KAREN LIZETH TRUNLLO DUARTE Fecha 1mp.25/11/2022 :30:04 p. a1,
Gerterwilo porz GOMEDISYS - Razén sodisl: WELT COLOMBIA SAS NIT: 200, 713.696=3
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EMERMEDICA $.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimen:
Seds: EMERMEDICA S.A. BOGOTA
Cadigo Habilitacién: 110011087901 emermedica

PACIENTE: EUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (32221713)
Ingreso No. ADMISION No. 8519397

SIGNOS DE ALARMA
IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA, DESMAYOS, FERDIDA DEL CONOCIMIENTO, ALTERACION VISUAL O AUDITIVA, CONVULSION, ALUCINACICH, . S PRESENTA ALGUNO DE ESTOS SINTOMASPOR,
FAVOR COMUNIQUESE DE MANERA INMEDIATA A NUESTRA LINEA DE ATENCION MEDICA DE EMERMEDICA O ASISTIR A SERVICIO DE URGENCTAS MAS CERCANO

\gzlbuﬁ)CLlj‘§#~

lo26S6 &S L
DANIEL JOSE GONZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAL

RM 1026568586

VIGILADA POR SUPERINTENDENCLA DE SALUD
Carters: 198 Yo 168 - 35, BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C. - Tel: 3070098
imprime: KAREN LIZETH TRUJILLO DUARTE Fecha Imp.29/11/2021 9:31:00 p. m.
Genermile por: GOMEDISY'S - Razén social: WELI] COLOMBIA SAS NIT: 994.723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 800126785 - 7 Actividad Economica: Régimer:

Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA.

Cédigo Habilitacién: 11001 1087901

PACIENTE: LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA (51221713)
Ingreso No. ADMISION No. 8519397

emermedica
grreoica

ORDENMFIDICA AMBULATORIA UCACION: BOGOTAD.C.. INGRESQ 8519397 FECHA EVENTO: 302211129 20:41:00
ORDENMEDICA ' ’ ‘ R o ’
FLAN:

Esomeprazo! tab 2(my Tomar uia 30 minutos antes el desayuno por 2 semants

FLUGHEFINA 20MG VIA ORAL TOMAR UNA TABLETA CADA 24 HORAS POR 30DLAS,

lol6S6 8 SEL

DANIEL JOSE GONZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAL
RM 1026568586

ORDENMEDICA AMBULATOREA. UBICACION: BOGOTADC. INGRESOR5I9507.  FECHA EVENTO: 2022/1129 20:41:00
ORDENMEDICA ' ' '

SE SCLICTTAHEMOGRAMA, TSH, T4L,

lol6566SEL

DANIEL JOSE GONZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAL
RM 1026568586

ORDENMEDICAAMBULATORIA UBICACION: BUGOTATLC,: INGRESO 3519397, FECEHLA EVENTO: 200/1129 204100
URDENMEDICA ’

SE SOLICITA VALORACION POR PSIQUIATRIA PRIORITARLA

lol656&SEL

DANIELJOSE GUNZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAL
RM 1026563586

GRDENMEDICA AMBULATORIA  UBICACIGN, BOGOTAD.C. - INGRESO 8539357 FECHA EVENTO: 2022111/29 10:42:00

EE SOLICITA VALORACION POR PSICOLOGIA PRIORITARIA

lo'LGSG &S EL

DANEL JOSE GONZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAL
RM. 1026568585

ORUENAEDICA AMBULATORIA UBICACION: BOGOTAD.C. INGRESO 8519397, "FECHA EVENTO: 2022008 20:42:00
ORDENMEDICA
SE DAN RUTAS DE CONTACTO OON LINEAS DE SALUD MENTAL EN SECRETARIA DE SALUD, LINEA 106, LINE A PSICOACTIVA 015000112439

RECOMENDACIONES
EVITAR ESTRES FISICO O EMOCIONAL, PERMANECER CON UN ACOMPANANTE, TENER REPOSO DE PANTALLAS, EVITAR VER NOTICIAS

VIGILADA POR SUPERINTENDENCLS DE SALUD
Carrera 198 Na 169 - 35, BOGOTA D.C, - BOGOTA D.C. - Tel: 3070058
Tmprisc: KAREN LIZETH TRUJILLO DUARTE Fecha Imp 2571 172022 9:3 144 p. tu.
Generatlo por: GOMEDISYS - Razdn soviel: WELIL COLOMBIA SAS NIT: MU0, 723.696-3
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EMERMEDICA S.A.

NIT: 300126785-7

Sede: EMERMEDICA S.A. BOGOTA
Codigo Habilitacion: 110011087501

emeaermdadica

s e

LIIEA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA.

Identiffeacion CC52221713 Sexo al nacer
Tel. 0

Drzecion CL5#GEC-05

Municiplo BOGOTAD.C.

Departamento BOGOTAD.C.

o ADMISION No. 8519397

Mujer Fecha lugreso 29/11/2022 8:13:00 p.m,

Egtcio administrative 25/11/2022 8:48:00 pm.

Ubicaclin BOGOTAD.C.

Claze de ingreso Antbulabocio

Origen Owo

Servicio General Adultos

Contiate EMERMEDICA 5.4,

NIT 800126785

Fan : GENERICO- Cofizante

INCAPACIDADES - UBICACIGN: BOGOTADC., INGRESO 8515307, FECHA EVENTO: 2001/1120 20:44:00

Incopaeidadt

Razdn principat Enfermeiad Geneml
Dingnoslico principal F418

Fecha de inicio 29-mnav. = 2022
Dins 2

Fecha hasta 3¢ nav, - 2022

lolLEsS6 &S EL

DANIEL JOSE GONZALEZ SANCHEZ
MEDICINA GENERAE
RM 1026568586

VIGILADBA POR SUFERINTENDENCLA DE SALUBD

e 17BN 168 - 35, BOGOTA D.C, - BOGOTA D.C. - Tel: J070098
Eraprims: KAREN LIZETH TRURLLO DUARTE Fecha Imp 29102022 #3100 p. w1,
Gencrado porr GOMEDISYS - Razdn social: WELIL COLOMBIA SAS NIT: S T13.696=3
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EMERMEDICA S.A.
MNIT: 800126785-7
Sede:
Codigo Habilitacion: 110012087901

EMERMEDICA S.A. BOGOTA

emermddica

A sty

LUISA GRACIELA ARCINIEGAS ZAMORA

Identificacion CC 52221713
Tel, Q

Direccién CL5#68C-05
Municiplo BOGOTAD.C.
Departaumento BOGOTAD.C,

Fecha ingreso
Ublcacién

Clase de Ingreso
Owrigen

Servicio
Contraty

NIT

Plan

Sexo al nacer Mﬁj:r ’

INCAPACIDADES -UBICACION: BOGUTAD.C.  INGRESO $523557, . FECHA EVENTO: 20221201 22:2000

Inenpacidad

Razon principal
Diagrosticoe principal
Fecha s inicio

Dias

Fecha hasta

Anctaciones

ANGEL FDUARDO VILLAUOBOS FRANCO

R.M 1080022252

Enfermedad General
Fio

01 - dic, - 2022

2

02~ ic. - 2022

ADMISION No. 8523597

" 1/12/2022 16:04:00 pax.

BOGOTAD.C.
Anibulstorio

Otro

Generl Adultos
EMERMEDICA 5.A.
BRI126785

GENERICO- _Cuﬁ.?aql: )

NOTA:POR POIj'.l']CAS DEEMERMEDICA, LA EXPEDICZONDE TNCAPACIDAD ENLA VALCRACION MEDICA CCRRESPONDIENTE SE EMITE POR UN
MAXIMODE 2 DIAS, 8T EL PACIENTE POR SINTOMAS REQUIERE MAS DE 2 DIAS O PRORROGAS DE INCAPACIDAD ESTAS DEBEN SER TRAMITADAS

POR SUJEPS.

WVIGILADA POR SUPERINTENDENGLA DE SALUD

Cagera 1¥B No 168 - 35, BOGOTA D.C, - BOGOTA D.C. - Tel: 3070098
Ioprime: ANGEL EDUARDO VILLALOBOS FRANCO Fecha Tatp, L/1 242022 10:23:00 p. m.

Chaiteyade por: GOMEDIBY $ - Razém 2ocial: WELL COLOMBIA SAS NIT:

0.723.696-3
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Basados en lo anterior, el Banco de Bogota teniendo en cuenta tu voluntad de pago te invita a comunicarte
con el abogado de cobro externo Luis Hernando Ospina a los teléfonos 3103246472 -3192974877 o al e
mail ospinaabogado@gmail.com, donde con gusto te brindaran la atencion correspondiente y te guiaran
con el fin de suscribir un acuerdo de pago en condiciones que te beneficien a ti y a esta entidad.



1/2/2023, 12:48p.m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas informaciédn.

1/2/2023, 12:48p.m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230201-WA0001.opus
(archivo adjunto)

1/2/2023, 12:48p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Buenas tardes
1/2/2023, 1:02p.m. - Nieto Ospina Abogados: Buenas tardes sra Luisa
1/2/2023, 1:02p.m. - cbmo es adentro, es afuera: Buenas tardes
1/2/2023, 2:43p.m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa nos comunicamos
con usted en referencia a su portafolio con Banco de Bogota

1/2/2023, 3:47p.m. - cébmo es adentro, es afuera: gracias

1/2/2023, 3:47p.m. - cémo es adentro, es afuera: en que puedo
colaborarles

1/2/2023, 3:49p.m. - Nieto Ospina Abogados: Hablo con al Sra. Luisa
Arciniegas ?

1/2/2023, 3:51p.m. - cémo es adentro, es afuera: Si digame
1/2/2023, 3:51p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Me puede dejar los
mensajes

1/2/2023, 3:51p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Pero pues no puedo

contestar en mi trabajo

1/2/2023, 3:52p.m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230201-WAQ002.opus
(archivo adjunto)

1/2/2023, 4:01p.m. - Nieto Ospina Abogados: la demanda fue presentada y
esta en tramite ante el Juzgado 19 civil Municipal de Bogota

1/2/2023, 4:02p.m. - Nieto Ospina Abogados: Bajo el radicado 2023-031

1/2/2023, 4:02p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Disculpe ustedes estéan
aun descontando de mi sueldo
1/2/2023, 4:03p.m. - cbémo es adentro, es afuera: De mi ndémina de

diciembre retiraron
1/2/2023, 4:03p.m. - Nieto Ospina Abogados: pero su libranza esta en
mora con 226 dias de mora

1/2/2023, 4:03p.m. - cémo es adentro, es afuera: Si por meses que no
labore

1/2/2023, 4:03p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Y de alli no se les
puede dar lo que no devengue

1/2/2023, 4:04p.m. - cémo es adentro, es afuera: Hasta donde yo trabajo
pueden descontar

1/2/2023, 4:04p.m. - Nieto Ospina Abogados: comprendo sra Luisa
1/2/2023, 4:04p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Y por mads que demanden
deben hacer un arreglo

1/2/2023, 4:04p.m. - cémo es adentro, es afuera: Y esperar

1/2/2023, 4:04p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Yo indique mi situacidn
laboral

1/2/2023, 4:05p.m. - Nieto Ospina Abogados: si sra le entiendo pero vya
esta en un proceso juridico

1/2/2023, 4:05p.m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa por la mora que
genera el banco ya castigo el portafolio

1/2/2023, 4:05p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Por 6 millones que
adeudo?
1/2/2023, 4:06p.m. - cébmo es adentro, es afuera: Ustedes me dijeron que

vendiera el prestamo



1/2/2023, 4:06p.m. - Nieto Ospina Abogados: no sra ya el banco le
solicita el pago total
1/2/2023, 4:06p.m. - Nieto Ospina Abogados: de la deuda

1/2/2023, 4:06p.m. - cémo es adentro, es afuera: Bueno estdn en su
derecho

1/2/2023, 4:06p.m. - cémo es adentro, es afuera: Y si si comunicacidén es
obligarte

1/2/2023, 4:06p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Y no de acuerdo
1/2/2023, 4:06p.m. - cbémo es adentro, es afuera: No tengo nada que
comebtar

1/2/2023, 4:06p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Comentar

1/2/2023, 4:07p.m. - Nieto Ospina Abogados: Sra. Luisa lo que sucede es
que si le continuan descontando

1/2/2023, 4:07p.m. - Nieto Ospina Abogados: siempre va a Seguir en mora
el portafolio y le va a continuar generando

1/2/2023, 4:07p.m. - cémo es adentro, es afuera: Por lo que veo siguen
pagsndose de mi nomina

1/2/2023, 4:07p.m. - Nieto Ospina Abogados: intereses de mora

1/2/2023, 4:07p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Y aun asi exigen el
cobro completo

1/2/2023, 4:07p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Le agradezco su
comunicacion

1/2/2023, 4:07p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Mil graciad

1/2/2023, 4:07p.m. - Nieto Ospina Abogados: y para terminar el proceso
debe revisar el pago total asi como me informa por compra de cartera
1/2/2023, 4:08p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Ok y segln usted cdédmo
de cobraré

1/2/2023, 4:08p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Si mi sueldo no le da
el pago total

1/2/2023, 4:08p.m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa puede revisar con
otra entidad la opcion de compra de cartera

1/2/2023, 4:09p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Estaré en ello
1/2/2023, 4:09p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Entonces

1/2/2023, 4:10p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Les agradezco llegar a
acuerdos en lugar de ordenar,

1/2/2023, 4:11p.m. - cémo es adentro, es afuera: Si se deben 6 millones
puedo pagar pero no puedo de una pagarles ese monto por ahora

1/2/2023, 4:15p.m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa ya no existe saldo
en mora

1/2/2023, 4:15p.m. - Nieto Ospina Abogados: el credito ya fue castigado
y fue acelerado
1/2/2023, 4:15p.
1/2/2023, 6:29p.
9/2/2023, 2:37p.
9/2/2023, 2:37p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Quisiera saber el
estado de mi proceso

9/2/2023, 2:37p.m. - Nieto Ospina Abogados: Buenas tardes

9/2/2023, 2:37p.m. - Nieto Ospina Abogados: me confirma cedula
9/2/2023, 2:37p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Y a qué acuerdo se
puede llegar
9/2/2023, 2:37p.m.

- Nieto Ospina Abogados: solicitan pago total
- cbmo es adentro, es afuera: Ok

2853

- cbmo es adentro, es afuera: Buenaa tardew

cémo es adentro, es afuera: 52221713



9/2/2023, 2:38p.
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Nieto Ospina Abogados: Sra. Luisa la opcion esta en
Nieto Ospina Abogados: con descuento o opcion en
cémo es adentro, es afuera: Ya pregunté por compra

cémo es adentro, es afuera: Y no es viable
Nieto Ospina Abogados: por que razon
cémo es adentro, es afuera: Por mi puntaje

cémo es adentro, es afuera: Se bajd con las moras
Nieto Ospina Abogados: averiguo con una cooperativa

cémo es adentro, es afuera: Noo

Nieto Ospina Abogados: o con banco

cémo es adentro, es afuera: Solo con banco

Nieto Ospina Abogados: un banco no le va a prestar
Nieto Ospina Abogados: solo le prestan las

cémo es adentro, es afuera: Que cooperativa
Nieto Ospina Abogados: debe consultar

Nieto Ospina Abogados: con

Nieto Ospina Abogados: bayport

Nieto Ospina Abogados: es la que conozco O

Nieto Ospina Abogados: con coperativas que le
del estado

cémo es adentro, es afuera: Ya no trabajo para el

Nieto Ospina Abogados: Comprendo
Nieto Ospina Abogados: entonces es imposible esa

cémo es adentro, es afuera: Osea que puedo hacer
Nieto Ospina Abogados: cancelar en cuotas

cémo es adentro, es afuera: Y como hago el acuerdo
cémo es adentro, es afuera: Con el banco?

Nieto Ospina Abogados: si sra

cémo es adentro, es afuera: Ok

Nieto Ospina Abogados: el problema es eque el

meses

Nieto Ospina Abogados: y no aplica ningun descuento
cémo es adentro, es afuera: Osea como quedarian las

Nieto Ospina Abogados: 4.372.444 saldo total

cémo es adentro, es afuera: Imposible

cémo es adentro, es afuera: No gano eso

Nieto Ospina Abogados: comprendo

cémo es adentro, es afuera: Adicional

cémo es adentro, es afuera: No les debo 78 millones



9/2/2023, 2:49p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Hasta junio del afio
pasado debia 60 millones

9/2/2023, 2:50p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Cémo ahora 7 meses
después son 78 millones

9/2/2023, 2:50p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Si me prestaron 60
millones

9/2/2023, 2:50p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: De los que ya pague 15

millones

9/2/2023, 2:50p.m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa

9/2/2023, 2:51p.m. - Nieto Ospina Abogados: su credito presenta
intereses corrientes, moratorios

9/2/2023, 2:51p.m. - Nieto Ospina Abogados: y gastos juridicos
9/2/2023, 2:51p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Tantos millones
9/2/2023, 2:51p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: ?

9/2/2023, 2:51p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Adicional se siguieron
cobrando nomina

9/2/2023, 2:51p.m. - Nieto Ospina Abogados: no le entiendo

9/2/2023, 2:51p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Siii

9/2/2023, 2:52p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Porque volvi a ser
reintegrada a mi trabajo en septiembre del afio pasado

9/2/2023, 2:52p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Y alli cobraron de mi
nomina

9/2/2023, 2:52p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Normal

9/2/2023, 2:52p.m. - Nieto Ospina Abogados: me indico que ya no esta
activa a la secretaria de educacion de bogota

9/2/2023, 2:53p.m. - Nieto Ospina Abogados: su nomina es de banco de
bogota?

9/2/2023, 2:53p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Ademéds no es un tema
que yo decida perder un trabajo

9/2/2023, 2:53p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Siii

9/2/2023, 2:53p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Desde enero
9/2/2023, 2:53p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: De este afio
9/2/2023, 2:53p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Estoy incesante
9/2/2023, 2:53p.m. - Nieto Ospina Abogados: cual de las 2 sra luisa
9/2/2023, 2:53p.m. - Nieto Ospina Abogados: vinculada o con nomina de
banco de bogota

9/2/2023, 2:54p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: No le entiendo esa
pregunta

9/2/2023, 3:28p.m. - cbémo es adentro, es afuera: 2?7

9/2/2023, 3:28p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Porfavor me indica
dénde miro el proceso

9/2/2023, 3:49p.m. - Nieto Ospina Abogados: si sra

9/2/2023, 3:49p.m. - Nieto Ospina Abogados: debe revisarlo en la rama
9/2/2023, 3:49p.m. - Nieto Ospina Abogados: judicial

9/2/2023, 3:49p.m. - Nieto Ospina Abogados: con su nombre

9/2/2023, 3:52p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Dénde es eso
9/2/2023, 3:52p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Y su ustedes estén
demandando

9/2/2023, 3:53p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Por ddnde respondo su

demanda



9/2/2023, 3:53p.m. - cbémo es adentro, es afuera:
responder

9/2/2023, 3:56p.m. - cbédmo es adentro, es afuera:
9/2/2023, 3:56p.m. - Nieto Ospina Abogados:
9/2/2023, 3:57p.m. - Nieto Ospina Abogados:

https://www.ramajudicial.gov.co/portal/inicio
9/2/2023, 3:57p.m. - Nieto Ospina Abogados:
9/2/2023, 3:57p.m. - Nieto Ospina Abogados:
esta el proceso

Que tiempo tengo para

2?7

yva le envio la informacion

debe acercarse al juzgado
ya le infomo en que Jjuzgado

9/2/2023, 3:57p.m. - Nieto Ospina Abogados: 19 civil municipal de bogota
9/2/2023, 3:57p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Ok

9/2/2023, 3:57p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Que tiempo tengo para
responder

9/2/2023, 3:57p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Su demanda

9/2/2023, 3:58p.m. - Nieto Ospina Abogados: no debe responderla
9/2/2023, 3:58p.m. - Nieto Ospina Abogados: si desea se puede notificar
9/2/2023, 3:58p.m. - Nieto Ospina Abogados: si desea responderla es con
alguna propuesta de pago

9/2/2023, 3:59p.m. - cbémo es adentro, es afuera: Me disculpa

9/2/2023, 3:59p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Las demandas no se
responden solo con propuestas de pago

9/2/2023, 3:59p.m. - cbédmo es adentro, es afuera: Estéd tratando con
personas

9/2/2023, 3:59p.m. - cbémo es adentro, es afuera: No con cuentas
9/2/2023, 4:00p.m. - cbdmo es adentro, es afuera: Igual gracias por su
obvia humanidadO

23/2/2023, 11:13a.m. - Nieto Ospina Abogados: Buenos dias

23/2/2023, 11:14a.m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa

27/2/2023, 9:56a.m. - cbémo es adentro, es afuera: Buenos dias
27/2/2023, 9:56a.m. - cémo es adentro, es afuera: Agradezco me envie
numero de proceso

27/2/2023, 10:42a.m. - cémo es adentro, es afuera: IMG-20230227-
WA0008.jpg (archivo adjunto)

27/2/2023, 10:42a.m. - cémo es adentro, es afuera: COémo tal me muestra
esto

27/2/2023, 10:42a.m. - cémo es adentro, es afuera: Pero no puedo leer el
proceso

27/2/2023, 10:45a.m. - cémo es adentro, es afuera: Cdémo puedo leerlo
completo

27/2/2023, 10:45a.m. - cémo es adentro, es afuera: ?

27/2/2023, 10:46a.m. - Nieto Ospina Abogados: Buenos dias

27/2/2023, 10:46a.m. - Nieto Ospina Abogados: Debe de ir al juzgado

directamente y solicitar copia de la demanda

27/2/2023, 10:46a.m. - Nieto Ospina Abogados:
completa

27/2/2023, 10:47a.m. - Nieto Ospina Abogados:
27/2/2023, 10:47a.m. - Nieto Ospina Abogados:
27/2/2023, 10:48a.m. - Nieto Ospina Abogados:
juez la acepre

27/2/2023, 10:48a.m. - Nieto Ospina Abogados:

Para tener la informacidn
la demanda aun no a tenido
mandamiento de pago

esta en tramite de que el

acepte



21/3/2023, 2:58p.m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230321-WA0004.opus
(archivo adjunto)

21/3/2023, 2:59p.m. - cédmo es adentro, es afuera: Agradeceria
comunicarme con el abogado directamente muchas gracias

21/3/2023, 2:59p.m. - cémo es adentro, es afuera: Se me indico que debo
hablar con el

21/3/2023, 3:01lp.m. - Nieto Ospina Abogados: si sra por favor contestar
21/3/2023, 3:01lp.m. - cédmo es adentro, es afuera: Ok

21/3/2023, 3:10p.m. - cbémo es adentro, es afuera: RESPUESTA SAC

17096252 .pdf (archivo adjunto)

RESPUESTA SAC 17096252 .pdf

21/3/2023, 3:23p.m. - Nieto Ospina Abogados: IMG-20230321-WA0005.]jpg
(archivo adjunto)

Buenas tardes Sra. Luisa como le informa el Banco nosotros como Nieto
Ospina Abogados estamos facultados para realizar acuerdo de pago a su
libranza, mas no le informa que estamos facultados para realizar tramites
de seguros. Por otro lado le informan segin el tipo de siniestro debe
adjuntar la documentacidén y radicarla directamente con el Banco. Nosotros
brindamos informacion de la parte juridica y de negociaciones con
descuentos o en cuotas.

21/3/2023, 3:23p.m. - cémo es adentro, es afuera: Entiendo perfectamente
lo que indica el escrito

21/3/2023, 3:23p.m. - cbmo es adentro, es afuera: Agradezco a ustedes
cumplir con lo que el Banco estima

21/3/2023, 3:23p.m. - cémo es adentro, es afuera: Y de acuerdo a ello
21/3/2023, 3:24p.m. - cémo es adentro, es afuera: Informo la nueva

situacidén al banco

21/3/2023, 3:41p.m. - Nieto Ospina Abogados: Disculpe pero no entiendo
su respuesta, sin embargo le reafirmo que en la comunicacién le estan
dando las instrucciones necesarias para que radique la reclamacién al
seguro si usted lo estima pertinente. Por nuestra parte como lo dice
claramente la comunicacion nuestra labor se reduce al cobro judicial y
extrajudicial de la obligacidn, cuyos valores y propuesta de pago usted
ya conoce.

21/3/2023, 3:42p.m. - cbébmo es adentro, es afuera: Bueno si esa es su
respuesta, eso comentaré en el Banco



