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Fwd: EXCEPCIONES SOLICITADAS

Lu Arciniegas <luisa.arciniegas33@gmail.com>
Lun 10/04/2023 10:38
Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl19bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

3 archivos adjuntos (3 MB)
CC52221713.pdf; RESPUESTA SAC 17096252.pdf; chatdewhatsappconnietoospinaabogados.zip;

---------- Forwarded message ---------
De: Lu Arciniegas <luisa.arciniegas33@gmail.com>
Date: vie, 31 mar 2023 a las 19:48
Subject: EXCEPCIONES SOLICITADAS
To: <cmpl19bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Estimados Señores

Juzgado Diecinueve (19) Civil Municipal de Bogotá D.C.

Por medio de la presente adjunto documentación relacionada con mi caso, 
Los presentes Anexos informan mi situación médica física y mental del año pasado.

El año pasado sufri de covid, afeccion que implico para mi tanto  perdida visual  como dificultades en
mi bienestar mental y enfermedad por depresion, con episodios e interes de suicidio. Esto
está reportado con EMERMEDICA, tales eventos, porque debieron asistirme en visitas a mi casa.

Se sobreentiende que si hay pérdida de interés por la vida, la preocupación por asuntos vitales como la
respuesta puntual a cumplir con compromisos laborales y crediticios se vieron afectados.

Me he recuperado a la fecha dado el apoyo familiar y también la recuperación de mi bienestar
laboral. 

Esto quiere decir que entiendo el malestar del banco por recuperar el dinero prestado y que por medio
de esta demanda buscan la mejor forma de recuperar su dinero, para mi también es importante
recuperar la confianza de las entidades crediticias, pero pues si requiero también que se entienda que
los motivos que llevaron al incidente son situaciones del dia a dia al que estamos expuestos como seres
humanos.

A la fecha cuento con un nuevo contrato con una entidad privada, con la posibilidad de actualizar los
pagos mensuales a la cantidad que inicialmente se pactó de acuerdo al estudio que realizó el banco y
que fue una cifra de préstamo mensual de 1.015.000 de pesos mensuales.

Mi propuesta es que si se deben unos dineros, que según aparece en su carta, dineros de  4.122.226,
por atraso de cuotas, propongo cubrir ese déficit y realizar los pagos mensuales como los pactados por
el banco de 1.015.000 de pesos mensuales.
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Más allá de eso me es imposible cubrir puesto que no cuento con mas ingresos de dinero aparte de mi
salario, ni tengo bienes muebles o inmuebles que cubran esa deuda.

Aclaro que es de mi interés realizar la actualización de pagos, sin embargo cifras superiores a las
propuestas por mi misma, solo afectan mi bienestar y por lo tanto van a pérdidas de mi persona que
igualmente no conviene a ustedes afectar para recupar el dinero.

Siendo asi el motivo de este correo, agradezco a ustedes indicarme medios de pago para abonar esos
dineros tanto inicial como mensual.

Si caso contrario de su parte entra perjudicar mi bienestar estaremos en disputa y posteriores reportes
y quejas  de mi parte  con la superintendencia que corresponda.

Ya he hablado con el banco para que se restaure la libranza (ver adjunto de solicitud y respuesta), sin
embargo ellos indican que para esto,  está la casa de cobranza y que arregle con los mismos a las
condiciones que exijan sin mirar siquiera las posibilidades personales o las razones que causaron el
no pago. Adjunto documento de respuesta emitida por el banco ante mi solicitud.  También adjunto 
chat de whatsapp y capturas de pantalla de los abogados que indican que no hay más opciones que
pagar una cifra de 4500000 por 18 meses o pagar el total de la deuda y que no aceptan otra opción de
pago. La entidad de casa de cobro no permite otro tipo de convenio.

También se observa que el banco se protege asimismo de forma individual,  se observa que incluso el
seguro que yo pague  es por muerte o enfermedad fatal que no cubre ni pérdida de empleo ni la
enfermedad que me acontece (ver respuesta del banco por asunto del seguro) . Este interés del banco
de cubrirse, mas no cubrir  situaciones frecuentes que suceden al promedio de personas es una
debilidad del proceso que causa daño a una de las partes, al final si el cliente pierde, pierde el banco y
asi pasara en caso de cualquier medida tomada contra mi persona y pérdida de mi bienestar con
posibles embargos.

Como repito,  mi interés es de estar al día y de restaurar la relación de confianza con el banco
realizando los pagos como propongo, más allá me es imposible convenir otra cosa porque no cuento
con más dinero que pueda satisfacer los requerimientos propuestos por la casa de cobro.

Quedo a su entero servicio.

cordialmente

Luisa Graciela Arciniegas
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}

--
Ing. Luisa Arciniegas
Ingeniera Electronica, Auditora Lider 27001
Especialista en Gerencia de Proyectos
Docente



 

 

1 de marzo de 2023 

 

¡Buen día! 
Luisa Graciela Arciniegas  
Solución a tu requerimiento 17096252 

 

Hemos recibido tu solicitud referente al estado de tu portafolio. Requerimientos relacionados con tu producto 

libranza terminado en *****6409.  A continuación, daremos respuesta a cada uno de ellos:  

 

1. Nos informas que “Se valide el seguro que se está cancelando de acuerdo con enfermedad”. 

 
Respuesta 

 

Una vez realizadas las validaciones correspondientes de la documentación que nos adjuntas te aclaramos 

que para tramitar ante la compañía de seguros el reclamo debes: 

 

Reclamación por Incapacidad total y permanente: 

 

Para este caso se entiende por incapacidad total y permanente, la sufrida por el asegurado y que haya 

sido ocasionada y se manifieste bajo la vigencia del crédito; que produzca lesiones orgánicas o 

alteraciones funcionales incurables, que le impida al asegurado desempeñar cualquier trabajo 

remunerado acorde con su formación personal u ocupación habitual. Dicha incapacidad debe ser valorada 

por encima del 50% por la entidad competente para proceder con la reclamación: 

 

• Documentación requerida: 

 

Copia del documento de identidad del titular ampliada al 150%. 

Resolución de incapacidad total y permanente, expedida por la Junta Regional de Invalidez o una entidad 

competente con una calificación. 

Copia simple de la historia clínica completa del titular. 

Formulario de declaración de siniestros debidamente diligenciado y firmado por los beneficiarios. (el cual 

debe ser otorgado y diligenciado en la oficina). 

 

Reclamación por Enfermedad grave: 

 

Para este efecto se entiende como enfermedad grave, el hecho que, durante la vigencia del crédito, le sea 

diagnosticada por primera vez al asegurado cualquiera de las siguientes enfermedades: 

 

-Cáncer (con metástasis). 
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-Infarto al Miocardio. 

-Insuficiencia renal. 

-Esclerosis Múltiple. 

-Accidente Cerebro Vascular definitivo. 

-Afección de Arteria Coronaria que exija cirugía durante la vigencia del anexo. 

-Gran Quemado. 

 

• Documentación requerida: 

 

Copia simple y legible de documento de identidad del titular. 

Copia simple de la historia clínica completa, con la fecha de diagnóstico de la enfermedad y permite 

establecer la existencia de esta. 

Formulario de declaración de siniestros debidamente diligenciado y firmado por los beneficiarios. (el cual 

debe ser otorgado y diligenciado en la oficina). 

 

La documentación anteriormente mencionada, puede ser radicada en cualquier sucursal de nuestra 

amplia red de oficinas o remitida en formato PDF al correo electrónico Siniestros@bancodebogota.com. 

Es importante aclarar que, si ya radicaste la misma, debes continuar en constante validación directamente 

con la aseguradora con el fin de determinar el dictamen que se dio a tu reclamación. 

 

Basados en lo anterior, el Banco de Bogotá teniendo en cuenta tu voluntad de pago te invita a comunicarte 

con el abogado de cobro externo Luis Hernando Ospina a los teléfonos 3103246472 -3192974877 o al e 

mail ospinaabogado@gmail.com, donde con gusto te brindarán la atención correspondiente y te guiarán 

con el fin de suscribir un acuerdo de pago en condiciones que te beneficien a ti y a esta entidad. 

 

Así las cosas, no es procedente detener la gestión de cobro debido a que en cumplimiento de esta, 

debemos notificarle el estado en que se encuentran las obligaciones crediticias con la entidad, máxime 

cuando el cliente ha incurrido en mora en alguna de ellas, a fin de evitarle las consecuencias de esta, como 

podrían ser el incremento del valor a pagar por el cobro de intereses de mora, posible bloqueo del 

producto y en caso de ser necesario, la asignación a un ente externo de cobranzas, lo cual implicaría el 

cobro de honorarios. 

 

Por último, es importante tener en cuenta que el estudio del amparo por siniestro de incapacidad lo 

determina la aseguradora y mientras no se de resolución a la misma no podrá condonarse los saldos que 

se encuentran pendientes por pagar con nuestra entidad. 

 

  

2. Nos informas que “No se ha realizado el descuento por libranza con recursos en cuenta”. 
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Respuesta 

 

Es importante tener en cuenta que en el momento en que nuevamente te vincularás a una empresa como 

empleado o contratista, podías solicitar a tu empleador o entidad pagadora, retener de tu salario u 

honorarios el valor correspondiente a la cuota de tu crédito y girar la al Banco; caso en el cual tu obligación 

podría mantener el pago al día, pues se trataría de una nueva Libranza. 

 

Téngase en cuenta que la reactivación de una libranza por parte del Banco de Bogotá o la celebración de 

un nuevo convenio para créditos de Libranza, es una operación que se encuentra sujeta a las políticas de 

riesgo y de crédito vigentes, y en la cual la entidad financiera goza de total autonomía. 

 

Por último, te informamos, que en caso tal de que el convenio se encuentre vigente, informes al Banco 

llamando a la línea 018000518877 gratis desde su celular, ó a los números de la Servilínea de su respectiva 

ciudad, que se encuentran en la página de internet: www.bancodebogota.com.co. 

 

Es importante tener en cuenta que los valores pendientes por pago deben ser cancelados directamente 

por ventanilla, lo anterior teniendo en cuenta la cláusula contenida en autorización de descuento – 

Libranza, firmada: 

 

“La autorización concedida a mi patrono no me releva de la responsabilidad personal y directa que 

contraigo con el Banco de Bogotá, y en consecuencia me obligo a cancelar personalmente las cuotas a 

que esté obligado, para mantener al día los pagos del crédito que me concedió el Banco de Bogotá, cuando 

por cualquier motivo no puedan ser descontadas por nómina”. 

 

 

Con esta respuesta esperamos haber gestionado tu solicitud. Ahora puedes radicar, consultar y descargar tus 

peticiones y solicitudes desde tu Banca Móvil o tu Banca virtual ingresando al Botón de Ayuda. Nuestro buzón 

solicitudesbancapersonas@bdb.com.co dejará de funcionar en los próximos meses. 

 

 

 

Cordialmente, 

Banco de Bogotá 
GSC-BCA 
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1/2/2023, 12:48 p. m. - Los mensajes y las llamadas están cifrados de 

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede 

leerlos ni escucharlos. Toca para obtener más información. 

1/2/2023, 12:48 p. m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230201-WA0001.opus 

(archivo adjunto) 

1/2/2023, 12:48 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Buenas tardes 

1/2/2023, 1:02 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Buenas tardes sra Luisa 

1/2/2023, 1:02 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Buenas tardes 

1/2/2023, 2:43 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa nos comunicamos 

con usted en referencia a su portafolio con Banco de Bogota 

1/2/2023, 3:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: gracias 

1/2/2023, 3:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: en que puedo 

colaborarles 

1/2/2023, 3:49 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Hablo con al Sra. Luisa 

Arciniegas ? 

1/2/2023, 3:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Si digame 

1/2/2023, 3:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Me puede dejar los 

mensajes 

1/2/2023, 3:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Pero pues no puedo 

contestar en mi trabajo 

1/2/2023, 3:52 p. m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230201-WA0002.opus 

(archivo adjunto) 

1/2/2023, 4:01 p. m. - Nieto Ospina Abogados: la demanda fue presentada y 

esta en tramite ante el Juzgado 19 civil Municipal de Bogota 

1/2/2023, 4:02 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Bajo el radicado 2023-031 

1/2/2023, 4:02 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Disculpe ustedes están 

aún descontando de mi sueldo 

1/2/2023, 4:03 p. m. - cómo es adentro, es afuera: De mi nómina de 

diciembre retiraron 

1/2/2023, 4:03 p. m. - Nieto Ospina Abogados: pero su libranza esta en 

mora con 226 dias de mora 

1/2/2023, 4:03 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Si por meses que no 

labore 

1/2/2023, 4:03 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y de allí no se les 

puede dar lo que no devengue 

1/2/2023, 4:04 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Hasta donde yo trabajo 

pueden descontar 

1/2/2023, 4:04 p. m. - Nieto Ospina Abogados: comprendo sra Luisa 

1/2/2023, 4:04 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y por más que demanden 

deben hacer un arreglo 

1/2/2023, 4:04 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y esperar 

1/2/2023, 4:04 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Yo indique mi situación 

laboral 

1/2/2023, 4:05 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si sra le entiendo pero ya 

esta en un proceso juridico 

1/2/2023, 4:05 p. m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa por la mora que 

genera el banco ya castigo el portafolio 

1/2/2023, 4:05 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Por 6 millones que 

adeudo? 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ustedes me dijeron que 

vendiera el prestamo 



1/2/2023, 4:06 p. m. - Nieto Ospina Abogados: no sra ya el banco le 

solicita el pago total 

1/2/2023, 4:06 p. m. - Nieto Ospina Abogados: de la deuda 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Bueno están en su 

derecho 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y si si comunicación es 

obligarte 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y no de acuerdo 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: No tengo nada que 

comebtar 

1/2/2023, 4:06 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Comentar 

1/2/2023, 4:07 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Sra. Luisa lo que sucede es 

que si le continuan descontando 

1/2/2023, 4:07 p. m. - Nieto Ospina Abogados: siempre va a seguir en mora 

el portafolio y le va a continuar generando 

1/2/2023, 4:07 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Por lo que veo siguen 

pagsndose de mi nomina 

1/2/2023, 4:07 p. m. - Nieto Ospina Abogados: intereses de mora 

1/2/2023, 4:07 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y aún así exigen el 

cobro completo 

1/2/2023, 4:07 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Le agradezco su 

comunicacion 

1/2/2023, 4:07 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Mil graciad 

1/2/2023, 4:07 p. m. - Nieto Ospina Abogados: y para terminar el proceso 

debe revisar el pago total asi como me informa por compra de cartera 

1/2/2023, 4:08 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ok y según usted cómo 

de cobrará 

1/2/2023, 4:08 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Si mi sueldo no le da 

el pago total 

1/2/2023, 4:08 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa puede revisar con 

otra entidad la opcion de compra de cartera 

1/2/2023, 4:09 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Estaré en ello 

1/2/2023, 4:09 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Entonces 

1/2/2023, 4:10 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Les agradezco llegar a 

acuerdos en lugar de ordenar, 

1/2/2023, 4:11 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Si se deben 6 millones 

puedo pagar pero no puedo de una pagarles ese monto por ahora 

1/2/2023, 4:15 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Sra Luisa ya no existe saldo 

en mora 

1/2/2023, 4:15 p. m. - Nieto Ospina Abogados: el credito ya fue castigado 

y fue acelerado 

1/2/2023, 4:15 p. m. - Nieto Ospina Abogados: solicitan pago total 

1/2/2023, 6:29 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ok 

9/2/2023, 2:37 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Buenaa tardew 

9/2/2023, 2:37 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Quisiera saber el 

estado de mi proceso 

9/2/2023, 2:37 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Buenas tardes 

9/2/2023, 2:37 p. m. - Nieto Ospina Abogados: me confirma cedula 

9/2/2023, 2:37 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y a qué acuerdo se 

puede llegar 

9/2/2023, 2:37 p. m. - cómo es adentro, es afuera: 52221713 



9/2/2023, 2:38 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Sra. Luisa la opcion esta en 

el pago total 

9/2/2023, 2:38 p. m. - Nieto Ospina Abogados: con descuento o opcion en 

cuotas a 18 meses 

9/2/2023, 2:39 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ya pregunté por compra 

de cartera 

9/2/2023, 2:39 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y no es viable 

9/2/2023, 2:40 p. m. - Nieto Ospina Abogados: por que razon 

9/2/2023, 2:40 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Por mi puntaje 

crediticio 

9/2/2023, 2:40 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Se bajó con las moras 

9/2/2023, 2:40 p. m. - Nieto Ospina Abogados: averiguo con una cooperativa 

? 

9/2/2023, 2:40 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Noo 

9/2/2023, 2:40 p. m. - Nieto Ospina Abogados: o con banco 

9/2/2023, 2:40 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Solo con banco 

9/2/2023, 2:40 p. m. - Nieto Ospina Abogados: un banco no le va a prestar 

9/2/2023, 2:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: solo le prestan las 

cooperativas 

9/2/2023, 2:41 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Que cooperativa 

9/2/2023, 2:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: debe consultar 

9/2/2023, 2:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: con 

9/2/2023, 2:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: bayport 

9/2/2023, 2:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: es la que conozco o 

9/2/2023, 2:42 p. m. - Nieto Ospina Abogados: con coperativas que le 

presenten a empleados del estado 

9/2/2023, 2:43 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ya no trabajo para el 

estado 

9/2/2023, 2:44 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Comprendo 

9/2/2023, 2:44 p. m. - Nieto Ospina Abogados: entonces es imposible esa 

opcion 

9/2/2023, 2:45 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Osea que puedo hacer 

9/2/2023, 2:45 p. m. - Nieto Ospina Abogados: cancelar en cuotas 

9/2/2023, 2:46 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y como hago el acuerdo 

9/2/2023, 2:46 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Con el banco? 

9/2/2023, 2:46 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si sra 

9/2/2023, 2:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ok 

9/2/2023, 2:47 p. m. - Nieto Ospina Abogados: el problema es eque el 

maximo plazo son 18 meses 

9/2/2023, 2:47 p. m. - Nieto Ospina Abogados: y no aplica ningun descuento 

9/2/2023, 2:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Osea como quedarían las 

cuotas 

9/2/2023, 2:47 p. m. - Nieto Ospina Abogados: 4.372.444 saldo total 

78.704.000 

9/2/2023, 2:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Imposible 

9/2/2023, 2:47 p. m. - cómo es adentro, es afuera: No gano eso 

9/2/2023, 2:48 p. m. - Nieto Ospina Abogados: comprendo 

9/2/2023, 2:49 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Adicional 

9/2/2023, 2:49 p. m. - cómo es adentro, es afuera: No les debo 78 millones 



9/2/2023, 2:49 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Hasta junio del año 

pasado debía 60 millones 

9/2/2023, 2:50 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Cómo ahora 7 meses 

después son 78 millones 

9/2/2023, 2:50 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Si me prestaron 60 

millones 

9/2/2023, 2:50 p. m. - cómo es adentro, es afuera: De los que ya pague 15 

millones 

9/2/2023, 2:50 p. m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa 

9/2/2023, 2:51 p. m. - Nieto Ospina Abogados: su credito presenta 

intereses corrientes, moratorios 

9/2/2023, 2:51 p. m. - Nieto Ospina Abogados: y gastos juridicos 

9/2/2023, 2:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Tantos millones 

9/2/2023, 2:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: ? 

9/2/2023, 2:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Adicional se siguieron 

cobrando nomina 

9/2/2023, 2:51 p. m. - Nieto Ospina Abogados: no le entiendo 

9/2/2023, 2:51 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Siii 

9/2/2023, 2:52 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Porque volví a ser 

reintegrada a mi trabajo en septiembre del año pasado 

9/2/2023, 2:52 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y allí cobraron de mi 

nomina 

9/2/2023, 2:52 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Normal 

9/2/2023, 2:52 p. m. - Nieto Ospina Abogados: me indico que ya no esta 

activa a la secretaria de educacion de bogota 

9/2/2023, 2:53 p. m. - Nieto Ospina Abogados: su nomina es de banco de 

bogota? 

9/2/2023, 2:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Además no es un tema 

que yo decida perder un trabajo 

9/2/2023, 2:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Siii 

9/2/2023, 2:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Desde enero 

9/2/2023, 2:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: De este año 

9/2/2023, 2:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Estoy incesante 

9/2/2023, 2:53 p. m. - Nieto Ospina Abogados: cual de las 2 sra luisa 

9/2/2023, 2:53 p. m. - Nieto Ospina Abogados: vinculada o con nomina de 

banco de bogota 

9/2/2023, 2:54 p. m. - cómo es adentro, es afuera: No le entiendo esa 

pregunta 

9/2/2023, 3:28 p. m. - cómo es adentro, es afuera: ??? 

9/2/2023, 3:28 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Porfavor me indica 

dónde miro el proceso 

9/2/2023, 3:49 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si sra 

9/2/2023, 3:49 p. m. - Nieto Ospina Abogados: debe revisarlo en la rama 

9/2/2023, 3:49 p. m. - Nieto Ospina Abogados: judicial 

9/2/2023, 3:49 p. m. - Nieto Ospina Abogados: con su nombre 

9/2/2023, 3:52 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Dónde es eso 

9/2/2023, 3:52 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y su ustedes están 

demandando 

9/2/2023, 3:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Por dónde respondo su 

demanda 



9/2/2023, 3:53 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Que tiempo tengo para 

responder 

9/2/2023, 3:56 p. m. - cómo es adentro, es afuera: ??? 

9/2/2023, 3:56 p. m. - Nieto Ospina Abogados: ya le envio la informacion 

9/2/2023, 3:57 p. m. - Nieto Ospina Abogados: 

https://www.ramajudicial.gov.co/portal/inicio 

9/2/2023, 3:57 p. m. - Nieto Ospina Abogados: debe acercarse al juzgado 

9/2/2023, 3:57 p. m. - Nieto Ospina Abogados: ya le infomo en que juzgado 

esta el proceso 

9/2/2023, 3:57 p. m. - Nieto Ospina Abogados: 19 civil municipal de bogota 

9/2/2023, 3:57 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ok 

9/2/2023, 3:57 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Que tiempo tengo para 

responder 

9/2/2023, 3:57 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Su demanda 

9/2/2023, 3:58 p. m. - Nieto Ospina Abogados: no debe responderla 

9/2/2023, 3:58 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si desea se puede notificar 

9/2/2023, 3:58 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si desea responderla es con 

alguna propuesta de pago 

9/2/2023, 3:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Me disculpa 

9/2/2023, 3:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Las demandas no se 

responden solo con propuestas de pago 

9/2/2023, 3:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Está tratando con 

personas 

9/2/2023, 3:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: No con cuentas 

9/2/2023, 4:00 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Igual gracias por su 

obvia humanidad0 

23/2/2023, 11:13 a. m. - Nieto Ospina Abogados: Buenos dias 

23/2/2023, 11:14 a. m. - Nieto Ospina Abogados: sra Luisa 

27/2/2023, 9:56 a. m. - cómo es adentro, es afuera: Buenos días 

27/2/2023, 9:56 a. m. - cómo es adentro, es afuera: Agradezco me envíe 

número de proceso 

27/2/2023, 10:42 a. m. - cómo es adentro, es afuera: IMG-20230227-

WA0008.jpg (archivo adjunto) 

27/2/2023, 10:42 a. m. - cómo es adentro, es afuera: Cómo tal me muestra 

esto 

27/2/2023, 10:42 a. m. - cómo es adentro, es afuera: Pero no puedo leer el 

proceso 

27/2/2023, 10:45 a. m. - cómo es adentro, es afuera: Cómo puedo leerlo 

completo 

27/2/2023, 10:45 a. m. - cómo es adentro, es afuera: ? 

27/2/2023, 10:46 a. m. - Nieto Ospina Abogados: Buenos días 

27/2/2023, 10:46 a. m. - Nieto Ospina Abogados: Debe de ir al juzgado 

directamente y solicitar copia de la demanda 

27/2/2023, 10:46 a. m. - Nieto Ospina Abogados: Para tener la información 

completa 

27/2/2023, 10:47 a. m. - Nieto Ospina Abogados: la demanda aun no a tenido 

27/2/2023, 10:47 a. m. - Nieto Ospina Abogados: mandamiento de pago 

27/2/2023, 10:48 a. m. - Nieto Ospina Abogados: esta en tramite de que el 

juez la acepre 

27/2/2023, 10:48 a. m. - Nieto Ospina Abogados: acepte 



21/3/2023, 2:58 p. m. - Nieto Ospina Abogados: PTT-20230321-WA0004.opus 

(archivo adjunto) 

21/3/2023, 2:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Agradecería 

comunicarme con el abogado directamente muchas gracias 

21/3/2023, 2:59 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Se me indico que debo 

hablar con el 

21/3/2023, 3:01 p. m. - Nieto Ospina Abogados: si sra por favor contestar 

21/3/2023, 3:01 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Ok 

21/3/2023, 3:10 p. m. - cómo es adentro, es afuera: RESPUESTA SAC 

17096252.pdf (archivo adjunto) 

RESPUESTA SAC 17096252.pdf 

21/3/2023, 3:23 p. m. - Nieto Ospina Abogados: IMG-20230321-WA0005.jpg 

(archivo adjunto) 

Buenas tardes Sra. Luisa como le informa el Banco nosotros como Nieto 

Ospina Abogados estamos facultados para realizar acuerdo de pago a su 

libranza, mas no le informa que estamos facultados para realizar tramites 

de seguros. Por otro lado le informan según el tipo de siniestro debe 

adjuntar la documentación y radicarla directamente con el Banco. Nosotros 

brindamos informacion de la parte jurídica y de negociaciones con 

descuentos o en cuotas. 

21/3/2023, 3:23 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Entiendo perfectamente 

lo que indica el escrito 

21/3/2023, 3:23 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Agradezco a ustedes 

cumplir con lo que el Banco estima 

21/3/2023, 3:23 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Y de acuerdo a ello 

21/3/2023, 3:24 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Informo la nueva 

situación al banco 

21/3/2023, 3:41 p. m. - Nieto Ospina Abogados: Disculpe pero no entiendo 

su respuesta, sin embargo le reafirmo que en la comunicación le estàn 

dando las instrucciones necesarias para que radique la reclamación al 

seguro si usted lo estima pertinente. Por nuestra parte como lo dice 

claramente la comunicaciòn nuestra labor se reduce al cobro judicial y 

extrajudicial de la obligaciòn, cuyos valores y propuesta de pago usted 

ya conoce. 

21/3/2023, 3:42 p. m. - cómo es adentro, es afuera: Bueno si esa es su 

respuesta, eso comentaré en el Banco 

 


