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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Juzgado Diecinueve Civil Municipal de Bogota D.C.

Bogota D.C., diecinueve (19) de abril de dos mil veintiuno (2021)
Ref. Accion de tutela No. 2021-00263
I. OBJETO DE LA DECISION

Procede el despacho a decidir lo que en derecho corresponde respecto de la
accion de tutela incoada por Myriam Melo Navarro contra Inversiones Crear
Rama S.A. y Dentisalud.

II. ANTECEDENTES

1. Pretensiones

El accionante solicité el amparo de su derecho fundamental de peticion, que
considera vulnerado por la entidad accionada. En consecuencia, requirio
ordenar a la accionada: (i) “dar respuesta de fondo a las peticiones radicadas
por medio virtual (correos electronicos) el dia 8 de septiembre de 20207 y (ii)
exhortarla a que en futuras ocasiones se abstengan de retrasar
injustificadamente las respuestas a las solicitudes que les son presentadas.

2.Fundamentos facticos

El actor, adujo en sintesis que, la accionada le ha realizado una serie de cobros
pre-juridicos con base en un servicio que no ha recibido, razén por la que el 8
de septiembre de 2020, radico a través de correo electronico una peticion, no
obstante, han transcurrido mas de 7 meses desde que fue presentada, sin que
se le haya otorgado respuesta de tramite o de fondo por la Entidad.

3. Tramite Procesal

Mediante auto adiado 8 de abril hogano este Despacho admitio la accion de
tutela y correr traslado a la accionada para que diera contestacion a cada uno de
los hechos en que se fundamento la suplica constitucional.

En consecuencia, la sociedad Inversiones Crear Rama S.A. informo6 a este
Despacho que es propietaria de la marca comercial “DENTISALUD”, agrego que el
crédito adquirido por la peticionaria fue suscrito con REFINANCIA, entidad ante
la cual debera reclamar sobre los cobros pre-juridicos a los que aludi6 en su
peticion, sin embargo, encontré entre sus archivos, documentacion en la que
consta que la paciente avalo y aprobo el crédito en mencion. Por otro lado, en
relacion con los servicios que afirmé nunca haber recibido, precisé que existe
registro de la historia clinica de la paciente sobre el servicio contratado con
Dentisalud e indico que si bien la peticion no se resolvidé oportunamente debido a
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la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais actualmente, con ocasion del
tramite constitucional procedi6 a contestarla.

Asi las cosas, debido a la informacion suministrada por la accionada, mediante
proveido adiado 19 de abril de 2021, se dispuso la vinculacion de REFINANCIA.

III. PROBLEMA JURIDICO

En presente asunto el problema juridico a resolver se circunscribe a determinar
si se vulnero6 o no el derecho de peticion de la accionante.

IV. CONSIDERACIONES

1. Expuesto lo anterior se advierte que esta sede es competente para
decidir la presente accion de tutela, conforme a lo previsto en el articulo el
articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015, en virtud del cual se expidio el
“decreto unico reglamentario del sector justicia y del derecho”.

2. La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica como un mecanismo para la proteccion inmediata de los
derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos resulten
vulnerados por la accion u omision de las autoridades o de un particular, que
preste “un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el
interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
subordinacién o indefension”, y no cuente con otro mecanismo judicial para su
salvaguarda.

3. El derecho que considera vulnerado el extremo actor es el de peticion,
consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica, consiste en la facultad que
tiene toda persona de elevar solicitudes respetuosas ante las autoridades
publicas y obtener a cambio una decision que le resuelva el asunto sometido a
consideracion de forma pronta, clara, precisa y de fondo conforme a lo
requerido, sin que ello implique que la misma debe ser afirmativa, siendo
entonces dos sus elementos esenciales: por un lado esta la pronta resolucion
y, por el otro, el que se dé una respuesta de fondo sobre el asunto solicitado.

Ahora bien, cabe aclarar que por desarrollo jurisprudencial el ejercicio del
mencionado derecho puede ser predicable ante particulares solo en ciertos
eventos, tales como: i) cuando los particulares son prestadores de un servicio
publico, ii) en los casos en que los particulares ejercen funciones publicas, iii)
cuando los particulares desarrollan actividades que comprometen el interés
general, iv) cuando se realiza para la proteccion de otros derechos
fundamentales, v) cuando concurre un estado de indefensién o situacion frente
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al particular al que se eleva la peticion.!, dichas reglas fueron acogidas de
manera definitiva por el legislador determinando que “...Toda persona podra
ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,

cooperativas, instituciones financieras o clubes...”(negrilla fuera de texto).

Aunado a lo anterior, dado el fenémeno de salud publica que atraviesa
actualmente el pais por el virus Covid19 y por cuanto el término antes descrito
resulta insuficiente para atender las peticiones debido a las medidas de
aislamiento y prevencion adoptadas, el Gobierno Nacional en cabeza del
Ministerio de Justicia y del Derecho emitio el Decreto Legislativo 491 de 2020
ampliando el lapso para resolver las solicitudes asi:

“Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resoluciéon de las siguientes peticiones:

(ii) Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta
y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término serialado en el presente articulo expresando los
motivos de la demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o darda respuesta, que no podrda exceder del doble del inicialmente
previsto en este articulo.” (Enfasis fuera de texto)

4. Bajo esta perspectiva, en el caso bajo estudio se observa que el 8 de
septiembre de 2020 la accionante remitio, a través de los correos electronicos:
martha.pico@dentisalud.com.co y trasladossubabomberos@dentisalud.com.co
una peticion dirigida a Inversiones Crear Rama S.A. y Dentisalud- Bogota,
mediante las cuales solicité copias de: (i) “el contrato firmado con esa (sic)
sociedad para efectos de cubrir cualquier tratamiento o procedimiento
odontolégico”, (ii) “de las constancias de atencion odontoldégica, procedimientos,
valoraciones y/o examenes que «e» hayan practicado dentro del centro
odontolégico DENTISALUD”, (iii) “de los documentos asociados al supuesto
crédito que (...) adquirié para efectos de financiar lo que seria un trata miento
odontolégico con DENTISALUD |(...)” y (iv) “explicar qué relacion juridica,

! Corte Constitucional. Sentencia T-487 de 2017.
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comercial, contractual o de cualquier otra indole existe entre las sociedades
DENTISALUD odontologia responsable, Inversiones Cream Rama S.A. y la
sociedad LISTO pago a plazos”.

La accionada adujo haber contestado la peticion, no en el término dispuesto
por la Ley, pero que lo hizo con ocasiéon del requerimiento efectuado al interior
del presente tramite constitucional. Agrego que, la paciente suscribié un
crédito con REFINANCIA y es ante ella que debe solicitar aclaracion respecto de
los cobros realizados, por lo que la accionada no es la llamada responder de
fondo su solicitud, pues lo Unico que reposa en sus archivos es la
documentacion en la que la paciente firmo6 que aprueba el crédito en mencion.
Mientras que con relacion a los servicios prestados, senalé que, la historia
clinica de la paciente da cuenta de la evolucion del tratamiento contratado por
la tutelante, la cual adjunt6 a la respuesta de la accion de tutela, motivos por
los que considerd que los hechos que propiciaron la presentacion de la accion
de tutela se encuentran superados.

Sin embargo, una vez revisada tanto la respuesta como los anexos remitidos
por el representante legal de Inversiones Crear Rama S.A., no advierte el
Despacho que se cumplan las formalidades que se requieren para considerar
que la peticion formulada por la sennora Melo Navarro fue satisfecha, téngase en
cuenta que aunque le explico que “DENTISALUD” es una marca comercial de
propiedad de la sociedad accionada y que «Listo pago a plazos» es una
herramienta wutilizada para facilitar el acceso de los pacientes a los
tratamientos odontologicos, lo cierto es que en el archivo con el que adujo
haber contestado la peticion manifesté anexar: (i) copia del contrato suscrito
entre la paciente e Inversiones Crear Rama S.A. y (ii) su historia clinica, no
obstante, no aporté evidencia que dé cuenta que se adjuntaron al correo
electronico enviado tales documentos; ademas, si bien informé que suscribio
un crédito con REFINANCIA, lo cierto es que no le suministré copia de éste.

Luego, entonces, dicha respuesta no luce satisfactoria por cuanto la accionada
no atendié cabalmente lo solicitado, en tanto que, la peticion se circunscribio a
la obtencion de copias de documentos que le permitieran verificar el origen de
los cobros que le han realizado y la prestacion de servicios de salud por parte
de Dentisalud que, aunque relacionados en la respuesta, no se adjuntaron al
correo enviado a la direccion electronica suministrada por la senora Melo
Navarro, hecho que ademas de no acreditarse en la contestacion de la tutela,
fue confirmada via telefonica con el abogado de la accionante.

De ahi que, se imponga conceder el amparo del derecho de peticion de Myriam
Melo Navarro, a fin que la accionada responda le envie las copias de los
documentos que solicitdo o de ser el caso, le indique la entidad que posee los
documentos que necesita.

V. DECISION:
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En meérito de lo expuesto, el Juzgado Diecinueve Civil Municipal de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion Myriam Melo
Navarro, de acuerdo con la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a INVERSIONES CREAR RAMA S.A., a través de su
representante legal, que en el término perentorio e improrrogable de cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente proveido, complemente
la respuesta de la peticion radicada el 8 de septiembre de 2020, reiterada el 19
de noviembre siguiente, suministrandole a la peticionaria las copias de los
documentos que solicito.

TERCERO: NOTIFICAR a los extremos procesales la presente determinacion
por el medio mas expedito.

CUARTO: REMITIR las actuaciones a la Corte Constitucional para la eventual
revision, en caso de no ser impugnada.

Notifiquese y Cumplase,

IRIS MILDRED GUTIERREZ
JUEZ

Firmado Por:

IRIS MILDRED GUTIERREZ
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 019 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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