Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico

Juzgado Diecinueve Civil Municipal

Bogota D.C., ocho (8) de marzo de dos mil veintidos (2022).
Ref. Accion de Tutela. Nro. 11001-40-03-019-2022-00162-00

Decide el Juzgado la accién de tutela promovida por ANDRES PEREIRA CHATE en
contra de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y las vinculadas
EXPERIAN COLOMBIA S.A. y TRANSUNION.

I. ANTECEDENTES
1.- Pretensiones:

La parte accionante reclama la proteccion constitucional a sus derechos
fundamentales al habeas data y debido proceso, presuntamente vulnerados por la
sociedad encartada, en razoén a que no ha sido eliminado un reporte negativo ante
las centrales de riesgo.

2.- Fundamentos facticos:
Sustent6 el amparo, en sintesis, asi:

1.- Informé que el 7 de febrero de 2022 elevé derecho de peticion ante la
accionada, solicitando informaciéon sobre la comunicacion previa antes del reporte
negativo ante las centrales de riesgo de la obligacion No.***6766.

2.- La accionada emitio contestacion el 21 de febrero de 2022, sin embargo,
considera que no respondi6 de fondo, toda vez que, no demostré en la respuesta
que cumplié con los requisitos exigidos en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008,
pues tan solo afirmé6 que “Se generard la actualizacion ante centrales de riesgo de
la obligacion en mencién como pago voluntario sin histérico de mora.”

3.- No obstante que, segun lo establecido en el paragrafo 3°, art. 3° de la nueva
Ley 2157 del 29 de octubre de 2021, borréon y cuenta nueva, dicha obligacion
debe ser actualizada por la encartada ante las centrales de riesgo, de manera
simultanea al retiro del reporte negativo, refiriéendose a calificaciones globales,
trimestrales, las calificaciones del endeudamiento global clasificado, de manera
que el endeudamiento global debe estar en “A”.

4.- En virtud de lo anterior, considera que ante la posicion de la accionada, se
encuentra en estado de total indefension, en tanto dicha informacién conlleva a
que se distorsione su imagen causandole perjuicios de orden moral y patrimonial,
por lo que solicita la proteccion de su derecho al habeas data, en razéon a que
ademas acreditéo que presentd con antelacion solicitud de aclaraciéon, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato ante la entidad correspondiente y la
respuesta considera fue incompleta.

II. EL TRAMITE DE INSTANCIA



1.- Admitida la accion de tutela, se ordeno el traslado a la entidad encausada, y a
las vinculadas para que remitieran copia de la documentacion en cuanto a los
hechos de la solicitud de amparo y ejercieran su derecho de defensa, librando las
comunicaciones de rigor.

2.- EXPERIAN COLOMBIA S.A., informo6 que, respecto a la obligacion objeto del
reporte, fueron adquiridas por el accionante con COMCEL S.A., no obstante,
frente a la presunta omisiéon por parte de la encartada, senalé que no tienen
ninguna injerencia, toda vez que, como operadores de la informacion, no son los
llamados a comunicar de forma previa a los titulares sobre el registro de un dato
negativo en su historia de crédito.

Asimismo, refiri6 que en la actualidad la parte actora no reporta ningun dato
negativo respecto a obligaciones por €l contraidas con COMCEL S.A (CLARO
SOLUCION MOVILES).

Por ende, solicita se deniegue el amparo deprecado y se desvincule del tramite de
la accién, por cuanto considera que lo pretendido no esta llamado a prosperar
respecto de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, reiterando que los
operadores de informacion no son las entidades llamadas a comunicar de forma
previa a los titulares sobre el registro de un dato negativo en su historia de
crédito.

3.- Por su parte TRANSUNION-, refiri6 que no hace parte de la relacién
contractual que existe entre la fuente de la informacion y el titular de la misma,
igualmente que como operadores no son responsables del dato reportado por la
fuente, ni puede realizar modificacion, actualizacion, rectificacion y/o eliminacion
alguna, sin autorizacion de la misma, y tampoco de realizar el aviso previo al
reporte.

No obstante, manifesté que de acuerdo con la consulta del reporte de informacion
financiera realizada el 28 de febrero de 2022, a nombre del accionante, respecto a
la fuente de informacion COMCEL COMUNICACION CELULAR hoy CLARO
SOLUCIONES MOVILES, no observaron datos negativos, esto es que estén en
mora o cumpliendo un término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008), y como
prueba de ello adjuntan impresion del reporte de informacion comercial.

Refirio que, el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacion, sin instrucciéon previa de la fuente, asimismo, en cuanto a las
calificaciones “A”, “B”, “C”, “D”, “E” , “F”, etc., son otorgadas o emitidas de manera
directa por las entidades financieras, segun criterios definidos por la
Superintendencia Financiera, por ende, tales calificaciones NO reflejan el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones, sino la valoracién de riesgo
que cada entidad financiera realiza de acuerdo con sus propios parametros y (se
insiste) basandose en los modelos de referencia establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Capitulo II de la Circular Basica
Contable y Financiera — C.E. 100 de 1995).

Por lo anterior, solicita se le exonere y/o desvincule de la accion.
4.- Finalmente, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., por intermedio de
su representante legal. expuso que el accionante ANDRES PEREIRA CHATE

adquirio obligaciones de servicios moviles con la entidad, empero se encuentran
reportadas ante centrales de riesgo bajo la denominacion de “PAGO TOTAL SIN
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HISTORICO DE MORA”, lo que afirma implica que no existen reportes negativos
a nombre del accionante (adjunta pantallazo).

Senalo que el tratamiento de datos correspondiente se desarrolld conforme la
normativa aplicable, la Ley 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2157 de 2021.

Frente a la presunta vulneracion del derecho de peticion, indico6 que emitio
contestacion en tiempo y de fondo, siendo ademas remitida a la direccion de
correo electronico proporcionada por el accionante.

Respecto a la presunta vulneraciéon del derecho al habeas data, resalté que
mediante contratos de solicitud de servicio con COMCEL S.A., se autorizé de
manera expresa e irrevocable para que se verificara, procesara, administrara y
reportara toda la informacion pactada en dicho contrato y la correspondiente al
manejo de las obligaciones contraidas.

Por lo anterior, considera se ha de declarar la improcedencia de la accion ante la
carencia de objeto material-por hecho superado, toda vez que en cuanto a la
obligacion objeto de controversia, no es posible generar modificacion alguna sobre
el reporte que presenta ante centrales de riesgo crediticio, dado que se mantiene
el estado del reporte como pago voluntario sin historico de mora, es decir, que la
modificacion que pretende el accionante ya se surtio.

En consecuencia, solicité no se accediera a las pretensiones de la accion.
III. PROBLEMA JURIDICO

En el presente asunto, el problema juridico a resolver, se circunscribe a
determinar si se vulneraron o no los derechos fundamentales al habeas data y
debido proceso del accionante, por la presunta omisiéon de COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A., al no eliminar el reporte negativo ante las centrales
de riesgo.

IV. CONSIDERACIONES

1.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y en
el nam. 1° del art. 1° del Decreto 1382 de 2000, este Juzgado es competente para
conocer de la presente accion de tutela.

2.- La accion de tutela es una herramienta con la que se busca la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de las personas ante la accién u
omision de las autoridades publicas o aun de los particulares, en los casos
establecidos por la ley.!

3.- La jurisprudencia constitucional ha definido el habeas data —art. 15 C.N.-,
como el derecho fundamental autonomo que tienen todas las personas “a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos, y en archivos de entidades publicas y privadas”. Dicha norma
también establece la obligacion de respetar la libertad y demas garantias
constitucionales, en la recoleccion, tratamiento y circulacion de los datos
personales.

1 CSJ Civil, 24/Ene./2013, e15001-22-13-000-2012-00593-01, A. Salazar y CConst, T-001/1992 y C-
543/1992, J. Hernandez.
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Confiere a los titulares de la informacion, el control sobre sus datos personales
que reposen en bancos o bases de datos; pero, ademas, se interrelaciona con
otros derechos de los cuales se constituye en salvaguarda, como es el caso del
derecho al buen nombre, a la honra y a la intimidad (Cfr. Cconst, T-058 /2013, A.
Estrada).

Su nucleo esencial lo integra el respeto a la intimidad y a la autodeterminacion
informativa de las personas (Cfr. Cconst, SU-082/1995, J. Arango).

4.- La doctrina, la jurisprudencia, y mas recientemente la ley, han enlistado los
principios que determinan el marco del derecho en cuestién, a seguir por los
entes u organizaciones particulares en el tratamiento de los datos personales, asi
como en su recoleccion y administracion, las cuales:

(a).- No son completamente libres e irrestrictas, pues estan sujetas a la emision
de un previo consentimiento, libre y expreso, del titular de la informacion
personal. Principio de autorizacion o libertad.

(b).- Deben obedecer a una finalidad, propésito o intencion legitima de acuerdo
con la Constitucion y la ley (art. 4 de la Ley 1266 de 2008), debiendo existir
proporcionalidad entre el medio empleado en los procesos de su administracion y
los efectos que se generan sobre los derechos fundamentales del titular de la
informacion. Principio de finalidad.

(c).- Estan sujetas a los limites que se derivan de su propia naturaleza (Ib.). Se ha
senalado, al respecto, que “segtin el principio de circulacién restringida, estrechamente

ligado al de finalidad, la divulgacion y circulacion de la informacién estd sometida a los
limites especificos determinados por el objeto de la base de datos, por la autorizacién del
titular y por el principio de finalidad, de tal forma que queda prohibida la divulgacién
indiscriminada de los datos personales”. (Cconst. T-729/2002, E. Montealegre).

(d).- Se encuentran sometidas al Principio de Necesidad, por el cual “los datos
personales registrados deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades perseguidas con la base de datos de que se trate, de tal forma que se encuentra
prohibido el registro y divulgacion de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo
de la base de datos” (Ibid.).

(e).- Son actividades regladas que deben sujetarse a lo establecido en la ley —art.
4. de la Ley 1581 de 2012-. Principio de Legalidad.?

5.- Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta el hecho que se configure la
vulneracion a los derechos fundamentales alegados, por lo que, existen dos
eventos frente a los cuales el amparo constitucional deprecado se torna
improcedente, esto es, ante el hecho superado o el daiio consumado.

5.1.- Frente al evento del hecho superado, la Corte Constitucional ha senalado:

“Esta Corporacion, al interpretar el contenido y alcance del articulo 86 de la Constitucién
Politica, en forma reiterada ha sefialado que_el objetivo de la accién de tutela se circunscribe a

la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando estos resulten

vulnerados o _amenazados por la accién u omision de las autoridades publicas, o de los

particulares en los casos expresamente consagrados en la ley.

Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela, como lo establece el mencionado articulo, es
que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto,

profiriendo las érdenes que considere pertinentes a la autoridad publica o al particular que con

2CSJ Civil, 2/Agos./2013, €11001-22-03-000-2013-01029-01, A. Solarte.
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sus acciones han amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi la defensa
actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacién de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del
derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la accién de tutela pierde toda razén de
ser como mecanismo mds apropiado y expedito de proteccion judicial, por cuanto a que la
decisiéon que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua,
Yy por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion.”
(subrayado del despacho) (Sentencia T-308 de 2003).

6.- Descendiendo al asunto objeto de estudio, en esta oportunidad se observa
que, la tutela incoada por el accionante, tiene cimiento en su inconformidad
frente a la no eliminacion del reporte negativo que a su juicio aiin se encuentra
registrado en las centrales de riesgo por cuenta de la obligacion No.***6766 y por
lo cual considera estan siendo vulnerados sus derechos fundamentales la habeas
data y debido proceso.

7.- Sobre el particular comporta precisar que, la encartada COMCEL S.A.
manifesté en el escrito de contestacion a la accion de tutela que, no era viable
declarar la vulneracion a los derechos fundamentales alegados, como quiera que
no existen reportes negativos en las bases de datos, toda vez que “el estado actual
de la obligacién es de “pago total” o "pago voluntario sin histérico de mora”.

Afirmacion que se acompasa con las réplicas emitidas por EXPERIAN COLOMBIA
S.A. y TRANSUNION, pues al unisono fueron enfaticas en afirmar y corroborar —
adjuntaron pantallazos reporte informacion-, que respecto al dato negativo objeto
de reclamo, no consta en el reporte financiero del accionante, conforme se verifica
a continuacion:

RESPECTO DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. toda vez gue esta Compania no tiene
injerencia alguna frente la inconformidad de la entidad accionante respecto a la
calificacion asignada por COMCEL S A (CLARCO SOLUCION MOWVILES) en relacién con
su endeudamiento global, asi gue se solicitara su desvinculacion del presente proceso.

2.2, El dato Vo i de r 1 no en el P te fi de 1la
parte accionante.
INFORMACION BA SICA 9HZESET
C.C #00879869750 (M) EREIRA CHATE ANDRES DATACREDITO
VIGENTE EDAD 46-55 EXP.93/12/1® EN BOGOTA D.C. [CUNDINAMAR] @1-MAR-2222

La historia de crédito de la accionante, expedida el 1 de marzo de 2022, reporta que:

+PAGO VOL CTC CLARO SOLUCION 222202 .93856766 201324 201306 PRINCIPAL
MOVILES ULT 24 -->[--=========~ L] L ——— 1
25 @ 47-->[-----------~ IL--------——- 1

ORIG: Normal EST-TIT: Normal TIP-CONT: DEF=1©6 CLAU-PER:20

Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el
reporte financiero de la parte accionante.

oL
TransUnion

de los contratos entre los titulares y las fuentes de informacion, asi como las controversias que emanen
de la ejecucion de los mismos, razén por la cual mi representada atendiendo a lo establecido en la Ley
1266 de 2008 no es responsable por los datos reportados.

En efecto, se recuerda que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 la fuente es la
responsable de “Garantizar que la informacion que se suministre a los operadores de los bancos de
datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable’.

En todo caso, debemos informar que segun la consulta del reporte de informacion financiera, comercial,
crediticia y de servicios, revisada el dia 28 de febrero de 2022 a las 13:12:40, a nombre PEREIRA
CHATE ANDRES, con C.C 79.869.750 frente a la fuente de informacién COMCEL COMUNICACION
CELULAR hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES no se observan datos negativos, esto es que estén
en mora o cumpliendo un término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008). Como prueba de lo anterior
remitimos una impresion de dicho reporte de informacién comercial.

8.- Por tanto, no encontrandose vulneracion alguna a los derechos fundamentales
al habeas data y debido proceso, se denegara la presente accion constitucional de
amparo.

V. DECISION
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En mérito de lo expuesto el Juzgado Diecinueve Civil Municipal de Bogota D.C.,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- NEGAR el amparo constitucional que invoc6 ANDRES PEREIRA
CHATE de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente decision
judicial.

SEGUNDO.- DESVINCULAR a EXPERIAN COLOMBIA S.A. y a TRANSUNION. De
acuerdo con lo indicado en la parte considerativa

TERCERO.- COMUNICAR esta determinacion al accionante y a las encartadas, por
el medio mas expedito y eficaz.

Al accionante compartase vinculo de acceso a las contestaciones emitidas por
EXPERIAN COLOMBIA S.A. y TRANSUNION

CUARTO.- Si la presente decision no fuere impugnada, remitase el expediente a
la H. Corte Constitucional para su eventual revision.-

Comuniquese y Cimplase

IRIS MILDRED GUTIERREZ
JUEZ

Firmado Por:

Iris Mildred Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 019
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
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