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JUZGADO OCTAVO CIVIL. DEL CIRCUITO
Bogota D.C., Trece (13) de julio de dos mil veintidos (2022.).
Ref. Accion de Tutela de Segunda Instancia. No. 11001-40-03-050-2022-00476-01

Procede el Despacho a proferir |2 respactiva providencia dentro del tramite
de tutela de la referencia, una vez agotado el trémite de Ley

I. IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

La presente accion de tutela es promovida por la ciudadana LUZ DARY
GUZMAN ZAPATA contra EPS SALUD TOTAL.

Il. ANTECEDENTES

A. Las peticiones:

La solicitud de amparo constitucional se dirige & que mediante este
instrumento se tutele los derechos fundamentales a la salud y a la vida, en
consecuencia, solicita se le ordene a la encartaca prestarle los servicios médicos
requeridos, ordenados por el médico tratante parz el tratamiento odontoldgico de su
patologia — “GING/VITIS", valorada por &l médico tratante de la IPS POLICLINICO
DE LA OLAYA; se |2 conceda tratamiento integral y se exonere de pagar copagos.

B. Los hechos:

1. Relaté que presenta la patologia ‘K05.3-PERIODONTITIS CRONICA”,
segun historia clinica, por lo que afirma fue remitida z odontologia especializada de
periodoncia, siendo atendida en la IPS Policlinico de Olaya, donde se le ordend un
tratamiento con procedimiento de raspado para la infeccion oral, y se le informé que
dicho tratamiento no es cubierto por la EPS, por lo que debia asumirlo de forma
particular, sin contar con los recursos para asumi- dichos gastos.

Il. FALLO DE PRIMERA INSTANCIA:

Mediante sentencia calendada 30 de junio de 2022, el Juzgado de primera
instancia, negé el amparo deprecado por la actora argumentando que las molestias
de las cuales se duzle la demandante no refle oan en su historia clinica aportada,
y que contrario a ello, si se advertia de esa documental que sus dientes se
encontraban sanos y que solo se le recomendaba la exodoncia del diente 31 por
caries, sin necesitar exodoncia de los demés molares.

Que, tampoco se habia precisade las consecuencias que podria tener de no
realizarse el procedimiento, ni la urgencia ¢el mismo, v en ese sentido, el
procedimiento requarido podia ser Gtil para mejorar su salud oral paro no necesario
para conservar su estado de salud o restablecer una funcion organica del cuerpo,
toda vez que no se encontraba debidarmente justificado, por lo que no se cumplia



con uno de los requisitos exigidos por le jurispruclencia constitucional para ordenar
por via de tutela ¢l procedimiento solicitado ne incluido en el PES, por lo que le
correspondia a la accionants asumir el costo del procedimiento requerido.

ll. ARGUNMENTOS DE LA IMPUGNACION:

Contrario-sensu a lo sefalado por el A quo, la accionante e impugnante,
indico que no se podian desconocer sus prerrogativas constitucionales por el solo
hecho de no tener dolor al momento ce la consulza o por considerar que se trataba
o no de una inflamacidn de sus dientes, pues afirma que, de no ser asi, la accionada
no le hubiera asignado una valoracion madica

Que todo lo expuesto en el escrito de tutela habia sido bajo la gravedad de
juramento, entonces no entendia porque no se tenia en cuenta la valoracion del
especialista y su concepto propio y que. si no hubiese sido por la accion de tutela,
la entidad accionzda no la hubiera remitido a valoracion odontologica.

Indico, que su condicion de vulnerabilicad |z imposikilidad cancelar copagos o
cuotas moderadorzs altas como se le axigen, por lo que solicita se revoque la
sentencia impugnada y se le conceda el tratamiento integral con exoneracion de
copagos y cuotas moderadoras.

IV. CONSIDERACIONES:

1. La accién de tute'a:

El procedimiento disefiado por nuestra Carta Magna para |a proteccién efectiva
de los derechos fundamentales que ella consagro, lo definié y regulé en su articulo
86, al implantar el mecanismo extraord naric y residual de |a accion de tutela, en
donde, no solo se protegid a todas las personas de las accionas y omisiones de la
autoridad publica, sino que ademas su radio de aplicacion se amplio, incluso a la
trasgresion provocada por los particulares cuando su conducta afecte grave o
directamente el interés colectivo o respacto de quienes el solicitante se halle en
estado de subordinacion o indefension (art. 42 Dto. 2591/91)

2. El problema juricico a resolvar:

Corresponde a esta Juez constitucicnal determinar si hay lugar o no a
conceder a la accionante el fratamiento integral exigido y la exoneracién de copagos
y cuotas moderadoras en virtud de la patologiz que padece, asi como el
procedimiento impetrado.

3.1. Del derecho fundamental a la salud, se encuentra definido en el articulo
49 de la Constitucidn como un servicic piblico a cargo del Estado, 2n virtud del cual
se garantiza a todzs 1as personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion ce ‘a salud bajo los princioios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. En pzrticular, tratandose de los nifios, nidas y adolescentes, el articulo
44 superior califica expresamente este derecho como fundamental, y la
jurisprudencia ha sefalado que la protecciéon del derecho adquiere especial
relevancia cuando se frata de menores de edad, pues sus derechos prevalecen
sobre los derechos de los demas. Esta aspiracion, a su vez, encuentra un reflejo en
el ordenamiento internacional.



3.2. De las reglas jurisprudenciales para no aplicar la exclusion del
suministro de insumos, servicios y tecnologias excluidos del plan de
beneficios en salud.

La Honorable Corte Constitucional, ha precisado que las exclusiones del PBS
son admisibles constitucionalmente siempre y cuando no atenten contra los
derechos fundamentales de las personas. Empero, en aquellos casos
excepcionales en que la denegacidn de' suministro ce un servicio o tecnologia por
fuera del PBS afecte de manera decisiva el deracho a la salud o la dignidad de las
personas, el juez de tutela debera intervenir para su proteccion.

En tales casos, el juez constitucional podra ordenar la entrega de prestaciones
no cubiertas por el PBS cuando el suministro- (i) sea imprescindible para garantizar la
supervivencia o la dignidad de! paciente; (i) sea insustituible por lo cubierto en el PBS; (iii)
sea prescrito por los médicos adscritos a la ZF S ce afiliacion del vaciente; y (iv) no pueda
ser cubierto con la czpacidad 2conémica de! paciente. En casos especificos en los que no
se cuenta con orden médica, pero de la historia clinica o algin concepto de los
profesionales de la salud se puede advertir [a necasidad de suministrar lo requerido por el
accionante, el juer podra ordenar la entrega ce medicamentos, procedimientos y
dispositivos no incluicos en el PBS. Con fundamento en estas reglas, la Corte Constitucional
ha ordenado el suninistro de servicios y 'ecnologias ruera del FBS como pafiales, panitos
hamedos y sillas de ruedas™.

3.3. Respecto al Tratamiento integral, segun lo ha previsto |a Ley Estatutaria
en Salud, el Estado debera implementar medidas concretas y especificas para
garantizar la atencion integral a nifios, nifias v adolescentes. Los servicios y
tecnologias en salud deberzn ser suminstrados de nanera completa para prevenir,
paliar o curar la =nfermedad, y no podra fragmentarse la responsabilidad en la
prestacion de un servicio de salud en desmedro del usuario. En caso de existir duda
sobre el alcance de un servicio de salud cubierto por el Estado, se entendera que
este comprende todos los zlementos esenciales para lograr su objetivo médico.
Asimismo, este ordznamiento replica el mendato de integralidad en la atencién en
varias de sus disposiciones

De esta manera, la jurisprudencia ha explicado que la integralidad en el servicio
implica que los agentes del sisterneg practiquen y entreguen en su debida
oportunidad los procedimientos e insumos orescritos. Asi las cosas, este grado de
diligencia debe daterminarse en funcion dz lo gue el médico tratante estime
pertinente para atznder el diagnostico del paciznte. For esto, el tratamiento integral
depende de (i) que 2xistan las prescripciones emitidas por el médico, el diagnostico
del paciente y los servicios requearidos para su atencion; (i) la EPS actue con
negligencia en la prestacién del servicio procediendo en forma dilatoria y habiendo
programado los mismos fuera de un término razonable; y (iii) con esto, debe haber
puesto en riesgo a! paciente, prolongendo sus padecimientos.

En tal sentido, se ha procedido a ordenar el tratamianto integral cuando (i) la
EPS ha impuesto trabas administratives para zcceder al tratamiento claramente
prescrito, por lo cual, se concede el tratamiznto integral a efectos de evitar la
interposicién de una accién constitucionzl por cada servicio © medicamento que se
ordene en adelantz ; mientras que (ii) no ha accedido al mismo cuando no existe
evidencia de medicamentos o tratamientos pendientes de ser tramitados, o una
negacion al acceso de servicios de salud por parte de la entidad accionada.?

' Sentencia 423 de 2019.
2 Sentencia T- 038 de 2020




3.4. De la exoneracion de pago de cuotas moderadoras y copagos, la Corte
Constitucional ha considerado que hay lugar a la exoneracion del cobro de los pagos
moderadores, en los casos en los cuales se acradite la afectacién o amenaza de
algun derecho fundamental, a causa de que el afectado no cuente con los recursos
para sufragar los citados costos. Particularmente, la jurisprudencia constitucional ha
establecido dos reglas que el operador judicial debe tener en cuenta para eximir del
cobro de estas cuofas: (i) cuando la parsona ¢ue necesita con urgencia un servicio
médico carece de la capacidad economica para asumir €l valor de la cuota
moderadora, la entidad encargada de garantizar la prestacién del servicio de salud
debera asegurar el acceso del paciente a éste. asumiendo el 100% del valor®; (i)
cuando una persona requiere un servicio medico y tiene la capacidad econdémica
para asumirlo, pero fiene problemas para hacer la arogacién correspondiente de
forma oportuna, |z entidad encargada de la prestacion deberé brindar oportunidades
y formas de financiamiento de la cuota moderadora, con la posibilidad de exigir
garantias, a fin d= evitar que la falta de cisponibilidad inmediata de recursos se
convierta en un obstaculo para acceder a la prastacion del servicio®.

Concluyendo. que conforme lo previsto en la Ley 100 de 1993 y en el Acuerdo
260 de 2004, por regla general, tode persona que padezca una enfermedad
calificada como de alto costo, en as que se incluyen las enfermedades
denominadas huerfanas, adquiere el estatus de sujeto de especial proteccion
constitucional y se encuenira eximida de la obligacion de realizar el aporte de
copagos, cuotas moderadoras o cuctes de recuparacion, indepencdienternente de si
se encuentra inscrito en el régimen contributivo o subsidiade

4. El Caso Concreto:

Decantado lo znterior, atendiendo las pruehas obrantes en el sub judice y en
aplicacion de los criterios jurisprudencales cesarrcllados en el acapite anterior,
advierte esta Juez Constitucional que habré de revocarse parciamente la sentencia
proferida el pasado trainta (30) de junio de 2022, por el Juzgado Cincuenta (50) Civil
Municipal de esta ciudad, por las razones que se exponen a continuacion.

4.1. Revisadzas las documentales allegadas por la actora, esta Juez
Constitucional difiere de la posicion del A quo, @n punto de que si advierte de la
Historia Clinica allegada y ce la respuesia dace tanto por la EPS SALUD TOTAL y
como por la IPS Centro Foliclinico del Olaya CPO S$.A., adscrita a la red de
prestadores en servicios de la aqui accionada, que le fue ordenado a la demandante
LUZ DARY GUZMAN ZAPATA, el 20 de mayo de 2022, un plan de Tratamiento
consistente en “( ) Requiera tratamiento de raspnaje y alisado radicular campo cerrado.
Se entrega presupuasto sesion 1 tiempo 40 minut), valor $130.000., y sesion 2 tiempo 40
minutos valor $130.000." en virtud del diagnéstico de la accionante “se evidencia
calculos supragingiveles y subgingivales, sengrado al sondaje, bolsas periodontales
localizadas, edems generzlizado, movilidad dental localizada. En la radiografia
panoramica se eviaencia perdida osea”, iniciandose dicho plan, sin que se advierta
gue este hubiera terminado

Ahora, si bien la IPS Cantro Policlinico dal Olaya CPO S.A., en la respuesta
allegada indicé que la accionante fue quien d=zidid no contiruar con el tratamiento,
ello resulta contrario a la actuacion de la demandante, quien precisamente en virtud

? Corte Constitucional, ver entre otras_ sentericias T-11¢ ce 2016. M . Luis Guilermo Suer=rc S4raz y T-062 de 2017. WM P Gabrie' Eduardo Mencoza Martelo
“ Corte Constitucional, sentencia T-052 de 2017. M.F. Gaoriel Eduardo Mendoza Martelo. Zr es'e ocasiér s2 reiterd |- es'ab'ecido, entre otras, en las sentencias T-
330 de 200€. M.P. Jaime Cérdoba Trivfio; T-310 de 2006. M.P. Humberto Antorio Sierra Pe to v T-115 de 2016 MF Luis Guillermo Guerrero Férez.



de la no realizacion del tratamiento denominado como “raspaje y alisado radicular
campo cerrado” instaurd la presente accion constitucional.

En ese orden, la conducta asumida por la EPS accionada de no autorizar la
continuidad del tratamiento ordenado por un médico adscrito una IPS que hace
parte de su red dz prestzdores de servicios de salud, resulta violatoria a los
derechos a la salud y seguridad social invocados por la accionante, entidad que
debe autorizar, brindar y suministrar los procedimientos v medicamentos que sean
necesarios para salvaguarcar la integridad fisica de! paciente, asi como velar por
que las IPS adscritas cumplan con la debida y oportuna prestacion de los servicios
en salud que autorice a sus usuarios. Obligacion que le corresponde de acuerdo las
caracteristicas esenciales de la ley 100 de 1993,

Varga resaltar que conforme los precedentes jurisprudenciales citados, toda
conducta dirigida a interrumpir o demorar el servicio de salud sin justificacion
constitucional que lo permita, resulta censuraole y violatoria de los derechos
fundamentales que se vean afectados con tal proceder. De manera que, si una EPS
suspende o retarda injustificadamente la orden o autorizacion de un servicio médico
requerido para un diagnostico, la continuidad de un tratamiento, terapias para
mejorar la condicion del paciente o una intervencidn quirtrgica, vulnera los derechos
fundamentales a |z salud y seguridad social dzl naciente, razon por la cual habra de
revocarse la sentencia impugnada respecto a este punto espacifico, maxime que si
bien el procedimiento se encuentra fusra del plar de beneficios, se ha verificado el
cumplimiento de los presupuestos desarrolados para la concesion de estos
tratamientos, en cuanto a la orden médica, 12 necesidad deal procedimiento, teniendo
en cuenta los conceptos allegados, y al no existir evidencia cientifica de que pueda
ser reemplazado ese tratamiento por otro incluico, y la incapacidad econémica que
se ha esbozado, y ne ha sico desvirtuaca por la eps accionada.

4.2. En cuanto al tratamiento integral solicitado, no s2 encuentran méritos
suficientes para otorgarlo, maxime cuando dz= los anexos presentados se observa
que es apenas la primera vaz que la ZPS accionadiz demora o niega la concesion
de un servicio médico, y qua, con la salvedad de! tratamiento 2n discusion judicial,
Salud Total EPS, habia estado dando cumpliriento a sus obligaciones legales para
con la accionante

En consecuencia. habra de negarse =l tratamiento integral solicitado, al tornarse
la tutela improcedente para impartir ¢rcenes hacia el futurc frente a tratamientos.
procedimientos o medicamentos integrales que conllevan prestaciones inciertas. No
obstante, se advertira a SALUD TOTAL EPS la responsabilidad de proporcionar
oportunamente la atencion médica a la accionante LUZ DARY GUZMAN ZAPATA.

4.3. Igual suerte corre la pratension de exoneracion de pago de cuotas
moderadoras y copagos pretendide, foda vaz cque no puede eximirse a la
demandante de la obligacion de pagar esztos conceptos pues, de hacerlo, se estaria
incurriendo en un dasconocimiento de lo dispuesto en el articulo 187 de la Ley 100
de 1993. Ello por cuanto se trata de una afiliada cotizante al Sistema General de
Seguridad Social ¢n 2l régirmen contributivo, es decir, que no se encuentra afiliada
al réegimen subsidiado para presumir la incapacidad economica y tampoco aportd
prueba alguna que acreditera la incapacidad econémica que le impida asumir el
costo del copago o de la cuota moderadora © @n su defecto que padezca de una
enfermedad calificada como de alto costo, que le dé un estatus de sujeto de especial
proteccion constitucional que la exima de la obligacion de realizar el aporte de




copagos, cuotas moderadoras o cuotes de recuparacion, independientemnente de si
se encuentra inscrito en el régimen contributivo o subsidiade

V. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Octavo (8) Civil del Circuito de Bogota,
administrando justicia en nombre de |z Repiblica de Colombia y por autoridad de la
ley.

VI. RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR parciamente =l fallc de tutela proferido por el Juzgado
Cincuenta (50) Civil Municipal de Bogota, = 20 de junio de 2022, respecto al
tratamiento denominado “raspaje y alisadc radicular campo cerrado”. Y en
consecuencia, CONCEDER el amparo deprecado por la actora LUZ DARY
GUZMAN ZAPATA, respecto de este. ordenado por 2l galeno tratante.

Conforme lo anterior ORDENAR al representante legal o quien haga sus
veces de EPS SALUD TOTAL, para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas, contados a partir de la notificacion el aresente fallo, autorice y agende sin
mas dilacién cita para la continuacion del ‘ratamiento denominado ‘raspaje y
alisado radicular campo cearrado” ordenado por el galeno tratants a la accionante
LUZ DARY GUZMAN ZAPATA, para el mznejo cle su patologia.

SEGUNDO: CONFIRMAR la negacién del amparo contenido en el fallo
adiado treinta (30) de junio de 2022 proferido por el Juzgado Cincuenta (50) Civil
Municipal de esta ciudad, respecto del tratamiento integral y la exoneracién de pago
de cuotas moderadoras y copagos pratendidz, conforme quedé en expuesto en la
parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR que por secretar 2 se notfique la presente decision
a las partes involucradas v al Juzgado de primerz instancia por el medio mas
expedito.

CUARTO: REMITIR ol expé a la Corte Constitucional para su eventual
revision. ‘

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

]

RES



