Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico

DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C, ocho (8) de julio de dos mil veintidos (2022)

Radicacion: 11001-40-03-057-2022-00755-00

Procede el Despacho a proferir el fallo que corresponda dentro de la
accion de tutela interpuesta por ROSA DUARTE FONTECHA en
representacion de PATRICIA MORALES contra EPS CAPITAL SALUD
y TERAMED SAS - IPS.

1. ANTECEDENTES

1.1. Solicitd la accionante en representacion de su hija el amparo de
los derechos fundamentales a la vida, a la dignidad y la vida digna y
seguridad social, en consecuencia, se le ordene a la encartada sea
autorizado el servicio de AUXILIAR DE ENFERMERA DOMICILIARIA,
por 12 horas diarias que fue ordenado por el médico tratante Dra.

Paola Lizette Tovar Rodriguez.

1.2. Como hechos que fundamentan la accion expone, en sintesis:
Expone la sefiora Rosa Duarte Fontecha que ella es una persona de la
tercera edad y se encuentra al cuidado de su hija Patricia Morales que

es paciente diagnosticada con “enfermedad degenerativa e irreversible

y por tanto requiere del servicio de enfermeria.

Su condicién de ser persona de la tercera edad y de escasos recursos
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econdmicos no cuenta con ayuda para el cuidado de su hija que no
sea la ayuda su nieto que es un nifio menor de edad y no pueden
voltearla en la cama ni tampoco sentarla en una silla, mucho menos

banarla.

Dice que ella como cuidadora principal, dad su edad hace lo que
humanamente posible puede, pues ademas de tener a su custodia y
cuidado a su nieto, debe cuidar de su otra hija quien también sufre de

la misma enfermedad de Huntington.

Informa que solicito a la EPS accionada la asignacion del servicio de
enfermeria para su hija Patricia, peticion que le fue negada el 14 de

febrero del presente afio.

Contra la anterior decision interpuso recurso de apelacion en subsidio
de apelacién (sic), solicitando, el cambio de la decision, argumentado
que “el médico tratante de mi hija ha ordenado mediante valoracion de
15 de febrero de 2022,que mi hija debe estar asistida por enfermera
12 horas al dia, por lo que solicito que sea autorizado el servicio de
AUXILIAR DE ENFERMERA DOMICILIARIA, por 12 horas diarias para
mi hija PATRICIA MORALES DUARTE ordenado por el médico tratante

Dra. Paola Lizette Tovar Rodriguez..” solicitando, ademas: “dar
cumplimiento a esta orden meédica ya que es una persona de la
tercera edad y debe al tiempo también atender su mi otra hija que
padece de la misma enfermedad y a su nieto que es menor de edad y

no tiene la calidad de enfermera.”

También argumentd la accionante, que su hija cumplia con los
requisitos del articulo 66 de la Resolucién No. 3512 de 2019, frente al
servicio del cuidado domiciliario al que tiene derecho la persona con
enfermedad crénica, degenerativa y en estado irreversible,
imposibilitada para ejercer las actividades diarias necesarias por si

misma y con alto impacto de su calidad de vida.
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1.3. El libelo correspondio por reparto a este estrado judicial, por lo que
se admitié el pasado 23 de junio del presente afio, ordenando correr
traslado a la accionadas para que se pronunciaran y aportaran,

pruebas y en general ejerciera su derecho a la defensa.

1.4. EPS CAPITAL SALUD manifesté que, con relacién a la valoracion
con médico domiciliario, es importante aclarar que todos los servicios
solicitados a las EPS-S, por tratarse de servicios médicos, deben estar
debidamente ordenados por los galenos tratantes de los usuarios. Esto
atendiendo que Capital Salud EPS-S, al igual que el resto de las
aseguradoras de salud, disponen del manejando recursos publicos, por
lo cual el gasto de los mismo debe estar debidamente soportado, en

caso de que se tenga que efectuar algun tipo de recobro.

Es el profesional médico a través de criterio cientifico, quien tiene la
idoneidad para generar orden médica, y si lo amerita generar MIPRES,
para los servicios no PBS, puesto que tanto el prestador como la EPS

estan obligados al manejo del gasto publico.

En ese orden de ideas adujo que tomando como referente el sistema
interno de autorizaciones de CAPITAL SALUD EPS-S, no se evidencia

orden médica para auxiliar de enfermeria solicitada por la accionante.

Senala que todos los servicios solicitados, deben ser ordenados por los
medicos tratantes, quienes son los profesionales idoneos, para
determinar la pertinencia de cada uno de los servicios. Reiterando que
los galenos tratantes del usuario no han generado orden médica para
auxiliar de enfermeria solicitada. Es decir, la usuaria NO CUENTA
CON LA ORDEN MEDICA vy por tanto la EPS no puede suministrar
dichos servicios, y no pueden ordenarlos los Jueces en los fallos de
tutela, ya que no tienen los conocimientos técnicos y cientificos para
determinar si un paciente requiere de un medicamento, insumo y/o

procedimiento o no, de hecho, seria irresponsable hacerlo.
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1.5 LA IPS TERAMED SAS, senalé que Patricia Morales se encuentra
actualmente vinculada con la EPS CAPITAL SALUD, vy la Institucion
prestadora de servicios de salud es TERAMED S.A.S.

Informa que la paciente, cursa con Diagndstico de ENFERMEDAD DE
HUNGTINGTON.

Que dia 25 de mayo del afio en curso la accionante allego autorizacion
de servicios por médico domiciliario, la cual tiene fecha de vencimiento

el dia 15 de noviembre hogafio.

El pasado 15 de junio se le realiz6 valoracion médica, en la cual el
galeno tratante indico que:

‘Paciente con diagnésticos de: 1. Enfermedad de Huntington, 2. Demencia
secundaria, se valora paciente en compariia de cuidador primario, paciente
en el momento en aceptables condiciones generales, signos vitales dentro de
limites normales, alerta, hidratada, afebril, se revisa historia clinica aportada
por el familiar donde se evidencia que dado por los multiples antecedentes y
su dependencia funcional total se realiza orden para atencion domiciliaria. Se
considera paciente se beneficia de ingreso al programa de atencion medica
domiciliaria por lo que se explican derechos y deberes de hacer parte
del programa, se firman consentimientos informados, se comienzan terapias
para rehabilitacion integral, se realiza conciliacion medicamentosa, se dan
recomendaciones y signos de alarma para acudir al servicio de

urgencias como son dificultad para respirar, cianosis peribucal, sangrado

por cualquier parte del cuerpo, pérdida de conciencia”

Ademas, informa que el plan terapéutico que ordena el galeno tratante
es:

1.valoracion medica domiciliaria mensual.

2. terapia fisica por semana (12 x mes):. evitar mayor des
acondicionamiento, reducir espasticidad y fortalecer musculatura.

3. terapia de fonoaudiologia 2 por semana (8 x mes): paciente con
trastorno deglutorio moderado.

4. valoracion médica domiciliaria.
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Senala que el galeno tratante no ordena el servicio de enfermeria, sino
un especialista por PSIQUIATRIA, por lo cual la accionante debe
dirigirse a su EPS para la autorizacion de este servicio a través de una
IPS, pues al no ser un servicio ordenado por un galeno tratante esa

institucidn no presta este servicio, o sin una autorizacion de la EPS.

1.6. LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, manifestdé que
acreditada la orden del médico tratante se podra despachar
favorablemente las pretensiones de la accion pues el operador juridico
no podra entrar a suplir el criterio del profesional de la salud, ya que
ello iria en contra de la normatividad establecida, sino también la

calidad de vida del paciente.

1.7. LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDADSOCIAL EN SALUD-ADRES manifesto
que de acuerdo con la normativa, es funcidén de la EPS, y no de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud ADRES, la prestacion de los servicios de salud, ni
tampoco tiene funciones de inspeccidn, vigilancia y control para
sancionar a una EPS, por lo que la vulneracibn a derechos
fundamentales se produciria por una omision no atribuible a esa

Entidad, situacién que fundamenta una clara falta de legitimacion en la

causa por pasiva.

2. CONSIDERACIONES

Es la Constitucidn Politica, la que consagra la posibilidad que tienen los
ciudadanos de acudir al mismo Estado para que se protejan sus
derechos, que de una u otra manera sean vulnerados por conductas de
particulares o de cualquiera autoridad. Cuando la violacion tenga que
ver con derechos individuales de caracter fundamental, la accion
pertinente es la de tutela (art. 86), procedimiento de caracter judicial,
preferente y sumario y que sefala que toda persona tendra derecho

para reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos
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Constitucionales Fundamentales cuando quiera que estos resulten
vulnerados, amenazados o violados por la accién o la omision de

cualquier autoridad publica o de los particulares.

La Corte Constitucional ha sefalado que la seguridad del amparo
invocado radica en la potestad que tiene el Juez, para emitir un fallo
dirigido a la proteccion inmediata de la vulneracion de un derecho
fundamental, cuando éste se ve afectado por la accion u omision de
una autoridad publica o de un particular en los casos expresamente

sefialados por la ley.

Para comenzar, en relacion con los derechos a la salud y la vida, la Corte

Constitucional ha puntualizado:

“...El derecho constitucional a la salud contempla, por lo menos, el
derecho a acceder a los servicios de salud que se requieran (servicios
indispensables para conservar la salud, en especial, aquellos que
comprometan la vida digna y la integridad personal). En la actualidad el
acceso a los servicios depende, en primer lugar, de si el servicio requerido
esta incluido en uno de los planes obligatorios de servicios de salud a los
cuales la persona tiene derecho. Asi pues, dada la regulacion actual, los

servicios que se requieran pueden ser de dos tipos: aquellos que estan

incluidos dentro del plan obligatorio de salud (POS) y aquellos que no...".

Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan
Obligatorio de Salud a que refiere la Ley 100 de 1993 en su articulo 162,
a tal punto que al no brindar los medicamentos, procedimientos y
servicios previstos en dicho plan o, no permitir la realizacion de las
cirugias que la misma ampara, constituye a no dudarlo, una vulneracion

al derecho fundamental a la salud.

Corte T-760 de 2008 del 31 de julio de 2008. Magistrado Ponente. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.
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4.6. Descendiendo al caso concreto, es pertinente por esta oficina
judicial referirse a las reglas constitucionales referentes al tipo de servicio

requerido por la parte actora de la siguiente manera:

(i) La atencion domiciliaria (i) el servicio de auxiliar de enfermeria vy (iii)

el servicio de cuidador.

(i) La atencion domiciliaria es una “modalidad extramural de
prestacion de servicios de salud extra hospitalaria que busca brindar
una solucion a los problemas de salud en el domicilio o residencia y
que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del
area de salud y la participacion de la familia”y se encuentra
contemplada en la ultima actualizacion del Plan de Beneficios en Salud
(PBS) como un servicio que debe ser garantizado con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

(ii) El servicio de auxiliar de enfermeria: i) constituye un apoyo en la
realizacion de procedimientos calificados en salud, ii) es una modalidad
de atencion domiciliaria en las resoluciones que contemplan el PBS, iii)

esta incluido en el PBS en el ambito de la salud, cuando sea

ordenado por el médico tratante y iv) procede en casos de pacientes

con enfermedad en fase terminal, enfermedad cronica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida de conformidad con
el articulo 66 de la Resolucién 3512 de 2019.

(iii) En lo que respecta al servicio del cuidador, la jurisprudencia

de la Corte destaca que:

i) su funcidén es ayudar en el cuidado del paciente en la atencion de
sus necesidades basicas, sin requerir instruccidn especializada en
temas médicos. ii) Se refiere a la persona que brinda apoyo fisico y
emocional en el cuidado de otra persona que sufre una enfermedad
grave, congeénita, accidental o como consecuencia de su avanzada

edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la


https://vlex.com.co/vid/resolucion-numero-0003512-2019-831522361
https://vlex.com.co/vid/resolucion-numero-0003512-2019-831522361
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sustitucién del servicio de atencién paliativa o atencién domiciliaria a
cargo de las EPS. iii) Se trata de un servicio que debe ser brindado
principalmente por los familiares del paciente, en atenciéon a un primer
nivel de solidaridad que corresponde a los parientes de un enfermo.
Sin embargo, excepcionalmente una EPS podria estar obligada a
prestar el servicio de cuidadores con fundamento en el segundo nivel
de solidaridad para con los enfermos en caso de que falle el primer
nivel por ausencia o incapacidad de los familiares y cuando exista

orden del médico tratante, como se explica a continuacion.

De acuerdo con la interpretacién y el alcance que la Corte ha atribuido
al articulo 15 de la Ley estatutaria 1751 de 2015, esta norma dispone
que todo servicio o tecnologia que no esté expresamente excluido del
Plan Basico de Salud, se entiende incluido en éste, razén por la cual
debe ser prestado. En relacion con el servicio de cuidador, el tema que
se plantea es que la posibilidad de que una EPS preste el servicio de
cuidadores no esta expresamente excluido del listado previsto en
la Resoluciéon 244 de 2019, pero tampoco se encuentra reconocido en
el Plan Basico de Salud, cuya ultima actualizacion es la Resolucion
3512 de 2019.

En ese orden de ideas, y basado en las premisas que anteceden, de la
revision del libelo y las pruebas aportas, observa esta oficina judicial
que a folio 16 del escrito de tutela  efectivamente existe una
valoracion médica que se realizo el dia 29 de junio del afo 2021 por la
profesional de la salud PAOLA TOVAR RODRIGUEZ como se observa

en la siguiente imagen:


https://vlex.com.co/vid/resolucion-numero-0003512-2019-831522361
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De la misma manera, se observa que la profesional de la salud ordeno
lo siguiente:

:{mgsaa 890105 Amwm»mmmmm B 1 Rutinario
Observacién: PACIENTE CON DEMENCIA DE HUNTINGTON, mmmmmc&o REQUIERE
mmmmoemumm

Total items: 1
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Seguidamente a folio 16 del escrito de tutela, observa el despacho
que el 15 de febrero de 2022, nuevamente se realizd una
valoracion médica a la paciente PATRICIA DUARTE, por la
profesional de la salud PAOLA TOVAR RODRIGUEZ, como se

observa a continuacion:

N
‘ mu-w* o Sl Fechs de Registro:  15/02/2022 2:45:43 p. m.
ﬂ;ii'.t.'-l Fecha Actual © martes, 15 febrern 2022
USS: VB - USS VISTA HERMOSA

MIT: 900958564
Calle 67A Sur # 18C-12

SOLICITUD DE EXAMENES
NOTA ACLARATORIA HC
N Historla Clinica: 53000352 M7 Folis: 29  Folio Asociado: N® DE ORDEN:
DATOS PERSOMNALES
Mombre Pacients: PATRICIA MORALES DUARTE Identificacion: 53090392 Sexo Femening
Facha Macimiento: 28/00/1984 Edad Actual: 37 Afos | 4 Meses | 17 Dias  Estado Civilk  Soltero
Direccidn: # RESPODE LLAMADO Teléfono: 7183174
Procedencia: BOGOTA Ocupacibn:  Otras Qupaciones
DATOS DE AFILIACION
Entidad: CAPTTAL SALUD EPS-5 5.A5 Régimen:  Regimen_Simplificado
Plan Beneficios:  FE CAPTTAL SALUD SUBSIDIADG PGP 2022 Mived - Estrato: SUBSIDIADO NIVEL 1
Codigo Plan de Benefichs: FES13414
DATOS DEL INGRESO
Respansable: 0 Teléfono Resp: 0
Direccién Resp: [ $ MO Ingrese: 3094206 Fecha: 08/02/2022
Finalidad Consulta:Mo_Aplica Causa Extamna: Enfermedad_General
AREA SERVICIO: X0O0SS SELECCIOMAR CENTRO DE COSTO
IMPRESION DIAGNOSTICA
Diagnéstica:  F22 DEMENCIA EM LA ENFERMEDAD DE HUNTINGTON (G101)
LISTADO DE EXAMENES
0ID DGH | CODIGO ] DESCRIPCION ]uﬂnm | ESTADO
33539538 BOD10S ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR ENFERMERIA 1 Ruttinaria

Obsarvacién: PACIENTE CON DEMENCIA DE HUNTINGTON, CON DISCAPACIDAD SEVERA, BARTHLE DE CERO, REQUIERE
APOYO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA 12 HORAS DIA

Total ftems: 1
ey
-q)l,". s
WL g B
q‘%";&.\b
«?
Profesional 52349108 - TOVAR RODRIGUEZ PAOLA LIZETTE —;
Registro Profesional 52249108 W.SL:____,_
Especialidad PSIQUIATRIA : _ﬁ;"‘ﬁ;ﬂ ’
Saolicite su cita en la Unea Unica Distrital de Citas Medicas 3078181 o Linea FIRMA ¥ SELLO
gratuita 018000118181
Moimiore reparte ; INRFRemisonEntrada Pagann 171 Usuand: 52345108

LICENCIADO A: [SUBRED INTEGRADA DE SERVICIIS DE SALLID SU% E.5.E.] NIT [300558564-9]
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En esa valoracién la profesional de la salud ordeno:

Diagnéstico: F022  DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE HUNTINGTON (G10t)

LISTADO DE EXAMENES
01D DGHl CODIGO | DESCRIPCION [CMJTIDADI ESTADO
33530538 890105 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR ENFERMERIA 1 Rutinario

Observacién: PACIENTE CON DEMENCIA DE HUNTINGTON, CON DISCAPACIDAD SEVERA, BARTHLE DE CERO, REQUIERE
APOYO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA 12 HORAS DIA

Total ftems: 1

En tal sentido, y de cara a la pretensioén de la accionante, es claro que el
servicio de enfermeria solicitado se encarrila dentro de los postulados
legales para su concesion teniendo en cuenta lo siguiente, que (i)
constituye un apoyo en la realizacion de procedimientos calificados en
salud, en el presente caso es evidente que la paciente requiere del
apoyo de terceras personas para sus procedimientos de salud, (ii) es
una modalidad de atencion domiciliaria en las resoluciones que
contemplan el PBS, en el presente caso, el servicio de enfermeria es
de aquellos que se encuentran contenidos en PBS (resolucidén 3512 de
2019) (iii) que el mismo fue ordenado por un médico tratante, para el
presente caso fue ordenado por la profesional del derecho Dra. PAOLA
TOVAR RODRIGUEZ (iiii) procede en casos de pacientes con
enfermedad en fase terminal, enfermedad cronica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida de conformidad con

el articulo 66 de la Resolucion 3512 de 2019, en el presente caso se

colige que, con observancia en las historias clinicas aportadas, la
paciente sufre de la patologia de Huntington con demencia y
discapacidad severa, lo que le impide tener un calidad de vida en

condiciones dignas como las demas personas.

Asi las cosas, es evidente que el profesional de la salud determiné la
imperiosa necesidad prestacional de los servicios prescritos, pues son
ellos, refiriéndonos a los médicos, los expertos en la materia que
poseen la idoneidad para determinar si hay o no lugar a ordenar
determinados insumos, examenes, medicamentos, procedimientos,

suministros y demas prestaciones médicas.

11
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Lo anterior implica, que si el médico que conoce el diagnostico y
estado de salud de la paciente PATRICIA MORALES DUARTE
determind la necesidad de prescribir los procedimientos de “ATECION
(VISITA) DOMICILIARIA POR ENFERMERIA CANTIDAD 1, ESTADO
RUTINARIO y como observacion PACIENTE CON DEMENCIA DE
HUNTIGNTON CON DISCAPACIDA SEVERA, BARTHLE DE CERO,
REQUIERE APOYO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA 12 HORAS”
precisamente es con el propdsito de mitigar las afecciones de la
patologia que padece y tratar oportunamente su condicion de salud;
maxime, cuando sea cual sea el proceso administrativo interno de la
E.P.S., en nada tiene porqué afectar la prestacion del servicio, que a
propdsito, requiere con urgencia la convocante del amparo; razén por
la cual, se evidencia sin asomo de duda que EPS SANITAS, ha
vulnerado los derechos fundamentales al no haber gestionado las
acciones necesarias para autorizar de manera oportuna y eficaz las

aludidas 6rdenes médicas.

De otro lado, recuérdese a la Entidad Promotora de Salud no puede
imponer trabas administrativas que los pacientes no tienen ni deben
soportar, incluso si los servicios estan excluidos del Plan de Beneficios
de Salud, nétese que para el presente caso la entidad de salud
requerida, no acepta como tal la orden médica expedida por el galeno
tratante, aun cuando el servicio requerido esta incluido en el Plan
Basico en Salud, lo que hace evidente la vulneracion a los derechos

que reclama la usuaria teniendo que acudir al amparo deprecado.
Entonces, es importante precisar que cuando la entidad responsable
no garantiza oportunamente la prestacion del servicio, amenaza

gravemente el derecho fundamental a la salud del paciente.

Sobre esta hipétesis la Corte ha dispuesto que la prestacion de los

servicios debe ser oportuna, eficiente y de calidad a fin de garantizar la

12
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efectiva e integral prestacién del servicio y respetar el derecho a la

salud del usuario.?

Corolario de lo expuesto, el amparo suplicado debe ser concedido. En
consecuencia, se ordenara a EPS CAPITAL SALUD, a través de su
representante legal y/o quien haga sus veces, si aun no lo ha hecho,
para que en el término perentorio e improrrogable de cuarenta y ocho
(48) horas, contabilizados a partir de la notificacion de este fallo,
autorice y programe el servicio de enfermeria en los términos que fue
ordenado por el médico tratante de la sefiora PATRICIA MORALES

DUARTE, y oportunamente lo acredite ante esta célula judicial.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Cincuenta y Siete (57) Civil
Municipal de Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la ley;

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional a ROSA DUARTE
FONTECHA en representacion de PATRICIA MORALES; en
consecuencia, se ORDENA a EPS CAPITAL SALUD, si aun no lo ha
hecho, para que a través de su representante legal y/o quien haga sus
veces y dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta decision, autorice y programe el servicio de
enfermeria en los términos que fue ordenado por el médico tratante de
la sefiora PATRICIA MORALES DUARTE, y oportunamente lo acredite

ante esta célula judicial.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito esta decision a
todos los interesados. Por secretaria librense las comunicaciones

pertinentes y remitase copia del presente fallo a las partes.

2 Sentencia T-057/13
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TERCERO: En el evento de no impugnarse, remitase el expediente en
el término legal a la Corte Constitucional para su eventual revision. (Art.
31 inc. 2° Decreto 2591 de 1991).

NOTIQUESE y CUMPLASE,

MARL A D LLO
UEZ

Firmado Por:

Marlenne Aranda Castillo
Juez
Juzgado Municipal
Civil 57
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
Cadigo de verificacion: 4bb2fé1bfac11ab29f0dca9e357f9da9f83dd29905bb8c84265422105¢e70777

Documento generado en 08/07/2022 11:52:55 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
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