RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA'Y SIETE CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C. ocho (8) de julio de dos veintidés (2022)
Referencia 11001 40 03 057 2022 00746 00 Accion de Tutela

Agotado el tramite procesal propio de esta clase de acciones, procede el
Despacho a resolver la queja constitucional que se identifica en el epigrafe.

L. ANTECEDENTES

1. El sefior JOSE ROSALINO CABANEIRO RIVAS actuando en nombre propio
presentd accion de tutela contra COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O
CLARO SOLUCION MOVILES, para obtener la proteccion de sus derechos
fundamentales al debido proceso, peticién, habeas data, defensa, buen nombre,
informacion, intimidad, honra, y contradiccion, que considerd vulnerados por parte de
la entidad accionada.

2. La situacion factica planteada se compendia a:

2.1. El sefor José Rosalino Cabaneiro Rivas adquirid varios servicios de
telefonia con Comcel S.A.

2.2. El reporte negativo en las centrales de riesgo se efectud sin que se le
hubiere entregado la comunicacion previa, que trata el articulo 12 de la Ley estatutaria
1266 de 2008.

2.3. Presento derecho de peticion ante la Comcel, Datacrédito, y
Superintendencia de Industria y Comercio, bajo el radicado No. 12022154404 para
que se levantara el reporte negativo inscrito en las centrales de riesgo.

2.4. La entidad encartada remitié contestacion a la peticion elevada, pero esta
no absuelve los pedimentos planteados, ya que omitié allegar las probanzas que
acredite que se surtid la comunicacion previa al reporte, y tampoco informo hasta
cuando permanecia el dato negativo, teniendo en cuenta que ya se cumplié el término
previsto en la legislacion que regula el tema.

3. Pretende a través de esta queja el amparo de sus derechos fundamentales
al debido proceso, peticion, habeas data, defensa, buen nombre, informacion,
intimidad, honra, y contradiccién, y como consecuencia de ello se le ordene a
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES,
“..se sirvan actualizar y rectificar mi historial crediticio, indicando con claridad, no solo
que no tengo obligaciones pendientes con su entidad, sino que no estoy en mora en
mis obligaciones, esto en cumplimiento del Articulo 8°. Deberes de las fuentes de la
informacion. En sus numerales 1,2 y 3 en especial el 3 que les obliga a rectificar mi
informacion ante la central de riesgos, y que asi mismo sirva de soporte legal el
Articulo 7°. Deberes de los operadores de los Bancos de Datos. En sus numerales 1,2
y 3; Pretensiones subsidiarias en caso de oposicion (...) de traslado y entregue las
guias de envio con la comunicacion cotejada, copia de la comunicacion escrita
enviada con la certificacion de haber sido remitida a la ultima direccion registrada ante
la fuente y la fecha de envio o copia del extracto o de la factura enviada a mi como
titular tendiente a notificarme cualquier reporte negativo, en el cual se debié incluir la
comunicacion previa al reporte, que aporte la autorizacion por escrito con sus
anexidades y pruebas conforme a la ley para realizar este y cualquier tipo de reportes
ante mi y ante los operadores de informacion, requisito indispensable para poder
acudir a los operadores de informacién, centrales de riesgo, ademas se me indique el
procedimiento realizado conforme a la ley estatutaria 1266 de 2008 tendientes a
notificarme previo a cualquier reporte negativo en centrales de riesgo y bases de



datos de informacién, de no aportar la prueba fehaciente conforme a la ley de habeas
data y sus normas complementarias, solicito ordene sefior juez sea eliminado todo
reporte negativo, historial moroso, castigo por permanencia y acoja mis derechos
fundamentales...”.

Il TRAMITE PROCESAL

1. Este Despacho ordend notificar a la accionada COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES y a su vez se vincul al a
DATACREDITO, TRANSUNION®CIFIN, PROCREDITO, y la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, para que ejercieran su derecho de defensa.

2. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A manifestdé que dio
respuesta al derecho de peticion No. 12022154404 del 23 de mayo de 2022, la que
fue comunicada en oportunidad. Agregando que entre las partes en contienda se
suscribié un contrato de telefonia el 11 de diciembre de 2013, donde se autoriz6 a esa
entidad para tratar sus datos y proceder con los reportes negativo en caso de incurrir
en mora; posteriormente la obligacion No. 1.14201693 presenté mora desde el mes
de octubre de 2017 por valor de $ 288.498,26, y la obligacién No. 1.04714022
presentd mora desde el mes de octubre de 2017 por valor de $ 107.025.85.
Agregando que no hay lugar a eliminar el reporte, como quiera que se surtié todos los
lineamientos que exige a normatividad que regula el tema.

3. CIFIN — Transunién, en sintesis, expuso que de acuerdo en el numeral 1,
articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, se determind que el operador de la informacién no
es el responsable del contenido de la anotacion efectuada por la entidad crediticia.
Agregando que la “... obligacion No. 714022 con estado EN MORA y vector numérico
de comportamiento 12 es decir, mas de 360 dias de mora, siendo la fecha inicial de la
ultima mora continua el 18 de diciembre de 2017 (...) obligacion No. 201693 con
estado EN MORA y vector numérico de comportamiento 12 es decir, mas de 360 dias
de mora, siendo la fecha inicial de la ultima mora continua el 18 de septiembre de
2017..."

4. Datacrédito (Hoy Experian Colombia S.A.), adujé que no esta llamada a
mediar en las diferencias contractuales que puedan haber entre el titular de la
informacion y la entidad cuestionada, pues las mismas deben ser expuestas en
oportunidad por las partes, sin que le sea atribuible a dicha entidad responsabilidad
alguna que no atafie a su deber de administrador de la informacién. De igual forma
adujo que el 31 de mayo de 2022, se dio contestacion a la peticion elevada por el
accionante de manera integral, precisa y justificada, razén por la cual no se accedi6 a
su solicitud.

5. La Superintendencia de Industria y Comercio sefiald, que en efecto se
recibié queja del sefior José Rosalino Cabaneiro Rivas, la cual fue devuelta debido a
que el operador de la informaciéon aun no se le habia vencido el termino para dar
respuesta a su requerimiento.

ll. CONSIDERACIONES

1. La accién de tutela consagrada en la Constitucién Politica de 1991, se cred
como una via sumaria, preferente, y perentoria para proteger los derechos
fundamentales, que hayan sido amenazados o violentados por las autoridades
publicas o los particulares. En dicho evento, cualquier sujeto que se encuentre en
estado de indefension y al que se pueda causar un perjuicio irremediable, podra
acudir al juez constitucional en defensa de las prerrogativas conculcadas como
mecanismo transitorio, siempre y cuando no disponga de otro medio de defensa
judicial. La via constitucional no sustituye los mecanismos ordinarios principales, ni
modifica las reglas de la competencia de los jueces, ni crea instancias adicionales a
las existentes.



2. En el sub-examine se impetro la proteccion de los derechos fundamentales
al debido proceso, peticion, habeas data, defensa, buen nombre, informacion,
intimidad, honra, y contradiccién de JOSE ROSALINO CABANEIRO RIVAS, puesto
que segun dijo, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO
SOLUCION MOVILES no ha cumplido con el principio de veracidad de la informacién
reportada ante las centrales de riesgo (Datacrédito, Transunién, y Cifin), pues
contrario a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, procedidé a registrar una anotacién
negativa sin contar con autorizacién de la titular de la informacion.

3. Frente al derecho fundamental al buen nombre, consagrado en el articulo 15
Superior, la Corte Constitucional ha manifestado que “...EL HABEAS DATA confiere,
segun la norma constitucional citada, un grupo de facultades al individuo para que, en
gjercicio de la clausula general de libertad, pueda controlar la informacion que de si
mismo ha sido recopilada por una central de informaciéon. En ese sentido, este
derecho fundamental esta dirigido a preservar los intereses del titular de la
informacion ante el potencial abuso del poder informatico, que para el caso particular
egjercen las centrales de informacion financiera, destinada al calculo del riesgo
crediticio...”.”

Igualmente, establecid que transcurrido determinado tiempo, el reporte
negativo debia ser eliminado de las bases de datos, ya que “..las sanciones o
informaciones negativas acerca de una persona no tienen vocacion de perennidad y,
en consecuencia después de algun tiempo tales personas son titulares de un
verdadero derecho al olvido...”. Bajo estas consideraciones exhort6 al legislador para
que regulara lo relacionado con el habeas data, de ahi que se promulgo la Ley 1266
de 2008.

Dicha norma, en su articulo 13, reglamenté la permanencia de la informacion, y
dispuso, que “...la informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida
en los bancos de datos de los operadores de informacién...”, y “...los datos cuyo
contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en
general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones,
se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada
de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder
o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de
cuatro (4) anos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas
vencidas o sea pagada la obligacion vencida...”

4. No obstante lo anterior, omitidé regular la caducidad del dato financiero
negativo cuando la obligacidon permanecia insoluta; ante este hecho, y teniendo en
cuenta que esa clase de reporte no puede ser perpetuo, el alto tribunal declaré su
constitucionalidad condicionada de la siguiente manera:

“...Declarar EXEQUIBLE el articulo 13 del Proyecto de Ley objeto de revision,
en el entendido que la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos
arfios, no podra exceder el doble de la mora, y que el término de permanencia de
cuatro arios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion

por cualquier modo...”?

En consecuencia, el término de caducidad del reporte financiero negativo no
puede exceder cuatro afnos, contados a partir del momento en que la obligacién se
extinga por cualquier modo, en otras palabras, cuando el deudor reportado
negativamente no ha efectuado el pago de la obligacion, el periodo de caducidad de
la informacion negativa financiera no podra ser superior a cuatro afios, contados a
partir de la prescripcion de la accion ordinaria.

1sentencia C-011 de 2008,

2 Sentencia C-1011 de 2008.



Y es que, también asi lo ha determinado esa corporacion al expresar que “...el
término de almacenamiento de datos de individuos que no hayan cancelado sus
obligaciones financieras sera de diez (10) anos; término similar al establecido por el
Cadigo Civil para la prescripcion de la accion ordinaria.”, es decir, “...el limite temporal
de dicha informacién, tratandose de aquellas hipotesis en las cuales el deudor nunca
paga, se extiende — a manera de sancion — por un periodo de 4 arios contado a partir
del momento en que la obligacién prescribe...”,* en sintesis, una entidad vulnera el
derecho fundamental al habeas data de un individuo cuando conserva en su base de
datos un reporte negativo por un término superior a 4 afos, contados a partir del
momento en que se paguen las cuotas o el total de la obligacion vencida o

aquella se extinga por cualquier modo. (Se resalta).

Sin embargo, ha de precisarse las modificaciones que introdujo la Ley 2157 del
29 de octubre de 2021 al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, propiamente, a la
configuracién de la caducidad de los datos negativos y datos cuyo contenido haga
referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones,
cumplidos ocho (8) afios a partir del momento en que inici6 la mora.

5. Con relacion a la autorizacion previa emitida por el titular de la informacion
ser reportado en las centrales de riesgo, es pertinente memorar lo dicho al respecto
por la Corte Constitucional.

“...existen dos requisitos que deben observarse para que proceda el reporte
negativo, éstos son: “(i) la veracidad y la certeza de la informacioén; y, (ii) la necesidad
de autorizacion expresa para el reporte del dato financiero negativo”(...) En desarrollo
del segundo requisito, debe existir autorizacion expresa, previa, clara, escrita,
concreta y libremente otorgada por el titular del dato, esto con el fin de permitirle
gjercer efectivamente su garantia al habeas data, la cual se traduce en la posibilidad
de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recopilado sobre él
en las centrales de riesgo. De lo contrario, se vulneraria su derecho a la
autodeterminacion informatica porque no tendria control sobre la informacion
personal, financiera y crediticia que circularia respecto de él en las bases de datos
publicas y privadas...” *

En el asunto traido a consideracion del Despacho, debe sefalarse que con
ocasion al requerimiento efectuado a la encartada COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES, se allegé el Contrato de
Compraventa de Equipos Terminales Moviles a Cuota No. 2002754 del 13 de febrero
de 2017, donde se observa que el accionante si autorizo que se reportara la
respectiva informacion en las centrales de riesgo. De tal suerte que no se evidencia
infraccion alguna sobre este item, pues el registro esta fundado en el permiso dado
por el titular de la informacion y conforme a los lineamientos establecidos por la Ley
1266 de 2008 (folio 46 del expediente digital), bajo los siguientes términos:

3 Sentencia T 164 de 2010.

4 Sentencia T-658 de 2011
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sido objeto de pérdida o dafio, pues acepta que serd el dnico responsable del so que se haga del equipo entregado.

OCTAVA. AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: En lo términos de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 EL COMPRADOR autoriza a COMCEL de manera ey expresa para que consulte de cualquier
fuente /o reporte y/o actualice a cualquier operador de informaciin los datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento de identificacidn, su comportamiento y crédito comercial, hdbitos de pago, manejo de su(s)
cuenta(s) corrientes) bancaria(s) y en general el cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias. A estos efectos |a autorizacidn otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre
las partes. Del mismo mado, EL COMPRADOR, otorga a COMCEL expresa autorizacion para levar a cabo el tratamiento de sus datos persanales en los términos detallados enla politica de tratamienta disponible para consulta
en www.dlaro.com.co. Asf mismo conoce que [a huella es un dato sensible que serd utilizado por COMCEL para validar identidad del cliente. En todo caso, es importante que tenqa en cuenta que dicha autorizacidn s
facultativa, PARAGRAFO 1. Previala realizacidn de eventuales reportes a las centrales de informaciéin sobre comportamiento crediticio de EL COMPRADOR, COMCEL remitid comunicacion ALUSUARIO con una antelacidn de
por lo menos veinte (20) dias calendario a la fecha en que se produzca el reporte, indicando [a obligacidn en mora que genero el reporte, el monto y el fundamento de 2 misma, de conformidad con lo expresado en la
requlacién. PARAGRAFO 2. COMCEL informa a EL COMPRADOR que sus datos personales suministrados en virtud de I suscripcion del contrato de compraventa de equipos terminales maviles serdn objeto de tratamierto
nicamente para los siquientes propdsitos: para consulta y reporte de informacidn ante aperadores de bancas de datos de contenido crediticioy financiero, para fines comerciales y publicitarios - relacionados con opcianes y
productos ofrecidos al pablico. sta informacidn serd conservada por COMCEL con la debida diigencia. EL COMPRADOR puede en cualquier momento ejercer los derechos previstos en el articulo 8 dela Ley 1581 de 2012; en
especial:a) Conocer, actualizary rectifica sus datos personales frente a os Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otras frente adatos parciales, Inexactos, incomple-
tos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b} Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al Respansable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de | mencionada ley; ) Ser informado por el Respansable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la referida ley y las demds normas que la
modifiquen, adiconen o complementen; ¢) Revocar la autorizacion y/o solcitar  supresicn del dato cuando en el Tratamienta no s respeten los pinciplos, derechos y garantias consttucionalesy legales, La revocatoria
/o supresidn procedera cuanda I Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y  la Constitucidn. Sin
perjuicio del derecho que asiste a los titulares de la informacidn de solicitar revocatoria o supresidn de fa informacidn, con los siguientes datos: nombre y apelidos, domicilio a efectos de notificaciones, peticidn en que se
concreta la solcitud, fecha, firma de la persona interesada, éstas medidas no procederdn cuando exista una obligacidn legal o contractual que impanga al usuario el deber de permanecer en nuestras bases de datos; )
Acceder en forma gratuita 2 sus datos personales que hayan sido abjeto de Tratamiento. PARAGRAFO 3, H respansable de tratamiento de l informacidn es COMCEL S.A. con NIT 800153993-7, direccidn principal Calle 90 No.
1437 y teléfono 7429797 en Bogotd.

NOVENA, RECIBO A SATISFACCION: EL COMPRADOR manifiesta que ha recbido a satisfaccidn y en perfectas condiciones tanto fisica como técnicas el (los) equipo(s) que se describen en la clausula tercera, junto con los

accesorios descritos en el empaque del mismo.
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HUELLA:

En suma a lo anterior, tampoco se advierte que se haya quebrantado lo
dispuesto en el articulo 12 de la normatividad en cita,® en la medida que mediante los
comunicados del dia 20 de agosto y 20 de octubre de 2017 remitidos a direccion Cr 2
No 24 — 17 barrio Perlas de Puerto Gaitan,® se indico al sefior JOSE ROSALINO
CABANEIRO RIVAS que tiene obligaciones en mora, y que en caso de no realizarse
el pago de las mismas dentro del término de veinte dias al envié de la comunicacion,
se procederia a reportarlo ante las centrales de riesgo; es decir, que se acaté con los
parametros que regula el manejo de datos financieros.

> Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Reglamentado por el Decreto Nacional 2952 de 2010. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacién suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los operadores de
bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera previa comunicacion al titular
de la informacién, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la
obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacion envien a sus
clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio
de la comunicacion en la ultima direccidn de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio,
si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se
haya presentado solicitud de rectificacién o actualizacion y esta atin no haya sido resuelta.

® Direccion reportada por el quejosa al momento de suscribirse el contrato de Compraventa de Equipos Terminales Méviles a Cuota No. 2002754, y la
Solicitud de Servicio Comcel del 11 de diciembre de 2013 (folios 41y 46 del expediente digital).
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40120#0
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6. Con relacién al término de permanencia la informacion ante las centrales de riesgo,
es pertinente memorar lo dicho al respecto por la Corte Constitucional en sentencia T-
883 de 2013:

“..De acuerdo con las consideraciones formuladas en el acapite anterior, la
determinacion de si en este caso se ha presentado una vulneracion de los derechos
fundamentales del actor, en particular de su derecho al habeas data, exige de la
verificacion previa de la ocurrencia de la prescripcion.

Sin embargo, la Sala encuentra que ni el demandante ni la sociedad Mundial de
Cobranzas S.A.S aportaron documento alguno que permita establecer con precision
cual es el momento en el que la obligacion se hizo realmente exigible.



En efecto, el unico elemento que consta en el proceso sobre este tema, y al que se
refirio el juez de primera instancia, es el registro que figura en la base de datos de
DataCrédito, registro en el que se indica que la obligacion adquirida por el accionante
se hizo exigible desde el mes de septiembre del afio 2000.

No obstante, para la Sala esta informacién resulta insuficiente para efectos de
establecer si ha transcurrido el tiempo previsto en la legislacion para considerar
prescrito el crédito. En primer lugar, por cuanto se trata de una anotacion que ni
siquiera contiene una fecha cierta y concreta —en términos de dias, meses y afnos—
desde la cual sea posible hacer una contabilizacion del lapso transcurrido; y, en
segundo término, porque se encuentra totalmente desprovista de cualquier elemento
que soporte la veracidad de lo que alli se afirma respecto del estado de la deuda.

De hecho, al parecer, ni siquiera el accionante tiene certeza sobre el momento en el
que la obligacion que asumié se hizo exigible, lo que se demuestra por las
afirmaciones ambivalentes que plantea en relacion con este tema. Asi, mientras que
en la accion de tutela sostiene que el téermino de prescripcion de la obligacion debe
contarse desde el momento en que se efectué el reporte del dato negativo a
DataCrédito, lo que tuvo lugar en el afio 1996, en el escrito de impugnacion pareciera
aceptar como cierto el reporte que figura en esa entidad sobre el momento en el que
la obligacion se hizo exigible, esto es, en el mes de septiembre del afio 2000.

Frente a esta situacion, seria necesario acudir a todos los medios probatorios que
fuera menester agotar (recibos de pago, cuentas de cobro, facturas, requerimientos
para el cumplimiento de la deuda, e incluso declaraciones de los demas codeudores),
a fin de determinar la historia de este crédito. Sin embargo, esta labor se muestra
ajena al ambito de accion del juez de tutela y resulta ser, mas bien, propia de la
actividad que desarrolla el juez ordinario, quien en el marco de un proceso declarativo
podra someter todas estas incertidumbres al rigor de la prueba judicial.

Asi las cosas, en este escenario, ante la ausencia de los elementos de juicio
necesarios para efectuar el analisis sobre la ocurrencia del fendmeno de la
prescripcion extintiva o liberatoria, esta Sala no puede entrar a definir si la obligacion
cuyo incumplimiento genero el reporte negativo se encuentra o no vigente.

En consecuencia, se procedera a confirmar las sentencias proferidas por el Juzgado
Trece Civil Municipal de Santiago de Cali, Valle del Cauca, y por el Juzgado Trece
Civil del Circuito de la misma ciudad, pero por las razones que aqui se han

”

consignado....”.

Bajo dicha primicia, se evidencia que el accionante presentd escrito ante Claro
Soluciones Moviles Comcel, para que dicha entidad le informaran sobre la situacién
de su reporte, procediera a eliminarlo de conformidad a las disposiciones sefialadas
por el legislador, y remitiera toda la documental que acredite que cumplié con las
salvedades dispuestas en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 (folio 3 del expediente
digital). Por tanto, en principio se entenderia probado el requisito de procedibilidad de
la accion.’

Sin embargo, la proteccién deprecada tampoco tiene vocacion de prosperidad, toda
vez que el querellante aun mantiene vigente la deuda contraida con la encartada
Claro Soluciones Méviles Comcel, segun se extrae del escrito de contestacion de la

7 ...que la accion de tutela para proteger el derecho fundamental de habeas data, exige que se haya agotado el requisito de procedibilidad consistente en que
el actor haya hecho solicitud previa a la entidad correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacion que tiene sobre él, pues
asi se desprende del contenido del articulo 42, numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia de la accion de tutela contra particulares:
“Articulo 42: PROCEDENCIA. La accién de tutela procedera contra acciones u omisiones de particulares en los siguientes casos: “6. Cuando la entidad
privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del habeas data de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion.” (Enfasis fuera del texto original). Sentencia T-284 de 2008. “...que la accion de tutela para proteger el derecho fundamental de hébeas data,
exige que se haya agotado el requisito de procedibilidad consistente en que el actor haya hecho solicitud previa a la entidad correspondiente, para corregir,
aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacién que tiene sobre él, pues asi se desprende del contenido del articulo 42, numeral 6 del decreto 2591 de
1991, que regula la procedencia de la accion de tutela contra particulares: “Articulo 42: PROCEDENCIA. La accién de tutela procedera contra acciones u
omisiones de particulares en los siguientes casos: “6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del
habeas data de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucién.” (Enfasis fuera del texto original). Sentencia T-284 de 2008.



queja constitucional por parte de CIFIN S.A.S. (Transunion), donde se precisé que,
“...Obligacion No. 714022 con estado EN MORA y vector numérico de
comportamiento 12 es decir, mas de 360 dias de mora, siendo la fecha inicial de la
ultima mora continua el 18 de diciembre de 2017 (...) Obligacion No. 201693 con
estado EN MORA y vector numérico de comportamiento 12 es decir, mas de 360 dias
de mora, siendo la fecha inicial de la ultima mora continua el 18 de septiembre de
2017...” (Folio 28 del expediente digital).

En ese orden de ideas, no es procedente amparar los derechos invocados, toda vez
que el término de permanencia de la informacion, que sera de cuatro (4) afos
contados a partir de la fecha en que se cancel6 la obligacién adeudada, es decir, las
acreencias No. 714022 y 201693 a favor de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES, precepto que no se abre paso, ya
que la obligacién permanece insoluta, lo que impide predicar un reporte indebido ante
las centrales de informacion financiera.

En suma a lo anterior, y teniendo en cuenta la fecha en que incurrié el accionante en
mora 20 de agosto de 2017,® resulta improcedente determinar que ha operado el
fendmeno prescriptivo, conforme el articulo 2536 C.C., modificado por la Ley 791 de
2002, en la medida que la no ha trascurrido diez (10) afios, y tampoco el termino de
caducidad del dato negativo, como quiera que desde la data en que se sentd el
reporte 18 de septiembre de 2017° a la fecha de interposicion de la accion de tutela,
no ha pasado ocho (8) afos, segun lo previsto en el paragrafo 1, articulo 3 de la Ley
2157 de 2021.

7. Frente al derecho de peticion, se tiene por cierto que el 23 de mayo de los
corrientes, el sefior JOSE ROSALINO CABANEIRO RIVAS solicitd a la encartada
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES
que:

PETICIONES

PRIMERO. Les solicito responder a este derecho de peticidon resolviendo cada
solicitud punto por punto y no de manera general teniendo en cuenta el articulo 16,
de la ley 1437 de 2011, el cual fue modificado por el articulo 1 de la ley 1755 del
2015 que reza:

PARAGRAFO 1. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticién, y en ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean
necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2. En ninglin caso podra ser rechazada la peticion por mativos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

SEGUNDO: Se retire de inmediato de las centrales de riesgo, o quien haga sus
veces cualquier reporte negativo por los motivos expuestos en los hechos de la
presente peticion, se elimine cualquier historial moroso y no quede castigo por
permanencia, ya que me esta causando dafios y graves perjuicios.

TERCERO: Se sirvan actualizar y rectificar mi historial crediticio, indicando con
claridad, no solo que no tengo obligaciones pendientes con su entidad, sino que no
estoy en mora en mis obligaciones, esto en cumplimiento del Articulo 8°. Deberes
de las fuentes de la informacion. En sus numerales 1,2 y 3 en especial el 3 que les
obliga a rectificar mi informacioén ante la central de riesgos. Y que asi mismo sirva
de soporte legal el Articulo 7°. Deberes de los operadores de los Bancos de Datos.
En sus numerales 1,2 y 3;

CUARTO: Se me allegue la prueba de envid de la comunicacion previa a que hace
referencia el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, vy se me entregue las guias de
envid, copia de la comunicacidn escrita enviada con la certificacion de haber sido
remitida a la dltima direcciéon registrada ante la fuente y la fecha de envio o copia
del extracto o de la factura enviada a mi como titular tendiente a notificarme
cualguier reporte negativo, la cual tiene que cumplir con los requisitos legales
alegados en los hechos de la presente peticion, donde se debid incluir la
comunicacion previa al reporte, ademas se me indique el procedimiento realizado
conforme a la ley estatutaria 1266 de 2008 tendientes a notificarme previo a
cualquier reporte negativo en centrales de riesgo y bases de datos de informacién.

Al corte 20,/08/2017 el :2ido asciende & @& sume de 42114 pesos, por concepto de
Capital e interesss ge Contrato de Eguipo Termanal Movil

comportamiento 12 es decir, mas de 360 dias de mora, siendo la fecha inicial de

la altima mora continua el 18 de septiembre de 2017.



Solicitud que fue contestada el pasado 9 de junio hogafo, y remitida al correo
electronico gestionescrediticiasac@gmail.com referido en el libelo,’ donde se le
indico que:

inconformidad con el reporte ante las Centrales de Riesgo.

1.Nos permitimos informarle que la obligacién No. 1.04714022 presenta un saldo pendiente
por cancelar por valor de $107,025.85 impuestos incluidos, correspondiente a la facturacion
del servicio 3204090641, generada entre el mes de octubre de 2017 y enero de 2018.

Adicionalmente, la obligacion No. 1.14201693 presenta un saldo pendiente por cancelar por
valor de $288,498.26 impuestos incluidos, correspondiente a la facturacion del equipo,
generada entre el mes de julio y noviembre de 2017.

2.Asi mismo, le confirmamos que previo a realizar el reporte a las Centrales de Riesgo, le fue
notificado de la mora y el posible reporte, por lo cual adjunto a esta informacion encontrara
las copias de las comunicaciones enviadas y las guias de entrega de las mismas.

3.COMCEL S.A reporta a las Centrales de Riesgo (DATACREDITO ¥ TRANSUNION), todas
las obligaciones Pospago, y su relacion de los pagos realizados en todas las lineas de
nuestros clientes teniendo en cuenta la fecha del dltimo pago realizado y permanencias
pendientes por cumplir. El reporte o la sancién que le adjudique las centrales ya es
directamente de la entidad como tal. COMCEL S.A es ajena a la sancion.

4 Por lo anterior el reporte se fundamenta en la autorizacion que en el contrato esta dando la
autorizacion para reportar toda la informacion derivada del manejo de la obligacion adquirida
con Comcel S.A mediante la siguiente autorizacion que se encuentra seguida de la firma del
suscriptor: "Autorizo de manera expresa e irrevocable a COMCEL S.A. para que verifique,
procese, administre y reporte toda la informacion consignada en este documento, asi como la
correspondiente al manejo que dé a mis obligaciones con COMCEL S.A.

5.Con respecto que se sirvan actualizar y rectificar su historial crediticio, de lo expuesto es
preciso sefialar que, en el momento que usted cancelé el saldo pendiente para la obligacién
en mencion, se procede con la actualizacion de la informacidn ante las centrales de riesgos.

6.De esta manera, amablemente lo invitamos a realizar el pago de las obligaciones, a través
de nuestros medios de pago habilitados y de esta forma actualizar su informacion ante las
Centrales de Riesgo de acuerdo con la ley de Habeas Data.

7.ara el caso que nos ocupa, la obligacion se encuentra actualizada de conformidad a la Ley
1266 de 2008, por lo anterior Comecel S.A. esta dando cumplimiento a lo establecido por la ley
de Habeas Data y a las Leyes establecidas por los organismos de control.

Para el Despacho, el pronunciamiento de la sociedad cuestionada desconoce el
derecho de peticion del accionante, pues si bien se pronuncio sobre las obligaciones
pendientes a cargo de aquel, expuso las razones por las cuales no es procedente el
levantamiento del dato negativo, y preciso que se adjuntaria las comunicaciones
previas al reporte con sus guias de recibido; también lo es, que no acredito la
remision de la documental solicitada en el item cuarto del derecho de peticion, y
tampoco menciono que instrumentos concretamente aporto y cuales faltaron, por
ende, en la respuesta debera hacer dicha precision.

En ese orden de ideas, se itera que la entidad accionada debe responder la solicitud
contenida en el numeral 4 del escrito de peticion de fecha 23 de mayo de 2022,
indicado claramente que documentos estan es su poder, y los cuales de estos seran
entregados al peticionario, si fuera procedente. De igual forma, debera notificar al
petente a las direcciones informadas para tales efectos en el escrito de tutela y en el
derecho de peticion, y ademas, debera acreditar ante este Despacho el cumplimiento
de la presente orden judicial.

8. Finalmente cabe precisar, que el Despacho no evidencia quebrantamiento alguno
por parte de la encartada frente a las prerrogativas atinentes al debido proceso,
habeas data, defensa, buen nombre, informacion, intimidad, honra, y contradiccion
deprecados por el actor, puesto que en los hechos del escrito de tutela no se advirtio
circunstancias concretas que permitan enviciar su transgresion.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE

BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley;

Del sefior juez,

JOSE ROSALINO CABANEIRO RIVAS
C.C 1.117.322.011

Teléfono:

Correo: Gestionescrediticiasac@gmail.com
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RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo invocado por el sefior JOSE ROSALINO CABANEIRO
RIVAS contra COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO
SOLUCION MOVILES, frente a la pretensién direccionada a obtener la eliminacién del
reporte negativo obrante en las centrales de riesgo, teniendo en cuenta lo expuesto
en la parte considerativa.

SEGUNDO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental de peticiéon del sefor
JOSE ROSALINO CABANEIRO RIVAS contra COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES, dentro de la accion de tutela de la
referencia.

TERCERO: ORDENAR en consecuencia al representante legal de la
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y/O CLARO SOLUCION MOVILES,
0 quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificacion de esta providencia, responda de forma clara, precisa y congruente el
numeral cuarto 4 de la peticion del 23 de mayo de 2022, es decir, indicado claramente
que documentos estan es su poder, y los cuales de estos seran entregados al
peticionario, si fuera procedente; notificando al petente en las direcciones informadas
para tales efectos; y, ademas, acredite ante este Juzgado el cumplimiento de la
presente orden judicial.

CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas expedito esta decision a todos los
interesados. Por secretaria librense las comunicaciones pertinentes y remitase copia
del presente fallo a las partes.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision,
si esta decision no es impugnada.

NOTIFIQUESE,

MARL A D LLO
UEZ

Firmado Por:

Marlenne Aranda Castillo
Juez
Juzgado Municipal
Civil 57
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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