RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA'Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., seis (06) de septiembre de dos mil veintidds (2022)

Referencia 11001 40 03 057 2022 00985 00

Cumplido el tramite de rigor procede el Despacho a proferir el fallo
que corresponda, en la accion de tutela presentada por la sefniora ADRIANA
PINTO SALAZAR como agente oficioso de DELFIN PINTO CUADROS en
contra de NUEVA EPS, manifestando vulneracion del derecho fundamental
a la salud del agenciado.

ANTECEDENTES
1. Los hechos

La senora Pinto Salazar sefala que el sefior Delfin Pinto Cuadro es su
progenitor que actualmente cuenta con 77 anos, quien presenta:

1. insuficiencia cardiaca congestiva

2. Insuficiencia renal terminal

3. Diabetes mellitus insumo dependiente - con complicaciones renales
4. Hipertension esencial

5. Pérdida de funcionalidad y deterioro cognitivo.

Reporta que en la actualidad viven en arriendo en el Barrio Rafael
Uribe Uribe (pagan $500.000 fuera de servicios), su situaciéon econémica es
precaria viven con sus tres menores y derivan su sustento de la pension del
senor Delfin Pinto, recibiendo luego de los descuentos que se le hacen la
suma de $600.000 y de lo que ella (la accionante) “se rebusca” dinero extra
para alimentos cuando puede, cuanto debe distribuir su tiempo entre el
cuidado de sus hijos y su progenitor.

Senala que su padre presentd “cuadro clinico con recepcion de maza
en vejiga patologia mostro procesos infecciosos necrosante con
compromiso de los cuerpos cavernosos” (sic), esta patologia se dio después
que a su padre la practicaran una “penectomia’”, por lo que se debe realizar
un aseo especial a su padre y ella no esta capacitada para hacerle la
limpieza correcta, lo que considera le ha ocasionado infecciones,
requiriendo de una persona que le haga una adecuada limpieza.

Afirma que no tiene recursos para atender todas las necesidades de
su grupo familiar y no cuenta con la posibilidad de trabajar porque debe
estar al cuidado de su sefior padre a quien ademas debe hacérsele dialisis
en la Clinica San Rafael y llevar a sus hijos al Hospital Dia los martes,
jueves y viernes.



Solicita en consecuencia, se ampare el derecho a la salud del sefior
Delfin Pinto Cuadros y se ordene a la NUEVA EPS asignar una enfermera
en casa.

2. La actuacion surtida

2.1. La accion de tutela fue admitida mediante auto de fecha 24 de
agosto, de 2022 y se procedié ordeno notificar a la entidad accionada y se
vinculé de oficio a RTS Agencia San Rafael, LA SECRETARIA DE SALUD
DE BOGOTA y a MINISTERIO DE SALUD.

2.2. La Nueva EPS dio contestacion solicitando se niegue la accion por
cuanto no se ha demostrado accion u omision por parte de Nueva EPS que
vulnere los derechos del accionante.

Manifiesta que ha venido asumiendo todos los servicios médicos que ha
requerido Delfin Pinto Cuadros, en distintas ocasiones para el tratamiento
de todas las patologias presentadas en los periodos que ha tenido afiliacion
con la EPS, asi mismo ha garantizado la prestacion de los servicios de
salud dentro de su red de prestadores segun lo ordenado por el médico
tratante y de acuerdo con la Resolucion 2292de 2021.

Aclara que la EPS no presta el servicio de salud directamente, sino a
través de una red de prestadores de servicios de salud contratadas, las
cuales programan y solicitan autorizacién para la realizacion de citas,
cirugias, procedimientos, entrega de medicamentos, entre otros, de acuerdo
con sus agendas disponibilidad.

El Decreto 2200 del 2005 regula el contenido de la prescripcion
médica, dejando claro que las citas, tratamientos y procedimientos
meédicos requeridos por el accionante requieren de manera previa de la
valoracion médica de su galeno tratante, quien determina la necesidad
del servicio; por esta razdn seria inviable amparar la prestacion de servicios
médicos en donde el accionante no hubiese demostrado la existencia
de prescripciéon médica.

De forma concreta frente al servicio de enfermeria peticionado en la
accion de tutela sefiala que si bien es cierto este servicio domiciliario esta
incluido dentro los servicios y tecnologias de salud, financiados con
recursos de la UPC y su prestacion debe estar garantizada por las EPS, sin
embargo, para que se defina su prestacion esta debe estar autorizada por el
médico tratante, quien de acuerdo con el conocimiento del caso concreto y
al maximo grado de certeza permitido por la ciencia y la tecnologia,
determinara aquellos casos en los cuales el servicio a prestar es el de
“auxiliar de enfermeria”.

2.2 EL MINISTERIO DE SALUD, en relacién con los hechos descritos
en la tutela, sefiala que no tiene dentro de sus funciones y competencias la
prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia y control del
sistema de Seguridad Social en Salud, concluyendo que la accion resulta



improcedente por falta de legitimacidn en la causa por pasiva y ausencia de
responsabilidad imputable a ese ente ministerial, por cuanto no ha violado,
viola 0 amenaza violar los derechos invocados por la accionante.

2.3 LA SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL, manifiesta que sus
funciones son de coordinacion, integracion, asesoria, inspeccion, vigilancia
y control de los aspectos técnicos, cientificos, administrativos y financieros
de la salud, que entre sus funciones no se encuentra la de prestacién del
servicio médico, que es responsabilidad de la EPS accionada, ademas la
Secretaria no es superior jerarquico de la Nueva EPS, que es una entidad
independiente a la Secretaria de Salud, y la facultad sancionatoria para ésta
se encuentra en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud, razones
estas por las que considera que la tutela resulta improcedente por falta de
legitimacion en la causa.

Conceptua que, si se acredita la orden del médico tratante de cara al
requerimiento de la accionante, se podrian despachar favorablemente las
pretensiones por cuanto es necesaria esta autorizacion por que el Juez de
conocimiento no podria entrar a suplir el criterio del profesional de la salud.

2.4. RTS AGENCIA SAN RAFAEL, a la fecha no ha proferido
respuesta al llamado hecho por esta Unidad Judicial.

CONSIDERACIONES

La accién de tutela se constituye como un mecanismo previsto en la
Constitucion Politica de 1991, cuyo fin primordial es la proteccién de los
derechos fundamentales en caso de amenaza o violacion por las
autoridades publicas o los particulares, viabilizandose cuando no existe otro
medio de defensa judicial, salvo que se utilice de manera transitoria para
evitar un perjuicio irremediable (art. 86 C.P. y Decreto 2591 de 1991).

Leqgitimidad en la causa por activa v pasiva

En el caso particular, los requisitos en mencién se cumplen a
cabalidad pues la accion de tutela fue interpuesta por ADRIANA PINTO
SALAZAR como agente oficiosa de DELFIN PINTO CUADROS. Por su
parte, la tutela fue dirigida contra Nueva EPS, entidad legitimada por pasiva
por ser la encargada de la prestacion del servicio publico de salud.

Derecho a la salud:

Definido por el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, como un derecho
fundamental autobnomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo, el
cual “Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de
la salud. El Estado adoptara politicas para asequrar la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas.
De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion



como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del
Estado’.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia T-062 de 2017
senalé que “..en virtud del derecho fundamental a la salud, el Estado esta
en la obligacion de adoptar aquellas medidas necesarias para brindar a las
personas este servicio de manera efectiva e integral, derecho que, de
encontrarse de alguna manera amenazado, puede ser protegido por via de
accion de tutela.

Lo anterior cobra mayor importancia cuando se trata de sujetos que se
encuentran en situacion de debilidad manifiesta, como es el caso de los
nifios, las personas de la tercera edad, quienes sufren de enfermedades
catastroficas, entre otras, como por ejemplo, todo tipo de cancer, y
también sujetos que padecen algun tipo de discapacidad, puesto que,
sumado a la prestacion de un servicio de calidad y un tratamiento eficiente
e integral para la enfermedad que se padezca, estos merecen una especial
proteccion por parte del Estado”. — se resalta-.

Frente al servicio de enfermeria que es la peticion aqui invocada esa
Corporacién preciso “...el servicio de enfermeria se refiere a una persona
que apoya en la realizacion de algunos procedimientos, que solo podria
brindar personal conocimientos calificados en salud (sic). En esos términos,
sera prescrito por el médico, quien debera determinar, en cada caso, si es
necesario el apoyo de un profesional de la salud para la atencion y los
cuidados especiales que se deben proporcionar al paciente”

[..]

El servicio de enfermeria se encuentra en el plan de beneficios en salud y
se rige por la modalidad de atencion domiciliaria. Se define como la
modalidad de prestacion de servicios de salud extrahospitalaria, que busca
brindar una solucion a los problemas de salud en el domicilio o residencia y
que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del area de
la salud y la participacion de la familia. Este servicio se circunscribe
unicamente al ambito de la salud y procede en casos de enfermedad en
fase terminal y de enfermedad cronica, degenerativa e irreversible de alto
impacto en la calidad de vida, sin que en ningun caso sustituya el servicio
de cuidador.

[...]

Si existe prescripcion medica se debe ordenar directamente cuando fuere
solicitado por via de tutela; sin embargo, si no se acredita la existencia de
una orden médica, el juez constitucional podra amparar el derecho a la



salud en su faceta de diagnostico cuando se advierta la necesidad de
impartir una orden de proteccion”. — Resalta el Despacho-.

Caso concreto

De las pruebas allegadas a este tramite tutelar se evidencia que el
sefor Delfin Pinto Cuadros se encuentra afiliado en calidad de cotizante al
régimen contributivo a través de Nueva EPS, actualmente activo, presenta
diagnésticos de ‘insuficiencia cardiaca congestiva, Insuficiencia renal
terminal, Diabetes mellitus insumo dependiente - con complicaciones
renales, Hipertension esencial y Pérdida de funcionalidad y deterioro
cognitivo.”

En la contestacion emitida por la EPS, ésta sefialé que le ha prestado
al accionante de manera oportuna y completa todos los servicios a que tiene
derecho como afiliado al Plan de Beneficios de Salud, sin embargo, relativo
al servicio de enfermeria — incluido en el PBS- no cuenta con una orden
médica para su provision.

En efecto en cuanto al servicio de enfermeria solicitado para el sefior
Pinto, se tiene que no obra en plenario prescripcion médica en tal
sentido y en vista de las patologias descritas se debe determinar si el
paciente necesita ayuda permanente para todas las actividades de la vida
diaria o requiere este servicio, teniendo en cuenta el criterio jurisprudencial
anteriormente relacionado, el cual advierte que, en caso de no existir una
orden médica del servicio de enfermeria, el Juez Constitucional podra
amparar el derecho a la salud en su faceta de diagnéstico, en la medida que
se advierta la pertinencia de la misma, la cual, en todo caso se evidencia en
el sub-lite, pues fijese que una de las patologias que una de las patologias
presentadas por el sefor Delfin Pinto Cuadros es considerada como
catastrofica (insuficiencia renal terminal), es decir, se deben amparar los
derecho a la salud en la fase de diagndstico y se ordenara a la EPS
convocada, que por intermedio del médico tratante se efectue la respectiva
valoracion de las patologias del quejoso, a efectos de que determine la
viabilidad o no de la prestacion del servicio de enfermeria, que en caso de
ordenarse debera suministrarse sin dilacién alguna, pues hace parte del
plan de beneficios de salud.

En consecuencia se dispondra en amparo del derecho sefialado
ordenandose al representante legal o quien haga sus veces de la Nueva
EPS en el término de 48 horas contados a partir de la notificacién de esta
providencia debera i) asignar una cita con el médico tratante para que se
evalue al sefor Delfin Pinto Cuadros y, si el galeno lo considera necesario,
determine la viabilidad de la autorizacion y provision del servicio de
enfermeria, ii) informar al Despacho el resultado de dicha valoracién v, iii)
dentro de los quince (15) dias siguientes a valoracion suministre el servicio
de salud (provisibn de enfermera domiciliaria) determinado por médico
tratante.



DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo incoado por ADRIANA PINTO
SALAZAR como agente oficiosa de DELFIN PINTO CUADROS dentro de
la accidn de tutela de la referencia.

SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia al representante legal de la
NUEVA EPS o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda
a: i) asignar una cita con el médico tratante para que se evalue al sefior
Delfin Pinto Cuadros vy, si el galeno lo considera necesario, determine la
viabilidad de la autorizacion y provision del servicio de enfermeria, ii)
informar al Despacho el resultado de dicha valoracion v, iii) dentro de los
quince (15) dias siguientes a valoraciéon suministre el servicio de salud
(provision de enfermera domiciliaria) determinado por médico tratante.

TERCERO: COMUNICAR a las partes y a las entidades vinculadas la
presente decision por el medio mas expedito.

CUARTO: REMITIR oportunamente las diligencias a la Corte
Constitucional para su eventual revision, si el fallo no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE,

MARL A D LLO
UEZ

Firmado Por:
Marlenne Aranda Castillo
Juez
Juzgado Municipal
Civil 57
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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