RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C. veintitrés (23) de septiembre de dos mil veintidés (2022)
Referencia 11001 40 03 057 2022 01060 00 Accion de Tutela

Cumplido el tramite de rigor procede el Despacho a proferir el fallo que
corresponda dentro de la accion constitucional del epigrafe.

ANTECEDENTES

1. La sefiora TERESA SANTANILLA CALDERON, formulé accion de tutela
contra la EPS SALUD TOTAL, IPS VIRREY SOLIS, e IPS AUDIFARMA.,
buscando obtener el amparo de los derechos fundamentales a la salud, vida
y dignidad humana.

2. Los hechos que fundamentan las pretensiones de la queja constitucional,
se resumen de la siguiente manera:

2.1. La sefora TERESA SANTANILLA CALDERON de 78 afios de edad, se
encuentra afiiada a SALUD TOTAL EPS con antecedente de artrosis
degenerativa, lumbalgia, bursitis, osteoporosis, trombosis de vena profunda,
hernias discales e hipertension, requiriendo reemplazo de rodilla,
resonancias magnéticas de cerebro, columna cervical simple, columna
toracica simple, columna lumbosacra simple, consulta por neurologia,
servicio de ambulancia, silla de ruedas y servicio de enfermeria.

2.2. El 10 de abril de 2022, le practicaron resonancias magnéticas de
cerebro, columna cervical simple, columna toracica simple, columna
lumbosacra simple, sin que a la fecha de presentacion del libelo se hayan
entregado los resultados.

2.3. ElI 7 de agosto de 2022, el médico tratante volvié a ordenar la practica de
las resonancias referidas en lineas anteriores.

2.4. El 4 de junio de 2022, el médico tratante ordend la entrega de panales
para adulto, hidromorfona, buprenorfina de 20 mg, lozartan 50 m x 12.5,
furosemida 40 mg tableta, y guantes de latex No 100, los que no se han
dispensado a favor de la accionante.

2.5. En repetidas ocasiones se ha acudido a la IPS Audiofarma y Virrey
Solis, para obtener el agendamiento de la consulta requerida, medicamentos,
y elementos ordenados por los galenos tratantes, pero se le informa que no
hay citas ni suministros disponibles.

2.6. Adicionalmente advierte, que las ordenes medicas han perdido vigencia,
sin que se le haya dispensado los servicios meédicos requeridos.

2.7. Senala que su condicion de salud y econdmica es precaria, impidiéndole
que pueda movilizarse por si sola, pues requiere de otra persona para poder
cubrir sus necesidades basicas, en la medida que permanece postrada en
cama. Por tanto, requiere de ambulancia, silla de ruedas y servicio de
enfermeria.

2.8. Advierte que la sefora TERESA SANTANILLA CALDERON debe
permanecer en constante supervision médica debido a la patologia que la
aqueja. De igual forma sefala que no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para poder acceder de forma particular al sistema general en
salud.



3. Pretende a través de esta queja el amparo de los derechos fundamentales
a la vida digna, salud, y seguridad social de la sefiora TERESA SANTANILLA
CALDERON; y como consecuencia de ello se ordene a la EPS Salud Total
que “..Entregue los productos médicos de pafiales para adultos y guantes de
latex (...) los medicamentos Hidromorfona, Buprenorfina de 20 mg, lozartan
50 m x 12.5, furosemida 40 mg tableta, guantes de latex No 100 (...)
resultados de las resonancias magnéticas de cerebro, columna cervical
simple, columna toracica simple, columna lumbosacra simple practicados el
pasado 10 de abril del hogafio (...) de no llegar a entregar los resultados se
practiquen las resonancias magnéticas de cerebro, columna cervical simple,
columna toracica simple, columna lumbosacra simple (...) asigne la cita de
neurologia (...) entregue silla de ruedas, cama médica, enfermera constante,
transporte medicalizado y en general un TRATAMIENTO INTEGRAL y
TAXATIVO acorde a mis padecimientos...”.

TRAMITE PROCESAL

1. Este Despacho avocd el conocimiento de la accibn mediante auto
calendado 12 de septiembre de 2022, ordenandose notificar a la EPS Salud
Total para que ejerciera su derecho de defensa, y a su vez vinculé6 a ADRES
(Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud), la Secretaria de Salud de Bogot4, y la Clinica Los Nogales SAS.
De igual forma, se requirid a la parte actora para que allegara las ordenes
medicas de silla de ruedas, cama médica, servicio de enfermeria, transporte,
y furosemida.

2. La Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en
Salud —ADRES advirtié, que no es responsable del agravio alegado por la
parte actora, razén por la cual carece de legitimacion en la causa.

3. Secretaria de Salud Distrital de Bogota sefald, que la sefiora TERESA
SANTANILLA CALDERON se encuentra vinculado a la EPS Salud Total en el
Régimen Contributivo, quien es la llamada a resolver la reclamacién elevada
en sede de tutela. Agregando que los servicios requeridos por la parte de la
accionante, deben ser dispensados en oportunidad, siempre y cuando
cuenten con orden del médico tratante, maxime si se trata de elementos de
aseo, como quiera que no se encuentran incluidos en el plan de beneficios.

4. La EPS Salud Total manifesté, que ha suministrado todos los
medicamentos y elementos ordenados a favor de la sefora TERESA
SANTANILLA CALDERON. De igual forma, indico6 que se programé la
practica de la Resonancia Nuclear Magnética de Cerebro, Resonancia
Nuclear Magnética de Columna Toracica, Resonancia Nuclear Magnética de
Columna Cervical Simple, Resonancia Nuclear Magnética de Columna
Lumbosacra para el 3 de octubre de 2022 en la IPS Clinica Los Nogales. Por
otro lado, precis6 que ordend la entrega de PANAL ADULTO DESECHABLE
TALLA L, GUANTES DE LATEX 11249 GUANTE EXAMEN LATEX TALLA L
CMD, y los medicamentos Buprenorfina, Hidromorfona, lozartan, furosemida,
y amlodipino en la IPS Audifarma. Agregando que resulta improcedente
conceder tratamiento integral, en la medida que se trata de hechos futuros e
inciertos.

5. La Clinica los Nogales indicd, que debido a transcurrido un tiempo
prolongado entre la toma de las resonancias requeridas, debe volverse a
practicar para poder obtener un diagnéstico mas acertado; razon por la cual
fueron agendadas para el proximo 3 de octubre de 2022. No obstante, indico
que la directamente responsable de garantizar los servicio de salud
ordenados a favor de la accionante en la EPS Salud Total.



6. IPS Virrey Solis precisd, que carece de legitimacion en la causa por
pasiva, ya que no es la entidad encargada de autorizar o dispensar los
servicios médicos requeridos por la quejosa, razén por la cual no puede
imputarse responsabilidad alguna.

7. IPS Audifarma manifestd, que los medicamentos FUROSEMIDA
PREGABALINA, AMLODIPINO BESILATO y POLIETILENGLICOL fueron
entregados el dia 10 de septiembre de 2022. No obstante, se digitalizo y esta
por enviarse a domicilio los farmacos denominados POLIETILENGLICOL y
LOSARTAN POTASICO/HIDROCLOROTIAZIDA. Respecto de los
GUANTES EXAMEN DE LATEX TALLA L, los medicamentos
BUPRENORFINA e HIDROMORFONA no pueden ser dispensados porque la
orden esta vencida. Frente a la dispensacion de PANAL DESECHABLE
INCONTINENCIA TALLA L UNI, se presenta dificultad logistica por parte del
laboratorio fabricante por lo que la entrega no se puede realizar de manera
inmediata. Agregando que es la EPS Salud Total es la encargada de
organizar y garantizar de forma directa o indirectamente la prestacién de los
servicios de salud requeridos por los usuarios.

CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela constituye un mecanismo previsto en la Constitucion
Politica de 1991 cuyo fin primordial es la proteccion de los derechos
fundamentales en caso de amenaza o violacién por las autoridades publicas
o los particulares, viabilizandose cuando no existe otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice de manera transitoria para evitar un perjuicio
irremediable (art. 86 C.P. y Decreto 2591 de 1991).

En cuanto a las condiciones de procedencia del amparo constitucional, se
tiene que esta supeditada al caracter de residualidad, subsidiariedad, e
inmediatez, es decir, que no exista otra via por medio de la cual se pueda
obtener de modo optimo y eficaz la proteccién aludida (salvo que se invoque
como mecanismo transitorio), y que sea interpuesta de forma tempestiva y/o
dentro de un término razonable a la ocurrencia de los hechos motivos de la
queja.

2. En el sub-examine, se impetré la proteccion de los derechos
fundamentales a la salud, vida y dignidad humana de la sefiora TERESA
SANTANILLA CALDERON, por cuanto, segun dijo, la EPS SALUD TOTAL se
ha negado a dispensar las resonancias magnéticas de cerebro, columna
cervical simple, columna toracica simple, columna lumbosacra simple,
consulta por neurologia, los medicamentos de hidromorfona, buprenorfina,
furosemida, lozartan, pafales desechables, guantes de latex, servicio de
ambulancia, silla de ruedas, cama médica, servicio de enfermeria, y
tratamiento integral.

3. El articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, establece que la salud es un derecho
fundamental autbnomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo, “
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y
con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud.
El Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas.
De conformidad con el articulo 49 de la Constituciéon Politica, su prestacion
como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccién, supervision, organizacion, regulaciéon, coordinacion y control del
Estado...”.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia T-062 de 2017 sefald “...la
Ley 1751 de 2015 reconocié el caracter fundamental que comporta este



derecho, tal como lo venia sefialando la jurisprudencia constitucional. Dicha
garantia, consiste en una serie de medidas y prestacion de servicios, en
procura de su materializacion, en el mas alto nivel de calidad e integralidad
posible.

En ese orden, esta Corte ha sostenido que, en virtud del derecho
fundamental a la salud, el Estado esta en la obligacion de adoptar aquellas
medidas necesarias para brindar a las personas este servicio de manera
efectiva e integral, derecho que, de encontrarse de alguna manera
amenazado, puede ser protegido por via de accion de tutela.

Lo anterior cobra mayor importancia cuando se trata de sujetos que se
encuentran en situacion de debilidad manifiesta, como es el caso de los
nifios, las personas de la tercera edad, quienes sufren de enfermedades
catastroficas, entre otras, como por ejemplo, todo tipo de cancer , y también
sujetos que padecen algun tipo de discapacidad , puesto que, sumado a la
prestacion de un servicio de calidad y un tratamiento eficiente e integral para
la enfermedad que se padezca, estos merecen una especial proteccion por
parte del Estado...”.

4. Respecto a la prevalencia de la orden del médico tratante, sefalé entre
otros en fallo T-920 de 2013:

“...La persona idbnea para decidir si un paciente requiere algun servicio
médico es el médico tratante, pues es éste quien cuenta con criterios
meédico-cientificos y conoce ampliamente el estado de salud de su paciente,
asi como los requerimientos especiales para el manejo de su enfermedad.
Igualmente ha manifestado, que el concepto del médico tratante es
vinculante para la entidad promotora de salud cuando se reutnen los
siguientes requisitos: (i) cuando se autorice un servicio y/o tratamiento
basado en informacion cientifica, (ii) cuando se tuvo en cuenta la historia
clinica particular de la persona para autorizarlo, y (iii) cuando se ha valorado
adecuadamente a la persona, y ha sido sometida a consideracion de los
especialistas en el manejo de dicha patologia”.

5. Los elementos probatorios allegados revelan que la sefiora TERESA
SANTANILLA CALDERON se encuentra vinculada en la EPS SALUD
TOTAL, presenta artrosis degenerativa, lumbalgia, bursitis, osteoporosis,
trombosis de vena profunda, hernias discales e hipertension, requiriendo las
resonancias magnéticas de cerebro, columna cervical simple, columna
toracica simple, columna lumbosacra simple, consulta por neurologia, los
medicamentos de hidromorfona, buprenorfina, furosemida, lozartan, pafales
desechables, guantes de latex, servicio de ambulancia, silla de ruedas, cama
médica, y servicio de enfermeria, que no han sido dispensados por la
Entidad Promotora de Salud querellada al momento de incoarse el libelo.

Téngase en cuenta, que conforme a lo dispuesto Ley 100 de 1993, y el
Decreto No. 1011 de 2006 son las Entidades Promotoras de Salud son las
llamadas a brindar de forma oportuna los servicios médicos requeridos por
sus afiliados, a través de su red de prestacion de servicios. Por ende, para el
Despacho es claro que es Salud Total EPS la entidad que debe responder
por la reclamacion incoada en sede de tutela, y no las IPS VIRREY SOLIS, e
IPS AUDIFARMA designadas dentro de su red contratada.

Ahora bien, tras efectuarse el requerimiento respectivo, la EPS SALUD
TOTAL, al correr el traslado de la queja constitucional manifesto:

“..Que frente a los servicios se encuentran programados de la siguiente
manera: * Resonancia Nuclear Magnética de Cerebro programada para el dia
3 de octubre de 2022 a las 8:00 am.



* Resonancia Nuclear Magnética de Columna Toracica programada para el
dia 3 de octubre de 2022 a las 8:20 am.

» Resonancia Nuclear Magnética de Columna Cervical Simple programada
para el dia 3 de octubre de 2022 a las 8:40 am.

» Resonancia Nuclear Magnética de Columna Lumbosacra programada para
el dia 3 de octubre de 2022 a las 8:50 am....” (folio 50 del expediente digital).

Afirmacion que fue confirmada por la IPS CLINICA LOS NOGALES SAS,
quien manifestd que para el 3 de octubre de los corrientes se programo la
practica de las resonancias referidas en lineas precedentes, ya que ha
pasado un tiempo prolongado desde la ultima toma, lo que generaria un
diagnoéstico errado. Por tanto, se advierte que la proteccion frente a este
punto, no sera amparada porque se evidencia que el fundamento de la
accion de tutela perdié sustento en razén a que la entidad encartada realizo
las actuaciones idoneas a efectos de agendar las referidas resonancias en
caso de que no se entregue los resultados de los examenes practicados el
10 de abril de los corrientes. Luego, si hubo vulneracion o amenaza a los
derechos incoados, este cesd al momento adelantarse las actuaciones
tendientes a su comision, en consecuencia no hay objeto juridico sobre el
cual fallar y la decisidon que se adopte resultara inocua. De esta manera, se
configura el hecho superado, pues la aludida pretensidn se encuentra
satisfecha y los derechos a salvo.’

6. No obstante a lo anterior, se advierte que el mandato incoado emerge
procedente para ordenar la dispensacion de los medicamentos e insumo de
aseo ordenados por el galeno tratante, habida cuenta que pese a la
manifestacion de la Entidad Promotora de Salud en el sentido que,
teniendo en cuenta la orden médica emitida por el tratante, Salud Total
genera la autorizacion de los servicios de salud de la siguiente manera: °
PANALES. CA11283 (CMD 30) PANAL ADULTO DESECHABLE TALLA L
07/junio/2022 00:00 0606202237457 NO POS/NO POS Suministros
26/agosto/2022 Preautorizada Domiciliario + GUANTES DE LATEX 11249
GUANTE EXAMEN LATEX TALLA L CMD X 100 04/junio/2022 16:48
06042022080901Pos/ POS Suministros 19/septiembre/2022 Preautorizada
Ambulatorio « MEDICAMENTOS hidromorfona,? buprenorfina,® furosemida,* y
lozartan®...”; lo cierto es que la oportuna asignacion de los elementos y
consultas requeridas por la sefiora TERESA SANTANILLA CALDERON son
responsabilidad de la EPS SALUD TOTAL, quien debe redireccionar a sus
afilados a otras IPS-S que cuenten con los servicios prescritos por el galeno
tratante, como ocurre en el caso de marras, donde se evidencia trabas
administrativas para poder entregar los pafiales desechables, guantes de
latex, y el medicamento lozartan, por no haber suministro para la entrega
inmediata o porque las ordenes estan vencidas, tal y como lo refiere la IPS
AUDIFARMA S.A. al momento de contestar la queja constitucional.

Luego, si la IPS AUDIFARMA S.A. carece de disponibilidad para realizar la
entrega de los referidos elementos, la Entidad Promotora de Salud debe
asignar otra IPS que cumpla con los requisitos técnicos a efecto de procurar
la atencidén en el servicio de salud, y no excusarse, en que la dispensacion
esta a cargo de las IPS-S contratadas.

Sobre el particular el Tribunal Administrativo del Cauca en fallo de tutela del
17 de marzo de 2015, indico:

! Sentencia T-041 de 2016

2 Ver folio 50 del expediente digital
3 Ver folio 48 del expediente digital
* Ver folio 49 del expediente digital
> Ver folio 44 del expediente digital



“..En este sentido, se precisa que bajo la lupa de los principios de acceso al
servicio de salud, de continuidad y de eficiencia en la prestacion del servicio
médico, existe violacion a los derechos fundamentales invocados por la
accionante. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una IPS, o la
demora en la iniciacion del mismo para atender una patologia especifica,
resulta inexcusables a las Entidades Prestadoras de Salud, lo que rifie con
los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion y con la funcion
estatal de proteccion a la salud. Las deficiencias en la planeacion
institucional no son justificantes para negar la atencion oportuna en salud.

De lo aqui sostenido y en respuesta al problema juridico planteado, la
conclusion no puede ser ofra que confirmar la decision impugnada, pues
como se aaqvirtio, las EPS no pueden someter a los pacientes a demoras
excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del proceso
clinico por razones puramente administrativas o burocraticas...”.®

En consecuencia, se concede el amparo, ordenando a SALUD TOTAL EPS
prodigar consulta por neurologia, los medicamentos denominados
hidromorfona, buprenorfina, furosemida, lozartan, pafales desechables, y
guantes de latex (en la cantidad y dosificacién indicados por el galeno
tratante), teniendo en cuenta que estos no fueron dispensados a la parte
actora, segun se desprende de las contestaciones incoadas por las IPS
vinculadas y accionadas. Por tanto, en el término que adelante se precisara,
la Entidad Promotora de Salud debera prestar los servicios médicos
referidos.

7. Frente al suministro de servicio de ambulancia, silla de ruedas, cama
médica, y servicio de enfermeria, cabe advertir que estas no estan
precedidos por orden meédica, lo que imposibilita su amparo. Empero, y
teniendo en cuenta las patologias que aqueja a la sefora TERESA
SANTANILLA CALDERON, y la urgencia de los servicios reclamados, se
ordenara al médico tratante que en el término que adelante se sefalara,
evalle a la paciente determinando en primer lugar, la procedencia y
necesidad de dispensar los servicios reclamados. En caso de ser afirmativa
su conclusion, debera establecer las condiciones de tiempo modo y lugar, en
que aquellas deberan dispensarse; para que de ser el caso la Entidad
Promotora de Salud cumpla lo prescrito por el galeno, puesto que, se itera,
son los profesionales en el tema los llamados a establecer los
procedimientos que han de impartirse en el tratamiento y rehabilitacién de los
usuarios del sistema de salud, y no el Juez Constitucional.

8. Frente a la peticion de tratamiento integral, y teniendo en cuenta que la
paciente es sujeto de especial proteccién, se ordenara a la querellada
suministrar oportunamente los servicios, medicamentos y procedimientos
necesarios para su recuperacion, que hayan sido ordenados por galeno
adscrito a la Entidad Promotora de Salud.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley;

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo invocado por la sefiora TERESA
SANTANILLA CALDERON contra la IPS VIRREY SOLIS, e IPS
AUDIFARMA, conforme se expuso en la parte considerativa.

® Magistrado ponente DAVID FERNANDO RAMIREZ FAJARDO, expediente No. 19001333100120150003201, actor SANDRA MILENA
VIDAL LARRARTE, demandado CAPRECOM EPS.



SEGUNDO: CONCEDER el amparo deprecado por la sefiora TERESA
SANTANILLA CALDERON contra EPS SALUD TOTAL, conforme se expuso
en la parte considerativa.

TERCERO: ORDENAR en consecuencia al representante legal de EPS
SALUD TOTAL o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
asigne cita con el médico tratante, con animo que evallue la patologia que
presenta la sefiora TERESA SANTANILLA CALDERON, y de encontrarlo
conveniente prescriba servicio de ambulancia, silla de ruedas, cama médica,
y servicio de enfermeria. En caso de ser afirmativa su conclusion establezca
las condiciones de tiempo, modo y lugar, en que aquella debera dispensarse;
para que de ser el caso la Entidad Promotora de Salud cumpla lo prescrito
por el galeno en un término no superior a veinte (20) dias contados a partir
de la valoracion.

CUARTO: ORDENAR en consecuencia al representante legal de EPS
SALUD TOTAL, o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
dispense consulta por neurologia, los medicamentos denominados
hidromorfona, buprenorfina, furosemida, y lozartan, y los elementos de aseo
pafnales desechables, y guantes de latex (en la cantidad y dosificacion
indicados por el galeno tratante)

QUINTO: ORDENAR al representante legal de EPS SALUD TOTAL o quien
haga sus veces, que suministre oportunamente los servicios, medicamentos
y procedimientos necesarios para mitigar y tratar la patologia que presenta la
sefiora TERESA SANTANILLA CALDERON, siempre que hayan sido
decretados por el médico tratante.

SEXTO: NOTIFICAR esta decisidén a las partes, y las entidades vinculadas
por el medio mas expedito.

SEPTIMO; REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision, si esta decision no es impugnada.

NOTIFIQUESE,

MARL A D LLO
UEZ
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