RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA'Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
Bogoté D.C, veintiuno (21) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

Expediente No. 11001-40-03-057-2022-01413-00 (Accion de Tutela)

Del memorial remitido por la entidad accionada (Num. 105 a 109 del expediente
digital), se tiene que acatdé el numeral segundo del fallo proferido por el Juzgado
Cincuenta y Uno Civil del Circuito de Bogota D.C., el 09 de febrero de 2023 donde se
ordené a CLARO COLOMBIA, que "(...) que dentro del término de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, adelante los tramites
del caso para que se elimine de las bases de datos de las Centrales de Riesgo, el reporte
negativo del sefior FABIAN ENRIQUE MANJARRES RODRIGUEZ y proceda a acatar lo
reglamentado en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008. (...)".

Una vez valorada la documental allegada al expediente, se evidencia que mediante
respuesta bajo el radicado No. GRC-2023 fue remitida al correo electronico el dia 13 de

febrero de 2023 a la direccion notificacionesjuridicas97@gmail.com de propiedad del

accionante comunicado donde se le indica al accionante que se procedi6 a indicar ante
las centrales de riesgo, como pago voluntario sin histérico de mora y se evidencia que el

destinatario ley6 el mensaje a las 11:06:22.
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Informacion de la Obligacion
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Saldo Actua Valor Cuota Fecha Pago Cuota Fecha Limite de Pago

Saldo en Mora Dias en Mora ipo Contrato Meses Clausula Permanencia




GRC-2023
Bogota, 13 de febrero de 2023
SENOR

FABIAN ENRIQUE MANJARRES RODRIGUEZ
NOTIFICACIONESJURIDICASST @ GMAIL.COM

Asunto: FALLO ACCION DE TUTELA - OFICIO 2022-1413
Respetado sefior Fabian Enrique:

Haciendo referencia a los hechos mencionados en el fallo de tutela remitida por el Juzgado 51 Civil Circuito
- Bogota, en el cual ordena a Claro Colombia S.A, que dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de la presente providencia, adelante los tramites del caso para que se elimine
de las bases de datos de las Centrales de Riesgo, el reporte negativo del sefior FABIAN ENRIQUE
MANJARRES RODRIGUEZ y proceda a acatar lo reglamentado en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

FABIAN ENRIQUE MAMNJARRES RODRIGUEZ se procede a gestionar la actualizacion ante centrales de

De conformidad con lo ordenado, se informa que para la obligacion No. 06835543 a nombre del sefior
riesgo, como pago voluntario sin histérico de mora.

Reiteramos nuestra disposicion y compromiso para atender oportunamente sus requerimientos.

Cordialmente,

e i

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de Reclamaciones del Cliente
Adjunios fisicos 0

Claro Colombia -- Acta de Envio y Entrega de Correo 302131123
Electrénico Ho 12

Claro Colombia Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacion electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Claro Colombia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje
Id Mensaje 2564686

NOTIFICACIONESJURIDICASS7 @GMAIL.COM - FABIAN ENRIQUE

Eestinakatio MANJARRES RODRIGUEZ
Asunto

Fecha Envio 2023-02-13 10:53

Estado Actual Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado  5553/05/13 10:  Tiempo de firmado: Feb 13 15:54:09 2023 GMT

conestampade 5409 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.
tiempo

Feb 13 10:54:12 cl-t205-282cl postfix/smtp[23943]:
9F33012486DC:
to=<NOTIFICACIONESJURIDICAS97 @GMAIL.
COM>, relay=gmail-smtp-in...google.COM
[172.217.192.27]:25, delay=3.2, delays=0.16/0/1.8/1.
2, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1676303652
r4-
20020a056870414e00b0016e1071e0c3si27091280ad.
62 - gsmtp)

Direccion IP: 66.102.8.43
2023/02/13 11: Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
06:20 11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com

2023/02/13 10:

Acuse de recibo 5437

El destinatario
abrio la
notificacion

Direccion IP: 186.98.235.161 No hay datos
disponibles.
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;

2023/02/13 11:
00:22 Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari/537.36

ey como Biecay

importante: En ol aparte Acuse de Recibo, en los Cas0s en que aparece & fase “Ousund mad for deiery” 3= debe 3 5s Camacteristicas del senvidor de Comreo
‘elecrinico Microsoft Exchange, en esios casos. 5 o mensae fo puds sar erregads Scho SEnicr envird U3 segund Tesuesta ndCandd que no fue extosa i
‘entraga del mensaje. 5i N My Una saQURCS rESPUESI del SeNddor e COMBD SECTORCS, QUIETS Jecr QuE tu Mmensae fus erEGad SatTiaCoraments PO 0 Que este
documento pasa a constitur acuse de recko

Bajo la anterior primicia, advierte el Despacho que CLARO COLOMBIA
(accionada), ha dado cumplimiento al mandado impartido en sede de tutela.

En consecuencia, el Juzgado dispone:
PRIMERO: Tener por cumplida la orden dada en el numeral segundo del fallo

proferido por el Juzgado Cincuenta y Uno Civil del Circuito de Bogota D.C adiada 09 de
febrero de 2023, mediante la cual revoco el fallo proferido por este Despacho.



SEGUNDO: Notificar esta determinacion a los intervinientes via electronica, al

accionante remitasele ademas copia del escrito de cumplimiento y sus anexos.

CUMPLASE,

MARL A D LLO
UEZ

Firmado Por:
Marlenne Aranda Castillo
Juez
Juzgado Municipal
Civil 57
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