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Senora
JUEZ CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

Ref. DECLARATIVO
No. 2019-01096

De. JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS

Vs. HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A.

[ CONTESTACION A LA DEMANDA ]

MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ, mayor de edad, domiciliada y residente
en la ciudad de Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania No.
41.769.845 expedida en Bogota, abogada titulada e inscrita, portadora de la
tarjeta profesional No. 45.020 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de apoderada judicial de la sociedad
demandada HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., segun cambio de razon social, protocolizada mediante
escritura Pablica No. 01347 del 04 de abril de 2018 de la Notaria 72 del circulo
de Bogota D.C., sociedad con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.
en la Carrera 7 No. 72-13 Piso 7, de acuerdo con el poder conferido por el
Representante Legal, Doctor JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO, identificado
con la cédula de ciudadania No. 19.478.110, con el debido respeto me dirijo a
usted, Senora Juez, a fin de dar contestacion a la demanda de la siguiente
forma:

[ HECHOS ]

Procedo a dar contestacion a los hechos de la demanda, bajo los siguientes
términos:

PRIMERO: No me consta. El tramite de adquisicion del vehiculo descrito, es
un procedimiento desconocido por la sociedad que represento pues no fue
parte en el mismo; en tal medida me atendré a lo que resulte plenamente
probado.

SEGUNDO: Es cierto, resaltando ademas que la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES No. 4000987 fue emitida el dia 11 de mayo de 2017,
otorgando cobertura al vehiculo de placas IXN-891, cuyo tomador y asegurado
era el senor JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS y como
beneficiario figuraba la sociedad BBVA COLOMBIA S.A.

Adicionalmente, debe recordarse que la citada poéliza contiene tanto en su
condicionado general como en el particular, estrictas y precisas clausulas
expresadas en sus exclusiones, limites, sub limites, deducibles, amparos y
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ambitos de aplicabilidad, los cuales deberan ser objeto de un detallado estudio
por parte del despacho

TERCERO: Es parcialmente cierto y se amplia:

Es cierto que en la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4000987
figura como asegurado el senor JORGE HERNANDO CENON VARGAS.

No obstante, y respecto al riesgo otorgado denominado Pérdida Total Darios,
debera hacerse hincapié que en caso de materializarse un siniestro, este
amparo debe cenirse a los parametros establecidos a lo largo del contrato de
seguro traducidos en limites, vigencias, deducibles, exclusiones a la cobertura
y ambito territorial de afectacion a la poliza.

CUARTO: No me consta. Las actuaciones desplegadas por el senor VARGAS
VARGAS no son del resorte de la sociedad HDI SEGUROS S.A. antes
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., pues en ningun
momento fue participe en las mismas, razon por la que me atengo a lo que se
pruebe de manera contundente.

QUINTO: No me consta. No obra en el plenario material de prueba que
acredite el dicho del actor, en tal medida me atengo a lo que resulte
plenamente probado.

SEXTO: No es cierto como se dice. Se tiene por acreditada la comunicacion
enviada al correo electronico destinado para la atencién de clientes por la
sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., y al cual se le da respuesta de manera formal y oportuna el
10 de octubre del mismo ano.

No obstante, el certificado de cobertura internacional es una cobertura
accesoria ofrecida por la suscripcion de la poliza con HDI SEGUROS S.A. antes
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. la cual hace referencia
a la asistencia médica ofrecida por Axa Assistance en el exterior, la cual
fue efectivamente remitida al senor VARGAS VARGAS.

Adicionalmente el aludido certificado es claro en la cobertura que se otorga, por
lo que no tiene asidero el dicho del actor cuando se refiere a que nunca se
mencionaron las “exclusiones de la péliza en el exterior”, puesto que de la
lectura del documento se desprende su finalidad de asistencia respecto
a Gastos médicos y Repatriacion al asequrado, cuando dice:

“Que JORGE HUMBERTO SENON VARGAS VARGA (sic)
con la péliza No. 19191830 cuenta con el servicio de
asistencia médica en el exterior por adquirir la
poliza Auto de Generali, con el plan de asistencia
internacional, con las siguientes condiciones.

...Gastos médicos:

cilon)-

...Repatriaciones (Negrilla y subraya propias)
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De la misma manera, se menciona:

“Las condiciones generales, limites de cobertura,
excepciones Yy restricciones de los servicios de asistencia
estan a su disposicion en la pagina web de Generali o en
el condicionado de la pdliza de Autos. Las cuales usted
declara haber leido, atendido y aceptado. Las coberturas
seran aplicables durante el viaje que realice dicho
Beneficiario dentro del Periodo - Vigencia y demds
condiciones establecidas para cada plan. El beneficiario
declara que ha aceptado los términos, condiciones Yy
exclusiones para cada servicio de asistencia. Los
servicios de asistencia seran prestados de acuerdo con
las definiciones y consideraciones particulares y en
situacion de emergencia descritos en la pdéliza de Auto.
Por lo tanto no se configura como seguro médico, ni tiene
como objeto la prevision o cuidado de la salud”.

SEPTIMO: Es cierto. Del certificado denominado Axa Assistance, se colige el
servicio de asistencia médica con el que contaba el senor VARGAS VARGAS
en el exterior, por un periodo no superior a 90 dias.

OCTAVO: Es parcialmente cierto. El certificado remitido por HDI SEGUROS
S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. da cuenta de
la asistencia médica con la que contaba el senor VARGAS VARGAS en el
exterior.

No obstante, no tiene fundamento alguno afirmar que dada la citada asistencia
médica otorgada, “no contaba con exclusiones o restricciones de la
aseguradora”, pues la certificacion a la que se ha venido haciendo
referencia es un servicio adicional de tipo médico para el asegurado y
nada tiene que ver con las coberturas otorgadas al vehiculo de placas IXN-
891.

NOVENO: Se infiere cierto, pues asi se colige de la informacion aportada por el
demandante.

DECIMO: No me consta. Es un hecho totalmente ajeno a mi representada,
pues de las actividades narradas nada conocié mi poderdante. Es por tal razéon
que me atengo a lo que resulte probado.

DECIMO PRIMERO: No me consta. Dada la actividad desarrollada por la
sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., le es imposible haber conocido el detalle de lo narrado,
obligandome a atenerme a lo que se pruebe en el curso del litigio.

DECIMO SEGUNDO: Es parcialmente cierto. Se tiene acreditada la ocurrencia
del accidente de transito, en el que se vio involucrado el vehiculo de placas
IXN-891 de propiedad del sefior JORGE HERNANDO CENON VARGAS
VARGAS.
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Sin embargo, debo indicar que si bien existe un documento que se aporta con
el escrito de la demanda en el que se hace una narracién sucinta de la
ocurrencia de los hechos, mi prohijada no puede afirmar o negar tal situacion
al no estar presente, razén por la que me atengo a lo que se pruebe
verazmente.

DECIMO TERCERO: No me consta. Son detalles de un hecho en el que no
estuvo presente la sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., por lo que no puede manifestarse al respecto.
Asi las cosas, me atengo a lo que resulte plenamente comprobado.

DECIMO CUARTO: No me consta. Las afirmaciones que realiza el actor hacen
referencia a situaciones diametralmente extranas a mi defendida, pues no tuvo
como haberlas conocido. En razon a lo anterior, debo atenerme al material de
prueba que se aporte al plenario.

DECIMO QUINTO: Se infiere cierto. Pues asi se puede apreciar en el Parte No.
8738 de calenda 27 de noviembre de 2017, en el que el senor JORGE
HERNANDO CENON VARGAS VARGAS hace una narracion de lo ocurrido.

DECIMO SEXTO: No me consta. Desconoce la suscrita aquellas actividades
desplegadas por el demandante y sus familiares. En consecuencia, debo
atenerme a lo que resulte probado fehacientemente.

DECIMO SEPTIMO: No me consta. El actor hace afirmaciones de las cuales
no se aporta mayor informacion que permita pronunciarme sobre su dicho.
Por tal razon, me atengo a lo que se pruebe plenamente.

Muy a pesar de que el apoderado de la parte actora no hace referencia a una
situacion especifica, debo hacer especial ahinco en que la jurisdiccion
territorial de la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4000987, segin
lo estipulado de manera expresa en su condicionado general en el numeral 17,
es:

“17. JURISDICCION TERRITORIAL:

Los amparos otorgados mediante la presente poliza,
operan mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia,
Ecuador, Peru y Venezuela, y mediante convenio
expreso en otros paises”. (Negrilla y subraya mias)

Asi mismo, en el numeral 14. TERRITORIALIDAD del acapite de las
DEFINICIONES del ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE - AUTOMOVILES
LIVIANOS de la pdliza, aportado por demas junto con el escrito de la demanda,
dice:

“14. TERRITORIALIDAD.

14.1 Vehiculo particular liviano: Paises donde la
compania proporcionard los servicios de asistencia al
asegurado Yy que en éste caso corresponde a
Colombia, paises del Pacto Andino y Venezuela.
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Adicionalmente para los servicios de asistencia a las
personas, la compania proporcionard los servicios de
asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia
con excepcion de la ciudad de residencia permanente del
asegurado”.

Adicionalmente, en el numeral 2.5 del aludido anexo, también aportado junto
con el escrito de la demanda, se menciona:

“GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES:
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

...En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran
un accidente o una enfermedad subita durante el periodo
de validez de la garantia, la compania organizard y
pagara los servicios médicos, gastos hospitalarios,
intervenciones quirurgicas Yy productos farmacéuticos
hasta los limites siguientes: USD $12.000 por asegurado,
incluyendo gastos farmacéuticos no hospitalarios hasta
un limite de USD $500 y gastos odontolégicos de urgencia
hasta USD $500”.

Se Concluye sin el mas minimo asomo de duda, que la cobertura internacional
cuyo certificado fue entregado al asegurado, hace referencia tunica y
exclusivamente para gastos de tipo médico y no frente a las coberturas
otorgadas al vehiculo, pues respecto de las ultimas, las condiciones de la pdliza
son claras en manifestar que se atiene a los siniestros que ocurran dentro de
los paises del Pacto Andino (Colombia,Ecuador,Peru,Bolivia y Venezuela).

DECIMO OCTAVO: Es cierto, pues derivado de las clausulas contratadas en la
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4000987 sobre las cuales se
rige la relacion contractual con el senor VARGAS VARGAS, es que la sociedad
HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES
S.A. le informa sobre la inexistencia de amparo respecto al siniestro ocurrido
en el pais de Chile.

DECIMO NOVENO: No me consta. El detalle de las actividades desplegadas
por el senor VARGAS VARGAS no pudieron ser conocidas por mi representada,
pues no tuvo injerencia en las mismas. Es por tal motivo, que me debo atener
a lo que se pruebe de manera contundente.

VIGESIMO: No me consta. La sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. desconoce en su totalidad las
afirmaciones realizadas en el presente numeral, motivo por el que debo
atenerme a lo que resulte probado en el desarrollo de la litis.

VIGESIMO PRIMERO: No me consta. La sociedad que represento no conoce
tal situacion, pues al no entrar en detalle respecto al supuesto encuentro que
tuvo con un colaborador de la compania aseguradora, hace de esta una
manifestacion etérea, razéon por la que debo atenerme a lo que se pruebe de
manera contundente.
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VIGESIMO SEGUNDO: Es parcialmente cierto. Si bien el sefior JORGE
HERNANDO CENON VARGAS VARGAS presenta la reclamaciéon ante HDI
SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., la
fecha de radicacion data del 18 de enero de 2017.

VIGESIMO TERCERO: Es cierto. Como se puede observar, de manera formal
y oportuna se emite respuesta al asegurado, informandole la causa especifica
en la que se basa la objecion a su reclamacion.

VIGESIMO CUARTO: No me consta. Desconoce la suscrita el despliegue de
actividades del senor VARGAS VARGAS, ademas de la solvencia economica de
este, pues no es un aspecto que sea del resorte de la sociedad HDI SEGUROS
S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. En
consecuencia me debo atener al material de prueba allegado al proceso.

VIGESIMO QUINTO: No es cierto. Si bien el apoderado de la parte actora hace
aseveraciones personales, vale la pena mencionar que efectivamente no solo se
tiene por acreditado que el senor VARGAS VARGAS informo sobre su viaje,
sino que también lo es el hecho de que HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., le comunico a su asegurado en
detalle sobre el tipo de asistencia con el que contaba frente a su viaje al
extranjero.

VIGESIMO SEXTO: No es cierto. Las clausulas pactadas con anterioridad a la
expedicion del contrato de seguro y a las cuales se adhiere el asegurado, no
solo se encuentran contenidas en las exclusiones a la poliza, sino también en
la definicion de cada uno de los parametros de cobertura tanto del clausulado
particular como del general, haciendo la claridad que el ambito de
territorialidad de la pdliza no es objeto de exclusiéon, sino de delimitacion, tal y
como se evidencia en el clausulado aportado por el demandante junto con el
escrito de la demanda.

VIGESIMO SEPTIMO: Es cierto.

[ PRETENSIONES ]

Manifiesto que me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda por carecer de fundamentos facticos y juridicos, tal y como se
demostrara con las excepciones de fondo mas adelante propuestas.

PRIMERA: Me opongo a la citada pretension, toda vez que nos encontramos
ante la inexistencia de cobertura del siniestro acaecido,

SEGUNDA: Me opongo a la prosperidad de la pretension citada, puesto que la
sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS S.A.
operé bajo los estrictos parametros contratados y de los cuales depende la
afectacion de la poliza, por lo tanto en este caso no se configura el
incumplimiento contractual que se alude.

SEGUNDA (sic): Me opongo, puesto que la objecion presentada de manera
formal y oportuna al asegurado, se enmarca dentro de las clausulas pactadas
por la partes en el contrato de seguro del cual se pretende su afectacion,
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motivo por el que a mi defendida no le asiste la obligacion de efectuar ningun
tipo de indemnizacion en favor del demandante.

TERCERA: Declaro mi oposicion a esta pretension que deriva en el pago de la
indemnizacion por la pérdida total del vehiculo de placas IXN-891, toda vez que
en virtud a la jurisdiccién territorial contratada en la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES 4000987, la accién indemnizatoria no es atribuible a mi
defendida.

Respecto de la estimacion de $45.900.000 por la pérdida total del vehiculo,
debo resaltar que no se encuentran debidamente sustentadas las supuestas
erogaciones realizadas, pues del material de prueba que se aporta junto con el
escrito de la demanda, ademas del mismo cuadro resumen que allega el
apoderado de la parte actora, la suma pretendida es desproporcionada en
relacion al resultado de los rubros que alli se plasman. Asi mismo al validar
dichos soportes se encuentran ordenes de trabajo que no corresponden a
facturas propiamente dichas, recibos de caja y otros documentos de los cuales
su ilegibilidad genera abismales dudas, pues lo que se pretende es enriquecerse
injustificadamente a costas del acaecimiento de un accidente del que la
sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. no debe hacerse cargo, por acaecer fuera de la jurisdiccion
territorial contratada.

Es por tal razon, que se logra concluir que el material probatorio aportado para
sustentar el pago pretendido resulta insuficiente, siendo que para esta defensa
resulta debatible la veracidad de las pruebas aportadas, mas aun si se tiene en
consideracion que el apoderado judicial de la parte actora ni siquiera pone de
presente un método de cuantificacion de la tasa de cambio al momento de la
ocurrencia del accidente, limitandose a hacer un calculo motu propio sin
sustento cambiario y sin formulas que permitan determinar con exactitud sus
cifras para la fecha de la ocurrencia del accidente materia de litigio.

CUARTA: Manifiesto mi oposicion al pago de la indexacion peticionada, toda
vez que no existe razon alguna que justifique el pago de la misma.

QUINTA: Me opongo a la presente pretension, toda vez que no se encuentran
establecidos los presupuestos que permitan proferir un fallo condenatorio y
menos aun, para que prospere una condena en costas.

[ OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO ]

Frente a las pretensiones manifiesto respetuosamente a su senoria que
OBJETO LAS CUANTIAS, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206
del Codigo General del Proceso que expresamente indica:

“..Quien pretenda el reconocimiento de una
indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o
mejoras, deberd estimarlo razonadamente bajo juramento
en la demanda o peticién correspondiente, discriminando
cada uno de sus conceptos.
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Dicho juramento hard prueba de su monto mientras su
cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del
traslado respectivo. Solo se considerard la objecion que
especifique razonadamente la inexactitud que se le
atribuya a la estimacion.

Formulada la objecion el juez concedera el término de
cinco (5) dias a la parte que hizo la estimacion, para que
aporte o solicite las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez
advierte que la estimacion es notoriamente injusta, ilegal
0 sospeche que haya fraude, colusion o cualquier otra
situacion similar, deberd decretar de oficio las pruebas
que considere necesarias para tasar el valor pretendido.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por
ciento (50%) a la que resulte probada, se condenard a
quien hizo el juramento estimatorio a pagar al Consejo
Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, o quien haga sus veces, una
suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia
entre la cantidad estimada y la probada.

...El juez no podra reconocer suma superior a la indicada
en el juramento estimatorio, salvo los perjuicios que se
causen con posterioridad a la presentacion de la
demanda o cuando la parte contraria lo objete. Serdan
ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que
pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de
suma maxima pretendida en relacion con la suma
indicada en el juramento.

(..)

...El juramento estimatorio no aplicard a la cuantificacion
de los darios extrapatrimoniales. Tampoco procederd
cuando quien reclame la indemnizacion, compensacion los
frutos o mejoras, sea un incapaz...”

Con el Juramento Estimatorio efectuado, se evidencia que no se tienen por
acreditados los perjuicios solicitados con el escrito de la demanda, por cuanto
la tasacion que realiza el apoderado judicial de la accionante, tiene sendas
imprecisiones.

Aunado a lo anterior, frente a la estimaciéon de $95.133.055 sustentados en la
pérdida total del vehiculo, debe tenerse en consideracion que de conformidad
con los términos contractuales pactados, la Compania Aseguradora solo se
encuentra obligada a indemnizar aquellas reclamaciones cuyos siniestros se
hayan materializado fuera del ambito territorial en el que operan, pues el nivel
de riesgo varia entre un pais y otro, siendo potestativo por parte de HDI
SEGUROS S.A antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A,

Carrera 50 No. 103B - 25 Oficina 101 - PBX (571) 3838027 — 3102430615 - 3008291125
Bogota, D.C. — Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co




A ASESORES
Juridicos &
Financieros

9

asumir unos y descartar otros, cumpliendo a cabalidad las obligaciones
contractuales reciprocas entre los contratantes.

Ahora bien, respecto a la estimacion de $45.900.000 por la pérdida total del
vehiculo, debo resaltar que no se encuentran debidamente sustentadas las
supuestas erogaciones realizadas, ya que tal como lo manifesté al oponerme a
la pretension TERCERA vy lo repito, del material de prueba que se aporta junto
con el escrito de la demanda, ademas del mismo cuadro resumen que aporta el
apoderado de la parte actora, se observa que la suma pretendida es
desproporcionada en relacion al resultado de los rubros que alli se plasman,
ademas de que al validar dichos soportes se encuentran 6rdenes de trabajo que
no corresponden a facturas propiamente dichas, recibos de caja y otros
documentos de los cuales su ilegibilidad genera abismales dudas, pues lo que
se pretende es enriquecerse injustificadamente a costas del acaecimiento de un
accidente del que la sociedad HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. no debe hacerse cargo, por acaecer
fuera de la jurisdiccion territorial contratada.

De ésta manera, el material probatorio aportado para sustentar el pago
pretendido resulta insuficiente, resultando dudosa la veracidad de las pruebas
aportadas por no existir fehacientemente material probatorio que demuestre
por lo menos la cuantificacion de la tasa de cambio al momento de la
ocurrencia del accidente.

Por lo anterior, el juramento estimatorio propuesto debera ser objeto de un
detallado estudio por parte del despacho, asi como de las sanciones previstas
en el articulo 206 Codigo General del Proceso.

[ EXCEPCIONES DE FONDO ]

I. JURISDIQCON TERRITORIAL ESTIPULADA EN LA POLIZA DE SEGURO
DE AUTOMOVILES

El Concepto No. 1999055614-2. Febrero 9 de 2000 emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, hace referencia a que

“..Dentro del ambito de la libertad contractual que le
asiste a las partes en el contrato de seguro, el asegurador
en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del
Cédigo de Comercio puede, salvo las restricciones legales,
asumir a su arbitrio todos o algunos de los riesgos a que
estan expuestos el interés asegurado, el patrimonio o la
persona del asegurado. Es asi como éste, mediante la
suscripcion de la poéliza de seguro decide otorgar
determinados amparos supeditados al cumplimiento de
ciertos presupuestos, de tal manera que solo en el evento
de que se presenten éstos, debera cumplir con su
obligacion de indemnizar. De igual forma, adicionalmente,
puede incorporar en la pdliza determinadas estipulaciones,
contentivas de circunstancias que aun siendo origen del
evento danoso o efecto del mismo no obliguen al
aseqgurador a la prestacion senialada en el contrato de
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sequro, las cuales se conocen generalmente con el nombre
de exclusiones...
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...Unos y otros, vale decir, los amparos y las exclusiones,
de conformidad con lo establecido por el literal c), numeral
2 del articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, deberdn figurar en caracteres destacados en la
primera pdgina de la péliza con el fin de proporcionar al
tomador la informacién precisa sobre el verdadero alcance
de la cobertura contratada, a efecto de que las partes en
caso de duda puedan precisar el alcance de dichas
estipulaciones, sin perjuicio de la posibilidad de acudir
ante la jurisdiccion ordinaria, la cual por la naturaleza de
sus funciones es la competente para conocer sobre la
materia...”

Otro aspecto a tener en cuenta es la diferencia entre
riesqos no asequrables y riesqgos excluidos, en donde los
riesqgos no asequrables se suponen, por definicion, riesqos
excluidos del sequro y no admiten acuerdo en contrario.
Las normas que los consagran son de orden publico e
imperativas por su naturaleza...”

Ahora bien, en tratandose de la jurisdiccion territorial pactada dentro de la
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4000987 contratada por el
senor VARGAS VARGAS, se debe hacer alusion a que en esta claramente se
expresa el amparo frente a siniestros que se generen en el territorio de los
paises firmantes del Pacto Andino, el cual es un acuerdo que contiene diversos
propositos, tales como lograr la cooperacion entre estas naciones para el
mejoramiento de sus economias y circunstancias sociales de los paises
miembros, como lo son Bolivia, Colombia, Ecuador, Venezuela y Peru,
haciendo énfasis que el ano 1976 Chile anuncia su retiro del pacto, aduciendo
incompatibilidades econémicas.

Al respecto en el clausulado general de la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES No. 4000987 se establece:

“17. JURISDICCION TERRITORIAL:

Los amparos otorgados mediante la presente poliza,
operan mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia,
Ecuador, Peru y Venezuela, y mediante convenio
expreso en otros paises”. (Negrilla y subraya mias)

Asi mismo, en el numeral 14. TERRITORIALIDAD del acapite de las
DEFINICIONES del ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE - AUTOMOVILES
LIVIANOS de la pdliza, aportado por demas junto con el escrito de la demanda,
dice:

“14. TERRITORIALIDAD.

Carrera 50 No. 103B - 25 Oficina 101 - PBX (571) 3838027 — 3102430615 - 3008291125
Bogota, D.C. — Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co




A ASESORES
Juridicos &
Financieros

14.1 Vehiculo particular liviano: Paises donde la
compania proporcionard los servicios de asistencia al
asegurado Yy que en éste caso corresponde a
Colombia, paises del Pacto Andino y Venezuela.
Adicionalmente para los servicios de asistencia a las
personas, la compania proporcionarda los servicios de
asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia
con excepcion de la ciudad de residencia permanente del
asegurado”.

“GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES:
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

...En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran
un accidente o una enfermedad subita durante el periodo
de validez de la garantia, la comparnia organizard y
pagara los servicios médicos, gastos hospitalarios,
intervenciones quirurgicas Yy productos farmacéuticos
hasta los limites siguientes: USD $12.000 por asegurado,
incluyendo gastos farmacéuticos no hospitalarios hasta
un limite de USD $500 y gastos odontolégicos de urgencia
hasta USD $500”.

“(...) el contrato de sequros debe ser interpretado en forma
similar a las normas legales y sin perder de vista la
finalidad que estd llamado a servir, esto es comprobando
la voluntad objetiva que traducen la respectiva podliza y
los documentos que de ella hacen parte con arreglo a la
ley (arts. 1048 a 1050 del C. de Co.), los intereses de la
comunidad de asequrados y las exigencias técnicas de la
industria; que, ‘en otras palabras, el contrato de seguro es
de interpretacién restrictivay por eso en su ambito
operativo, para determinar con exactitud los derechos y
las obligaciones de los contratantes, predomina el texto de
la que suele denominarse ‘escritura contentiva del
contrato’en la medida en que, por definicion, debe
conceptudrsela como expresion de un conjunto sistemdtico
de condiciones generales y particulares que los jueces
deben examinar con cuidado, especialmente en lo que
tiene que ver con las clausulas atinentes a la extensién de
los riesgos cubiertos en cada caso y su delimitacion,
evitando favorecer soluciones en mérito de las cuales la
compania asequradora termine eludiendo su
responsabilidad al amparo de clausulas confusas que de
estar al criterio de buena fe podrian recibir una
inteligencia que en equidad consulte mejor los intereses
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Adicionalmente, en el numeral 2.5 del aludido anexo, también aportado junto
con el escrito de la demanda, menciona:

Asi lo manifiesta el Expediente T-4.655.360 del 12 de mayo de 2015,
Magistrado Ponente JORGE IVAN PALACIO PALACIO emitida por la Honorable
Corte Constitucional, diciendo:
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del asegurado, o lo que es todavia mds grave, dejando sin
funcion el contrato a pesar de las caracteristicas propias
del tipo de seqguro que constituye su objeto, fines éstos
para cuyo logro desde luego habran de prestar su
concurso las normas legales, pero siempre partiendo del
supuesto, valga insistir, de que aqui no son de recibo
interpretaciones que impliquen el rigido apego literal a
estipulaciones consideradas aisladamente y, por ende,
sin detenerse en armonizarlas con el espiritu general que
le infunde su razén de ser a todo el contexto contractual

> »]

del que tales estipulaciones son parte integrante.’.

Corolario de lo anterior, se concluye sin mayor asomo de duda, que el riesgo
que asume HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. en la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No.
4000987 respecto al vehiculo de placas INX-891, opera unicamente dentro del
territorio colombiano y en los paises que hacen parte del Pacto Andino, por lo
que no se hace posible la afectacion a la cobertura en el caso materia de
controversia, pues tal y como lo narra el apoderado judicial de la parte actora
en el escrito de la demanda y como se encuentra demostrado con la documental
aportada, el siniestro ocurre en territorio Chileno.

II. COBERTURAS PRINCIPALES Y COBERTURAS ADICIONALES DE LA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES.

La Cartilla Viva Seguro — Programa de educacion financiera de la Federacion de
aseguradores colombianos FASECOLDA, menciona respecto a las coberturas
otorgadas en la Poliza de seguro de automoviles:

“Las companias de seguros ofrecen una amplia variedad
de coberturas o servicios adicionales a sus asegurados,
que pueden agregarse a las coberturas bdsicas y que
generalmente representan un mayor valor en la prima.
Estas coberturas o servicios tienen el propésito ampliar
los beneficios del seguro de forma tal que pueda ser
utilizado aun en caso de que no se presenten siniestros
importantes. Es de aclarar que las coberturas o servicios
adicionales son diseniados y ofrecidos por cada compania
de seguros de acuerdo con sus politicas de
comercializacion. Con base en estas coberturas o servicios
adicionales, las aseguradoras pueden diseriar una amplia
diversidad de productos en el seguro de automéviles...”

En el mercado colombiano existe gran variedad de seguros para vehiculos
automotores, cuyas coberturas principales son Responsabilidad civil
extracontractual y Pérdidas totales bien sea por hurto o por danos, siendo
estas las protecciones basicas ofrecidas por las empresas de seguro de
vehiculos.

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 24 de mayo de 2005, expediente 7495. Esta providencia fue
reiterada por la misma sala, en sentencias del 27 de agosto de 2008, expediente 14171, y del 19 de diciembre de 2008.
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Ahora bien, dentro de este tipo de podlizas se otorgan amparos adicionales tales
como Asistencia juridica en proceso civil y penal, Asistencia en viaje (carro
taller, grua,) y vehiculo de remplazo, conductor profesional, conductor elegido
entre otros, los que para su Optima prestacion, las companias de seguros estan
facultadas para contratar con empresas especializadas en servicios de
asistencia, y poderle asi dar cumplimiento a lo pactado con el asegurado.

En el caso objeto de litigio, el asegurado pretende el reconocimiento de un pago
indemnizatorio por la pérdida sufrida en el accidente ocurrido en Chile y en el
que se vio involucrado el vehiculo de placas IXN-891 de su propiedad,
basandose en la certificacion de asistencia que le fuera enviada por la sociedad
HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES
S.A. luego de informar de su viaje.

No obstante, el certificado de cobertura internacional corresponde solo a
una cobertura accesoria ofrecida por la suscripcion de la péoliza con HDI
SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A,, la
cual hace referencia a la asistencia médica ofrecida por Axa Assistance en
el exterior, por lo que no tiene asidero el dicho del actor cuando se refiere a
que nunca se mencionaron las “exclusiones de la pdliza en el exterior”, puesto
que de la lectura del documento se desprende su finalidad de asistencia
respecto a Gastos médicos y Repatriaciéon al asegurado, cuando dice:

“Que JORGE HUMBERTO SENON VARGAS VARGA (sic)
con la péliza No. 19191830 cuenta con el servicio de
asistencia médica en el exterior por adquirir la
poliza Auto de Generali, con el plan de asistencia
internacional, con las siguientes condiciones.

...Gastos médicos:

Y A I
...Repatriaciones (Negrilla y subraya propias)

De lo anterior se desprende que el certificado denominado Axa Assistance
consiste en la prestacion del servicio de asistencia médica con el que
contaba el senior VARGAS VARGAS en el exterior, por un periodo no
superior a 90 dias.

En consecuencia, en el presente caso es claro que la prestacion de la cobertura
de la cual se le remitio la certificacion al senor VARGAS VARGAS corresponde
a la cobertura adicional de Gastos médicos y Repatriacion, la cual es clara en
cuanto a los montos cubiertos y el procedimiento para hacerlos efectivos, por lo
que el dicho del demandante carece de fundamento al afirmar que dado el aviso
que este realizdo a la aseguradora, quien a su vez le envio la certificacion de
asistencia, las afectaciones a su vehiculo estaban cubiertas, a sabiendas del
conocimiento que este tenia del condicionado de la pdliza, pues lo aporta
junto con el escrito de la demanda, pretendiéndolo desconocer y reclamar
para si, unos danos acaecidos fuera de la jurisdiccion territorial en la que
opera el contrato de seguro, ademas en una desproporcionada
cuantificacion.
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Es por tal razon que solicito a su Senoria desestimar la pretension
indemnizatoria de la parte actora, teniendo en cuenta que la cobertura de
gastos médicos y Repatriacion es diferente a aquella que cubre el vehiculo
automotor, mas aun teniendo en cuenta que para el territorio Chileno no fue
asumido el riesgo por parte de HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., lo cual se encuentra plasmado en el
clausulado conocido previamente por el asegurado.

III. COBRO DE LO NO DEBIDO Y PRETENSION DE ENRIQUECIMIENTO SIN
CAUSA.

Es evidente que la parte actora pretende reclamar a mi representada un pago
de lo no debido, que de materializarse constituiria un enriquecimiento sin justa
causa para la parte activa y correlativamente un empobrecimiento para la
pasiva.

Al respecto las Altas Cortes se han pronunciado, como es el caso de la Corte
Constitucional que mediante Sentencia T-219 de 1995, M.P. Eduardo Cifuentes
Munoz, manifiesta:

ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA-Requisitos

“Son tres los requisitos que deben probarse para que se
declare la existencia de un enriquecimiento de esta indole
y se ordene la devolucion de los bienes correspondientes:
1) un enriquecimiento o aumento de un patrimonio; 2) un
empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que el
enriquecimiento se haya producido sin causa, es decir, sin
fundamento juridico”.

Al analizar el caso sub judice, es plausible vislumbrar que se pretende el
reconocimiento de unos perjuicios que no deben ser indemnizados por mi
prohijada HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., ante la inexistencia de responsabilidad contractual en
cabeza de esta.

Por lo citado anteriormente pretende la parte actora suscitar un incremento
patrimonial injustificado con base en un cobro de lo no debido, razon por la que
sus pretensiones deben ser desestimadas.

IV. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANiA ESTA SUJETA AL VALOR
ASEGURADO DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO

Ahora bien, de no atenderse las excepciones propuestas y de materializarse una
muy remota obligacion de pago a cargo de mi defendida en afectacion de la
cobertura de Pérdida total por darnos, se debera tener en cuenta lo que se refiere
a los parametros de la obligacion que le asiste a la compania de seguros al
momento de tener que efectuar un pago indemnizatorio, de la siguiente
manera:
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...Para establecer el valor asequrado del vehiculo se
utilizo como referencia la gquia de valores
FASECOLDA vigente a la fecha de suscripcion de la

...En caso de pérdida total del vehiculo, la
compania solo estara obligada a indemnizar el
valor comercial del mismo, con sujecion al valor
asequrado que se establece como maxima
responsabilidad de la compania. Este valor
comercial sera el que figure para dicho vehiculo en
la guia de valores de Fasecolda vigente al momento
del siniestro...

Valor asegurado Total: Valor Fasecolda + valor de
accesorios no originales del vehiculo hasta su limite no
permitido.

Limite permitido para suscripcion de accesorios no
originales del vehiculo asegurado: 15% del wvalor
FASECOLDA sin exceder 13 SMMLV” (Subraya y resalte
propios)

Ahora bien, la afectacion a la citada cobertura debera ser objeto de
acreditacion, por lo que el asegurador tiene la obligacion de constatar el
porcentaje de la pérdida del vehiculo automotor, pues asi se estipula en el
acapite de las definiciones del condicionado general de la péliza cuando dice:

4. DEFINICIONES:

o).

4.2. Pérdidas por danos al vehiculo:

Para los efectos de este seguro se considerara que el
vehiculo es una pérdida total por danos cuando el valor
de los repuestos, la mano de obra necesaria para la
reparacion y el impuesto a las ventas, sea igual o superior
al 75% del valor comercial del vehiculo. En caso de
resultar inferior, se considerarda como darno parcial.

No obstante, la sociedad HDI SEGUROS S.A. no puede coadyuvar la conclusion
relativa a la materializacion de la pérdida total del vehiculo a la que llega el
demandante, puesto que su dicho se sustenta en aseveraciones propias, sin
fundamentacion ni valoraciones técnicas de las que soélo se puede concluir que
no existe sustento de lo reclamado.

De una situacion similar se hace referencia en la sentencia SC1916-2018
Radicacion No. 11001-31-03-011-2005-00346-01 del 21 de marzo de 2018;
Magistrado Ponente AROLDO WILSON QUIROZ MONSALVO proferida por la
Sala Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, la cual menciona:
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“...La informacion faltante tampoco podia extraerse del
croquis del accidente realizado por la autoridad policiva,
pues en éste se relacionaron los datos del conductor y del
vehiculo, asi como el diagrama del lugar de los hechos, sin
brindar datos sobre los menoscabos padecidos. La simple
afirmacion de que hay pérdida total del vehiculo, mal
podria generar certidumbre sobre el deterioro, por carecer
de cualquier fundamentacion (folio 7 del cuaderno 1)...

El inventario de danos de 9 de junio de 2004, realizado por
la accionada, se limité a mencionar vehiculo volcado y a
enumerar las piezas en malas condiciones, sin dar
constancia sobre el funcionamiento mecdanico del automotor
o el importe requerido para su reparacion o reconstrucciéon
(folio 32 ibidem), por lo que no es dable excusarse en su
existencia para suplir la omisién de los interesados....

...Igual conclusiéon se extiende a la carta de 3 de junio de
2004, en la que el senor Robayo Pinilla manifesté que el
wehiculo quedd totalmente destruido. Antes de conocer el
peritaje por parte de ustedes, la Policia lo considera como
pérdida totalr (folio 80), porque no acompand soportes de
sus aseveraciones....

Asi las cosas y en atencion a las razones anteriormente expuestas, ante una
hipotética condena en contra de la sociedad HDI SEGUROS S.A. antes
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., debera tenerse en
cuenta que, muy a pesar de que mi defendida no tiene por acreditado el
porcentaje de la pérdida, la obligacion maxima que eventualmente le asistiria
sera la de efectuar un pago indemnizatorio basado en el valor del vehiculo de
placas IXN-891 que proviene de la Guia de Valores de Fasecolda para la fecha
de ocurrencia del siniestro.

V. GENERICA
Con fundamento en el articulo 282 del Codigo General del Proceso, solicito a su

senoria declarar en la sentencia cualquier otra excepcion que resulte probada
en el tramite procesal.

[ PRUEBAS ]

Pido a su senoria que no se reconozca eficacia probatoria a las pruebas
documentales aportadas con la demanda y las que se alleguen en las
oportunidades legales correspondientes, hasta tanto sean objeto de debate
probatorio conforme a las normas que las edifican.

Asi mismo, solicito se decreten las siguientes pruebas:
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Solicito se senale fecha y hora para que en audiencia y bajo juramento, el senor
JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS absuelva el interrogatorio de
parte que sobre los hechos de la demanda y la contestacion a la demanda le
formularé.

II. DOCUMENTALES

a) Copia simple del Anexo O de la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No
4000987, vigente para el momento de la ocurrencia de los hechos, cuyo
original reposa en poder del asegurado por mandato legal.

Se hace necesario resaltar que se presenta en copia simple teniendo en cuenta
que por ministerio de la Ley, articulo 1046 del Codigo de Comercio, es el
asegurado quien posee el original del contrato de seguro.

b) Cuadernillo SEGURO DE AUTOMOVILES - AMPAROS Y EXCLUSIONES

c) Cuadernillo SEGURO DE AUTOMOVILES ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE —
AUTOMOVILES LIIVIANOS

Las pruebas documentales enunciadas en los literales a b y ¢, se aportan con
el objeto de probar todos aquellos hechos de la accion, que tienen relacion con
las estipulaciones contractuales pactadas por las partes en la POLIZA DE
SEGURO DE AUTOMOVILES No 4000987, siendo de especial relevancia para
el presente caso, tanto las exclusiones como los limites a las coberturas
otorgadas.

[ ANEXOS ]

1. Poder que me ha sido otorgado por el Representante Legal de HDI SEGUROS
S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

2. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad HDI
SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Los enunciados como pruebas documentales.

[ NOTIFICACIONES ]

-La demandada HDI SEGUROS S.A. antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., las recibira en la Carrera 7 No. 72-13, Piso 8 de la ciudad
de Bogota D.C., o al correo electronico Lina.lopez@hdi.com.co

-Personalmente las recibiré en la secretaria de su despacho o en la Carrera 50
No. 103 B - 25, Oficina 101 de la ciudad de Bogota D.C., en los correos
electronicos coordinacionjuridica@mecaasesores.com.co y
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coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co, ademas en los numeros
telefonicos 3102430615 - 3008291125

De la Senora Juez, atentamente;

. #ﬂ; ﬂdﬂﬁ;" }ﬁﬂ?"j
MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ

C.C. N° 41.769.845 de Bogota.
T. P. N° 45.020 del C. S. de la J.

Carrera 50 No. 103B - 25 Oficina 101 - PBX (571) 3838027 — 3102430615 - 3008291125
Bogota, D.C. — Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mecaasesores.com.co




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES

VEHICULO SEGURO HDI CAVCA

B=l D HDI SEGUROS S.A.

NIT860.004.875-6

REFERENCIA SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
010097001708-95 NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0

TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS ccC 19.191.830

DIRECCION  CR72KBIS ANO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283

ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS ccC 19.191.830

BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO

(d-m-a)

11 / 05 / 2017

DESDE LAS 24 HORAS (d-m-a)
12 / 05 / 2017

HASTA LAS 24 HORAS (d-m-a)
12 / 05 / 2018

DESDE (d-m-a)
12 / 05 / 2017

HASTA (d-m-a)
12 / 05 / 2018

INTERMEDIARIO CLAVE % PARTICIPACION COASEGURO CEDIDO
CAVCA LI M TADA 4002433 100. 00 COMPARIA % PARTICIPACION
INFORMACION DEL RIESGO

ITEM 1 PLACA: | XN891 MARCA Y TI PO RENAULT STEPVWAY [2] DYNAM QUE / INT M 1 MODELO 2017 CLASE: AUTOMOVI L CODI GO 08001177

SERV: TR DE PERSONAS PARTI CULAR MOTOR:  2842Q039771 CHASI S:  9FB5SRCOGHWR90442 COLOR: NARANJA

ZONA DE Cl RCULACI ON: HUI LA CONCESI ONARI O NO APLI CA

AMPARCS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
(I'ncluye Accesori 0s) % VR. PERDI DA M NI MO( SMVLV)

RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL 3, 000, 000, 000. 00

PERDI DA TOTAL POR DANCS 45, 900, 000. 00

PERDI DA PARCI AL POR DANCS 45, 900, 000. 00 10. 00 1.00
PERDI DA TOTAL POR HURTO 45, 900, 000. 00

PERDI DA PARCI AL POR HURTO 45, 900, 000. 00 10. 00 1.00
TERREMOTO 45, 900, 000. 00 10. 00 1.00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL 1, 475, 434. 00

ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO PENAL S|

ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO CI VI L S|

ASI STENCI A HDI #204 S|

PROTECCI ON PATRI MONI AL S|

ACCI DENTES PERSONALES (20 M LLONES) S|

VEHI CULO DE REEMPLAZO S|

Rel aci 6n Continta en |la Siguiente Pagina...

DETALLE INFORMATIVO PRIMA TOTAL VIGENCIA PARA POLIZAS DE COBRO PERIODO

TOTAL SUMA ASEGURADA:  $ ******3 047, 375, 434. 00

11 / 06 / 2017

PRIMA PERIODO DE PAGO: § ***x****xxxxx%%9G63 900. 00

PRIMA NETA: $ KEExFEEKA KKK XX KKK XX KR () 00

FECHA MAXIMA PAGO PRIMA:
OTROS CONCEPTOS:

CONDUCTO DE PAGO: CONTADO - CONTADO 30 DIAS § rrEEErEELELELLALALRX0. 00 OTROS CONCEPTOS: $ xxxxxFFEEAAALL 1G], 496. 00

GASTOS DE EXPEDICION: $§ *****xxxxxxxxxsskssx( 00

GASTOS DE EXPEDICION:  § *****x*xxkxixxx15 000. 00
$ **************216 675 OO

$ rxxxxxxxxxkx] 357 071. 00

PERIODO DE FACTURACION:
IVA:

$ KrEXFE AKX KRR KA KRN KKK () 00

IVA:

$ REx KKK KKK KX KKK XK KX () 00

PRIMA TOTAL: TOTAL A PAGAR:

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Republica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para realizar negocios cuyo domicilio
principal es la ciudad de Bogota D.C., y que en adelante se llamard "La Compafiia”, asegura con sujecién a los términos, excepciones, estipulaciones y condiciones contenidos en la presente pdliza o
agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales contratados.

La simple mora en el pago de la prima o, en caso de fraccionamiento, de una cualquiera de las cuotas pactadas, produce la terminacién automatica del contrato y dara derecho a la Compaiiia para exigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion. El Tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo siguiente: si en la fecha limite de pago la prima pagada
es menor que la prima devengada, la fecha de constitucion en mora seré el dia siguiente a la fecha limite de pago; si en la fecha limite de pago la prima efectivamente pagada es igual o superior a la prima

devengada, la fecha de constituciéon en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima pagada sea equivalente a la prima devengada.
‘a \ >— l e, T~

FIRMA AUTORIZADA

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES CL 13 NO. 4 20 LOC 4

PUNTOS DE PAGO

BANCOS ALMACENES CORRESPONSALES INTERNET
BANCO DE OCCIDENTE EXITO CARULLA EFECTY / SERVIENTREGA VIA BALOTO www.hdi.com.co
BANCOLOMBIA SURTIMAX POMONA | GENERALES CONVENIO 110225 | GENERALES CONVENIO 951314 PAGOS CON TARJETA DE
DAVIVIENDA LEY VIDA CONVENIO 110226 | VIDA CONVENIO 951320 CREDITO Y CON DEBITO A
CUENTAS CORRIENTES
CAJEROS ATH CAFAM DIMONEX PAC_BANCOLOMBIA O DE AHORROS.

DEBITO AUTOMATICO A CUENTA BANCARIA DE CUALQUIER ENTIDAD FINANCIERA: ENVIE SUS DATOS BANCARIOS Y NUMERO DE POLIZA A: DEBITO@HDI.COM.CO

P m e m i m e m o B R R PR PR P B R iR R R R R PR -

CODIGO BANCO

HDI 1oi securos s.a.

NIT 860.004.875-6

RECUERDE: PARA PAGAR EN BANCOS Y PUNTOS DE RECAUDO DEBE PRESENTAR ESTE
DOCUMENTO COMPLETO . GIRAR EL CHEQUE A NOMBRE DE LA COMPARNIA Y PAGAR EL
VALOR EXACTO DE ESTE DOCUMENTO.

No. DEL CHEQUE VALOR CHEQUE VALOR EFECTIVO

(415) 7702963000020( 8020) 01009700170895( 3900) 000001357071( 96) 20170611

$1,357,071.00

Carrera 7 N° 72-13 piso 8
A.A.(P.O.Box)076478 Bogota D.C. - Colombia
Teléfonos (571) 3468888

Entidad Bancaria / HDI SEGUROS S.A.
CLIENTE

Lineas de atencion y asistencia Linea Bogota 3 07 8 320
Resto del pais 01 8000 129 728 Desde un movil # 204

DOCUMENTO EQUIVALENTE A UNA FACTURA » NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE POR NINGUN CONCEPTO » RESPONSABLE I.V.A. REGIMEN COMUN



B=1 D} HDI SEGUROS S.A.

NIT 860.004.875-6
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

HOJA ANEXA No.: 1 CERTIFICADO DE:

EXPEDICION

TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS

POLIZA No.:

4000987

ANEXO No.: 0

INFORMACION DEL RIESGO

ITEM 1 PLACA: | XN891 MARCA Y TI PO RENAULT STEPWAY [2] DYNAM QUE /

SERV: TR DE PERSONAS PARTI CULAR
ZONA DE Cl RCULACI ON: HUI LA

MOTOR:  2842Q039771

INT M 1 MODELG 2017 CLASE: AUTOMOVI L

CHASI S:  9FB5SRCOGHMR290442

CONCESI ONARI O: NO APLI CA

CODI GO 08001177
COLOR: NARANJA

AVMPARCS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
(I'ncl uye Accesorios) % VR. PERDI DA M NI MO( SM\LV)

LLANTAS ESTALLADAS Sl

PEQUENOS ACCESCRI OS Sl

ASI STENCI A HOGAR Sl

RENTA DI ARI A HOSPI TALI ZAC. POR ACCI DENTE Sl

AWPLI ACI ON LIM TE DE GRUA 140 SMDLV Sl

CHEQUEO DE VEH CULO PARA VI AJE Sl

ASI STENCI A EXEQUI AL Sl

VI AJE SEGURO Sl

PERDI DA DE LLAVES Sl

Esta Hoja NO posee mas i nf ornaci on.

CLIENTE

Carrera 7a. No. 72 - 13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888




=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875- AUTOMOVILES
SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0
TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72K BIS A NO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283
ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1
TEXTO ITEM 1

ITEM1: ... Continuacién ...
FORMA GSG - 03 - 58
RENOVACI ON AUTOVATI CA:

POR MEDI O DEL PRESENTE ANEXO Y SUJETO A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA A LA CUAL ACCEDE, LA COWPANI A SE OBLI GA A RENOVAR LA
PCLI ZA EN FORVA AUTOVATI CA A LA FECHA DE SU VENCI M ENTO, BAJO LAS M SMAS CONDI Cl ONES DE COBERTURA, ACTUALI ZANDO LOS TERM NOS DEL
SEGURO EN CUANTO A VALOR DE PRI MA, DEDUCI BLES, LIMTES Y SUBLIM TES DE ACUERDO CON SUS POLI TI CAS AL MOMENTO DEL VENCI M ENTO Y,
SI EMPRE Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCI DO COMUNI CACI ON EN CONTRARI O POR PARTE DEL ASEGURADO.

LOS TERM NOS DE LA RENOVACI ON SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL ASEGURADO SI DENTRO DE LOS 15 DI AS CALENDARI O SI GUI ENTES A LA FECHA DE
EXPEDI CI ON DEL DOCUMENTO DE RENOVACI ON, EL ASEGURADO NO HA SOLI Cl TADO SU MODI FI CACI ON.

LO ESTI PULADO EN ESTE ANEXO NO RELEVA AL ASEGURADO, DE SU OBLI GACI ON DE MANTENER ACTUALI ZADOS LOS VALORES ASEGURADCS. EN CASO DE
PRESENTARSE DEFECTCS EN SU ESTI MACI ON SE APLI CARA LA CONDI CI ON DE SEGURO | NSUFI CI ENTE.

TERM NACI ON DE LA PQOLI ZA:

LA PRESENTE PCLI ZA NO PODRA SER MODI FI CADA, REVOCADA O NO RENOVADA SI N PREVI O AVI SO AL BENEFI Cl ARI O, DADO POR CORREO CERTI FI CADO,
CON TREI NTA (30) DI AS DE ANTELACI ON.

EL TOVADOR/ ASEGURADO DE LA POLI ZA ESTARA OBLI GADO A PAGAR LA PRI MA DENTRO DEL MES S| GUI ENTE A LA FECHA DE | NI Cl ACl ON DE LA VI GENCI A
DE LA M SMA.

EN CASO DE NO PRODUCI RSE EL PAGO DENTRO DEL TERM NO SENALADO ANTERI ORMENTE, GENERALI COLOVBIA DARA AVI SO DE TAL SI TUACION AL
BENEFI CI ARI O ONEROSO DE LA POLIZA, QUIEN TENDRA 30 DI AS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO DE LA COMUNI CACI ON QUE SENALE LA
FALTA DE PAGO POR PARTE DEL TOVADCR DE LA POLI ZA, PARA REALI ZAR EL PAGO DE LA PRI VA

DE NO PRESENTARSE EL PAGO DE LA PRI MA EN LOS TERM NOS | NDI CADOS SE DARA APLI CACI ON A LO SENALADO EN EL ARTI CULO 1068 DEL CODI GO DE
COMERCI O

ENDGSO.

SE HACE CONSTAR QUE EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AUTOMOVIL AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA, LOS BENEFICIOS DE LA
| NDEMNI ZACI ON  SERAN PAGADERCS AL BENEFI Cl ARI O | NDI CADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA HASTA POR EL MONTO DE SUS ACREENCI AS, SIN
EXCEDER LA SUMA ASEGURADA AL NETO DEL DEDUCI BLE.

EL LI M TE ASEGURADO PARA EL AMPARO DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL | NDI CADO EN LA CARATULA DE LA POLI ZA, OPERA PARA LAS
S| GUI ENTES COBERTURAS: DANOS A BI ENES DE TERCERGS, MJERTE O LESI ONES A UNA PERSONA Y, MUERTE O LESI ONES A DOS O MAS PERSONAS, HASTA
POR DI CHO LIMTE PARA CADA UNA DE ELLAS. SI UN EVENTO AFECTA MAS DE UNA DE ESTAS COBERTURAS EL LIM TE ASEGURADO REPRESENTA LA
MAXI MA RESPONSABI LI DAD DE LA COVWPANI A PARA DI CHO EVENTO.

LA PRESENTE POLI ZA PODRA SER ENDOSADA O CEDI DA EN CASO DE Tl TULARI ZACI ON DE CARTERA POR PARTE DEL BENEFI Cl ARI O ONEROSO.
AVI SO DE SI NI ESTRO

LA COWPANI A SE OBLI GA EN CASO DE SI NI ESTRO, A DAR AVI SO AL BENEFI Cl ARl O ONEROSO, DENTRO DE LCS 30 Di AS SI GUI ENTES A LA FECHA EN QUE
HAYA SI DO NOTI FI CADA DE LA OCURRENCI A DEL SI NI ESTRO.

CLIENTE
Carrera 7a. No. 72-13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888




=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875-6 AUTOMOVILES

SUCURSAL

CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.

NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0

TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72 K BIS ANO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283

ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830

BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1

CLAUSULAS

CLAUSULA DE GARANTI A

Si al nonento de iniciarse este seguro, la tarjeta de propi edad del vehiculo objeto del misno no figure a nonbre del asegurado, no
obstante a que este declare ser su propietario, el asegurado se conpronete por |la presente garantia a que en el térmno de 30 dias
cal endari o contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia del seguro, o del anparo, segln corresponda, presentara ante |os
organi snps de transito | os docunentos necesarios para realizar el traspaso a su nonbre y sumnistrara el soporte a HDI Seguros.

Lo anterior se hace constar sin perjuicio de |lo dispuesto por el articulo 1045 del c6digo de conercio col onbiano respecto del
interés asegurable.

CLIENTE
Carrera 7a. No. 72-13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888



=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875- AUTOMOVILES
SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0
TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72K BIS A NO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283
ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1

CLAUSULAS

LUCRO CESANTE DEL TERCERO AFECTADO

Este seguro anpara el lucro cesante consolidado del tercero damificado, sienpre y cuando este haya sido tasado a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido |la responsabilidad del asegurado. El valor maxinmp a
indemmi zar por evento estd sujeto al limte contratado y sefial ado en la caratula de la pdéliza en el anparo de responsabilidad civil
extracontractual, linmte que se establece conp méxi ma responsabilidad de |a conpafiia i ndependi entenente del nanero de victinmas.

CLIENTE
Carrera 7a. No. 72-13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888



=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875- AUTOMOVILES
SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0
TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72K BIS A NO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283
ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1
CLAUSULAS
VALOR ASEGURADO
Para establ ecer el valor asegurado del vehiculo se utiliz6é conp referencia |la guia de valores de fasecolda vigente a la fecha de
suscripci 6n de la poliza.
En caso de pérdida total del vehiculo, |a conpafiia solo estara obligada a indemizar el valor conercial del msno, con sujecién al
val or

asegurado que se establece conp maxi ma responsabilidad de |a conpaiia.
vehiculo en la guia de val ores de fasecolda vigente al nonento del siniestro.
Val or asegurado total: Valor Fasecolda + Valor de accesorios no originales del
Limte permtido para suscripcién de accesorios no originales del

Este valor conercial sera el que figure para dicho

vehiculo hasta su limte permtido.
vehicul o asegurado: 15% del val or fasecolda sin exceder 13 SMWMLV.

CLIENTE
Carrera 7a. No. 72-13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888



=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875- AUTOMOVILES
SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0
TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72K BIS A NO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283
ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
BENEFICIARIO BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1
CLAUSULAS

FORVA 04052018- 1314~ A- 03- HDI G030518000000- DROI

RENTA DI ARI A POR HOSPI TALI ZACI ON A CONSECUENCI A DE ACCI DENTE DE TRANSI TO

S| COMD CONSECUENCI A DE UN ACCI DENTE DE TRANSI TO CUBI ERTO POR LA POLI ZA Y OCURRI DO EN EL VEH CULO AMPARADO, EL ASEGURADO RESULTARE
I NTERNADO DE MODO NECESARIO Y CONTINUO EN UN CENTRO HOSPI TALARIO POR MAS DE VEI NTI CUATRO (24) HORAS PARA RECI BIR TRATAM ENTO
MEDI CO,  HOSPI TALARIO. O QUIRURG CO, BAJO EL CUIDADO Y SUPERVISION DE UN MEDI CO LEGALMENTE AUTORI ZADO PARA EL DESEMPENO DE SU
PROFESI ON, LA COWANI A PAGARA A PARTIR DEL CUARTO DiA DE HOSPI TALIZACION, UNA RENTA DIARIA DE CINCUENTA ML PESCS M CTE

($50.000.00) POR CADA Di A QUE PERVANEZCA HOSPI TALI ZADO, SI N EXCEDER, EN NI NGUN CASO, DE TREI NTA (30) Di AS CONTINUOS O DI SCONTI NUOS,
DURANTE LA VI GENCI A ANUAL DE LA PQOLI ZA.

EXCLUSI ONES APLI CABLES PARA EL AMPARO DE RENTA DI ARI A POR HOSPI TALI ZACI ON A CONSECUENCI A DE ACCI DENTE DE TRANSI TO
ADEMAS DE LAS EXCLUSI ONES CONTEMPLADAS EN EL SEGURO, NO SE CUBRE:

GUERRA CIVIL O | NTERNACI ONAL, | NVASI ON, ACTOS DE ENEM GO EXTRANJERO, HOSTI LI DADES U OPERACI ONES DE GUERRA (HAYA SI DO DECLARADA O

NO), SEDICION, REBELI ON, ASONADA, | NSURRECCI ON, TERRORI SMO, AMOTI NAM ENTO, MANI FESTACI ONES PUBLI CAS O CUALQUI ER TRASTORNO DEL ORDEN
PUBLI CO.

SUCIDIO O CUALQUI ER | NTENTO DEL M SMO, BIEN SEA QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE
LOCURA.

EL USO DE ESTUPEFACI ENTES, SUSTANCI AS ALUCI NOGENAS DROGAS TOXI CAS O HEROI CAS, | NGERI DAS VOLUNTARI AVENTE POR EL ASEGURADO, CUYA
UTI LI ZACI ON NO HAYA SI DO ORDENADA POR PRESCRI PCI ON MEDI CA O POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EMBRI AGUEZ.

LAS ENFERVEDADES Fi SI CAS O PSI QUI CAS, TRATAM ENTOS MEDI COS O QUI RURG COS QUE NO TENGAN SU ORI GEN EN UN ACCI DENTE APARADO POR ESTA
POLI ZA, | NFECCI ONES BACTERI ANAS ( SALVO | NFECCI ONES Pl OGENI CAS QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCI A DE UNA HERI DA ACCI DENTAL); NI LOS
EFECTOS PSi QUI COS ( EXCEPTO DEMENCI A | NCURABLE) O ESTETI COS RESULTANTES DE CUALQUI ER ACCI DENTE. LA PRESENTE EXCLUSI ON NO SE EXTI ENDE
A LAS LESI ONES RESULTANTES DE UN ACCI DENTE OCASI ONADO POR DESVANECI M ENTQS, SONAMBULI SMO, APOPLEJI A O LOCURA SUBI TA DEL ASEGURADO.

LA PARTI Gl PACI ON DEL ASEGURADO EN PRUEBAS O COMPETENCI AS DE VELOCI DAD O HABI LI DAD DE CUALQUI ER CLASE | NCLUYENDO EL USO DE VEHi CULOS
AUTOMOTORES; ASI COMD, LA PARTI Cl PACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCI AS DE RESI STENCIA, QUE REVI STAN EL CARACTER DE ENCUENTROS
DEPORTI VOS PROFESI ONALES.

REACCI ON O RADI ACl ON NUCLEAR | NDI FERENTEMENTE DE COMO SE HUBI ERE ORI GI NADO.

M ENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES M LITARES EN LAS FUERZAS ARMADAS O DE POLICIA DE CUALQUI ER PAIS O DE
CUALQUI ER AUTORI DAD | NTERNAC!I ONAL.

HOM CI DI O DOLGSO O | NTENCI ONAL Y LAS LESI ONES O MUERTE CAUSADAS POR OTRA U OTRAS PERSONAS, SALVO QUE TALES LESI ONES O MUERTE FUEREN
CONSECUENCI A DE UN EVENTO FORTUI TO O UN HECHO CULPGCSO.

:I'ERRENDTQ TEMBLOR, ERUPCI ON VOLCANI CA, ClI CLON, HURACAN, TIFON, TORNADO, MAREMOTO, TSUNAM O CUALQUI ER OTRO TI PO DE CONVULSI ON DE
LA NATURALEZA.

CLIENTE
Carrera 7a. No. 72-13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888




=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875-6 AUTOMOVILES

SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
NEIVA C.N.H 28 EXPEDICION 4000987 0
TOMADOR JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
DIRECCION CR 72K BIS A NO. 40 - 79 SUR CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 3158737283
ASEGURADO  JORGE HERNANDO CENON VARGAS VARGAS cc 19.191.830
BENEFICIARIO  BBVA COLOMBIA S A NIT 860.003.020-1
CLAUSULAS

AVMPARO DE ACCI DENTES PERSONALES

MUERTE ACCI DENTAL

Si conp consecuencia directa de un accidente no excluido especificanmente, que haya tenido ocurrencia durante la vigencia de la
presente poéliza, el asegurado o conductor autorizado fallece, |a conpafiia pagara una suma igual al valor asegurado descrito en
caratula, sienpre que dicho fallecimento ocurra dentro de los noventa (90) dias cal endario siguientes contados a partir de la
fecha del accidente.

| NVALI DEZ

Si conmp consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, conforne se encuentra definido en este seguro, se produce una
incapacidad total y permanente del asegurado que lo inposibilite para Ilevar a cabo cual quier actividad renmunerativa, |a conpafia
pagara una prestaci6n igual a la suma asegurada indicada en el cuadro para este anparo, sienpre que dicha invalidez se produzca
dentro de |l os noventa (90) dias cal endario siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Sin perjuicio de cual quier otra causa de incapacidad total y permanente se consideraran cono tal para |los efectos de este seguro,
sienpre que tengan el caracter de accidentales, |as siguientes desmenbraci ones: perdida de dos mienbros, perdida de anbas nanos o
anbos pies, perdida de todos | os dedos de anbas manos o de anbos pies, pérdida total de la vista de anbos ojos, pérdida total de la
audi ci 6n por anbos oidos, paralisis total y perdida del habla.

| NVALI DEZ PERVANENTE PARCI AL O DESMEMBRACI ON POR ACCI DENTE

No es un anparo adicional sino un conplenento del anparo de invalidez, por el cual, si conp consecuencia del accidente sufrido por
el asegurado se ocasiona la perdida funcional o anatdomica de uno de sus menbros u o6rganos, O su anputaci 6n traumatica o
quirargica, el asegurado tendra derecho a una suma, de acuerdo con | os porcentajes que a continuaci 6n se establecen y que se fijara
con base en el valor asegurado estipulado en el cuadro para el anparo de invalidez.

PORCENTAJE DE | NDEMNI ZACI ONES

Perdida de la vista por un ojo 50%

Perdi da de | a audicién por un oido 50%

Perdi da de | os dedos indice y pulgar 20%

Perdi da de todos | os dedos de una nmano 50%

Per di da de un brazo por encinma del codo 50%

Perdida de la mano a la altura de |a nufieca 42. 50%

Perdi da de todos | os dedos de un pie 15%

Desfiguraci on facial total 10%

En caso de pérdida de varios mienbros u 6rganos de |os enunerados en la tabla anterior, producida en un msno accidente, el valor
total de la indemizaci6n sera fijado sunando | os porcentajes correspondientes a cada uno de |los mienbros u 6rganos y, en ningin
caso, el total pagadero bajo |os anparos conbinados de invalidez y de invalidez permanente parcial o desmenbraci 6n, podréa exceder
|l a suma asegurada estipul ada para el anparo de invalidez.

EXCLUSI ONES A LA COBERTURA DE ACCI DENTES PERSONALES

Quedan expresanente excluidos de |os anparos de esta pdéliza, la nuerte o |esiones que provengan de accidentes o hechos que sean
consecuencia directa de, o tengan relacién con, |os siguientes eventos:

Guerra civil o internacional, invasioén, actos de enem go extranjero, hostilidades u operaciones de guerra (haya sido declarada o
no), sedicio6n, rebelio6n, asonada, insurreccién, terrorisnp, anptinam ento, manifestaci ones publicas o cual quier trastorno del orden
publi co.

El uso de estupefacientes, sustancias alucinbgenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas voluntarianente por el asegurado, cuya
utilizaci 6n no haya sido ordenada por prescripcién nedica o por encontrarse el asegurado en estado de enbriaguez.

Las enfernmedades fisicas o psiquicas, tratanm entos médi cos o quirudrgi cos que no tengan su origen en un acci dente anparado por esta
péliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que acontezcan conp consecuencia de una herida accidental); ni |os
ef ect os psiquicos (excepto denencia incurable) o estéticos resultantes de cual qui er accidente.

La presente exclusion no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por desvanecim entos, sonanbulisno,
apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere diagnostico nedico anterior no notificado a | a conpafiia, dentro de |os
térm nos establ eci dos para el efecto.

El enbarazo, aborto o alunbram ento; ni |a agravaci 6n en |lesiones o |la nuerte resultante conp consecuenci a de tal es causas.

La participacién del asegurado en pruebas o conpetencias de velocidad o habilidad de cual quier clase, incluyendo el uso de
vehicul os autonotores, planeadores, conetas y deportes subacuaticos; asi conp, |la participacion del asegurado en conpetencias de
resistencia, que revistan el caréacter de encuentros deportivos profesionales.

Reacci 6n o radi aci 6n nucl ear indiferentenente de conop se hubiere origi nado.

Acci dentes de aviacion cuando el asegurado viaje conp piloto o menbro de la tripulacion de cual quier aeronave, o viaje en
aeronaves no autorizadas oficialnente para operar en forma conmercial en el transporte de pasaj eros.

Mentras el asegurado se encuentre sirviendo en labores nilitares en las fuerzas armadas o de policia de cualquier pais o de
cual qui er autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere |Ilanado a prestar servicio mlitar o se incorpore a cual quier
cuerpo arnmdo, la conpafiia le devolvera la prima de seguro correspondiente al |apso de duraci 6n de dicho servicio, liquidada a
prorrata.

Terrenoto, tenblor, erupcién volcanica, ciclén, huracan, tifén, tornado, marempto, tsunam o cualquier otro tipo de convul sién de
| a natural eza.

El suicidio o cualquier intento del msno, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus facultades nentales o en estado de
| ocura

Homi ci dio doloso o intencional y las |esiones o nuerte causadas por otra u otras personas, salvo que tales |lesiones o nuerte fueren
consecuenci a de un evento fortuito o un hecho cul poso.

Edad de ingreso y term naci 6n del seguro aplicable al anparo de accidentes personal es

La edad maxina de ingreso al seguro serd de 80 afios y terminara al finalizar la vigencia de |a péliza.

Por el hecho de que |a conpafiia reci ba al guna suma por concepto de primas, después de |la fecha de termnaci 6n del seguro por |la
causa antes citada, no se perderan |os efectos de dicha term naci 6n. En consecuencia, dicha prina ser& reenbol sada al asegurado.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

11

12

HDI SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE LLAMARA "LA COMPANIA", EN CONSIDERACION
A LA SOLICITUD DE SEGURO QUE LE HA SIDO PRESENTADA POR EL TOMADOR,
INDEMNIZARA HASTA POR LA SUMA ASEGURADA Y CON SUJECION A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTA POLIZAY SUS ANEXOS, LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE
SUFRA EL VEHICULO DESCRITO EN EL CUADRO, COMO CONSECUENCIA DE CUALQUIER
CAUSA QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA Y QUE PROVENGA DE UN
ACCIDENTE O HECHO SUBITO E IMPREVISTO.

ASI MISMO, ESTE SEGURO SE EXTIENDE A AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES
QUE CAUSE EL ASEGURADO EN RAZON DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY, COMO CONSECUENCIA
DE CUALQUIER CAUSA QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA Y QUE SE
DERIVE DE LA CONDUCCION DEL VEHICULO DESCRITO EN EL CUADRO POR PARTE DEL
ASEGURADO O DE CUALQUIER OTRA PERSONA QUE LO CONDUZCA BAJO SU EXPRESA
AUTORIZACION, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O HECHO SUBITO E IMPREVISTO O SERIE
DE ACCIDENTES EMANADOS DE UN SOLO ACONTECIMIENTO Y OCASIONADOS POR EL
VEHICULO DESCRITO.

2. EXCLUSIONES

EL SEGURO OTORGADO POR ESTA POLIZA NO AMPARA LAS PERDIDAS, DANOS O LA
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE ORIGINEN O SEAN CONSECUENCIA DE:

21

2.2

2.3

24

MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO ESTE SEA DE
SERVICIO PUBLICO O SE DESTINE PARA EL TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS.

MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL
VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL
VEHICULO, ASI COMO LA MUERTE Y LAS LESIONES CAUSADAS AL CONYUGE O A LOS
PARIENTES DEL ASEGURADO HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL.

DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL, A BIENES SOBRE
LOS CUALES EL ASEGURADO, SU CONYUGE O SUS PARIENTES DENTRO DEL SEGUNDO
GRADO DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL, TENGA LA PROPIEDAD,
POSESION O TENENCIA; ASI COMO LA MUERTE O LOS DANOS QUE EL ASEGURADO CAUSE
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS.
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25 DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR
VEHICULOS, CAUSADAS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

2.6 LOS DANOS A PROPIEDADES DE TERCEROS Y LAS LESIONES O MUERTE CAUSADOS A
TERCEROS CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONAS NO AUTORIZADAS
POR EL ASEGURADO.

27 LOS DANOS ELECTRICOS O MECANICOS ASI COMO LAS FALLAS SEAN ESTAS
ACCIDENTALES O NO, CUANDO SE DEBAN AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO O DE SUS PARTES, O CUANDO SE DEBAN A DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO, O
LUBRICACION, O MANTENIMIENTO. PARA LOS EFECTOS DE ESTA EXCLUSION EL MOTOR
SE CONSIDERARA COMO UN TODO.

SIN EMBARGO LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA
DE TALES CAUSAS ASI COMO LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE PUDIERE DERIVAR DE
UN ACCIDENTE GENERADO POR ELLAS, ESTARAN AMPARADAS POR LA PRESENTE
POLIZA.

2.8 DANOS AL VEHICULO POR HABERSE PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL
ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES PROVISIONALES
NECESARIAS.

29 SER UTILIZADO EL VEHICULO CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS
O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SEA ALQUILADO O
CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO (EXCEPTO GRUAS, REMOLCADORES O
TRACTOMULAS) REMOLQUE OTRO VEHICULO CON O SIN FUERZA PROPIA.

2.10 CUANDO EL VEHICULO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS MEDIOS O HAGA PARTE DE UNA
CARGA, SALVO CUANDO SEA REMOLCADO POR UN VEHICULO ESPECIALIZADO, DESPUES
DE OCURRIDO UN ACCIDENTE O POR CAUSA DE UN DESPERFECTO MECANICO.

2.11 CUANDO EL VEHICULO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION; O PARTICIPE EN
COMPETENCIAS DEPORTIVAS O PRUEBAS DE HABILIDAD Y DESTREZA.

2.12 CUANDO SE TRANSPORTEN BIENES DE NATURALEZA EXPLOSIVA, COMBUSTIBLE O
INFLAMABLE SIN LA PREVIA NOTIFICACION Y CORRESPONDIENTE AUTORIZACION POR
PARTE DE LA COMPANIA.

2.13 EL DOLO O LA CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, SALVO QUE ESTE SEA EMPLEADO O HIJO
MENOR DEL ASEGURADO.

2.14EL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO Y LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS. EL
PERJUICIO PATRIMONIAL PURO ES LA PERDIDA ECONOMICA SUFRIDA, QUE NO SEA
CONSECUENCIA DE UN PREVIO DANO PERSONAL O MATERIAL SUFRIDO POR EL
RECLAMANTE DE DICHA PERDIDA.

2.15 LAS PERDIDAS O DANOS BAJO CUALQUIERA DE LOS AMPAROS DESCRITOS EN LA POLIZA,
CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO HURTADO ANTERIORMENTE O HAYA
INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL TOMADOR O
ASEGURADO TENGAN O NO CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO.
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ESTA EXCLUSION NO OPERA PARA LOS VEHICULOS HURTADOS QUE HAYAN SIDO
RECUPERADOS CON LA |INTERVENCION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y
POSTERIORMENTE LEGALIZADOS, SIEMPRE Y CUANDO TAL HECHO SEA PUESTO EN
CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA AL TIEMPO DE CONTRATAR ESTE SEGURO.

2.16 CUALQUIER ACTIVIDAD U OPERACION DE GUERRA DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE
FUERZAS EXTRANJERAS. ASI MISMO, CUANDO EL VEHICULO SEA USADO O APREHENDIDO
POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O SEA SECUESTRADO, EMBARGADO O
DECOMISADO.

2.17 PERDIDAS O DANOS COMO CONSECUENCIA DE REACCION O RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.18CUALQUIER CLASE DE CONTAMINACION, SEA ESTA ACCIDENTAL O NO, DEL MEDIO
AMBIENTE, RIOS, LAGOS, MARES O A LA ATMOSFERA.

2.19 CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO CUENTE CON BLINDAJE Y EN EL MOMENTO DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO NO TENGA VIGENTES LOS PERMISOS REQUERIDOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA O LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE, PARA LA
INSTALACION Y/O FUNCIONAMIENTO DE DICHO BLINDAJE.

2.20 LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE SE GENERE DENTRO DE LOS
PUERTOS MARITIMOS Y/O TERMINALES AEREOS SALVO QUE LA COMPANIA HAYA CONVENIDO
EXPRESAMENTE EN OTORGAR AMPARO EN TALES LUGARES

PARAGRAFO: ESTE SEGURO AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES, LOS BIOLOGICOS,
FISIOLOGICOS, ESTETICOS, LOS PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION Y EL LUCRO CESANTE
CONSOLIDADO DEL TERCERO DAMNIFICADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS HAYAN SIDO
TASADOS A TRAVES DE UNA SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE EJECUTORIADA EN DONDE
SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO. EL VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR
POR EVENTO ESTA SUJETO AL LIMITE CONTRATADO Y SENALADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA EN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, LIMITE QUE SE
ESTABLECE COMO MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA INDEPENDIENTEMENTE DEL
NUMERO DE VICTIMAS Y SIN QUE EXCEDA, EN NINGUN CASO, POR VICTIMA DIRECTA,
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE RECLAMANTES, DEL EQUIVALENTE A 1.000 SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES.

SE ENTIENDE POR VICTIMA DIRECTA LA PERSONA DIRECTAMENTE INVOLUCRADA EN EL
HECHO EXTERNO IMPUTABLE AL ASEGURADO.
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3. BENEFICIOS ADICIONALES
3.1 GASTOS DE GRUA:

LA COMPANIA, COMO BENEFICIO ADICIONAL RECONOCERA AL ASEGURADO LOS GASTOS
ACREDITADOS EN QUE ESTE INCURRA DE MANERA INDISPENSABLE Y RAZONABLE PARA
PROTEGER, TRANSPORTAR O REMOLCAR CON GRUA EL VEHICULO ASEGURADO, EN CASO
DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL CUBIERTA POR ESTE SEGURO, HASTA EL TALLER DE
REPARACION, GARAJE O PARQUEADERO MAS CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE O
DONDE APARECIERE EN CASO DE HURTO U OTRO CON AUTORIZACION DE LA COMPANIA,
HASTA POR UNA SUMA MAXIMA EQUIVALENTE A UN SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL
VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO Y SIN SUJECION A DEDUCIBLE ALGUNO.

3.2. GASTOS DE TRANSPORTE:

LA COMPANIA, COMO BENEFICIO ADICIONAL RECONOCERA AL ASEGURADO, EN CASO DE
PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS O POR HURTO, UNA SUMA DIARIA
EQUIVALENTE A UN (1) SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE, LIQUIDADA DESDE EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACION DEL HECHO A LA COMPANIA Y HASTA CUANDO SE
HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACION O LA RESTITUCION DEL VEHICULO AL ASEGURADO,
SIEMPRE Y CUANDO HAYA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES PARA OBTENER LA
INDEMNIZACION O LA RESTITUCION, SIN EXCEDER, EN NINGUN CASO, DE SESENTA

(60) DIAS COMUNES Y SIN SUJECION A DEDUCIBLE ALGUNO.

EL BENEFICIO A QUE HACE REFERENCIA ESTE NUMERAL, SOLO SE RECONOCERA CUANDO
EL VEHICULO ASEGURADO SEA AUTOMOVIL, CAMPERO, CAMIONETA O PICK UP, DE USO
ESTRICTAMENTE FAMILIAR Y DE SERVICIO PARTICULAR. ESTE BENEFICIO NO APLICA
CUANDO EL ASEGURADO HAGA USO DEL AMPARO DE VEHICULO DE REEMPLAZO.

CONDICIONES GENERALES

4. DEFINICIONES:
4.1 Responsabilidad Civil Extracontractual Amplia

La Compafiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la ley incurra el
Asegurado nombrado en la caratula de la péliza, al conducir el vehiculo descrito en la misma, o cualquier
otra persona que conduzca el vehiculo con su autorizacion, proveniente de un accidente o serie de
accidentes emanados de un solo acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en la pdliza.

Cuando el Asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo se extiende al
manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del Asegurado, siempre y cuando se
trate de automaviles, camperos o camionetas de pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en ésta
péliza.

La Compainiia respondera, ademas, aun en exceso del limite o limites asegurados, por las costas del
proceso civil que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la del Asegurado con las
siguientes salvedades:

1. Silaresponsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida del contrato.
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2. Si el Asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compainiia.

3. Silos perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, la Compafiia sélo
respondera por las costas del proceso en proporcién a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

4.1.1 Asistencia juridica en proceso penal y en proceso civil

La Compafiia se obliga a indemnizar hasta por una suma equivalente al diez (10%) por ciento de la suma
asegurada estipulada para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual con un maximo de
cincuenta (50) SMMLV y como un sublimite de ésta, los gastos debidamente comprobados en que incurra
el Asegurado por concepto de honorarios de abogados que lo apoderen en el proceso civil 0 penal, que se
inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito en el que se haya
visto involucrado el vehiculo asegurado o como consecuencia directa y exclusiva de dafos, lesiones
personales y homicidio en accidentes de transito causados por el vehiculo asegurado.

La suma asegurada es aplicable a cada accidente de transito que de origen a uno o varios procesos civiles
o penales y comprende todas las instancias procesales a que hubiere lugar.

El sublimite sefialado para el presente amparo operara para las diferentes etapas procesales conforme se
indica en los cuadros siguientes. Todo pago parcial efectuado con base en esta cobertura disminuira la
suma asegurada en el monto del pago efectuado. Ningin reembolso por el concepto de asistencia juridica
en un proceso, implicard aceptacion tacita ni reconocimiento de la validez de la eventual reclamacién que
tanto por dafios o por Responsabilidad Civil presentare el Asegurado a la Compaiiia.

4.1.1.1 Asistencia juridica en proceso penal

PROCESO PENAL
TIPO DE DELITO INDAGACION INDAGATORIA JUICIO e
PRELIMINAR o Y OTRAS INCIDENTE
PRELIMINARE ACTUACIONES DE
S o] REPARACION
INSTRUCCION
LESIONES Y/O 30% 30% 40%
HOMICIDIO

4.1.1.2 Asistencia juridica en proceso civil

PROCESO CIVIL
CONTESTACION AUDIENCIA ALEGATOS DE SENTENCIA
DE LA DEMANDA DE CONCLUSION Y
CONCILIACION APELACION
LOGRADA
30% 20% 25% 25%
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4.2 Pérdidas por dafos al Vehiculo:

Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por dafios cuando el
valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las ventas, sea igual
o superior al 75% del valor comercial del vehiculo. En caso de resultar inferior, se considerara como dafio
parcial.

4.3 Pérdida total o pérdida parcial del vehiculo por hurto.

Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o la pérdida total o parcial o dafio de las partes o
accesaorios fijos del vehiculo, por causa de cualquier clase de hurto o su tentativa.

5. SUMA ASEGURADA
5.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL AMPLIA

La Responsabilidad de la Compafiia por todas las reclamaciones pagaderas a uno solo o cualquier nimero
de reclamantes con respecto a un solo accidente o proveniente de él, no excedera, en ningln caso, del
limite asegurado expresado en el cuadro de la Péliza o en sus anexos, para tal fin.

Queda entendido que, si en un juicio o proceso cualquiera, con motivo de una o varias reclamaciones
provenientes de un solo accidente, el Asegurado es condenado a pagar una suma que, sin incluir las costas,
excede el limite de indemnizacién mencionado en el Cuadro, el Asegurado pagara tal exceso y ademas, la
parte proporcional en las costas.

Los limites sefialados operaran en exceso de los pagos correspondientes a los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios, del Seguro Obligatorio de Dafios Corporales
causados a las personas en Accidentes de Transito.

5.2 PERDIDAS Y DANOS AL VEHICULO.

La suma asegurada estipulada en el presente contrato debera corresponder al Valor Comercial del
Vehiculo. Para los accesorios y partes adicionales que no sean originales de fabrica debera indicarse en
forma expresa la suma asegurada, de lo contrario, se entenderan estos incluidos en el valor comercial del
vehiculo.

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utilizé6 como referencia el valor de la factura de compra
en el caso de vehiculo cero kilometros y la guia de valores de Fasecolda vigente a la fecha de suscripcion
de la pdliza para vehiculos usados.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el valor comercial del
mismo, con sujecion al valor asegurado, que se establece como maxima responsabilidad de la compafiia.
Este valor comercial sera el que figure para dicho vehiculo en la guia de valoresde Fasecolda vigente al
momento del siniestro.

En todo caso, la suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para
cualquier clase de siniestro que afecte al vehiculo.
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5.2.1 INFRASEGURO

Si en el momento de ocurrir una pérdida o dafio parcial, indemnizable bajo los términos del presente
contrato, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura en la poliza como valor
asegurado, el Asegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferencia y por lo tanto,
soportara la parte proporcional de la pérdida o dafio.

En el caso de ocurrir una pérdida total del vehiculo, la Compafiia indemnizara el valor comercial que tenga
el vehiculo al momento de presentarse el siniestro, sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo siguiente.

5.2.2 SOBRESEGURO

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado, en caso de pérdida total
por hurto o por dafios, la Compafiia solo estara obligada a indemnizar el valor comercial.

6. GARANTIA

Si al momento de iniciarse la vigencia del amparo otorgado por esta péliza o por anexos emitidos a la
misma, la tarjeta de propiedad del automotor cubierto no figura a nombre del Asegurado pero éste declara
gue es propietario del mismo, el Asegurado se compromete y garantiza que, en un término no superior a
treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de iniciacion de la vigencia del seguro, o del amparo,
segln corresponda, presentard ante los organismos de transito respectivos los documentos necesarios
para realizar el traspaso del automotor a su nombre. Lo anterior queda previsto sin perjuicio de lo dispuesto
por el articulo 1045 del Codigo de Comercio respecto del interés asegurable.

7. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador o el Asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro del plazo que aparece
estipulado en la caratula de la poliza o de los anexos o certificados que se expidan con fundamento en
ella.

En caso de que no se haga constar, se entendera entonces que la prima debera ser pagada dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia de la
presente poliza.

En caso de expedicion de anexos a la pdliza que impliquen el pago de una prima adicional, tal pago debera
efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha de la iniciacion
de la vigencia del correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la poéliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato, y dara derecho a la Compaifiia
para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion
del contrato.

8. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el Asegurado o el Beneficiario deberd dar aviso a la
Compafiia dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que lo haya conocido.

Debera dar aviso a la Compafiia de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion,
notificacion o citacion que reciba y que pueda dar lugar a una reclamacioén bajo la presente poliza, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que tenga noticia de tal hecho.
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Si el asegurado incumple cualesquiera de estas obligaciones, la Compafiia podra deducir de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

9. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
9.1 Reglas aplicables a todos los amparos de ésta Péliza.

Para que surja la obligacion a cargo de la Companiia de indemnizar al Asegurado, segun los términos y con
el alcance y limitaciones de esta Poliza, éste debera presentar reclamacion formal en los términos del
articulo 1077 del Cddigo de Comercio. Tratandose de persona juridica, la reclamacion debera presentarse
bajo la firma de quien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, aln extrajudiciales, que el Asegurado debe aportar a la Compairiia
para acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida, debera informar de la manera mas
precisa, sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las
medidas tomadas por el Asegurado para evitar la extensién y propagaciéon del dafio y para proveer al
salvamento y, tratandose del dafio o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

PAGO DEL SINIESTRO

La Compafiia efectuara el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el Asegurado o
Beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. La Compafiia podra pagar la
indemnizacion en dinero o mediante la reposicion, reparacién o reconstruccién de los bienes asegurados
o parte de ellos, a su eleccion.

Con el objeto de acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro, el Asegurado debera allegar documentos
tales como:

-Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

-Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.

-Licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

-Copia del croquis de circulacion en caso de choque o vuelco y de la respectiva resolucion de autoridad
competente, si fuere el caso.

-Tarjeta de Propiedad del vehiculo a nombre de la Compafiia en el evento de pérdida total por dafios, por
hurto o hurto calificado. Ademas, en caso de hurto, copia de la solicitud ante el organismo de transito
competente de la cancelacion definitiva de la matricula del vehiculo por robo.

-En el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de calidad de beneficiario, del perjuicio
sufrido y de su cuantia.

En ningln caso los costos, gastos, impuestos o multas que se generen para allegar estos documentos
seran de cargo de la Compaiiia.

9.2 REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL AMPLIA.

9.2.1 El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara con sujecién al deducible
que se establece en el Cuadro de la péliza y a los demas términos, limites, excepciones y condiciones
de este seguro. Cuando la Compaiiia pague la indemnizacion, los limites de responsabilidad se
entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir del momento en que se efectie
el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

9.2.2 La Compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la indemnizacion,
por los perjuicios que le hayan sido causados por el Asegurado cuando este sea civiimente
responsable de acuerdo
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con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que
deban reconocerse directamente al Asegurado.

9.2.3 Salvo que medie autorizacién previa de la Compaiiia, otorgada por escrito, el Asegurado no estara

facultado para:

-Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicibn no comprende la declaracion del
Asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

-Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicard cuando el Asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada,
ni tratandose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén
cubiertos por el Seguro de Dafios Corporales causados a las personas en Accidentes de Transito.

9.2.4 En desarrollo del articulo 1044 del Codigo del Comercio, la Compafiia podra oponer a la victima

beneficiaria las excepciones que hubiera podido alegar contra el Tomador o Asegurado.

9.2.5 La Compaifiia no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el Asegurado cuando hubiesen

sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

9.3 REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PARCIAL

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y parcial por dafios y por hurto de
vehiculo, quedara sujeto al deducible anotado en el cuadro de amparos, a la suma asegurada y a las
siguientes estipulaciones:

93.1

9.3.2

9.3.3

934

9.35

Piezas, partes y accesorios: La Compafiia pagara al Asegurado el costo de las reparaciones por
pérdida parcial y, de ser necesario, del reemplazo de aquéllas piezas, partes o accesorios del
vehiculo que no fueron reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas
0 accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, la Compafiia pagara
al Asegurado el valor de las mismas segun la Ultima cotizacion del representante local autorizado de
la fabrica, y a falta de éste, del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

Alcance de la indemnizacidn en reparaciones: La Compaiiia no esta obligada, a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha en que
este  ocurrié, ni que representen mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas
que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los
perjuicios derivados de la demora de las reparaciones.

Opciones de la Compafiia para indemnizar: La Compafiia pagara la indemnizaciéon en dinero o
mediante la reposicién, reparacién o reconstruccién del vehiculo asegurado, a su eleccién. Por
consiguiente, el Asegurado no puede hacerle dejacién o abandono del vehiculo accidentado ni podra
exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de éstas
alternativas es privativo de la Compafiia.

El pago de una indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada original.
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9.3.6 En elevento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago de la indemnizacioén
al Asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre
el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se pagaréa al Asegurado.

10. DEDUCIBLE

Es de cargo del Asegurado, en toda pérdida amparada por este seguro, una suma o proporcion igual a la
gue bajo la denominacién de “Deducible” aparece anotada en el Cuadro de esta pdliza, asi como las
pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible.

11 SALVAMENTO

Cuando el Asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas quedaran de
propiedad de la Compafiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a éste ultimo.

12. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

Si en el momento de un siniestro existieran otro u otros seguros amparando la responsabilidad civil o el
vehiculo asegurado, la Compafiia soportara la indemnizacion debida en proporcién a la cuantia cubierta en
los respectivos seguros, excepto cuando se omite maliciosamente la informacion previa a la Compafia
sobre la coexistencia de seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo
derecho de indemnizacién.

13. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacion del vehiculo automotor producird automaticamente la extincion del contrato de seguro, salvo
gue subsista algun interés asegurable para el Asegurado, caso en el cual el contrato continuara vigente en
la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe de estas circunstancias a la
Compaiiia dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la fecha de enajenacion.

14. REVOCACION DEL SEGURO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la Compafiia, mediante noticia escrita enviada
al Asegurado a su ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion,
contados a partir de la fecha del envio o, en el término previsto en la caratula de la Pdliza si fuere superior;
caso en el cual la Compafiia devolvera al Asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata.
También podra ser revocado por el Asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a la
Compaiiia, en cuyo caso el Asegurado pagara, por concepto de corto plazo, un recargo del diez por ciento
(10%), sobre la diferencia entre la prima devengada y el importe de la prima anual.

No obstante lo anterior, si la Compafiia determinare revocar el seguro al tiempo en que la Republica de
Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de desarrollo de tal guerra el plazo de
revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias calendario.

15. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de la estipulacion de este contrato y lo previsto en el articulo 1075 del
Cdédigo de Comercio, en relaciéon con el aviso del siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso escrito
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por correo recomendado o certificado dirigido a la dltima direccion conocida de las partes, o0 mediante
cualquier otro medio probatorio idoneo aceptado por la ley.

16. CONDICIONES DE LEY

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente contrato, éste se regira
por las normas contenidas en el Titulo V, Libro Cuarto del Cédigo de Comercio.

17. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdéliza, operan mientras el vehiculo se encuentre dentro de
territorio de las republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela y mediante convenio expreso,
en otros paises.

18. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 5 del articulo 23
del Cdédigo de Procedimiento Civil, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fijja como
domicilio de las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente pdliza y que esta consignada en la
caratula de la misma.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPARO ADICIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL

SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA
COBERTURA Y CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO SE ENCUENTRE APTO FISICA,
MENTAL Y LEGALMENTE, PARA EJERCER LA FUNCION DE CONDUCIR, LA COMPANIA
INDEMNIZARA, CON SUJECION A LOS DEDUCIBLES Y LIMITES ESTIPULADOS, LOS
PERJUICIOS QUE EL ASEGURADO CAUSE A UN TERCERO CON MOTIVO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA
LEY, SIN MEDIAR DOLO DEL CONDUCTOR, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

*CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO PORTE LICENCIA DE
CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA DEL VEHICULO ASEGURADO.

*CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL
ROJA DE LOS SEMAFOROS O CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA.
*CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES,
DROGAS, TOXICOS O ESTUPEFACIENTES.

QUEDA ENTENDIDO QUE ESTE AMPARO ADICIONAL NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL
CONDUCTOR DEL VEHICULO A MENOS QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES
EN LINEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL SEGUNDO GRADO CIVIL DE
CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CONYUGE NO
DIVORCIADO, COMPANERO PERMANENTE, POR LO CUAL, LA COMPANIA PODRA
SUBROGARSE CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA
INDEMNIZACION PAGADA EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO
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CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE — AUTOMOVILES LIIVIANOS

Mediante el presente anexo, HDI SEGUROS S.A., en adelante la Compafiia, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la compafiia se limita al pago de la indemnizacion. Dicho
pago se realizara en dinero o mediante reposicién, de conformidad con el articulo 1110 del
cbdigo de comercio. El pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

1. PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

A consecuencia de una varada, un accidente automovilistico y/o hurto del vehiculo
asegurado, la companiia brindara una ayuda a través de la coordinacion de servicios asistenciales
de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo.

2. SEGUNDA: - COBERTURAS
2.1 COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO PARTICULAR LIVIANO
COBERTURAS DE ASISTENCIA DESDE EL KM. 0

CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

El beneficio de esta cobertura es valido a partir del kildbmetro cero (desde la residencia
permanente del asegurado) en Colombia, en los paises que conforman el pacto andinoy en
Venezuela, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente automovilistico y/o
varada del vehiculo asegurado. No son objeto de cobertura los servicios que el asegurado
haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y la autorizacion de la compania.

2.1.1 COBERTURA DE REFERENCIAS DE TALLERESMECANICOS, GRUAS Y/O
CONCESIONARIOS.

A solicitud del asegurado, la compafia le indicara las direcciones y niumeros de teléfonos de
los talleres mecénicos, gruas y/o concesionarios de marcas automotrices, cercanas al lugar
donde se encuentre el asegurado.
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CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

2.1.2 COBERTURA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviara y pagara hasta por
un maximo de 30 SMDLYV por averia y de 60 SMDLV por accidente, los servicios de grla para
gue el vehiculo accidentado o varado sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladado hasta el taller o concesionario més cercano que el asegurado escoja.

En todo caso el asegurado o su representante deberan acompafiar a la grda durante el traslado
a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo. En todo caso la
compaiiia no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del asegurado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

2.1.3 COBERTURA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubierto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo,
olvido de llaves dentro del vehiculo y bateria descargada, la compafiia pondra a disposicion
del asegurado los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindara el servicio,
incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche,
hechura de llaves del vehiculo o mantenimiento o cambio de bateria. este servicio aplica
dentro del perimetro urbano en las siguientes ciudades de Colombia (Agua Azul, Aguachica,
Anapoima, Armenia, Barbosa, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd D.C, Bosconia,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cajamarca, Caldas, Cali, Caqueza, Cartagena, Cartago,
Caucasia, Chia, Chiquinquira, Choconta, Ciénaga, Cucuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Fusagasuga, Garzon, Girardot, Giron, Guaduas, Honda, Ibagué, Ipiales, La Mesa, Lebrija,
Manizales, Mariquita, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayéan,
Pto. Boyaca, pto. Salgar, Riohacha, San gil, Santa Marta, Silvania, Sincelejo, Sogamoso,
Taraza, Tulua, Tunja, Ubate, Valledupar, Villa Pinzon, Villavicencio, Villeta, Yarumal, Yopal,
Zipaquira, San Alberto, Santa Barbara).

2.1.4 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.1.5 COBERTURA DE INFORME ESTADO DE CARRETERAS

La compafia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos de reparacion adelantados sobre las mismas que
dificulten o causen demoras en el trayecto, estado del trafico y cualquier situacién que pueda
afectar la libre circulacion de los vehiculos por las vias a ser transitadas por el asegurado.
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2.1.6 REFERENCIA DE PUNTOS DE ATENCION HDI SEGUROS S.A

La compalfiia suministrard a los beneficiarios que lo requieran, la informacion de los puntos de
atencion de HDI SEGUROS S.A., precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.

2.2 GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO DESDE EL KM. 10
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Esta cobertura es vélida a partir del kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente
del asegurado en Colombia, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente
automovilistico, varada y/o hurto del vehiculo, en viajes menores a 90 dias amparando el
vehiculo cubierto y sus ocupantes.

2.2.1 COBERTURA DE GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular como consecuencia de un accidente
automovilistico o averia, en una ciudad diferente a la de residencia del aseguradoy que la
reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacibon menor a

48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia abonara al asegurado
los gastos de hotel hasta por un maximo de 45 SMDLV y por pasajero, maximo por una (1)
noche y por el nimero de ocupantes del vehiculo cubierto.

2.2.2 COBERTURA DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL
VEHICULO.

En caso de que el vehiculo del asegurado no pudiera circular como consecuencia de un
accidente o averia y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizaciéon
superior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia ofrecera
al asegurado uno de los siguientes beneficios:

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto, hasta el limite del valor del traslado hasta su domicilio.

La compainiia elegir4 el medio de transporte mas adecuado, el cual podré ser: avion de linea
regular clase econémica como primera prioridad, taxi, autobds o también un vehiculo de
alquiler de un tipo equivalente al asegurado.
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2.2.3 COBERTURA DE GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO.

En caso de inmovilizacion del vehiculo por mas de 48 horas y que el asegurado no se
encuentre mas en el lugar donde el vehiculo haya sido reparado, la compafiia sufragara al
asegurado, uno de los siguientes beneficios:

Los gastos de traslado del vehiculo, desde el lugar de reparacion hasta la residencia
permanente del asegurado hasta por el valor de los gastos de desplazamiento del asegurado
0 de una persona que ésteindique.

2.2.4 COBERTURA DE SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo por un accidente
automovilistico o por enfermedad presentada en el viaje y después de tratamiento local y si
ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la debida habilitacion, la compafiia pondra
a su disposicién un conductor profesional para conducir el vehiculo hasta su domicilio o hasta
el lugar de destino previsto, siempre que lo mismo sea dentro del territorio colombiano. Los
costos de desplazamiento del vehiculo, gasolina, peajes, etc., quedan por cuenta del
asegurado.

2.2.5 COBERTURA DE SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO.
En caso de hurto del vehiculo, la compafiia prestara al asegurado los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de ladenuncia.

- Gastos de hotel por una noche hasta por 45 SMDLV por pasajero (ocupantes del
vehiculo amparado), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o uno de los
siguientes beneficios:

a) Eltraslado de los pasajeros (incluyendo al asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto o,

b) El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

La compainiia elegird el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase econémica, taxi, autobus.

En caso que el vehiculo haya sido recuperado, en un tiempo mayor a 48 horas, la compafiia
pagara al asegurado, 0 a una persona que éste indique, los gastos de desplazamiento desde
la residencia permanente del asegurado hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado
siempre que sea dentro del territorio colombiano. De acuerdo con el asegurado la companiia
elegira el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser:
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Avion de linea regular clase econdmica como primera opcion, taxi, autobds o, a solicitud
del asegurado, la compafiia sufragard los gastos de traslado del vehiculo desde el lugar de
recuperacion hasta el de residencia permanente del asegurado hasta por el valor de los
gastos de desplazamiento del asegurado para la recuperacion del vehiculo.

Queda entendido que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente
inciso, el asegurado debera haber hecho previamente la denuncia de hurto de su vehiculo
ante las autoridades competentes y debera enviar a la compafiia copia de dicha denuncia.

2.2.6 COBERTURA DE DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO.

La compariia asumira los gastos de depoésito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
con un maximo de 25 SMDLV.

2.2.7 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

Si el vehiculo requiere una pieza de recambio que no se encuentre disponible en el
concesionario o taller autorizado elegido por el asegurado, la compafiia efectuara la gestion
de localizacion de la misma en Colombia a través de la red de concesionarios o talleres
autorizados y la enviard al taller o concesionario que esté efectuando la reparacién. El costo
de la pieza sera por cuenta del asegurado o cubierta por la garantia del vehiculo.

2.2.8 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO LIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacién a la prestacion
del servicio.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
2 horas de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto. Este servicio

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

de asistencia no cubre dobles destinos, paradas, ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite méximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
maximo, corren por cuenta del asegurado.

- La cobertura de conductor elegido tendra un limite de cinco (5) eventos durante la vigencia
de la péliza.

A partir del sexto (6°) evento se pone a disposicion del asegurado la utilizacién de la red de
proveedores con que tiene convenio la compafiia, para que el servicio sea prestado a una tarifa
preferencial y sea asumida por el asegurado. Este servicio sera debitado de la tarjeta de crédito,
cuenta de ahorros o corriente directamente desde la plataforma de pagos del proveedor de
asistencia al momento de la prestacion del servicio.

Si el asegurado no cumple con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a una
segunda solicitud del servicio.

2.3 COBERTURA DE ASISTENCIA JURIDICA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficio valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de accidente
automovilistico en Colombia. Las coberturas relativas a la asistencia juridica operaran en el
evento en el que el vehiculo cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito.

2.3.1 COBERTURADE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO: la compaiia se encargara de los siguientes servicios:

a) ENVIO DE LAS AUTORIDADES: una vez conocida la situacion en la cual se encuentra
el conductor del vehiculo cubierto, en razon a un accidente automovilistico, la
comparfiia colaborara en contactar a las autoridades de transito para que se hagan
presentes en ellugar.

b) ASISTENCIA TELEFONICA: si las condiciones asi lo requieren, se procedera a
contactar telefonicamente a uno de los abogados de turno y, en lo posible, se le
pondra en conferencia, ofreciéndole al beneficiario asesoria legal inmediata. se
evaluard la situacion, considerando los dafios de los vehiculos, la responsabilidad de
los involucrados y si amerita 0 no la presencia de un abogado.

c) ASISTENCIA PRESENCIAL CHOQUE SIMPLE: en el evento que sea requerido por el
conductor del vehiculo cubierto, la compafia determinara si es indispensable la
presencia de un abogado en el lugar del accidente, para lo cual aquél se desplazara
en el menor tiempo posible. el abogado brindara la asesoria al conductor del vehiculo

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

cubierto y se encargara de vigilar la elaboracion del informe de accidente y de la
citacion a audiencia de conciliacion, tomara los datos de los testigos y procurara
incluirlos en el mismo.

d) ASISTENCIA PRESENCIAL EN CASO DE ACCIDENTE CON LESIONES Y/O
HOMICIDIO: la compafiia facilitara la presencia de un abogado, quien asistir4 al
conductor del vehiculo cubierto en los siguientes tramites que se deriven del accidente:

Elaboracion del informe delaccidente.

Tramites ante medicina legal (pruebas de alcoholemia, alcohometria, alcoholuria,
alcohosensor y drogas).

Tramites necesarios para obtener la libertad del conductor y la entrega provisional y
en depdsito del vehiculo. asistencia legal ante la unidad de reaccién inmediata (uri)
respectiva.

La asistencia culminara para el abogado que atiende el caso, cuando el fiscal de la uri
(unidad de reaccién inmediata) resuelva la situacion del conductor asegurado y
obtenga la entrega provisional delvehiculo.

El abogado asignado se encargara de brindar asesoria técnica en el lugar del siniestro
para el recaudo de pruebas (fotosiniestro).

Adicionalmente la compafiia se encargard del traslado de las victimas al centro hospitalario
mas cercano.

2.3.2 COBERTURA DE ASISTENCIA EN PROCESO CONTRAVENCIONAL POR
CHOQUE SIMPLE

Como complemento de la asistencia juridica preliminar, la compafiia cubrird los honorarios de
un abogado para que asista al beneficiario durante las audiencias de conciliacién a que haya
lugar. Esta asistencia incluirda la actuacién en el proceso contravencional de transitoy la
sustentacion del recurso de apelacion o el auto que declara el recurso desierto en caso de no
ser sustentado por la contraparte. Este proceso termina con la resolucion que pone fin al
proceso administrativo debidamente ejecutoriada, maximo tres (3) audiencias.

2.3.3 COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES CASA —CARCEL

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa- carcel, la compafia sufragara los gastos adicionales que se
requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una casa-carcel debidamente
autorizada por el inpec. se cubriran los gastos que se generen en dicha casa-cércel para
brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda,
tales como alimentacion especial, habitacién dotada con televisor etc. Todo esto siempre
y cuando la casa - carcel ofrezca tales servicios. El limite de esta cobertura es de 50 SMDLV.

2.3.4 COBERTURA DE ASISTENCIA FOTOSINIESTRO
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CONDICIONES GENERALES DE APLICACIONDEL SERVICIO
Este beneficio es valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de
accidente automovilistico en el perimetro urbano de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Pereira y Bucaramanga. El servicio de fotosiniestro opera en el evento en el que el vehiculo
cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.

2.3.5 COBERTURA DE ENVIO DE PROVEEDOR

En caso de accidente automovilistico del vehiculo, la compafia pondrd a disposicion del

asegurado un proveedor para realizar la captura de las imagenes del siniestro. La informacién

recaudada sera manejada por la compania.

2.3.6 COBERTURA DE ASISTENCIA TELEFONICA PRELEGAL

La presente cobertura estara limitada a 12 eventos por afio y por vehiculo asegurado.
DERECHO LABORAL

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico en caso de inquietudes por parte del

asegurado en temas laborales y de subordinacién, como por ejemplo inquietudes referentes al

servicio doméstico, contratos laborales como trabajador.

DERECHO DE FAMILIA

La compafiia asesorara telefébnicamente al asegurado en caso de inquietudes sobre derecho
de familia, como por ejemplo demandas de alimentos, custodias, adopcion.

DERECHO CIVIL
A solicitud del asegurado, y en caso de inquietudes referentes a derecho civil, la compafiia
prestard la asesoria juridica telefénica necesaria, para responder a dichas inquietudes. Se

resolveran inquietudes referentes a problemas entre vecinos, administracion de conjuntos
residenciales, deudas con administracion, etc.

DERECHO ADMINISTRATIVO

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico al asegurado, frente a las inquietudes
de derecho administrativo que tenga: tutelas, derechos de peticion, servicios publicos.
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EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La compafiia brindara asesoria juridica telefénica frente a las inquietudes en materia de
responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que el asegurado de a conocer, en este
se incluyen inquietudes sobre dafios a terceros o incumplimientos de contratos.

2.4. GARANTIAS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS CONDICIONES
GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos desde el kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente del
asegurado, en caso de accidente y/o enfermedad en Colombia y el mundo, en viajes menores
a 90 dias calendario.

2.4.1 COBERTURA DE REFERENCIA MEDICA

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, el equipo médico de la compafia dara
atencion telefonica inicial y lo asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el
beneficiario debera seguir. EI equipo médico de la compafiia no haréd un diagnéstico pero, a
peticién del beneficiario, se ocupara para que se realice un diagndstico apropiado:

a) Mediante la visita domiciliaria de un médico.
b) Concertando una cita para el asegurado en un centro médico apropiado.
2.4.2 COBERTURA DE TRASLADO MEDICO
En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la compafiia organizard y pagaré:

a) El control previo del equipo médico de la compafiia en contacto con el médico que
atiende al beneficiario herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su
estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas cercano
y adecuado.

b) Eltraslado al centro hospitalario més apropiado, de acuerdo con el criterio del médico
tratante y del equipo médico de la compafiia segun la naturaleza de las heridas o de
la enfermedad, por medio de vehiculo, ambulancia, avion de linea regular o
cualquier otro tipo de avion. el avidn sanitario se utilizar4 en caso que las heridas o
enfermedad sean de tal gravedad que este medio sea el mas adecuado segun el criterio
del médico tratante y del equipo médico de lacompaiiia.

c) El traslado del beneficiario en avién de linea regular, y si las condiciones médicas lo
permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su residencia
permanente. segln las circunstancias, un médico o una enfermera acompafara al
paciente.
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2.4.3 COBERTURA DE TRASLADO A DOMICILIO DESPUES DE TRATAMIENTO

Si el beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la
compaiiia, no pudiere regresar a su domicilio como pasajero normal, la compafiia organizara
su traslado por avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se hara cargo
de todos los gastos suplementarios de ambulancia local en aeropuerto, si fuese necesario, y
en el caso de que el tiquete de regreso no fuese valido para tal propdsito.

2.4.4 COBERTURA DE TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

En caso de fallecimiento del beneficiario, la compafiia hard los arreglos que sean necesarios
(incluyendo las acciones necesarias para cumplir las formalidades oficiales), organizard y
pagara por:

a) Eltraslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de residencia
permanente (no quedan incluidos los gastos funerarios, ni de entierro) o,

b) A solicitud de los herederos o representantes del beneficiario, el entierro local del
beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de la compafiia por dicho
entierro a nivel local, estard limitada al equivalente del costo del traslado de los
restos conforme a lo establecido en este inciso.

2.45 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

La compafiia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital
y si esta prolongacion ha sido prescrita por el médico local o el equipo médico de la compaiiia.

Esta garantia quedara limitada a USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a
nivel nacional y USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.6 COBERTURA DE TIQUETE IDAY VUELTA PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a 5 dias, la compafia
facilitar4 a un familiar o una persona designada por el mismo y que resida en Colombia, un
tiquete de ida y vuelta para visitarle (avion de linea regular clase econdémica como primera
opcidn, taxi, autobus u otro medio apropiado segun los criterios de la compafia).
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2.4.7 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

En caso de hospitalizacion del beneficiario por un periodo superior a 5 dias, la compafia
pagara los gastos de estancia en un hotel para un acompafante escogido por el beneficiario
hasta por un maximo de USD$150 por beneficiario, con un méaximo de 10 noches a nivel
nacional y USD$150 con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.8 COBERTURA DE TRASLADO MENORES DE 15 ANOS

En caso de enfermedad o accidente del beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que
se encuentre acompafnado por menores de 15 afios, la compafiia se hara cargo y pagara por:

a) Eltiquete de avion de regreso al domicilio del menor, en caso de que el tiquete de
regreso no fuera vélido para tal propdsito.

b) Acompafiamientode los menores hasta el aeropuerto.
¢) Formalidades de embarque de dichosmenores.

d) De la coordinacion con la aerolinea para que dicho menor pueda viajar en condicion
de menor no acompafado.

e) De proporcionar a los familiares del menor la informacion relativa al retorno de él.

2.4.9 COBERTURA DE TRASLADO DE LOS ACOMPANANTES EN CASO DE
FALLECIMIENTO.

Si el beneficiario fallece la compafiia organizard y tomara a cargo los gastos suplementarios
derivados del regreso anticipado a la ciudad de residencia en Colombia, por avion de linea
regular, taxi, autobds u otro medio apropiado segun los criterios de la compafiia, de las
personas que acompafiaban en el viaje al beneficiario. Esta garantia aplica siempre y cuando
no puedan utilizar su tiquete inicial de regreso. Adicionalmente y por solicitud de las personas
gque acompafiaban en el viaje al beneficiario, la compafiia organizara y tomara a cargo los
gastos de regreso a la ciudad donde se encontraban inicialmente.

2.4.10 COBERTURA DE REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR

La compafiia organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso
anticipado del beneficiario por avion de linea regular en caso de fallecimiento subito y
accidental de un familiar en primer grado de consanguinidad (padres o hijos) o de su conyuge
en la ciudad de residencia permanente, siempre que no pueda utilizar su tiquete inicial de
regreso.
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2.4.11 COBERTURA DE TIQUETE DE IDA'Y VUELTA PARA UNPROFESIONAL
REEMPLAZANTE

Si el beneficiario fallece o debe permanecer hospitalizado, la compafia facilitara a un
profesional de la misma empresa y residente en el pais de residencia del beneficiario, un
tiquete de ida y vuelta (avidn clase econdmica) para reemplazarle en las tareas y trabajos que
el beneficiario debia realizar.

2.4.12 COBERTURA DE BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES

En caso de hurto o extravio de equipajes y efectos personales, la compafia prestara
asesoramiento al beneficiario para la denuncia de los hechos y ayudard en su busqueda. Si
los objetos fueran recuperados, la compafia se encargard de su transporte hasta el lugar
donde se encuentre el beneficiario en viaje o hasta su domicilio.

2.4.13 COBERTURA DE ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte nacional o
internacional en avién de linea comercial, y que el mismo no fuera recuperado dentro de las
12 horas siguientes a su arribo a la ciudad de destino de su vuelo comercial, la compafiia
abonara al beneficiario el importe maximo de USD$250.

Para tener derecho a dicho importe, el beneficiario debera:

a) informar a la compafiia inmediatamente de dicha pérdida.

b) entregar a la compafiia copia de la declaracion de pérdida hecha frente a la
compahia aérea.

La cantidad abonada serd deducida del importe que sera pagado al beneficiario en caso de
aplicacion de la condicién “indemnizacion complementaria por pérdida de equipaje” (numeral
siguiente).

Este beneficio de adelanto de fondos en caso de pérdida de equipaje, estara limitado dos
(2) eventos por afio y por beneficiario.

2.4.14 COBERTURA DE INDEMNIZACION COMPLEMENTARIA POR PERDIDADE
EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un transporte nacional o
internacional en avion de linea comercial, la compafiia indemnizard complementariamente al
beneficiario, hasta los limites siguientes:
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- Anivel nacional USD$60 por kilogramo hasta un maximo de 10 kilos y con un limite de
USD$600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea aérea.

- Anivel internacional USD$80 por kilogramo hasta un maximo de 20 kilos y con un limite
de USD$1,600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea
aérea.

Para que se haga efectiva la indemnizacién se deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que la pérdida sea del bulto enteroy que la linea comercial se haya hecho cargo de
su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacioncorrespondiente.

b) Que antes de las 24 horas en que el asegurado haya arribado a la ciudad de destino
de su vuelo comercial, informe a una central de alarma de la compaifiia la pérdida de
su equipaje.

c) El beneficiario debe presentar a lacompaiiia:

- Fotocopia de la denuncia ante la compafiia aérea.

- Fotocopia del tiquete de la compafiia aérea que ampara el equipaje perdido.

- Comprobante fehaciente del pago de la compafiia aérea de laindemnizacion
correspondiente.

Este beneficio de indemnizacion complementaria en caso de pérdida de equipaje, estara
limitado a dos (2) eventos por afio y por vehiculo asegurado.

2.4.15 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La comparniia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el beneficiario,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.5 GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran un accidente o una enfermedad subita
durante el periodo de validez de la garantia, la compafia organizara y pagara los servicios
médicos, gastos hospitalarios, intervenciones quirdrgicas y productos farmacéuticos hasta los
limites siguientes: USD $12.000 por asegurado, incluyendo gastos farmacéuticos no
hospitalarios hasta un limite de USD$500 y gastos odontoldgicos de urgencia hasta USD$500.
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Quedan excluidos:

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o
cirugia plastica estética.

b) Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de
residencia pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais
después del retorno delasegurado.

c) Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente, conocida o no por el
beneficiario, incluyendo sus consecuencias y agudizaciones. la convalecencia se
considera como parte de la enfermedad. en estos casos solo se cubrird la atencién
inicial para determinar la preexistencia.

2.5.2 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS URGENTES

Si el asegurado requiere un medicamento urgente como consecuencia de una hospitalizacién
y dicho medicamento no se encuentre disponible, la compafiia localizard y enviard dicho
medicamento, por el medio mas adecuado. Los costos de los medicamentos seran por cuenta
del asegurado.

2.5.3 COBERTURA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de pérdida o hurto de un documento esencial para la continuacién del viaje del
asegurado (como por ejemplo: pasaporte, tarjeta de crédito, tiquete de compafia aérea), la
compaiiia proporcionara al asegurado las informaciones necesarias para que pueda cumplir
las formalidades con las autoridades competentes en el pais de ocurrencia, para reemplazar
dichos documentos perdidos orobados.

2.5.4 COBERTURA DE INFORMACION 24 HORAS

A solicitud del asegurado, la compafiia le informard o comunicara al asegurado sobre
los siguientes servicios:

= Renta de equipos celulares y computadoresportatiles.
= Informacion de eventos y especticulosculturales.
. Informacion turistica.

2.5.5 COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del asegurado la compafiia le indicara un abogado, para que lo defienda y
represente en un proceso en el que se le impute responsabilidad penal a consecuencia de
un accidente de transito, y pagara los honorarios del mismo hasta un méximo de USD$
2.500.
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2.5.6 COBERTURA DE ANTICIPO DE FIANZA

En caso de arresto o detencion del beneficiario como consecuencia de un accidente de
transito, la compafia adelantara por cuenta de éste la fianza que imponga el juez, necesaria
para garantizar su libertad personal provisional o

Su asistencia personal al juicio, hasta un maximo de us$12.000. El asegurado, para ello,
debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda comprometiéndose a la devolucion del
importe dentro de los 60 dias siguientes al adelanto o al momento que le sean devueltos por
las autoridades si ocurriera antes. Quedan excluidas de la defensa legal y de la fianza las
cuestiones derivadas de comision de delitos o de la actividad profesional del beneficiario,
por su profesion, oficio o deporte.

2.5.7 COBERTURA DE REFERENCIA JURIDICA

A solicitud del asegurado, la compafiia referirh el nombre de abogados especialistas en
asuntos de indole legal. Los costos de los servicios que preste dicho abogado seran por cuenta
del asegurado y la compafiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por
el asegurado, o por el abogado. Igual, la compafiia tampoco se hace responsable de los gastos
y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

2.6 COBERTURA DE ASISTENCIA LIFE STYLE
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos para los titulares de una pdéliza de vehiculo emitida por la compaiiia. El
costo total de los servicios y/o productos solicitados estaran por cuenta del asegurado.

2.6.1 COBERTURA DE COMPRA Y ENVIO DE FLORES, CHOCOLATES YOTROS
REGALOS

La compafiia se encargard de la compray el envio de flores, chocolates y otros regalos que
el asegurado le solicite, segun sus indicaciones.

2.6.2 COBERTURA DE SERVICIOS DE INFORMACION

A solicitud del asegurado, la compania le informard o comunicara sobre los siguientes
servicios a nivel nacional e internacional:

- Informacion de eventos y espectaculos culturales en las principales ciudades del
mundo (obras de teatro, conciertos, exposiciones en museos).

- Informacion de restaurantes

- Asistencia en la compra de tiquetes para teatro, conciertos y eventosdeportivos.
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2.7 COBERTURAS ADICIONALES

En adicion a lo anterior, la poliza cubrira los eventos contenidos en cada uno de los siguientes
anexos adicionales, siempre y cuando hayan sido contratados y pagados individualmente por
el tomador de la podliza, y que se encuentren sefialados expresamente en la caratula.

Por ende, los amparos adicionales y/u opcionales se consideran exclusiones a menos que
aparezcan descritos expresamente en la caratula de la poliza.

2.7.1 COBERTURA DE AMPLIACION DE LIMITE DEL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE
GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviard y pagara hasta por
un maximo de 140 SMDLYV, los servicios de graa para que el vehiculo accidentado o varado
sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o
concesionario mas cercano que el asegurado escoja.

Este limite es una ampliacion del establecido en el numeral 2.1.2 y por tanto no son
acumulables.

2.7.2 COBERTURA DE VEHICULO DE REEMPLAZO

Esta cobertura aplica siempre y cuando haya sido contratada previamente por el asegurado,
y le da derecho al asegurado a un vehiculo de reemplazo en caso de siniestro por pérdida
total por dafios, pérdida total por hurto o pérdida parcial por dafios, en los términos y
condiciones aqui previstos.

El asegurado tendré derecho a contar con un vehiculo modelo reciente a su servicio, durante
un maximo de quince (15) dias calendario para pérdidas totales o de siete (7) dias calendario
de utilizacion para pérdidas parciales por dafos, sin limite de kilometraje, sin limite de
utilizaciones durante la vigencia. La cobertura mencionada solo se puede disfrutar si existe
la inmovilizacion por dafios del vehiculo asegurado conforme a lo arriba mencionado. El
préstamo del vehiculo se hard bajo las condiciones otorgadas a la compaiiia por el proveedor
y el tipo de vehiculo de reemplazo ser& el convenido entre éste y la companiia.

En caso de pérdida total por dafios o por hurto, si el asegurado opta por utilizar el beneficio
de vehiculo de reemplazo descrito en esta condicion, se excluye automaticamente el
beneficio de gastos de transporte.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS

El asegurado debe diligenciar la informacién del siniestro en la pagina de HDI. Una vez
realizado el reporte, el asegurado debera aportar la siguiente informacion:

1. En caso de que la persona que va a solicitar el vehiculo de reemplazo no sea el
Asegurado, se requiere una carta autenticada en notaria por el Asegurado, en la que lo
autorice a realizar el tramite para la entrega del vehiculo; en caso de que suceda algun
siniestro, el Asegurado estard enterado y acepta la responsabilidad de los dafios
causados al vehiculo.

2. Tarjeta de crédito con cupo disponible de 1.30 SMMLV; este monto se utilizard como
garantia de respaldo en caso de ocurrencia de siniestros al vehiculo asignado (rayén,
golpe, comparendo, etc.).

3. En caso de no tener disponibilidad de tarjeta de crédito, puede realizar la cancelacion
de un monto minimo diario de $ 17.400 IVA incluido, el cual funciona como medida de
proteccion del vehiculo en caso de dafios ocasionados, y que adicionalmente otorga
una cobertura total en caso de hurto o pérdidas totales por dafos. Este dinero no es
reembolsable.

A continuacion se mencionan los documentos a tener en cuenta para la entrega del vehiculo:
a) Fotocopia de la cédula del Asegurado y/o persona autorizada para retirar el vehiculo
b) Fotocopia de la licencia de conduccién vigente del asegurado y/o persona autorizada

c) Fotocopia del documento requerido para la entrega del vehiculo:
Inventario realizado por la gria donde se evidencia que el vehiculo
asegurado se encuentra inmovilizado, o
Acta de entrega del vehiculo asegurado al taller y/o concesionario para efectos
de reparacion.

La persona autorizada para recibir el vehiculo tendra la opcion de cambiar la categoria de
vehiculo que tiene autorizada, en cuyo caso debera asumir por su cuenta la diferencia de la
tarifa autorizada por la compaifiia.

El vehiculo se entrega en las instalaciones del proveedor o en el domicilio del asegurado.
Cuando es a domicilio el vehiculo se entrega y recoge en el domicilio u oficina del asegurado
sin costo dentro de las ciudades que esta contratado el servicio.

Para la entrega del vehiculo a domicilio el conductor espera media hora después de la hora
pactada para la entrega del vehiculo, en caso de no ser posible la entrega, por causa imputable
al asegurado, el conductor regresa con el vehiculo a las instalaciones del proveedor de
asistencia y el cliente se debe acercar a las oficinas del proveedor para retirar el vehiculo.
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Pasadas seis horas después de la hora asignada para retirar el vehiculo, en caso de no hacerlo,
el vehiculo quedara disponible para otro servicio y el usuario debera comunicarse nuevamente
con el proveedor para una nueva asignacion.

Si el asegurado o a quien él designe, necesita cambiar el vehiculo, debe notificar al proveedor
de asistencia con minimo doce (12) horas de anticipacion y debe acercarse a la oficina
seleccionada para realizar el cambio dentro del horario de atencion.

Si el asegurado requiere continuar con el vehiculo alquilado, sera beneficiario de las mismas
tarifas diarias otorgadas que tiene el proveedor con la compafia.

Si el vehiculo se entrega en una ciudad y es devuelto en una ciudad diferente, el asegurado
debera asumir el costo del traslado del vehiculo.

El proveedor de asistencia entrega al usuario los vehiculos con el tanque lleno de combustible,
quien a su vez al momento de devolverlo debe entregarlo de la misma manera en que lo recibio.

En el caso de que el asegurado no haga la devolucion del vehiculo de reemplazo en la fecha
determinada, el asegurado debera asumir el costo de los dias adicionales no autorizados que
haya tomado.

Horario de atencién de lunes a viernes de 07:30 a 5:30, sabados de 08:00 AM a 2:00 PM
UBICACION: Bogota, Neiva, Tunja, Medellin, Bucaramanga, Pereira, armenia, Manizales,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Ibagué y Villavicencio, en otras ciudades el
asegurado se debe movilizar a recoger o dejar el vehiculo en una de las ciudades
anteriormente mencionadas.

CATEGORIA DEL VEHICULO: se entrega un vehiculo tipo Renault Logan Dynamique de
modelo no inferior a 2015.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESTITUCION DE VEHICULOS

El asegurado o quien él designe, debe restituir el vehiculo en la agencia donde le fue entregado
y en el plazo previsto.

Al momento de la entrega se diligenciara un acta de recibo del vehiculo en la cual se dejara
constancia de su estado. Dicha acta debera ser suscrita por el asegurado o por la persona
designada por él.

2.7.3 COBERTURA PARA PEQUENOS ACCESORIOS

Este beneficio cubre un evento durante la vigencia de la poliza y hasta por el valor de un salario
minimo mensual legal vigente, la reposicion por robo o dafio accidental, de lunas de espejos,
emblemas externos, boceles externos, brazos de limpiabrisas, tapa de gasolina y peliculas de
seguridad, copas de rin, manijas de puertas, vidrios laterales, sin
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afectar la siniestralidad de la poliza y esta sujeto a las siguientes condiciones:

- No cubre excedentes.

- No se hacen reembolsos totales o parciales en dinero.

- Excluye dafios por falta de mantenimiento o desgaste por uso.

- No se cubriran cuando hayan sido de otra forma indemnizados o hayan sido
cubiertos por un siniestro.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sadbados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.4 COBERTURA DE LLANTAS ESTALLADAS

Este beneficio cubre el cambio de las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido
debido a la normal operacién del mismo.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

a) Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y
alto originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

b)  El valor maximo a reponer es de un (1,5) SMMLYV en total (incluido el IVA), sin importar
el ndmero de llantas afectadas. si el valor de la(s) llanta(s) supera este monto, el
excedente sera cubierto por el asegurado.

¢) Bajoninguna condicion se indemnizara con dinero. sila marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la
afectada hasta por el importe citado.

d) Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e historico del
mercado.

e) Aplican todas las exclusiones consignadas en la poéliza a la que accede este
anexo de asistencia.

f) El valor del montaje no se cobrard, cualquier otro servicio correra por cuenta del
asegurado.

g) Lacompaiiia remitird al asegurado a uno de los puntos autorizados para efectuar el
cambio de la llanta.

h)  No se cubrirhd el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se
haya reclamado y obtenido indemnizacién por el valor de ella.

)] El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s),
en los términos del presente anexo, sea(n)reemplazada(s).
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) Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.
K) El beneficio de llantas estalladas no cubre reparaciones, alineacién y/o balanceo.

)] El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sdbados de 8:00 am a 12:00 pm

Este beneficio no opera cuando la(s) llanta(s) afectada(s) por el estallido tenga(n) un labrado
por debajo de las especificaciones minimas fijadas por las normas pertinentes para la
revision técnico mecéanica establecida.

2.7.5 COBERTURA DE ASISTENCIA EXEQUIAL

La compaifiia garantiza la prestacion del servicio de asistencia exequial por el fallecimiento en
accidente de transito del asegurado principal, el conductor y un acompafiante, del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia
directa del accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes
a la fecha delaccidente.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta en la red
de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposicion la compainia.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del cédigo de comercio, en cuanto al
cumplimiento de la obligacion de indemnizar, la compafiia, en desarrollo de dicha norma, pone
a disposicion de sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y
de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las
preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequial y asume la obligacion de
suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta
cobertura y el alcance de la misma deberd contar con la autorizacion previa de la compafiia.

ALCANCE DEL SERVICIO
a) SERVICIO BASICO

- Arreglo floral.

- Carroza o coche fanebre

- Cinta impresa

- Cofre funebre o ataud.

- Implementos propios para lavelacién.

- Libro de registro de asistentes.

- Oficio religioso

- Sala de velacion.

- Tramites legales asociados con la inhumacion o cremacion.
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- Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano

- Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
- Tratamiento de conservacién del cuerpo.

b) SERVICIO FUNERARIO

1. INHUMACION:

- Apertura y cierre

- Impuesto distrital o municipal

- Lote o bodveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.

- Oficio religioso.

- Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado en
cada ciudad.

- Urna para los restos.

2. CREMACION:

- Oficio religioso.

- Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y
de acuerdo a la disposicién en cadaregion.

- Urna cenizaria.

EXCLUSIONES:

1. Los servicios que los familiares de los beneficiarios hayan concertado
por su cuenta sin el previo consentimiento de la compaiiia.

2. Fallecimiento de los beneficiarios por una causa diferente a la muerte en
accidente de transito.

Paragrafo: cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente de
transito, en una ciudad o poblacion donde no existan proveedores y se hayan concertado los
servicios con el previo consentimiento de la compafiia, esta reembolsara el valor cancelado
con la presentacion de la factura original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos
en la poliza, hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

2.7.6 COBERTURA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA:

La compafiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material inmediata,
en forma de prestacion econdémica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble donde habita el asegurado,
siempre y cuando esta coincida con la direccion de domicilio registrada en la poéliza, a
consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la suma asegurada y a
los demdas términos y condiciones consignadas en el presente numeral.

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

DEFINICIONES PROPIAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

1. TOMADOR DEL SEGURO: persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe éste contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones
que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

2. ASEGURADO: persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados delcontrato.

3. BENEFICIARIO: ademas del asegurado, tendran la condicion de beneficiario las
personas moradoras del inmueble asegurado.

4. INMUEBLE ASEGURADO: seré el inmueble registrado en la solicitud de seguro como
domicilio del asegurado y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automoviles. solo tendréa derecho a un inmueble
por vehiculo asegurado.

5. EDIFICACION: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como
muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y deméas elementos que formen parte
integrante del inmueble asegurado. ademas comprende las instalaciones de energia
eléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus
habitantes. igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones
complementarias que se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales
como: garajes, sétanos, cuartos utiles o de depdsito, cercas, piscinas.

6. SMDLV: salario minimo legal diario, es el valor determinado por el gobierno colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cacuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto Y Popayan. La cobertura para
los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

2.7.7. COBERTURAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

a) PLOMERIA: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion
de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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i.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion,
instalacion, resane, enchape y acabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
demolicion, instalacion, resane, enchape yacabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios:
acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

iv.  Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den
a la intemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PLOMERIA:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negraso residuales.

2. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas
y/o de cielosrasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccién
de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido,
y/o de asbesto cemento y/o deceramica.
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6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero
no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados,
en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

b) COBERTURA DE DESINUNDACION DE ALFOMBRAS: en caso que la alfombra de
pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en el presente anexo, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

Paragrafo: la compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

c) COBERTURA DE ELECTRICIDAD: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar
la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:
tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la compafiia
cubrird solamente la mano de obra.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, ho habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, hal6genos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

d) COBERTURA Y/O AMPARO DE CERRAJERIA: cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura
por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores
del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, la compafiia
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
gue realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habré lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas

Del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la
apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el
arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

e) COBERTURA DE VIDRIOS: cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que
de al exterior del inmueble asegurado, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo
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acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de
los vidrios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de
una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

f) COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA: Cuando
a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del
cerramiento superior del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizara
la “asistencia de emergencia’. este servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el
asegurado, hasta por la suma de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION Y SUSTITUCION DE TEJAS POR
ROTURA:

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de
la cubierta por humedades ofiltraciones.

3. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielos rasos o cualquier otra superficie propia del inmueble asegurado
gque hayan sido afectadas como consecuencia de la rotura de las tejas.
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Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no seraresponsable por las labores
de compra y de instalaciébn de materiales que no estén a la venta en colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

2.7.8 COBERTURA DE PEQUENOS RAYONES

Este beneficio cubre por una sola vez durante la vigencia de la pdliza, la reparacion y/o
pintura y/o latoneria, de los rayones o abolladuras que sufra el vehiculo asegurado sobre
una pieza externa cualquiera. Esta cobertura solo aplica en las ciudades de Bogota,
Manizales, Armenia y Pereira a vehiculos particulares livianos y no aplica a partes internas
o inferiores, incluido el interior de los platones de las pick ups.

EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

a. Este beneficio solo se reconocerd bajo la prestacion efectiva del servicio mediante
reparacion. En ningun caso se indemnizara en dinero o se hara reembolso.

b. La asistencia se presta siempre y cuando no se requiera la sustituciéon de la pieza yla
magnitud del rayon o abolladura no sea superior a 100cm2 y el costo total del dafio no
sea superior a un salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV) incluido el IVA.

c. Los valores de las reparaciones se establecen con base en los valores normales del
mercado.

d. Aplican todas las exclusiones consignadas en la podliza a la que accede este anexo de
asistencia.

e. El valor de la latoneria y pintura esté incluido, cualquier otro servicio correra por cuenta
del asegurado.

f. La compaiiia remitir4 al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el arreglo
del vehiculo.

g. No se cubrira el valor de la reparaciéon cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion de cualquier tipo.

h. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su dafio, en los
términos de este anexo, seareparado.

Este beneficio no afecta el descuento otorgado por el seguro a que accede esta cobertura
de asistencia.
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2.7.9 COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES

En caso de dafios materiales de los cristales laterales, parabrisas y/o luneta trasera, causados
por la rotura accidental, subita e imprevista, mientras éstos se encuentren debidamente
instalados en el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, la compafia asumira el valor de
la mano de obra, reposicion y/o arreglo del cristal dafiado, segun lo considere conveniente.

El limite por evento cubierto por la compania es de 30 SMDLYV, incluyendo la mano de obra y
los materiales.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE ESTE SERVICIO

ademds de las exclusiones generales de la pdliza y las del presente anexo, no son
objeto de la asistencia de rotura de cristales las prestaciones, hechos, pérdidas o dafios
causados por:

a. El decorado del cristal o cristales asegurados (tales como peliculas de seguridad de
color plateado, dorado, tefiido, el pintado, grabado, corte, rétulos, realces y analogos).

b. No se encuentran cubiertos espejos de cualquier tipo o techos de cristal o cristales en
el techo (sunroof).

c. Defectos de fabricacion o montaje reconocidos por el fabricante del vehiculo.
d. Dafios por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales;

e. Aquellos dafios que se hubieran presentado con anterioridad a la expedicién de la
poliza a la que accede el presente anexo, informadas o no por el asegurado.

f. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compainiia.

g. Los hechos causados directa o indirectamente por mala fe del asegurado.

h. Pérdida o dafio causado por incendio, explosion, inundacion, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fenomeno de la naturaleza de caracter catastrofico.

i. Pérdida o dafio que tuviese origen o fuera una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, actos de hostilidad, invasion, insurreccion,
sublevacion, rebelion, sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren
la seguridad interior del estado o el orden publico, secuestro, confiscacién, incautacion o
decomiso.
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j- Los elementos deteriorados por hurto, tentativa de hurto o acto de vandalismo.

k. Gastos de parqueadero y/o de garaje, asi como toda la indemnizacion por inmovilizacion,
lucro cesante y dafio emergente o perjuicios consecuenciales.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

NO APLICACION DE DEDUCIBLE PARA ROTURA DE VIDRIO PANORAMICO FRONTAL.

En aquellos casos en que se presente una reclamacion a la compafiia Unica y exclusivamente
por la rotura del vidrio panoramico frontal del vehiculo asegurado, ocasionada por hechos
cubiertos bajo la pdliza, la cobertura de rotura de cristales mencionada en el punto anterior
actuara como deducible de dicho reclamo hasta por el monto indicado en la condicién anterior.

2.7.10 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacion.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
minimo 2 horas de anticipacién a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto.
Este servicio de asistencia no cubre dobles destinos, paradas ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite maximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
méximo, corren por cuenta del asegurado.
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Si el asegurado no cumpliera con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a
una segunda solicitud del servicio.

2.7.11 COBERTURA DE VIAJE SEGURO

Este beneficio cubre el cambio del extintor y/o acondicionamiento del botiquin del vehiculo
asegurado, con el fin de que cuente con un equipo de carretera adecuado.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- Cubre hasta por el maximo del valor de los elementos minimos exigidos en esta
cobertura no opera por reembolso.

- Se realiza cambio del extintor con la condicion de entregar el anterior.
- Opera por vencimiento de los elementos, ya mencionados.
- Debe abstenerse de cualquier compra sin previa autorizacion.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.12 COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES

Este beneficio cubre en caso de la pérdida de las llaves del vehiculo asegurado, por una sola
vez durante la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un 1 SMMLV.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- La asistencia aplica para vehiculos que se encuentren inmovilizados, no cubre si es
sélo la pérdida de 1 llave.

- Se realiza la reposicion de la llave, reprogramacion, control y cambio de cerraduras
de ser necesario.

- No cubre reparaciones y/o desgastes
- Esta cobertura no opera por reembolso
- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.
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No se cubrira el valor de la llave cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion por el valor de ella.

El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

3. TERCERA: EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL CONDICIONADO DE
ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

a

b.

C.

. Los vehiculos de alquiler, con o sin conductor.

Las taxis.

Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier
competicion automovilistica.

Ocupantes auto-estopistas.

. Gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones

de equipajes y material, de objetos personales o de accesorios incorporados al
vehiculo.

Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

. La carga transportada no sera cubierta.

Cuando el vehiculo sea conducido por alguna persona que:
Carezca de licencia expedida por autoridad competente.

Tenga la licencia vencida.

Los gastos pagados por el beneficiario que no hayan sido previamente aprobados
por la compafia.

QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

a.

Cualquier enfermedad o estado patoldgico preexistente, ya sea cronica o recurrente y
sus complicaciones. La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.
No se cubrird la urgencia vital.
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No se cubrir4 enfermedades coronarias y sus complicaciones tal es el caso del infarto
agudo al miocardio.

Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi
como éste Ultimo y los examenes prenatales.

Enfermedades mentales o alienacion.

Accidentes, enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o
por la ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por
la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

Suicidio, intento de suicidio y las lesiones resultantes del mismo.

Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

Sida y las enfermedades derivadas.

La participacion del beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas y en cualquier
clase de coches y exhibiciones u otros deportes peligrosos.

Las situaciones de asistencia ocurridas en viaje realizado en contra de la prescripcion
médica.

La préactica de deportes como profesional o la participacion en competencias oficiales
o exhibiciones.

Autolesiones o la participacion del asegurado en actos criminales, asi como la
participacion del asegurado en combates, salvo en caso de defensa propia.

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicién
legal, que le impida comunicarse con la compafiia.

QUEDA EXCLUIDO DEL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA:

a.

e.

Cuando el asegurado realice gastos o arreglos de cualquier indole en el lugar del
accidente automovilistico o posteriores a éste, con cualquier persona.

Cuando el asegurado no se quiera presentar ante la autoridad competente.

Este beneficio no aplica, si el problema es debido a la actividad profesional del
asegurado o por implicaciones en trafico y/o posesion de drogas, estupefacientes o
enervantes.

Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del vehiculo cubierto en
actos criminales.

La no aceptacién de los servicios del abogado que asigne la compafia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el asegurado tenga que soportar como
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consecuencia directa o indirecta de:

a. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del asegurado por orden del
gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o
radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas.

c. Actos u omisiones dolosas 0 de personas por las que sea civilmente responsable
el asegurado.

d. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales,
es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.

e. Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes.

f. Reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos
con poder publico u otras personas grupos u organos con el poder legal o coaccién
del hecho.

g. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion
de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccién, actos de terrorismo o pronunciamientos,
fendmenos naturales, manifestaciones y movimientos populares.

h. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas
después de ocurrido un evento.

i. Dolo o culpa grave de quien presto6 al asegurado los servicios de asistencia.

4. CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume la compariia conforme al presente anexo quedaran limitadas a la
prestacion de los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales
0 emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi
como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.
Ademas la responsabilidad de la compafiia cesara automaticamente cuando cada uno de los
beneficios previstos sean proporcionados.

5. QUINTA: LIMITACIONES PARAREEMBOLSO

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio
de asistencia Unicamente en caso de notificacion y acuerdo obtenido de la compafiia, con
anticipacion a la intervencién de cualquier profesional que solucione el problema.
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En los casos en que la compafifa no tenga una disporfil§iliiad @EONAEHETENERAAASHIS TENCIA
territorial definido para el servicio, el asegurado podra después de autorizadioi PrM@\pitpSrie VIANOS
de la compaiiia, contratar los servicios respectivos.

6. SEXTA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1 - Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un Beneficiario, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

2 - Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a un
vehiculo asegurado, ocurrido Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente.

3 - Asegurado: Toda persona fisica poseedora y beneficiaria de una Pdéliza de Seguro
de Automdéviles emitida por La Compaifiia.

4 - Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion auténoma del
vehiculo cubierto.

5 - Beneficiarios:
5.1- Asistencia al Vehiculo:

5.1.1 - Vehiculo particular liviano: Todo automévil, campero, camioneta cerrada de pasajeros
0 pick-ups matriculada como de servicio particular y que esté asegurado con la Compainiia.

5.1.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Todo vehiculo que no esté clasificado como
particular liviano, excepto taxis, motocicletas y remolques y que esté asegurado con la
Compaiiia.

5.2 - Asistencia a las Personas:

5.2.1 - Vehiculo particular liviano:

- Ocupantes del vehiculo asegurado en caso de accidente automovilistico o

- Titular de la Podliza de Seguro del vehiculo asegurado, asi como su cényuge, hijos
menores de 23 afios que vivan y dependan econdémicamente de dicho titular y que tengan

residencia permanente en Colombia, en caso de accidente o enfermedad.

5.2.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Conductor del vehiculo asegurado y un
acompafante, en caso de accidente automovilistico.
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6 - Certificado de asistencia: Corresponde a la Péliza de Seguro de Automoviles que haya sido
emitida por la Compafia en la que se haga constar que el Beneficiario especificamente tiene
derecho a los servicios de asistencia.

7 - Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Asegurado que se origine por primera
vez durante un viaje segun se especifica en el presente Anexo.

8 - Equipo médico de la Compaiiia: El personal médico y asistencial apropiado que esté
prestando asistencia médica por cuenta de la Compafia al Asegurado.

9 - Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual el Beneficiario tiene derecho a los
servicios de asistencia y que esta indicado en la caratula de la Poliza o mediante anexo a la
misma.

10 - Pdliza de Seguro: Toda Pdliza de Seguro de Automéviles emitida por la Compafiia
mientras siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de
producirse una situacion de asistencia.

11- Principales ciudades capitales de Colombia: Corresponden a Bogota, Medellin, Cali,
Pereira, Manizales, Bucaramanga y Barranquilla.

12 - Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presenteanexo.

13 - Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el
presente anexo, que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
gue los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en la Territorialidad de
validez.

14 - Territorialidad:

14.1 - Vehiculo particular liviano: Paises donde la Compafiia proporcionara los servicios de
asistencia al Asegurado y que en éste caso corresponde a Colombia, paises del Pacto Andino
y Venezuela. Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compafiia
proporcionard los Servicios de Asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia con
excepcion de la ciudad de residencia permanente del Asegurado.

14.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Paises donde la Compafiia proporcionara los
servicios de asistencia al Beneficiario y que en éste caso corresponde a Colombia.
Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compaiiia proporcionara los
Servicios de Asistencia en Colombia con excepcion de la ciudad permanente del Vehiculo
asegurado.

15 - Vehiculo asegurado: Vehiculo amparado por una Podliza de Seguro de Automoviles
emitida por la Compafia, que le da derecho a los Servicios de Asistencia descritos en este
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Anexo.

16 - S.M.D.L.V. Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado
el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

17- Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

18- Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

Tienen ademas la condicion de beneficiario el conductor y el ayudante del vehiculo asegurado
descrito en la caratula de la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de
su circulacion.

19- Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal la motocicleta que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas (moto
taxi), materiales azarosos, explosivos o inflamables o motos de alquiler.

20. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

7. SEPTIMA: SOLICITUD DE ASISTENCIA

10.1 Solicitud de Asistencia

En caso de suceder un evento que derive en una situacion de asistencia de un beneficiario y
antes de iniciar cualquier accidén o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma
prevista por la Compafiia y proporcionard los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado o Beneficiario, nimero de Pdliza y placa del vehiculo
asegurado.

- El'lugar donde se encuentra y un numero de teléfono donde la Compafia pueda contactar
al Asegurado o a surepresentante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, la Compariia podra comprobar la veracidad de
los datos anteriores. El equipo técnico de la Compaifiia tendra libre acceso al vehiculo cubierto
y/o historia clinica de la persona beneficiaria del servicio para enterarse de su condicién. Si no
hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compaiiia el acceso
necesario para dicha comprobacién, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho
de recibir asistencia.
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10.2 Falta de Notificacion a la Compaiiia

Queda establecido que en caso de que el Asegurado o alguno de sus Beneficiarios no
hubiere(n) llamado a la Central de Alarma prevista por la Compafiia, en los tiempos estipulados
a continuacion y prosigue a tomar los servicios por su propia cuenta, no tendrd derecho a
ningun reembolso por parte de la Compaiiia por los gastos ocasionados.

a) Situacion de peligro de lavida

No obstante cualquier otra disposicion de esta condicidn general o del presente anexo, en caso
gue peligre su vida, el Asegurado o0 su representante deberan siempre procurar tomar las
medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos y a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho esto, tan pronto
como sea practicamente posible, deberan llamar a la central de Alarma prevista por la
Compaiiia a fin de proporcionar la informacién apropiada.

b) Hospitalizacién antes del aviso a laCompafiia

Si se presenta una lesion corporal que tenga por resultado la hospitalizacién del Asegurado
antes de poder notificar a la Compafiia, el Asegurado 0 su representante, tan pronto como
sea posible, deberan contactar la central de alarma prevista por la Compafiia dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento de dicha lesion corporal.

A falta de dichos avisos, la Compariia no tendrd ninguna responsabilidad y el Asegurado no
tendra derecho a ninguiin reembolso por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por
el presente programa de Asistencia.

c¢) Utilizacién de ambulancia terrestre y/oremolque

En caso de utilizacion de alguno de estos servicios por parte del Asegurado, éste debera
notificar a la Compafiia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento, del uso
del respectivo servicio. En caso de no dar aviso, la Compafiia considerara al Asegurado como
responsable de los costos y gastos ocurridos, a excepcion de casos de absoluta y comprobada
urgencia, pero exclusivamente cuando se trate de un caso en que peligre la vida del Asegurado
y se le haya imposibilitado dicha notificacion. En ningdn otro supuesto habrd lugar al
reembolso.

d) Honorarios de abogado por Asistencia Juridica en caso de Accidente Automovilistico sin
previa notificacion a la Compafiia

A falta de dicha notificacion, la Compafiia considerard al Asegurado como responsable de los
costos y gastos ocurridos y en ningln caso reembolsara al Asegurado las sumas que hubiera
erogado.

Para los casos que requieran la cobertura de Asistencia juridica en proceso contravencional,
el Asegurado tendra hasta un méaximo de tres (3) mes después de ocurrido el evento, para
notificar el caso a la central de alarma prevista por la Compafiia. En caso de falta de
notificacion durante ese tiempo el Asegurado no tendra derecho a la cobertura, ni al reembolso.

8. OCTAVA: COOPERACION
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El Beneficiario cooperara con la Compainiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que
ésta recupere los pagos, gastos e indemnizaciones de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluird la entrega a la Compafiia de los documentos y recibos que sean
necesarios para dichos efectos y el apoyo a la misma con cargo a ella, para cumplir las
formalidades necesarias.

9. NOVENA: DECLARACION.

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

10. DECIMA: SUBROGACION

La Compafia se subrogard en los derechos del Beneficiario, hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente
gque haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por la Compafia estén cubiertos en su totalidad o en parte por
una podliza de seguros, la Compafia se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al Beneficiario contra dicha péliza.

11. DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La Compafiia no serd responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones
0 prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidantal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil,
rebelion, insurreccidn, terrorismo o0 pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administraciony, generalmente, toda causa imprevisible y
excesivamente gravosa que razonablemente impida a la Compafiia cumplir sus obligaciones.

La COMPANIA rembolsara previa autorizacion, los gastos en que incurra el
tomador/asegurado, cuando por razon de orden publico no se pueda coordinar la prestacion
de algun servicio.

12. DECIMA SEGUNDA: CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un Accidente o incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario podré llamar a la Central de Alarma prevista por la Compafiia con
operacion las 24 horas del dia durante todo el afio.
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A ASESORES
Juridicos &
Financieros

Senor
JUEZ CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

Ref. DECLARATIVO VERBAL
No. 2019-01096

De: JOSE HERNANDO CENON VARGAS

Vs: GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO, mayor de edad, domiciliado y residenciado
en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la Cédula de Ciudadania No.
19.478.110 de Bogota, actuando en calidad de representante legal de la sociedad
HDI SEGUROS S.A., antes GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.,
tal como aparece demostrado en el certificado de existencia y representacion legal
expedida por la Camara de Comercio, sociedad con domicilio principal en la
ciudad de Bogota, muy respetuosamente manifiesto a su senoria que confiero
poder especial amplio y suficiente a la Dra. MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ
identificada con la cedula de ciudadania No. 41.769.845 de Bogota, portadora de
la Tarjeta Profesional No. 45.020 del C.S. de la J. para que se notifique de la
demanda, retire copias, conteste la demanda principal, el llamamiento en
garantia, solicite cauciones, proponga excepciones e interponga recursos, y de
esta forma asuma la defensa de nuestros intereses.

Nuestra apoderada queda ampliamente facultada para recibir, transigir, conciliar,
desistir, sustituir, reasumir y todas las demas facultades inherentes al presente
mandato.

Sirvase su senoria reconocerle personeria en los términos y para los efectos del
presente mandato.

Conforme al Art. 5 del Decreto 806 del 4 de junio de 2020, me permito informar
que la direccion de correo electronico de la apoderada es
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co.

Del senor juez, Atentamente.

a 9: llbu.q i W
JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO
C.C. 19.478.110 de Bogota.

Acepto,

ARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ

C.C. 41.769.845 de Bogota
T.P. 45.020 del C.S. de la J.

Calle 124 No 70 A — 28. PBX 3838027 Cel 310 243 06 15
Bogota, D.C — Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
mcaasesores@outlook.com
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: HDI SEGUROS S.A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 3473 del 24 de. diciembre de 1937 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIADE SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 2780 del 03 de septiembre de 1991 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 3094 del 02 de julio de 1996 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Absorbe
por fusion a la COMPANIA GRANADINA DE SEGUROS S:A:

Escritura Pablica No 3249 del 09 de julio de 1996 de laxNotaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por GENERALI COLOMBIA - SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 1791 del 11 de mayo de 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA. El domicilio principal de la compafiia sera la ciudad de Santa Fé de Bogota D.C., Republica de
Colombia y podra trasladarlo a cualquier, otro municipio cuando asi lo determine la Asamblea General de
Accionistas.

Escritura Publica No 01347 del 04 de"abril de 2018 de la Notaria 72 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA por HDI SEGUROS'S/A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: El representante legal es el Presidente, quien tendra hasta tres suplentes, con
los titulos de-\Vicepresidentes o Gerentes segun lo determine la Junta Directiva, que lo remplazaran
indistintamente’ en sus faltas accidentales, temporales o definitivas.(E. P. 1791 del 11 de mayo de 1999 de la
Notaria 42 de Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Roberto Vergara Ortiz CC -79411878 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2014

Juan Rodrigo Ospina Londofio CC - 19478110 Vicepresidente Juridico y de

Fecha de inicio del cargo: 31/05/2006 Indemnizaciones y Suplente del
Presidente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Andrés Alfonso Pérez Angel CC - 80088777 Vicepresidente de Operaciones.y
Fecha de inicio del cargo: 04/04/2019 Suplente del Presidente

Luisa Lila Senior Mojica CC - 52008281 Vicepresidente Técnico y

Fecha de inicio del cargo: 23/04/2020 Suplente del Presidente

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola (reaseguro) (con Circular Externa 008
del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de
seguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi.como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automéviles, aviacién, corriente débil;‘cumplimiento, estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y ratura de maquinaria, navegacion,
responsabilidad civil, riesgos de minas y petroleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para
contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida,~salud y vida grupo.

Resolucion 0463 del 16 de abril de 2015, revoca la autorizacién concedida a Generali Colombia Seguros
Generales S.A. para operar el ramo de Seguros de Semovientes.

Resolucion S.B. No 0053 del 17 de enero de 2000 la Superintendencia Bancaria revoca la autorizacion para
operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causadgs a las personas en accidentes de transito.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a)~El ramo de riesgos de minas y petroleos se
denominara en adelante ramo de minas y petroleos. b) Se-elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
estabilidad y calidad de la vivienda nueva y usada"

Resolucién S.F.C. No 1454 del 30 de agosto de 2011 Revocar la autorizacién concedida a GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. para<operar los ramos de Seguros de Accidentes Personales,
Colectivo de Vida, Salud y Vida Grupo.

Resolucién S.F.C. No 2331 del 27 de diciembre de 2011 Se revoca parcialmente la decision en la Resolucién
1454 del 30 de agosto de 2011, mediante la.cual se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para los /ramos de seguros de Accidentes Personales y Salud. Asi mismo,
Confirma parcialmente la decision adoptada en la Resolucién 1454 del 30 de agosto del 2011, mediante la cual
se revoca la autorizacion concedida-a*GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., para operar los
ramos de seguros de Colectivo Vida-y Vida Grupo.

Resolucion S.F.C. No 0174 del/19 de febrero de 2020 ,autoriza para operar el ramo de seguro Agropecuario

U0 G

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena-validez para todos los efectos legales.”
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