
RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 

JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL 

 

Bogotá D. C., veintitrés (23) noviembre de dos mil veintiuno (2021) 

 

Expediente No. 11001-40-03-057-2021-01045-00 - ACCIÓN DE TUTELA 

interpuesta por MARELBY NEIRA ARIAS en contra de DATACREDITO – 

EXPERIAN Y CIFIN – TRANSUNIÓN. Vinculados: CLARO COLOMBIA S.A., 

RENOVAR FINANCIERA S.A.S, DIRECCIÓN FINANCIERA S.A.S y BANINCA 

S.A.S. 

 

Teniendo en cuenta los informes rendidos por los señores Yezid Fernando Millán 

Acosta y Viviana Jiménez Valencia en sus calidades de representante legal para 

asuntos judiciales y pre judicial de la sociedad Renovar Financiera S.A.S y, 

representante legal de Comunicación Celular S.A – Comcel S.A (hoy Claro) 

respectivamente, donde manifiestan haber adelantado las actuaciones tendientes a 

realizar la eliminación del reporte negativo de las obligaciones 

000000140430148068 y 1.02184148 ante la central de riesgo Datacredito, según 

las impresiones de imagen que seguidamente se adjuntan.  

 

 
 

 
 

En ese sentido, resulta pertinente tener por cumplido el fallo de tutela de data 11 de 

noviembre de 2021, como quiera que la orden se enfiló a que las entidades, entre 

otras, Comunicación Celular S.A – Comcel S.A (hoy Claro) y, Renovar Financiera 

S.A.S. a través de sus representantes legales o quienes hicieran sus veces, 

actualizaran la información crediticia de la señora MARELBY NEIRA ARIAS 

identificada con la CC N. 52.984.680 ante la Central de Riesgo Datacrédito - 

Experian respecto de las obligaciones N. 1.02184148 y 140430148068 y, con lo 



anteriormente descrito se advierte el obedecimiento de lo resuelto en sede de tutela 

frente a las mencionadas entidades. 

 

En consecuencia, el Despacho resuelve: 

 

Primero:  Tener por cumplido el fallo de tutela adiado 11 de noviembre de 2021, 

por parte de Comunicación Celular S.A – Comcel S.A (hoy Claro) y, Renovar 

Financiera S.A.S. 

 

Segundo: Notificar está determinación a los intervinientes vía electrónica, a la 

accionante remítasele además de la copia de este auto, copia de los escritos que 

se atienden.   

 

Tercero: Archivar las presentes diligencias, una vez cumplido lo anterior.  

 

NOTÍFIQUESE, 

 

 

 

 

 

 

JULIAN ALBERTO BECERRA GARCÍA 

JUEZ 
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