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A4, Rama Judicial
B 1 Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Bogotéd, agosto dieciséis (16) de dos mil veintidds (2022).

Fallo tutela. 110014003004-2022-00468-00.
Confirmacidén. 835757.

1. Eliana Stephanny Torres Molina con cédula 1.018.441.43¢,
presentd accidédn de tutela contra Experian Colombia SA -
Datacrédito y CIFIN S.A.S - TransUnidén, Control Plus y ONT
S.A.S., manifestd que el primero de febrero de 2022, elevd
peticidén enviada por correo, en la cual solicitd qgue se
eliminara el reporte negativo de centrales de riesgo por error
y/o ilegalidad o entregara la documentacidén que acredita ese
reporte en centrales de riesgo con el fin de establecer la
legalidad de los reportes, sin que, a la fecha de 1la
presentacidén de esta accidn, le hayan dado respuesta.

Consecuente con lo anterior, solicitd que se le ordene a la
accionadas que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacidén del fallo, y en atencidén a la
vigencia de la 1ley de borrdén y cuenta nueva, dispongan
eliminar de 1la base de datos el reporte negativo de las
obligaciones que alli figure, o que de lo contrario, se le
conceda de forma definitiva la eliminacidén de los reportes
negativos en centrales de riesgo por la extincidén por el modo
de la prescripcidén de la obligacidn, al ya no tener el o los
acreedores como realizar el cobro.

2. La tutela fue admitida en auto de 16 de mayo de 2022 y la
accionada QNT S.A.S. sostuvo que, recibidé derecho de peticidn

de la accionante el primero de febrero de 2022, del cual se
le dio respuesta de fondo el 24 siguiente.

Informdé que, en su respuesta se le precisdé a la accionante,
gque no era posible acceder a su pedimento, por cuanto la
obligacidén fue vendida por parte de Banco de Bogota al
Patrimonio Autdénomo Cartera Banco de Bogotd ONT, identificado
con el NIT 830.053.994-4, gquien a su vez suscribid un Contrato
de Administracién Integral de Cartera, con ONT S.A.S.,
identificado con el NIT 901187660-2, con el objetivo que se
encargara de recaudar los recursos provenientes del pago de
cartera por parte de los deudores, asi como realizar 1los
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reportes respecto del comportamiento crediticio de los
deudores.

En virtud de lo anterior QONT S.A.S., el 30 de agosto de 2019,
inicidé el proceso de gestidédn de cesidn de crédito, la cual le
fue notificada el 9 de septiembre de 2019, por medio de mensaje
de texto al nuUmero de celular 3138239866, en donde se le
notificdé tal situaciédn.

Precisd que esa compra de cartera obedecid a la elevada mora
de la peticionaria, teniendo en cuenta que el Banco de Bogotéa
efectlo el reporte ante las centrales de riesgo, con la previa
autorizacidén que en su momento otorgd la accionante cuando
adquiridé el producto financiero.

Indicdé a su turno que, la accionante, otorgd su autorizacidn
expresa e 1irrevocable para el tratamiento de sus datos
personales, asi como efectos cobros u otros fines comerciales.

Precisd6 que, segun lo establece la disposicidén constitucional,
esta accidén tiene un caracter subsidiario y residual, por 1lo
que ella solo procede cuando quiera que el afectado no tenga
a su alcance otro medio de defensa Jjudicial o cuando,
existiendo ese otro medio, la tutela se ejerce como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio de caracter irremediable.
Adicionalmente, y a partir de lo previsto en el articulo 6
del Decreto 2591 de 1991, la jurisprudencia constitucional ha
sostenido que ella también resulta procedente —-esta vez, como
mecanismo de proteccidn definitivo- en aquellos casos en los
que la herramienta Jjudicial que prevé el ordenamiento se
muestra como ineficaz para garantizar los derechos
fundamentales del afectado.

Indicd en ese orden que, el reporte realizado no puede ser
removido, toda vez que a la fecha la actora, no ha realizado
pagos a sus obligaciones crediticias ****245529 y ****172691.

Consecuente con lo anterior solicitdé, denegar el amparo
constitucional invocado en atencidén a que se demostrd por
parte de OQONT S.A.S., que fue realizado el proceso de
notificacidén previa, pese que este no era vinculante, toda
vez que se trata de la misma obligacidn reportada por Banco
de Bogotd en su momento, por parte de QONT S.A.S., solo se
procedidé la migracidédn de datos y actualizacidn en centrales
de riesgo.

* La accionada Experian Colombia SA - Datacrédito sostuvo que,
el 22 de febrero de 2022, dio respuesta de manera integral a
su deber de contestar, pues dio respuesta oportuna, clara,
pertinente y completa al derecho de peticidén radicado por la
parte accionante, lo cual acreditd en el plenario.
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En ese orden también adujo que, en la respuesta observd de
manera integral su deber de contestar dado que le indicd a la
accionante de forma precisa y justificada las razones por las
cuales no era posible acceder a su solicitud y considera
necesario reiterar que la presentacidén de una peticidén no
obliga al peticionado a proceder a lo solicitado, sino que le
exige dar una respuesta clara, oportuna y acorde con 1las
normas aplicables.

Indicd en ese orden que, procedid a informarle a la accionante
en respuesta de 26 de febrero de 2022, que su solicitud carecia
del lleno de unos requisitos indispensables para poder dar
una contestacidén a lo solicitado, de este modo, se buscd
explicarle claramente a la petente lo que debia hacer para
acceder a la informacidén que requeria, protegiendo a la vez
la efectividad del principio de circulacidn restringida.

Adujo que es claro, por tanto, que el cargo gque se analiza no
esta llamada a prosperar toda vez que cumplid con su deber de
responder la peticidén de la accionante en los términos
establecidos en el ordenamiento juridico.

Precisdé que claro por tanto es que, el cargo que se analiza
no estd llamado a prosperar, toda vez que Experian Colombia
S.A., cumplidé con su deber de responder la peticidén de la
accionante en los términos establecidos en el ordenamiento
juridico.

Finalmente solicitdé que, se deniegue la tutela de 1la
referencia, pues cumplid con su deber de responder la peticidn
de la accionante en los términos establecidos en la Ley 1266
de 2008 “Estatutaria de Habeas Data”.

* La accionada Cifin S.A.S. - TransUnidén sostuvo que, segun
el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador
de informacidén no es el responsable del dato que 1le es
reportado por las fuentes de la informacién.

Puntualizbé que esa entidad, en su calidad de operador de bases
de datos desconoce el contenido y las condiciones de 1los
contratos entre los titulares y las fuentes de informacién,
asi como las controversias que emanen de la ejecucidédn de los
mismos, razdédn por la cual atendiendo a lo establecido en la
Ley 1266 de 2008 no es responsable por los datos reportados.

Adujo que segln el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de
2008 la fuente es la responsable de "“Garantizar que la
informacidon que se suministre a los operadores de 1os bancos
de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta,
actualizada y comprobable”.
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Frente al caso, de la informacidén financiera, comercial,
crediticia y de servicios a nombre de Eliana Stephanny Torres
Molina con cédula 1.018.441.436 adujo que en lo referente a
la fuente de informacidédn QONT SAS se evidencid que,

e Obligacidén 245529 con ONT SAS en mora con vector de
comportamiento 14, es decir, mas de 730 dias de mora. Fecha
del primer reporte de mora ante nuestra entidad: 7 de octubre
de 2014.

Mencioné frente a tal panorama que, la fecha del primer
reporte de mora ante esa entidad data del 7 de octubre de
2014, en ese orden el reporte negativo no tiene la edad ni
continuidad de 8 afios ante nuestro operador, por ende, no
procede la caducidad sefialada en el paragrafo 1 del articulo
3 de la Ley 2157 de 2021.

e Obligacién 172691 con ONT SAS en mora con vector de
comportamiento 14, es decir, mas de 730 dias de mora.

Por ende, solicitd se le exonere y desvincule de la presente
accidén de tutela, por cuanto insiste, que esa entidad no puede
ser condenada en la presente accidén, pues en su rol de
operador, no es responsable de los datos que le son reportados
por las fuentes.

3. Este juzgado emitid decisidn de fondo de tutela el 25 de
mayo de 2022, negando el amparo al hédbeas data solicitado por
la sefiora Eliana Stephanny Torres Molina, y se concedid frente
al derecho de peticidén, por lo cual se ordend a Control Plus
y Cifin S.A.S. -TransUnion que en el término de cuarenta y

ocho (48) horas siguientes a la notificacidén de esa decisidn,
dieran respuesta a la solicitud que 1la peticionaria les
presentd el 1° de febrero de 2022, de forma clara, de fondo
y se la pusieran en conocimiento.

* Las entidades Experian Datacredito, Cifin S.A.S. —-TransUnion
y la accionante, impugnaron el fallo de tutela emitido por
este despacho, la cual le correspondidé al Juzgado Doce Civil
del Circuito de Bogotd, quien, mediante providencia de 2 de

agosto de 2022, decretd la nulidad de todo lo actuado desde la
sentencia proferida el 25 de mayo de este afio, para que se
vinculara al Banco de Bogotd y al Patrimonio Autdé4nomo Cartera

Banco de Bogotd QONT, cuya vocera es la Fiduciaria Colpatria.

* Una vez regresd el expediente, se procedid a dar cumplimiento

a la orden del superior, notificando a las entidades respecto
de las cuales se ordendé la vinculacidn, tal como obra en la
constancia de notificacidén del pdf 34 del cuaderno de tutela.
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* E1 Banco de Bogota, solicitd se le desvincule de este
tramite, pues al accionante no tiene reporte negativo en las
centrales de informacidén financiera por ese establecimiento
bancario, dado que la cartera le fue vendida a QONT S.A.S.,
persona juridica autdnoma, independiente y externa al Banco
y es quien en la actualidad funge como acreedor.

* Por su parte, el Patrimonio Autdnomo Cartera Banco de Bogota
QNT, cuya vocera es la Fiduciaria Colpatria, guardd silencio,
a pesar de haberse notificado en legal forma (pdf 34).

4. Consideraciones.

El articulo 86 de la Constitucidén Politica ensefia que toda
persona tendra accidn de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente
y sumario, por si misma o por gquien actle a su nombre, la
proteccidén inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién de cualquier autoridad o un
particular, en los eventos previstos por el articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia.

Su procedencia se condiciona entre otros aspectos, a la
inexistencia de otros mecanismos de defensa a través de los
cuales sea posible la proteccidén de tales derechos cuando
estén siendo vulnerados o puestos en peligro, o que existiendo
otro medio de defensa, se invoque como mecanismo transitorio
a fin de evitar un perjuicio irremediable, como para tal
efecto lo sefiala el articulo 8° del Decreto 2591 de 1991 con
la condicidén de que el afectado inicie la correspondiente
accién en un maximo de cuatro meses, a partir del fallo de
tutela.

4.1. En lo atinente al derecho de habeas data, el cual

configura una modalidad del derecho al buen nombre, consagrado
en el articulo 15 de la Carta Politica, es considerado como
fundamental, con mayor razdn, si se tiene en cuenta que el
articulo 85 de la norma superior 1lo establece como de
aplicacidén inmediata.

En Colombia, el derecho de habeas data fue objeto de
regulacidén normativa mediante la Ley 1266 de 2008, en la cual
se establecieron los tiempos méximos de permanencia de 1los
reportes negativos y se dispuso de un “periodo de gracia” para
acogerse a beneficios ofrecidos por dicha ley en cuanto a la
reduccién de efectos temporales. El proyecto de esta norma,
por ser de tipo estatutario, toda vez que versa sobre una
prerrogativa de caréacter fundamental (CP. Art. 152, 1lit. a),
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fue sometido a <control previo por parte de la Corte
Constitucional, con fundamento en el numeral 8 del articulo
241 de la Constitucidédn Nacional.

Como resultado, el maximo tribunal de 1la Jjurisdiccidn
constitucional profiridé la sentencia T-658/11, en la que se
definid este derecho en los siguientes términos: "“EI derecho
al habeas data o a la autodeterminacion informatica es aquella
garantia constitucional que le permite a la persona “conocer,
actualizar y rectificar las 1informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas (..)”.

La Jjurisprudencia constitucional ha fijado las siguientes
reglas para verificar su afectacidn “(..) el derecho al habeas
data resulta vulnerado en los eventos en que la informacidn
contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de forma
ilegal, (ii) sea errdnea, (iii) o verse sobre aspectos
reservados de la esfera personal del individuo”.

En conclusidén, el derecho al habeas data o autodeterminacidn
informatica, puede ser transgredido, entre otros eventos, en
el caso en que la informacidén contenida en una base de datos
sea recogida de forma ilegal o contenga datos errdneos. En
este Ultimo evento no sdélo estaria comprometido el derecho a
la autodeterminacidédn informatica sino también el derecho al

buen nombre.

Lo anterior determina no sbélo el ambito de aplicacidén del
derecho de habeas data, sino también 1los requisitos de
procedibilidad de su proteccidén por el medio expedito que
constituye la accidédn de tutela, la cual resulta plenamente
aplicable por tratarse de un derecho fundamental.

Cabe sefialar que la Ley Estatutaria 1266 de 2008 citada,
conceptia en su articulo 3 “b) Fuente de informaciodn: Es la
persona, entidad u organizacidén que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacidén, en virtud de
una relacidédn comercial o de servicio o de cualquier otra
indole y que, en razon de autorizacidén legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacidn, el que a
su vez los entregarda al usuario final. Adicional a esto el
articulo 4 establece lo siguiente: “b) Principio de finalidad.
La administracién de datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucidén y la ley.
La finalidad debe informdrsele al titular de la informacion
previa o concomitantemente con el otorgamiento de la
autorizacion, cuando ella sea necesaria O en general siempre
que el titular solicite informaciodon al respecto; (..)”.
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En ese sentido, la Corte Constitucional ha seflalado que “la
legitimidad de la conducta de las entidades que solicitan
informacion de sus eventuales clientes, a las centrales de
informacion que para el efecto se han creado, asi como la
facultad de reportar a quienes incumplan las obligaciones con
ellos contraidas, tiene como base fundamental y punto de
equilibrio, la autorizaciodn que el interesado les otorgue para
disponer de esa informacion, pues al fin y al cabo, los datos
que se van a suministrar conciernen a él, y por tanto, le
asiste el derecho, no solo a autorizar su circulacidén, sino
a rectificarlos o actualizarlos, cuando a ello hubiere
lugar”?!.

Ahora bien, que en busca de la proteccidén del derecho de
habeas data se han establecido requisitos previos para acceder
a su proteccidédn mediante la accidn de tutela, al punto que
“[1]a Corte Constitucional, siguiendo el lenguaje del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, ha exigido, como
requisito indispensable para la procedencia de la acciodn de
tutela como mecanismo para la proteccién del derecho
fundamental al habeas data, que el peticionario haya elevado
solicitud a 1la entidad correspondiente, para efectos de
corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la
informacién que tiene sobre é1°27.

En cuanto a tal requisito la misma corporacidn dejd claro que,
“en los casos relacionados con datos negativos reportados a
centrales de riesgo, el requisito de procedibilidad se cumple
cuando la solicitud previa de rectificacidén de informacidn se
hubiese hecho ante la entidad que reportaba el dato negativo,
sin que sea necesario hacerla ante la central de riesgo”3.

4.2. Pues bien, en primera medida es preciso aclarar que, de
conformidad con la Ley 1266 de 2008 existen diferencias
sustanciales entre las llamadas entidades operadoras de la
informacién vy las fuentes de aquella, es asi, como la
operadora es la entidad encargada de administrar el dato
positivo o negativo suministrado por las fuentes, que en el
caso concreto seria la ETB es decir, quien comunica el dato
respectivo, luego, la labor que desempeflan las accionadas
TransUnidén de Colombia y Datacrédito - Experian es solamente
de administradoras de la informacién que la fuente le
suministra.

Recuérdese que las centrales de riesgo son terceros ajenos a
la relacidédn contractual contraida entre el deudor y su entidad
financiera, al punto que, al ser diferenciadas de la entidad
que comunica el reporte, se protege la neutralidad del
operador de la informacidén frente a los datos del deudor,

1. Corte Constitucional Sentencia T-164 de 2010.
2. Jurisprudencia ibidem.
3. Corte Constitucional. Sentencia T-167 del 2015.
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demostrando la imparcialidad con la que actian. Argumentos
precedentes que, evidencian la denegacidén del presente amparo
en contra de la central de riesgo convocada.

4.3. Frente al derecho de peticidén, tal figura Jjuridica,
otorga a las personas la posibilidad de presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, sea en 1interés general o
particular (articulo 23 de la Constitucidén Politica) vy, que
su pronta resolucidn, constituye una garantia constitucional
que grava a la autoridad requerida, con el deber de brindar
respuesta oportuna y completa sobre el asunto materia de la
solicitud, no sdélo porque asi lo imponen los principios de
economia, celeridad y eficacia que consagra la Constitucidén
Politica, sino también porque, si asi no fuera, el derecho en
cuestidn se tornaria inane.

Por ello, la Corte Constitucional ha afirmado que «el ntcleo
esencial del derecho fundamental de peticidn reside en la
resolucidn pronta y oportuna de la cuestidon planteada en la
solicitud. De ahi que la respuesta deba cumplir los requisitos
de: 1) oportunidad 1ii) Deba existir resolucidén de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado y 1ii)
Deba darse a conocer al peticionario»l. Por lo tanto, de no
cumplirse con alguno de estos requisitos, se lincurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticidn.

Segun lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucidn
Politica, vy la jurisprudencia, la accidén de tutela es un
mecanismo de proteccidén de los derechos fundamentales de las
personas, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accidén u omisidén de cualquier autoridad
publica y no procede cuando exista otro medio de defensa
judicial, salvo gque resulte 1neficaz y se configure un
perjuicio irremediable caso en el cual, el amparo es viable
como mecanismo transitorio hasta  tanto la autoridad
correspondiente decida de fondo sobre el asunto.

4.4. Por otro lado, en 1lo gque atafie al hecho superado y la
carencia actual de objeto, la honorable Corte Constitucional
ha indicado que “En efecto, la accidon de tutela tiene por
objeto la proteccion efectiva 'y cierta del derecho
presuntamente vulnerado o amenazado, lo cual explica la
necesidad de un mandato proferido por el juez en sentido
positivo o negativo. Ello constituye a la vez el motivo por
el cual la persona que se considera afectada acude ante la
autoridad judicial, de modo que si la situacidén de hecho de
lo cual esa persona se queja ya ha sido superada en términos
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tales que la aspiracion primordial en que consiste el derecho
alegado esta siendo satisfecha, ha desaparecido la vulneracion
o amenaza y, en consecuencia, la posible orden que Iimpartiera
el juez caeria en el vacio. Lo cual implica la desaparicion

del supuesto basico del cual parte el articulo 86 de la

Constitucion y hace improcedente la accidn de tutela.” . En

tal caso, el juez constitucional deberada pronunciarse sobre
los derechos invocados y la situacidon factica que generd 1la

interposicion de la accion de tutela”’ (negrilla fuera de
texto) .

5. Caso concreto.

5.1. Frente al derecho de peticidén aducido como conculcado y

el mencionado marco Jjurisprudencial se advierte que se
abordard el estudio de los postulados fundamentales aducidos
como conculcados por la tutelante como el derecho de peticidn
y especificamente al habeas data, asi:

* De entrada se establece que, frente a la transgresidn

aducida por la accionante, frente a su derecho de peticiédn,
hay que indicar que, del caudal probatorio se establecid que
solo la accionada Experian Colombia SA - Datacrédito acreditéd

que dio respuesta a lo requerido por la accionante.

* En 1o que respecta a QNT S.A.S. es claro, que, aunque aportd

junto con la contestacidén a esta accidn, la respuesta frente
al derecho de peticidén del que se duele en este tramite la
sefiora Eliana Stephanny Torres Molina, no lo es menos gque, no
se acreditd o aportd constancia del envio de dicha respuesta
a la petente, sino que se limitd a ponérmela en conocimiento,
lo cual hace que se establezca conculcado el precepto
constitucional de la accionante en tal sentido, y se le
ordenard ponerle en conocimiento a la solicitante el
pronunciamiento en comento.

* En lo atinente a la accionada CIFIN S.A.S - TransUnidn, de

la contestacidén allegada al plenario, no se establece que havya
dado respuesta frente al derecho de peticidn que instaurd la
accionante, vy solo se 1limitdé a hacer el pronunciamiento
requerido frente a esta accidn constitucional, por lo que, en
tal sentido, se tutelard el derecho aducido como trasgredido
y se le ordenarda que emita una respuesta, clara, de fondo y
se la ponga en conocimiento a la seflora Eliana Stephanny
Torres Molina.

4. Sentencia T-519 de 1992, M.P. José Gregdério Hernandez Galindo.
5. Sentencia T/675/12 Magistrado Substanciado Mauricio Gonzalez Cuervo
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* En punto de la pasiva Control Plus, hay que puntualizar que

en el entendido que no emitid® contestacidédn frente a esta
accidén, se le ordenara dar respuesta clara, de fondo y que se
la ponga en conocimiento a la accionante, por cuanto seria
rampante la transgresidén aducida.

5.2. Frente a la indicacidén de la vulneracidén del derecho al
habeas data como eje central de la accidén, hay gque precisar

que de la documentacidén recaudada en el tramite, de entrada
se establecidé que no se configura la vulneracidén aducida por
la accionante frente al habeas data, y no es posible conceder
la tutela rogada y en tal virtud ordenarle a las accionadas
la eliminar de la base de datos del reporte negativo de las
obligaciones que alli figure, o que, se le conceda de forma
definitiva la eliminacidén de 1los reportes negativos en
centrales de riesgo por la extincidén por el modo de 1la
prescripcién de la obligacidén, al ya no tener el o los
acreedores como realizar el cobro, por cuanto su dicho fue
desvirtuado por las convocadas que contestaron el llamado de
este tramite, por cuanto se establecid no solo la autorizacidn
que emitid para que se efectuara dichos reportes, sino la
mora en la que se encuentra 1inmersa respecto de las
obligaciones ****245529, y ****x172691, y adicionalmente que
no se cumplidé con el requisito que indica la ley de borrédén y
cuenta nueva, que es la duracidédn del dato negativo sin que se
efectuara el cobro de dicha acreencia.

Es claro por tanto que, en el caso de Experian Colombia S.A.
como de Cifin, el cargo que se analiza no esta llamada a
prosperar toda vez que cumplen con su deber de administrar la
informacidén que la fuente les suministrd y no es de su resorte
modificar o eliminar esta.

Recuérdese que las centrales de riesgo son terceros ajenos a
la relacidén contractual contraida entre la deudora y su
entidad financiera, al punto que, al ser diferenciadas de la
entidad que comunica el reporte, se protege la neutralidad
del operador de la informacidén frente a los datos del deudor,
demostrando la imparcialidad con la que actuan. Argumentos
precedentes que, evidencian la denegacidén del presente amparo
en contra de las centrales de riesgo convocadas.

Frente al tema de declarar el fendmeno prescriptivo de las
obligaciones crediticias que adquiridé la accionante, debera
tener en cuenta que, la Corte Constitucional en las
sentencias T-189- 1993 y T- 150 de 2016, manifestd que la
accidén de tutela tiene un caracter subsidiario y residual,
en atencidén que esta concebida como un mecanismo Jjudicial
previsto ante la inexistencia de mecanismos procesales para
el amparo integral objeto de proteccidn, considerando su
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procedencia cuando estd acreditada la amenaza o violacidn de
los derechos fundamentales.

En el entendido gque solo procedera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable, y en este caso la accionante para
que se declare la ©prescripcién de las obligaciones
crediticias que adquiridé y de las que se encuentra en mora,
debera acudir a la jurisdiccidén ordinaria, para que mediante
un proceso verbal sumario, consiga la finalidad aqui
indicada, pues el Jjuez de tutela no puede abarcar el
escenario propio que el legislador concibidé para tal fin,
maxime cuando no se establece la causacidédn de prejuicio
inminente a la accionante, y en tal virtud, existen otros
mecanismos para conseguir la finalidad aqui planteada.

Asi las cosas, en cuanto a la prerrogativa del habeas data,
no se establecid la vulneracidén aducida, y por ende se negaré
la tutela solicitada en tal sentido,

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal
de Bogota, administrando Jjusticia en nombre de la RepuUblica
y por autoridad de la Ley,

Resuelve.

Primero. Negar el amparo al habeas data solicitado por la
sefiora Eliana Stephanny Torres Molina en contra de Experian
Colombia SA - Datacrédito Y CIFIN S.A.S - TransUnidén, Control
Plus y QONT S.A.S., conforme lo expuesto en la parte motiva de
la presente providencia.

Segundo. Conceder la tutela frente al derecho de peticidn
solicitado por la sefilora Eliana Stephanny Torres Molina, se
les ordena a los representantes legales y/o quien haga sus
veces de Control Plus y CIFIN S.A.S - TransUnidén que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a 1la
notificacién de esta decisidn, den respuesta a la peticidn
que les hizo el primero (1°) de febrero del 2022 la accionante,
de forma clara, de fondo y se la notifiquen a la accionante.

Tercero. Ordenar a los representantes legales de QONT S.A.S.
y Experian Colombia SA - Datacrédito, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacidén de
esta decisidén, y si atn no lo han hecho, le notifiquen a la
accionante la respuesta que emitieron frente al derecho de
peticidén que elevd la accionante el 1° de febrero de 2022, vy
que adjuntaron a la contestacidén allegada en este tramite.
Todo lo anterior, deberan acreditarlo al despacho.
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Comunicar esta decisidn a todas las partes por el medio méas
expedito y eficaz, dejando las constancias del caso.

Cuarto. Disponer la remisidén del expediente digital a la Corte

Constitucional para su eventual revisidn, de no ser impugnado
el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,
@5}@{;QN£16;)

Maria Fernanda Escobar Orozco
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