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Tutela: 110014003004-2020-00072-00
Actora: Maria Carolina Ruiz Beltréan
Accionado: Acess Express S.A.S.

% Rama Judicial
i Consejo Superior de Ia Judicatura

Repiiblica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Febrero diecisiete (17) de dos mil veinte (2020)

1. Maria Carolina Ruiz Beltrédn, identificada con la
cédula de <ciudadania numero 52.430.176, ©presentd
accién de tutela en —contra Acess Express, por
considerar ha vulnerado sus derechos fundamentales
basandose en los siguientes hechos:

Manifestd ser propietaria del vehiculo de placa WLM639
del servicio especial en Funza Cundinamarca, el cual,
por dafos en accidente de trénsito fue dado por
pérdida total el 16 de septiembre de 2015.

Sefialé que el automotor estuvo vinculado a proceso
penal hasta el 25 de octubre de 2019, fecha en la que
se decretdé el archivo del expediente, razdén por la
solicité a Acess Express S.A.S., empresa donde se
encontraba afiliado para poder operar a nivel
nacional, la cancelacidén de la tarjeta de operaciédn.

Indicd que la instruccién fue presentar una solicitud
formal comunicando lo sucedido, ya que en el sistema
aparecia una deuda por concepto de pdlizas,
rodamientos, extracto de contrato, soat entre otros.

Sostuvo que el 29 de noviembre de 2019, radicd la
peticidén de cancelacién de la tarjeta de operaciédn del
vehiculo de placa WLM639, obteniendo respuesta no
oficial via telefdénica el 7 de enero de 2020, en donde
le indicaron que no le dieron tramite a su solicitud
porque tenia una deuda por mds de $10.000.000 de
pesos, mas pago de 2 SMMLV por tratarse de cancelacién
unilateral del contrato y algo por honorarios legales.

Informé que es madre cabeza de familia y cuenta con
ingresos minimos para su subsistencia y al no efectuar
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la cancelacién de la tarjeta de operaciédn, la
aseguradora Axa Colpatria no ha podido desembolsar el
saldo de la indemnizacidén que le correspondiente por
el siniestro.

Por lo anterior, solicitd la proteccidén a sus derechos
fundamentales de 1gualdad, informacidédn correcta vy
oportuna y al minimo vital, ordenado a la accionada
efectuar el trémite de cancelacidén de la tarjeta de
operacidén del vehiculo de placa WLM639, sin exigir
pago alguno. Igualmente dar respuesta a la peticiédn
radicada el 29 de noviembre de 2019.

2. La presente accidén constitucional fue admitida en

auto del 10 de febrero de 2020 (folio 15), disponiendo
notificar a la entidad accionada y vinculando a la
Aseguradora Axa Colpatria S.A.

2.1, Acess Express S.A.S., manifestdé que tal como lo

informé la propia accionante, vya se habia dado
respuesta de manera verbal a la peticidn elevada por
la actora en dos oportunidades, la primera en el
momento en que radicd la solicitud y la segunda via
telefédnica donde se intentd llegar a un acuerdo de las
obligaciones que la misma tiene con la empresa.

Anexaron la respuesta enviada al correo electrdnico
junto con el comprobante de envié para demostrar de
manera escrita el pronunciamiento dado a la solitud
presentada.

Razones por las cuales solicitd negar las pretensiones
de la tutela, por inexistencia de wviolacién a los

derechos fundamentales invocados, 3% por hecho
superado.
2.2. Axa Colpatria Seguros S.A., 1indicdé que sobre el

particular 1la accionante contaba con 1la pdliza de
seguro de automdédviles numero 1006668, amparando el
vehiculo de placa WLM639 con vigencia 27 de agosto de
2015 hasta el 20 de agosto de 2016, de igual forma,
registré un siniestro 8802/2015 acaecido el 16 de
septiembre de 2015.
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Que el rodante estuvo vinculado a proceso penal
encontrdndose actualmente archivo, razdédn por 1la cual
se 1inicidé el tradmite ante la secretaria de transito
para la cancelacién de la matricula, pero no se ha
podido llevar a cabo porque la tarjeta de operacidn
registra activa en el Runt y no se cuenta con el paz vy
salvo de la empresa Acess Express S.A.S.

3. Consideraciones.

3.1 Frente a los requisitos bésicos de procedibilidad

de la accidén de tutela, el alto Tribunal
Constitucional ha  sefialado: la inmediatez y la
subsidiariedad

El primero de ellos hace referencia a gque si bien la
accién de tutela puede ser interpuesta en cualquier
momento, la jurisprudencia constitucional - ha
establecido que debe mediar una racionalidad temporal,
de manera dque permita la proteccidén integral de los
derechos fundamentales, vy que no se afecte los
derechos de terceros. El segundo requisito, la
subsidiariedad, se deriva del inciso tercero del
articulo 86, en consonancia con el numeral uno del
articulo 6 del Decreto 2591 de 1991; segin los cuales
la accidn de tutela sdédlo procederd cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquélla se utilice como mecanismo transitoric para
evitar un perjuicio irremediable (..).

3.1 De otra parte, la Corte Constitucional ha

sostenido que “ (i) El derecho de peticidén es
fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa,

garantizando a su vez otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacidn, a la participacidn
politica y a la libertad de expresidn,; (ii) el nitcleo
esencial del derecho de peticién reside en la
resolucidn pronta y oportuna de la cuestidn,; (iii) la
peticidn debe ser resuelta de fondo, de manera clara,
oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv)
la respuesta debe producirse dentro de un plazo
razonable, el cual debe ser lo mds corto posible(..);
(v) la respuesta no implica aceptacion de lo
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solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escritar (vi) este derecho, por regla
general, se aplica a entidades estatales, y en algunos
~casos a los particulares(..)”* (Negrilla fuera de
texto).

3.2, En lo que atafle al hecho superado y la carencia
actual de objeto, la honorable Corte Constitucional se
ha manifestado en los siguientes términos: “La
carencia actual por hecho superado, se da cuando la
pretension es satisfecha antes de que el fallo de
tutela sea proferido, con lo cual, se torna inocuo
impartir alguna orden encaminada a superar la
situacién ya finiquitada. En tal caso, el Jjuez
constitucional deberd pronunciarse sobre 1los derechos
invocados 'y la situacidén fdctica que generd la

interposicién de la accidn de tutela.”?

Desde la perspectiva de las jurisprudencias sefialadas
se analizard la situacidn en estudio.

4. Caso concreto.

La accionante pretende a través de la accidn de tutela
se ordene a la empresa Acess Express S.A.S., la
cancelacidén de la tarjeta de operacidén del vehiculo de
placa WLM639, sin exigir pago alguno. Igualmente dar
respuesta a la peticidn radicada el 29 de noviembre de
2019.

4.1. En ese orden, del pronunciamiento realizado por
la accionada y vinculadas a este tramite, es posible
establecer como primera medida frente al derecho de
peticidén implorado gque, aquel fue contestado a la
sefiora Maria Carolina Ruiz Beltran, de manera verbal
el 7 de enero de 2020, tal y como lo manifestd en el
escrito de tutela que nos ocupa, y de forma escrita el
10 de febrero de 2020, tal y como se establece con 1la
copia de la respuesta vista a folio 30-31; de la cual,
si bien no se lee direccidén electrdénica de envid, con

1 Corte Constitucional. Sentencia T-249 de 2001. M.P. José Gregorio Hernandez
Galindo, confirmado entre otras, por la sentencia T-735 de 2010. M.P. Mauricio
Gonzélez Cuervo.

». Sentencia T/675/12 Magistrado Sustanciador Mauricio Gonzdlez Cuervo
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fundamente en el principio de buena fe (articulo 83 de
la constitucién nacional), se admite la actuacién
descrita en 1lineas anteriores, para concluir que
frente al derecho de peticidén se encuentra probado la
carencia actual de objeto por hecho superado y en ese
sentido se resolvera.

4.2. Ahora, frente al amparo se ordene a la accionada
Acess Express S.A.S., la cancelacién de la tarjeta de
operacién del vehiculo de placa WLM639, sin exigir
pago alguno, aquella no cumple con el requisito basico
de procedibilidad concerniente en la subsidiaridad
para acoger las pretensiones de la accionante,
teniendo en cuenta que existe mecanismos de defensa
ordinarios previstos por el legislador a efectos de
hacer efectivos los derechos invocados, como lo es,
acudir a procedimiento Jjudicial vy/o administrativo
para discutir lo reclamado, pues se. advierte que en
este caso, el juez de tutela no estd llamado a invadir
la autonomia de que gozan las otras autoridades para
sSus pronunciamientos, por no encontrarse
circunstancias de especial relevancia constitucional
que ameriten la toma de decisiones inmediatas para
conjurar un darfio irreparable % asi habra de
declararse.

4.3. En lo que tiene que ver con la entidad vinculada,
es patente que de la informacidén suministrada, ninguna
transgresién se le puede endilgar, y por ende, se
deberd ordenar su desvinculacién.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Bogotd&, D.C. administrando Jjusticia en
nombre de la Republica, y por autoridad de la Ley,

Resuelve:

Primero: Negar el amparo a los derechos fundamentales
invocados por la ciudadana Maria Carolina Ruiz
Beltradn, en contra de la Empresa Acess Express S.A.S.,
por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.
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Segundo: Desvincular del presente tramite a Axa

Colpatria Seguros S.A.,, por las razones consideradas
en la parte motiva de esta providencia.

Tercero: Comunicar esta decisidén a las partes por el

medio més expedito y eficaz.

Cuarto: Remitir el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revisién.
Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,
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