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Ref: 110014003004-2020-00083-00

1. Mary Andrea Bautista Gdmez, identificada con 1la
cédula numero 52.813.771, instaurdé accidén de tutela en
contra de Secretaria Distrital de Integracién Social de
Bogoté D.C. y la Comisaria de Familia Suba 2., para que
se le protejan sus derechos fundamentales.

Sefiald que asistidé a la diligencia de .conciliacién de
custodia, visita y alimentos ante la Comisaria de Familia
de Suba 2, donde se firmdé acta de conciliacidén con el
padre de su menor hijo y ante su incumplimiento se ve en
la necesidad de presentar el proceso ejecutivo de
alimentos, para lo cual requiere de la copia de 1la
diligencia, razdén por la cual la solicité mediante
peticidén elevada el 8 de agosto de 2019.

Manifestd que se comunicd varias veces con la funcionaria
para solicitar la copia, sin embargo ésta requirid
mediante correo electrénico a la secretaria accionada sin
que hasta la fecha se haya entregado la citada acta.

En tal sentido, solicitdé que se le ordene a las accionadas
dar respuesta oportuna, concreta y de fondo al derecho de
peticidn.

2. Mediante auto del 13 de febrero de 2020, se dispuso la
admisidén de la presente accidn (folio 10).

2.1, La Secretaria de Gobierno de  Bogotéa, en
representacidén de la Alcaldia sefiald que se debe declarar
improcedente por falta de legitimacién en la causa por
pasiva por cuanto no tiene injerencia en los hechos motivo
de la acciédn.

4.2. La Secretaria Distrital de Integraciém Social de
Bogota D.C., indicd que pese a las extensas busquedas en
el archivo central no existe evidencia del acta de
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conciliacién, lo que hace necesario la reconstruccién del
expediente, motivo por el cual se ordendé de carécter
urgente el denuncio por perdida con el fin de que la citada
reconstruccidén se realice en la comisaria de familia y
solicita tener en cuenta el presente pronunciamiento.

2.3. La Comisaria de Familia Suba 2., sefialdé que en
atencién a la solicitud de la petente se le envié al Area
de Gestidén documental de la Secretaria Distrital de
Integracién Social de Bogotd D.C., con el fin de obtener
la copia solicitada sin obtener respuesta por parte de la
encargada, razdédn por la cual solicita desestimar la
solicitud invocada como quiera que no existe vulneracidén
o transgresién de derecho constitucional alguno.

3. Consideraciones.

En relacidn- al derecho de peticidén que exige el accionante
sea protegido, con apoyo en lo dispuesto por el articulo 23
constitucional, vale la pena aclarar que de conformidad con
el texto literal de dicha disposicién: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucidn. E1 legislador podrd reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales”.

A ese respecto, se tiene que la Corte Constitucional, en
reiterada jurisprudencia ha ilustrado sobre las
caracteristicas que posee el derecho de peticidén a saber:

“a. Su proteccidn podia ser solicitada mediante accidn de
tutela, cuando existan actos u omisiones de la autoridad
que obstruyan el ejercicio del derecho o no resuelvan
oportunamente sobre 1lo solicitado; b. No se entiende
conculcado el derecho de peticidén cuando la autoridad
responde al peticionario, aunque la respuesta sea
negativa; c. E1 derecho a obtener una pronta resolucidn
hace parte del nicleo esencial del derecho de peticidén y
de aquel depende la efectividad de este dltimo, y d. El
legislador al regular el derecho fundamental de peticidn
no puede afectar el nicleo esencial del derecho consagrado
en el articulo 23 de la Carta, ni la exigencia de pronta
resolucidn”t.

En este orden de ideas, la satisfaccidn plena del derecho
de peticidn que se conjuga con la respuesta de fondo, es

! Corte Constitucional. Sentencia T-464 de 1992. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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gue la misma tenga un pronunciamiento a cada uno de los
puntos expresados por el petente, sin querer ello
significar que deba atenderse de manera positiva, sino que
el actor tenga una contestacidén completamente
satisfactoria frente a lo que es de su interés. Lo que
permite inferir que de efectuarse pronunciamientos
parciales, frente a los puntos que no efectud
manifestacidén, se estaria trasgrediendo el precitado
derecho fundamental.

De otra parte, la razdén de ser de las respuestas a dichas
peticiones es que sean comunicadas al peticionario en los
términos legales correspondientes, no es sélo la de
conocer el contenido mismo de la comunicacidn, sino
también, con el fin de poder interponer los recursos y
acciones del caso.

4. Caso Concreto.

Descendiendo al caso concreto, es conveniente entrar a
observar si efectivamente se vulneré el derecho de
peticidén a la accionante Mary Andrea Bautista Gémez. Es
importante tener en cuenta que el derecho de peticidn
propende, entre otras cosas, por asegurar a las personas
la posibilidad de reclamar ante las autoridades vy
particulares explicaciones acerca de las decisiones
adcptadas y que de manera directa o indirecta les afectan;
esas reclamaciones deben ser contestadas segin los
paradmetros dados por la Constitucidn, la ley aplicable y
la jurisprudencia constitucional, esto es, mediante una
respuesta que sea oportuna, suficiente, efectiva vy
congruente; de omitirse alguno de estos requisitos, se
entenderd vulnerado el derecho fundamental de peticién.

En el expediente se evidencia que la accionante Bautista
Gémez radicd derecho de peticidén en las instalaciones de
la Comisaria de Familia Suba 2., el 8 de agosto de 2019
(folio 1) solicitado se le expidiera copia del acta de
conciliacidén de custodia, visitas y alimentos. Se observa
ademds que la citada comisaria remitid solicitud en tal
sentido ante la Secretaria Distrital de Integracidn Social
de Bogotd D.C. (folios 49 a 50).

Ahora bien, conforme al marco Jjurisprudencial antes
citado, y del haz probatorio recaudado en el presente
tramite, bien pronto se advierte la procedencia del amparo
constitucional al derecho de peticidén de la accionante,
por cuanto la Secretaria Distrital de Integracidédn Social
de Bogotd D.C. y la Comisaria de Familia Suba 2., no
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acreditaron en legal forma haber dado respuesta a la
peticidén presentada.

Al respecto, se tiene que si bien, las accionadas en su
contestacién relatan sobre las diligencias que han
efectuado para la consecucién de la copia del acta de
conciliacidén solicitada, lo cierto es que a la fecha no
ha habido ningGn pronunciamiento por parte de, los entes
accionados a la petente.

Luego entonces, como para satisfacer el derecho de
peticidén, es esencial que la parte interesada obtenga una
respuesta de fondo, clara y precisa, dentro del término
otorgado por la Ley para el efecto, y en caso que ésta no
sea competente, deberd informarle este hecho de inmediato
y conforme a las pruebas aportadas, se observa que las
entidades accionadas no probaron que hayan procedido en
tales términos.

Asi las cosas, fuerza es concluir gque se encuentra
vulnerado el derecho fundamental de peticidén de la sefora
Mary Andrea Bautista Gdémez, razdén por la cual, éste

Despacho emitird orden contra la Secretaria Distrital de’

Integracién Social de Bogotd D.C. y la Comisaria de
Familia Suba 2., para que procedan a emitir respuesta
clara, de fondo y de forma frente a la peticiédn,
notificando la misma, ya sea mediante correo certificado
a la direccidén fisica, electrdnica sefialada en el escrito
de tutela, o de manera personal.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Bogotd D.C, administrando justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la ley,

Resuelve:

Primero: Conceder el amparo constitucional al derecho de
peticidén de la seflora Mary Andrea Bautista Gémez contra
la Secretaria Distrital de Integracién Social de Bogotéa
».C. v la Comisaria de Familia Suba 2., de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

Segundo: Ordenar al representante legal de Secretaria
Distrital de Integracién Social de Bogotd D.C. y la
Comisaria de Familia Suba 2., o quienes hagan sus veces,
para que en el término de 48 horas, siguientes a la
notificacidén de éste fallo, adelante las diligencias
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pertinentes con el fin de emitir respuesta clara, de fondo
y de forma frente a la peticidn elevada por la sefiora Mary
Andrea Bautista Gdmez, el 8 de agosto de 2019 (folio 1),
notificando su decisidn a la peticionaria, bien
personalmente o por correo certificado o electrédnico, so
pena de hacerse acreedor a las sanciones de ley.

De las determinaciones que se adopten en cumplimiento de

este fallo, deberd informarse al Jjuzgado dentro del
término atras citado.

Tercero: Comunicar esta decisidén a todas las partes por
el medio mas expedito y eficaz.

Cuarto: Remitir el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revisidn, de no ser impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,




