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1. Rosa Virginia Moreno Garcia identificada con la cédula
de la Republica de Venezuela 16.702.538, instaurd accidn de
tutela en contra del Establecimiento de Comercio Arroz
Paisa, al considerar vulnerado su derecho fundamental de
peticidén, por no haberse dado respuesta a su solicitud
presentada el 15 de enero de 2020, en la que implord:

“Sirvanse informarme la fecha en la que se me va a pagar la
liquidacidn de mis prestaciones sociales y 1o de mi
seguridad social, de conformidad a la liquidacidn que se
adjunta con este escrito”.

2. Por auto del 17 de marzo de 2020, se dispuso la admisidn
de la presente accidn en contra de la accionada.

El FEstablecimiento de Comercio Arroz Paisa, una vez
notificado de la presente accidn, solicitd plazo adicional
de tres dias hédbiles para recopilar informacidédn y asi emitir
respuesta detallada al asunto, no obstante, transcurrid el
tiempo implorado, guarddé silencio en el tramite de la
instancia.

3. Consideraciones.

De la legitimacidén en la causa por activa. En multiples

oportunidades la Corte Constitucional ha establecido que
toda persona tiene el derecho constitucional de acudir a la
accidén de tutela con el fin de reivindicar la proteccidn de
sus derechos fundamentales cuando estos resulten vulnerados
O amenazados.

A su vez, el Alto Tribunal ha seflalado que la accidén de
tutela puede ser ejercida por ciudadanos extranjeros "“En
tal sentido, esta Corporacidén ha considerado que (i)
cualquier persona, sSea colombiana o extranjera, puede
instaurar una accidén de tutela, por cuanto ‘los sujetos de
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la proteccion no lo son por virtud del vinculo politico que
exista con el Estado colombiano sino por ser personas '(..)”?.

Asi, la sala cuarta de revisidén de tutelas de la corte
constitucional en sentencia T-380 de 1998 concluyd que el
articulo 86 de la Constitucidén se refiere al derecho de que
tiene toda persona a solicitar el amparo constitucional,
sin diferenciar si se +trata de wun nacional o de un
extranjero, en la medida en que todos son titulares de
derechos fundamentales?.

Del derecho de peticidn. Establecido en el articulo 23 de
la Constitucidén, prevé que "“Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resoluciodn.”

Conforme a reiterada jurisprudencia de la Honorable Corte
Constitucional, el ejercicio del derecho de peticidén en
Colombia estd regido por las siguientes reglas y elementos
de aplicacidn:

“1) EI1 de peticidén es un derecho fundamental y resulta
determinante para la efectividad de 1los mecanismos de 1la
democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticidén se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos de acceso a la
informacidén, la libertad de expresion y la participacion
politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos
bdsicos: (i) debe ser oportuna, es decir, debe ser dada
dentro de 1los términos que establezca la ley; (ii) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado.
Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con 1o
solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del
peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de
lo solicitado, ni se concreta necesariamente en una
respuesta escrita.

5) EI1 derecho de peticidon fue inicialmente dispuesto para
las actuaciones ante las autoridades publicas, pero la

1 Sentencia T - 172 de 1993
2 Sentencia C - 834 de 2007
3 Sentencia SU - 677 de 2017
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Constitucidén de 1991 1o extendid a las organizaciones
privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término
para resolver las peticiones formuladas fue el sefialado por
el articulo 6 del Cdédigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en
los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso,
entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de
la imposibilidad, sefialando ademds el término en el que
seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la
administracién de la obligacidn de resolver oportunamente
la peticidn, pues su objeto es distinto. En sentido
concurrente, el silencio administrativo es prueba de la
violacidén del derecho de peticidn.

8) La falta de competencia de 1la entidad ante quien se
plantea el derecho de peticidon no la exonera del deber de
responder.

9) La presentacion de wuna peticidén hace surgir en la
entidad, la obligacidén de notificar la respuesta al
interesado”.*

En adicidén, es de observar que con la promulgacidédn de la
ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Coédigo
de Procedimiento Administrativo 'y de 1o Contencioso
Administrativo”, se dispuso en su articulo 14 que so pena
de sancidén disciplinaria, el término para resolver toda
peticidén es de 15 dias contados a partir de la fecha de su
recibo, a excepcién de las solicitudes de peticidén de
documentos y de informacidén que debera resolverse dentro de
los 10 dias siguientes y, de consulta a autoridades que es
de 30 dias siguientes a su recepcidn.

4. El Caso Concreto.

Rosa Virginia Moreno Garcia, ciudadana venezolana, acude a
la accidén de tutela para que el Juez Constitucional le
garantice el derecho fundamental de peticidn.

Asi, conforme a la jurisprudencia referida en el acapite de
consideraciones, aquella se encuentra legitimada en la causa
por activa, para invocar la proteccidén del mismo, ante la
presunta vulneracidén en la que incurrid el ente cuestionado.

4 Sentencia T-487/17
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Luego, el estudio gira en torno a la no contestacidédn al
derecho de peticidn enviado por correo certificado el 15 de
enero de 2020, en los términos descritos en el 1libelo
introductorio de esta providencia (folio 4).

En tal sentido, analizados los hechos y pruebas gque reposan
dentro de la encuadernacidn, y como la accionada no dio
contestacidén al requerimiento hecho por este Despacho, se
dard certeza a lo manifestado® y la tesis que se sustentaré
es que en efecto existe la afectacidédn al derecho fundamental
alegado.

Razdébn por la cual se establece sin mayor dificultad que, el
Establecimiento de Comercio Arroz Paisa, ha vulnerado el
derecho de peticidén de Rosa Virginia Moreno Garcia, al no
haberle dado ninguna respuesta a su peticidédn enviada el 15
de enero de 2020.

En mérito de lo expuesto, la suscrita Juez Cuarta Civil
Municipal de Bogotéa, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley,

Resuelve.

Primero: Tutelar el derecho de peticidén invocado por la

accionante Rosa Virginia Moreno Garcia, conforme lo expuesto
en la parte motiva de la presente providencia.

Segundo: Ordenar a la accionada Establecimiento de Comercio
Arroz Paisa, para que en el término de 48 horas contadas a
partir de la notificacidén de este fallo, proceda a emitir
una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente, a la
peticidén con fecha de envid 15 de enero de 2020, notificando
la misma a la sefiora Rosa Virginia Moreno Garcia, en la
direccidédn reportada para tal efecto.

Tercero: Notificar lo agqui resuelto a las partes por el

medio més expedito y eficaz, en los términos del articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.

Cuarto: Remitir 1la actuacidén ante la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revisidén, de no ser
impugnada esta decisidn.

5 Decreto 2591 de 1991. Articulo 20. Presuncidén de veracidad. Si el informe no fuere
rendido dentro del plazo correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos y se
entrard a resolver de plano, salvo que el Jjuez estime necesaria otra averiguacidn
previa.
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Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,

(Do Game

Maria Fernanda Escobar Orozco



