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Bogotd, mayo ocho (08) de dos mil veinte (2020).

Fallo tutela. 110014003004-2020-00220-00

1. Otilia Delgado Salguero con cédula 26.628.178, presentd
accién de tutela contra la Fiduprevisora S.A., para que se
le protejan sus derechos fundamentales.

Manifestdé tener 69 afios de edad y ser pensionada desde
mayo de 2015, por pérdida de la capacidad laboral que
corresponde a enfermedad de origen comun.

Que su uUltima mesada pensional le fue otorgada para el 25
de enero de 2020 y en marzo siguiente la accionada le
informé el deber de presentar un documento expedido por un
especialista en salud ocupacional donde acredite su
condicibén actual; precisd que antes de ello tal obligacidn
no existia y la pensidén es su Unico ingreso econdmico del
cual deriva sustento.

Sefiald que el examen requerido no le es posible allegarlo
en estos momentos, debido a las determinaciones adoptadas
por el Gobierno Nacional, de limitar la libre circulacidn
de vehiculos y personas en los territorios, con ocasidn a
la emergencia sanitaria por el Covid 19; no obstante,
aclard que las causas que produjeron su pensidén de
invalidez se mantienen.

Que para marzo 23 de 2020, solicité a la accionada le
informara la razdén por la cual sus mesadas de febrero a la
fecha no han sido canceladas, sin que obtuviera respuesta
alguna.

En tal sentido, implordé gque se ordene a Fiduprevisora
S.A., el pago de su pensidén dejada de percibir de febrero
y marzo.

2. La accién de tutela fue admitida el 28 de abril de 2020,
el 6 de mayo posterior, se dispuso vincular a la Fundacién
Médico Preventiva para el Bienestar Social Regional Norte de
Santander, la E.P.S. Fundacién Médico Preventiva de Cuacuta
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Norte de Santander, el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio y la Unidén Temporal Medisalud.

* Fiduprevisora S.A., actuando en calidad de vocera vy

administradora del Patrimonio Autdénomo del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, manifestod que
efectivamente la accionante radicd peticidén a la cual se le
asigné el numero 20201010891752 y cuya contestacidén se dio
con salida numero 20200931248371 el 21 de abril de 2020, a
la direccidén electrdnica madel@segurosmadel.com.

Seguidamente informé su naturaleza juridica, la funcidn que
desempefia como vocera y administradora de los recursos
dispuestos por el Gobierno Nacional para cubrir los gastos
de prestaciones sociales, econdémicas y asistenciales de los
docentes adscritos al Magisterio; dentro de aquellos, la
pensidén por invalidez, la cual supone unos requisitos para
su reconocimiento y obligaciones para el Dbeneficiario
contempladas en el articulo 67 del Decreto 1848 de 1969 vy
paragrafo 2° del Decreto 1655 de 2015.

Adicionalmente sefialdé que la accionante se encuentra
afiliada en el régimen de salud con la Unidén Temporal
Medisalud, asi, es esta entidad la responsable de prestarle
el servicio necesario para que allegue el certificado médico
que constate la continuidad de su discapacidad.

* E1 Ministerio de Educacidén, sefiald que es ajeno a 1los

hechos que motivaron la tutela, pues 1o relatado es
competencia del Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio. Concluyd que el Decreto 1075 de 2015, establece
el tramite para el reconocimiento de la pensidén de invalidez
de los profesores.

* La Fundacidén Médico Preventiva para el Bienestar Social
Regional Norte de Santander, indicé ser una I.P.S., dque

presta sus servicios a la Unién Temporal Red Integrada
Foscal-Cub Regibén 7, cuyos autorizados son cotizantes vy
beneficiarios del Magisterio, reportados por la
Fiduprevisora.

Que la accionante fue valorada por especialista en salud
ocupacional de ésta entidad el 5 de mayo de 2015, pero
actualmente se encuentra activa en el departamento del Meta
desde el 17 de febrero del 2020, por tanto, la I.P.S., en la
que la wusuaria tiene activos sus servicios médicos es
Medisalud.
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Agregd que teniendo en cuenta el Decreto 1655/2015, 1la
valoraciédn vy seguimiento de medicina ocupacional debia
realizarse el 05 de mayo del 2016 y continuar control de sus
patologias cada 3 afios; en ese sentido, no encontrdé en la
historia clinica evidencia que la paciente volviera a
solicitar citas.

* La Unidén Temporal Medisalud sefiald que la accionante se

encuentra afiliada a la entidad desde el 17 de febrero de
2020, con sitio de atencidén en la ciudad de Villavicencio vy
a la fecha de 1la contestacién de la tutela no registra
solicitud de servicios.

Que de acuerdo a lo pretendido con la tutela, es la
Fiduprevisora S.A., la entidad encargada de dar tramite vy
respuesta de fondo a la peticiébn realizada por la
accionante.

3. Consideraciones.

* Resulta imperativo memorar que en principio la accidén de

tutela no es el mecanismo iddébneo para solicitar el
reconocimiento o pago de derechos pensionales, como quiera
que existen mecanismos aptos para tal fin, es asi como lo
ha establecido la jurisprudencia constitucional en
repetidas ocasiones debido al caradcter subsidiario que
tiene este mecanismo.

No obstante, si existen eventos en que este mecanismo
pierde su caracter de subsidiario y transitoriamente se
convierte en el mecanismo iddébneo; respecto de la idoneidad
del mecanismo en estos eventos, el maximo 6érgano
constitucional ha manifestado que, “(.)en el tema del
reconocimiento y pago de pretensiones en materia pensional
sefialando que estas controversias deben dirimirse a través
de la jurisdiccidn ordinaria laboral o de la contencioso
administrativa, segun corresponda, pero que solo éen
ocasiones su conocimiento corresponde a jueces
constitucionales, estos casos son en los que por la
inminencia, urgencia y gravedad de la situacidn, se hace
imposible postergar la presentacion de la accion
constitucional para evitar un perjuicio I1rremediable,
circunstancias que corresponde analizar, evaluar y
verificar al juez de tutela en cada caso en concreto, y
que le permite determinar que el mecanismo ordinario no es
el 1iddéneo para dar pronta solucidén al conflicto, teniendo
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en cuenta las consecuencias que se pueden presentar para
los derechos fundamentales del peticionario”'.

En consonancia con lo anterior, la misma corporacidén ha
manifestado ante la procedencia del mecanismo de tutela
que, "“(..) el derecho a 1la sustitucién pensional y a la
pension de sobrevivientes es fundamental, pese a estar
catalogado como derecho econdmico social y cultural de
cardcter irrenunciable, porque del reconocimiento y pago
de tales prestaciones depende la garantia del minimo vital
de los beneficiarios. En esa linea, la Corte ha
determinado que el cardcter de derecho fundamental que
puede tener esta prestacidén se debe no solo a relacidn
estrecha con el derecho al minimo vital, sino también a
que sus beneficiarios sean sujetos de especial proteccidn
constitucional, como adultos mayores, niflos y personas con
discapacidad, que ademds se encuentran en una Situacidn de
desamparo. Debido a lo anterior, la Corte ha sostenido
que la negativa 1injustificada de las Administradoras de
Fondos de Pensiones en reconocer el derecho a Ia
sustitucidn pensional o a la pension de sobrevivientes a
los beneficiarios del causante (pensionado o afiliado), se
traduce en una vulneracidon de sus derechos fundamentales,
en razdén a Qque se pone en grave riesgo su derecho al
minimo vital”?”.

* Es importante poner de presente que la misma corte ha

sefialado que, "“si la situacidon de hecho por la cual la
persona se queja ya ha sido superada en términos tales que
la aspiracidon primordial en que consiste el derecho
alegado esta siendo satisfecha o lo ha sido totalmente, ha
desaparecido la vulneracidén o amenaza... lo que implica la
superacion del supuesto bdsico del cual parte el articulo
86 de la Carta y hace improcedente la tutela”3.

3.3. En relacidén al derecho de peticidén que exige el
accionante sea protegido, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 23 constitucional, vale la pena aclarar dque de
conformidad con el texto literal de dicha disposicidn:
“Toda  persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas ante las autoridades por motivos de 1interés
general o particular y a obtener pronta resolucidn. EI
legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.

1 Corte Constitucional. Sentencia T-046 del 2016, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
? Corte Constitucional. Sentencia T-073 de 2015. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
3 Corte Constitucional. Sentencia T-570 de 1992. M.P. Jaime Sanin Greiffenstein.
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A ese respecto, se tiene que la Corte Constitucional, en
reiterada jurisprudencia ha ilustrado sobre las
caracteristicas que posee el derecho de peticidén “a. Su
proteccidn podia ser solicitada mediante accidn de tutela,
cuando existan actos u omisiones de la autoridad que
obstruyan el ejercicio del derecho o no resuelvan
oportunamente sobre 1o solicitado,;, b. No se entiende
conculcado el derecho de peticidén cuando 1la autoridad
responde al peticionario, aunque la respuesta sea
negativa,; c. EI derecho a obtener una pronta resolucidn
hace parte del nucleo esencial del derecho de peticidn y
de aquel depende la efectividad de este ultimo, y d. EI
legislador al regular el derecho fundamental de peticidn
no puede afectar el nucleo esencial del derecho consagrado
en el articulo 23 de 1la Carta, ni la exigencia de pronta
resolucidén”*.

En este orden de ideas, la satisfaccidén plena del derecho
de peticidén que se conjuga con la respuesta de fondo, es
que la misma tenga un pronunciamiento a cada uno de los
puntos expresados por el petente, sin querer ello
significar que deba atenderse de manera positiva, sino que
el actor tenga una contestaciodén completamente
satisfactoria frente a lo que es de su interés. Lo que
permite inferir que de efectuarse pronunciamientos
parciales, frente a los puntos que no efectud
manifestacidn, se estaria trasgrediendo el ©precitado
derecho fundamental.

De otra parte, la razdén de ser de las respuestas a dichas
peticiones es que sean comunicadas al peticionario en 1los
términos legales correspondientes, no es solo la de
conocer el contenido mismo de la comunicacidn, sino
también, con el fin de poder interponer 1los recursos y
acciones del caso.

4, Caso concreto.

De los hechos y pretensiones expuestos por la accionante,
se advierte que el estudio de la presente accidn se centra
en dos cuestiones a saber: i) si el derecho de peticidédn ha
sido vulnerado y, 1i) si procede la orden de pago de una
mesada pensional que corresponde a los meses de febrero y
marzo de 2020.

* Como primer punto de andlisis, dimplora Otilia Delgado
Salguero, recibir una respuesta a su solicitud radicada el
23 de marzo de 2020, para tal efecto, manifestd 1la

“Corte Constitucional. Sentencia T-464 de 1992. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Fiduprevisora S.A., haber emitido el <correspondiente
pronunciamiento con numero 20200931248371 el 21 de abril
hogafio, a la direccidén electrdnica madel@segurosmadel.com de
cuya prueba se sefiald “En respuesta a su solicitud segun el
radicado, relacionado con el pago de mesada de febrero, nos
permitimos informarle que, la prestacidn se suspendid por
que a la fecha no registra valoracidén médica en la cual se
evidencia la continuidad de 1la perdida de la capacidad
laboral. Se aclara que la prestacioén fue activa a su favor
segun Decreto 491, por lo anterior las mesadas de febrero y
marzo de 2020 seran canceladas junto a la némina de abril de
2020, sim embargo es necesario que envié la valoracion
médica con el fin de evitar suspensiones nuevamente”.

Luego, si bien no se acreditd la constancia de entrega al
email enunciado como destino, se admite la actuacidn
descrita en lineas anteriores, al considerar el informe de
la Oficial Mayor del Juzgado, donde seflaldé que la
accionante confirmé6 su recibido, y asi se concluye que
frente al derecho de peticién, no existe wvulneracidn,
puesto que la comunicacidén emitida responde de manera
clara y de fondo a lo pretendido, y en ese sentido seréd la
decisidén que adopte el Despacho en esta providencia.

Con respecto al segundo punto de andlisis, esto es, el pago
de la mesada pensional de los meses de febrero y marzo de
2020, se consigndé en el informe referido anteriormente, que
la accionante no ha recibido lo implorado, a pesar de que en
la contestacién al derecho de peticién se le indicd por
parte de Fiduprevisora S.A., realizarlo Jjunto con la ndémina
de abril de 2020.

Entonces, si bien es posible establecer que la pretensidn
de pago de la mesada pensional en mora, fue resuelta a
favor de Otilia Delgado Salguero, materialmente aun no se
ha cumplido, vya qgue no existe prueba en el plenario de
ello y la actora asi lo afirmb.

* En ese orden, si se requiere que Fiduprevisora S.A.,
proceda conforme indicd en su respuesta nimero
20200931248371 del 21 de abril hogafio, a efectos de que
cumpla sus deberes, pues ya fue concedida una pensidén por
invalidez a favor de Otilia Delgado Salguero.

Lo anterior, teniendo en cuenta la jurisprudencia anotada
y las circunstancias que rodean a la accionante qguien es
un sujeto de especial proteccidén por parte del estado, la
cual sefald no poseer ningun otro recurso del cual pueda
derivar su sustento econdmico, aunado a gque su invalidez
fue catalogada en un 76%.
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Por 1lo tanto, la decisién del Despacho se encaminara
Ginicamente a ordenar a la Fiduprevisora S.A., gue proceda
en un término perentorio gque se sefilalard en la parte
resolutiva de esta providencia, conforme indicé en su
respuesta numero 20200931248371 del 21 de abril hogafio, con
la cancelacién de las mesadas pensionales de febrero vy
marzo de 2020, junto con la de abril siguiente.

Al amparo de las anteriores reflexiones, fuerza concluir
que con la actuacidén de la accionada se estan wvulnerando
los derechos fundamentales de la sefiora Otilia Delgado
Salguero, razdén por la cual, esta Juez Constitucional
dispondra la proteccién del derecho fundamental reclamado,
concediendo al ente accionado el término méximo de 48
horas dar cumplimiento al presente fallo, y respecto del
derecho de peticidédn se denegard el mismo.

En ese orden de ideas, se ordenard la desvinculacidén a la
Fundacién Médico Preventiva para el Bienestar Social
Regional Norte de Santander, E.P.S. Fundacién Médico
Preventiva de Cucuta Norte de Santander y Unién Temporal
Medisalud, como quiera que no se ven sujeta a las Ordenes
impartidas e este fallo.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil
Municipal de Bogota, D.C. administrando justicia en nombre
de la ReplUblica, y por autoridad de la Ley,

Resuelve.

Primero: Conceder el amparo constitucional al minimo vital
y dignidad humana solicitado por Otilia Delgado Salguero
en contra Fiduprevisora S.A., de conformidad <con 1lo
expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

Segundo: Ordenar al representante legal o quien haga sus
veces de Fiduprevisora S.A., como vocera y administradora

del Patrimonio Autdénomo del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, para que en el término de 48
horas, siguientes a la notificacidén de éste fallo, proceda
conforme indicdé en su respuesta numero 20200931248371 del
21 de abril hogafio, con la cancelacidén de las mesadas
pensionales de febrero y marzo de 2020, junto con la de
abril siguiente, a la sefiora Otilia Delgado Salguero, so
pena de hacerse acreedor a las sanciones de ley.
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Tercero: Negar el amparo constitucional al derecho de
peticidén solicitado por Otilia Delgado Salguero, en contra

Fiduprevisora S.A., de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de la presente providencia.

Cuarto: Desvincular del presente tramite Fundacidén Médico

Preventiva para el Bienestar Social Regional Norte de
Santander, E.P.S. Fundacidén Médico Preventiva de Culcuta
Norte de Santander vy Unidén Temporal Medisalud, por las
razones esbozadas en la parte motiva de esta providencia.

De las determinaciones que se adopten en cumplimiento de

este fallo, deberd informarse al Jjuzgado dentro del
término atréds citado.

Quinto: Comunicar esta decisidén a las partes por el medio
mas expedito y eficaz.

Sexto: Remitir el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revisidn de no ser impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

La Jueza,

(Do Game

Maria Fernanda Escobar Orozco



