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<N, Rama Judicial
] 1 Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Bogotd, marzo dos (2) de dos mil veintidds (2022).

Fallo tutela. 110014003004-2022-00128-00.
Confirmacidn. 716149,

1. Francisco Javier Gbémez Vargas con cédula 4.611.717,
actuando como apoderado general de Cafesalud E.P.S. S.A. en

Liguidacidn presentd accioén de tutela contra la
Precooperativa de Servicios Médicos en Cancer “CANSECOOP”.

Manifestdé6 que el 14 de abril de 2021, envio derecho de
peticién a la entidad accionada, al correo electrdnico
cansercooplcansercoop.org mismo que figuraba en su
certificado de existencia y representacidén legal, que no ha
obtenido respuesta alguna y solicitdé que por medio de la
presente accidédn se tutele el derecho fundamental de peticidn
y, se ordene resolver la mencionada peticidn.

2. La tutela fue admitida en auto de 22 de febrero de 2022 y
el Gerente y Representante legal de la Precooperativa de
Servicios Médicos en Cancer “CANSECOOP”, dentro del término
concedido en el auto admisorio de esta accidén, informdé que,
actualmente la Cooperativa de Servicios Médicos en Cancer
CANSERCOOP - NIT 830108238, no se encuentra en operacidn, vy
ya no tiene matricula como IPS, por lo tanto solicitd
comedidamente establecer comunicacidén a su correo personal
John02922@gmail.com y a su celular 3156013200.

Respecto a lo solicitado por Cafesalud E.P.S., en
Liquidacidén, puntualizdé que en los estados de cartera de
CANSERCOOP, una vez aplicados los anticipos con lo adeudado
por la E.P.S., el saldo a pagar por Cafesalud, es de
$17.648.895 y que si desean realizar el cruce de cartera
respectivo, queda atento a la programacidn.

3. Consideraciones

* Por sentado se tiene que el derecho de peticidn otorga a las

personas la posibilidad de presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, sea en interés general o particular (art. 23

de la Constitucidén Politica.) vy, que su pronta resolucidn,
constituye una garantia constitucional que grava a la
autoridad requerida, <con el deber de Dbrindar respuesta
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oportuna y completa sobre el asunto materia de la solicitud,
no sbélo porque asi lo imponen los principios de economia,
celeridad y eficacia que consagra la Constitucidén Politica,
sino también porque, si asi no fuera, el derecho en cuestidn
se tornaria inane.

* La Corte Constitucional ha sostenido que "“(i) EI1 derecho

de peticidn es fundamental y determinante  para la
efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacidén, a la
participacidén politica y a la libertad de expresiodn,; (ii) el
nucleo esencial del derecho de peticidon reside en la
resolucidén pronta y oportuna de la cuestidn,; (iii) 1la
peticién debe ser resuelta de fondo, de manera clara,
oportuna, precisa y congruente con lo solicitado,; (iv) la
respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el
cual debe ser lo mds corto posible(..); (v) la respuesta no
implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita,; (vi) este derecho, por
regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos
casos a los particulares(m)”{

En sentencia T230-20 emitida por la Corte Constitucional se
sefiald la “4.5.1. Caracterizaciodn del derecho de
peticidn. EI1 articulo 23 de la Constitucidén dispone que
“[t]oda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciodn.” Esta garantia
ha sido denominada derecho fundamental de peticidn, con el
cual se promueve un canal de dialogo entre los administrados
y la administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una
exigencia 1impostergable para los ordenamientos organizados
bajo la insignia del Estado Democratico de Derecho”[40]. De
acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia
tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad de
formular peticiones respetuosas ante las autoridades, y como
correlativo a ello, (ii) 1la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con 1o
solicitado. Con fundamento en ello, su nucleo esencial se
circunscribe a la formulacidon de 1la peticidén, a la pronta
resolucidn, a la existencia de una respuesta de fondo y a la
notificacion de la decisidn al peticionario” (subrayas fuera
del texto original).

4. Caso concreto.

* Descendiendo al caso concreto, es 1mportante tener en

cuenta, que el derecho de peticidén propende, entre otras
cosas, por asegurar a las personas la posibilidad de

1. Corte Constitucional. Sentencia T-249 de 2001. M.P. José Gregorio Herndndez Galindo, confirmado entre otras,
por la sentencia T-735 de 2010. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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reclamar ante las autoridades y particulares explicaciones
que de manera directa o indirecta les afectan; esas
reclamaciones deben ser contestadas segun 1los parametros

dados  por la Constituciédn, la ley aplicable y la
jurisprudencia constitucional, esto es, mediante una
respuesta que sea oportuna, suficiente, efectiva %

congruente; vy puesta en conocimiento del destinatario, de
omitirse alguno de estos requisitos, se entenderd vulnerado
el derecho fundamental de peticidn.

* En el presente asunto, se encuentra acreditado

documentalmente que, el accionante obrando como apoderado
general de Cafesalud E.P.S. S.A. en Liquidacién, el 14 de
abril de 2021, envio derecho de peticién a la entidad
accionada, al correo electrdnico cansercooplcansercoop.org
mismo gque figuraba en su certificado de existencia vy
representacién legal, acreditando la entrega y apertura de
la misma, en el mail de dicha entidad.

* Por su parte, la pasiva emitid pronunciamiento, en el que

informé que ya no se encuentran en operacidédn por cuanto no
tiene matricula como IPS, y adicionalmente hizo referencia
al estado de cuenta y lo adeudado por la accionante.

Por consiguiente, se observa sin mayor dificultad que 1la
accionada vulnerd el derecho de peticidén del tutelante, al
no haberle dado respuesta a su solicitud en la oportunidad
que establece la ley, ni durante el trédmite de esta accidn,
por cuanto claro es que una cosa es el pronunciamiento
escueto que hizo en este tramite, y otro, es que le haya
emitido wuna contestacidén de fondo, <clara, congruente al
extremo accionante y se la haya puesto en conocimiento.

En consecuencia, como quiera que, a la fecha de presentacidn
de esta accidédn y especificamente al tiempo de la emisidn de
este fallo, no se observa en el expediente prueba alguna que
demuestre que la convocada haya resuelto de fondo 1la
peticidén, por lo que se dispondra: (1) conceder la
proteccidédn constitucional respecto al derecho de peticidn
afectado por la entidad accionada, y (ii) se ordenara al
Gerente y Representante Legal de la accionada John Jairo
Quintero Pinzén y/o a quien haga sus veces, que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacidén de esta determinacidén, y si aun no lo hubiere
hecho, resuelva de forma clara, de fondo y congruente el
derecho de peticidén que le remitid el accionante el 14 de
abril 2021, y le notifique en debida forma su contestacidn,
todo lo cual deberd acreditar antes este despacho.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal
de Bogotéd, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,
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Resuelve.

Primero. Conceder el amparo de tutela frente al derecho
fundamental de peticidén solicitado por Francisco Javier
Gébmez Vargas actuando como apoderado general de Cafesalud
E.P.S. S.A. en Liquidacidén respecto de la Precooperativa de
Servicios Médicos en Cancer “CANSECOOP”, conforme 1lo
expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

Segundo. Ordenar al Gerente y Representante Legal de 1la
accionada John Jairo Quintero Pinzén y/o a quien haga sus
veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas

contadas a partir del tiempo en que se notifique esta
determinacién, vy si atn no lo hubiere hecho, resuelva de
forma clara y congruente el derecho de peticidédn que envid el
accionante a esa entidad, el 14 de abril de 2021, vy
notifique en debida forma su contestacidén, acreditando ante
este despacho tal situaciédn.

Tercero. Comunicar esta decisidén a todas las partes por el

medio mas expedito y eficaz, dejando las constancias del
caso.

Cuarto. Disponer la remisidén del expediente digital a 1la

Corte Constitucional para su eventual revisidén, de no ser
impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

| (eoe Q

Maria Fernanda Escobar Orozco
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