Tutela: 110014003004-2022-00302-00
Accionante: Carmen Jannine Trujillo LLeras
Accionado: Administracién del Edificio Inmoval XII

P Rama Judicial
] 1 Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Bogota

Bogotéa, abril veinte (20) de dos mil veintidés (2022).

Fallo tutela. 110014003004-2022-00302-00.
Confirmacidédn. 770688.

1. Carmen Janine Trujillo Lleras con cédula 49.551.498,
presentd acciédn de tutela contra la Administracién del
Edificio Inmoval XII, manifestdé que el 4 de febrero y el 3 de
marzo de 2022, envid a los correos electrdnicos
infol@inmoval.net % gerencia@juliocorredor.co derecho de
peticidén, sin que hasta el momento se le haya dado respuesta y

solicitdé que resuelva de fondo, de forma clara y concisa sus
solicitudes.

2. La tutela fue admitida en auto de 4 de abril de 2022.

Efectuada la notificacidén de 1la accionada a los correos
indicados por la accionante, esto es, info@inmoval.net %
gerencia@juliocorredor.co respondieron dos personas juridicas
diferentes.

* info(@inmoval.net Imoval S.A.S. quilen aduce ser la empresa

constructora del Edificio Inmoval XII, y que fue la
administradora de dicha propiedad horizontal, hasta el mes de
septiembre de 2013, puntualizando gque, en consecuencia, no
forma parte de este tramite de tutela.

* gerencia@juliocorredor.co Julio Corredor & CIA S.A.S.,

indicdé que no le consta que la sefiora Carmen Janine Trujillo
Lleras haya presentado derecho de peticidén. Que no le dieron
respuesta a su solicitud, por cuanto no estaba dirigida a
ellos, y en tanto que dicha sociedad no tiene vinculaciédn
alguna con el Edificio Inmoval XII, como tampoco con la
accionante.

Visto lo antes indicado, la secretaria del despacho, procedibd
a desplazarse a la direccidédn fisica del Edificio accionado,
para efectuar la notificacidén del auto admisorio de la tutela.

* La Administracidén del Edificio Imoval XII sostuvo que no se

les radicdé derecho de peticidén, el 4 de febrero de 2022,
solicitando copia de la grabacidén de video de 27 de julio de
2021.
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Puntualiz® en ese orden que, no les consta que se haya

radicado dicha peticién a los correos infolinmoval.net vy

gerencia@juliocorredor.co correos que figuran en el acapite de

los hechos en la accidén de tutela promovida por la accionante

Carmen Janine Trujillo LLeras; pues, no conoce, ni pertenecen

a la administracién del Edificio Imoval XII, los correos a
los que manifiesta la accionante envid sus peticiones.

Por el contrario, la accionante conoce el correo electrdnico
del Edificio Imoval XII cecygermain@hotmail.com, toda vez, que
desde alli se le citd a la asamblea de propietarios de dicho
edificio, a la cual asistidé y ademads, cuando paga la cuota de
administracidén envia los soportes de pago a ese correo. Por 1lo
que no entiende por qué razdn, envid el derecho de peticidn a
unos correos que no son de la administracidn, y que
desconocen.

Indicd que se opone a todas y cada una de las pretensiones de
la presente accidén de tutela, tomando como fundamento que la
parte accionante, no ha presentado derechos de peticidn
durante. Precisd® que, la accionante, radicd el 2 de agosto de
2021 un derecho de peticién a la administracidédn del edificio
Imoval XII y en tiempo 1le fue contestada, es decir, el 9
siguiente; ©para tal efecto adjuntdé la solicitud vy su
respuesta.

Finalmente adujo que, 1la Fiscalia General de la Naciédn,
Fiscalia Seccional 112 con noticia criminal
110016000028202102167, por via telefdédnica solicitd copia de
los videos obtenidos en las camaras de segquridad del Edificio
Imoval XII; y la administracién se los entregd a la autoridad
encargada de la investigacidén, como reposa en los oficios
adjuntos a esta contestacidn.

Consideraciones.

En la Constitucién Politica en su articulo 23 se consagra el
derecho fundamental de toda persona a presentar peticiones
respetuosas en interés general o particular ante las autoridades
y a obtener de ellas pronta resolucidén de fondo.

Por lo tanto, la efectividad del derecho fundamental de peticidn
se deriva de una respuesta pronta, clara y completa por parte de
la entidad a la que va dirigida. La falta de alguna de estas
caracteristicas se materializa en la vulneracidén de esta
garantia constitucional.

* La Corte Constitucional ha sostenido que "“(i) El derecho de

peticidén es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa, garantizando a
su vez otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacidn, a la participacidon politica y a la libertad de
expresion,; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticiodn
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reside en la resolucidn pronta y oportuna de la cuestiodn;

(iii) la peticidn debe ser resuelta de fondo, de manera clara,

oportuna, precisa y congruente con 1o solicitado, (iv) 1la

respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el

cual debe ser 1o mas corto posible(..); (v) la respuesta no

implica aceptacion de 1o solicitado ni tampoco se concreta

siempre en una respuesta escrita,; (vi) este derecho, por regla

general, se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a
los particulares(m)”3

3. Caso concreto.

* De los documentos recaudados en el plenario se establece de

forma incontrovertible que por un lado, el derecho de peticidn
al que hace referencia la accionante, de 4 de febrero de 2022,
fue remitido a las direcciones de correo electrénico
infol@inmoval.net y gerencial@juliocorredor.co, las cuales no
corresponden al Edificio Imoval XII, maxime cuando la sefiora
Carmen Janine Trujillo Lleras, es copropietaria de esa
propiedad horizontal y tiene conocimiento que el correo de la
administracidén es cecygermain@hotmail.com, por demas se le
requirid® el certificado de existencia y representacidén legal y
no lo aportd, a fin de corroborar su dicho.

* Por otro lado, se puede establecer también, que la tutela se
dirige contra la Administracién del Edificio Inmmoval XII,

cuando es, Edificio Imoval XII y no es necesario vincular a
alguna otra copropiedad, que se denomine como la indicada por
la accionante, por cuanto se establece un error de
transcripcién, en razdédn a que de los documentos del plenario
se establece que se trata del Edificio Imoval XII.

En tal sentido, la Corte Constitucional en sentencia T-153 de
2011, ha expresado que “Si bien la accidn de tutela tiene como
una de sus caracteristicas la informalidad, el “juez tiene el
deber de corroborar 1los hechos que dan cuenta de la violaciodn
de un derecho fundamental, para lo cual ha de ejercer 1las
facultades que le permiten constatar la veracidad de 1las
afirmaciones, cuando sea del caso”

Asi, ha estimado esta Corte que “un juez no puede conceder una
tutela si en el respectivo proceso no existe prueba, al menos
sumaria, de la violacidén concreta de un derecho fundamental,
pues el objetivo de la accidén constitucional es garantizar la
efectividad de los derechos fundamentales, cuya trasgresion o
amenaza opone la 1ntervencidén del juez dentro de un
procedimiento preferente y sumario”.

Asi las, cosas y pese a que resulta claro que la accidén de
tutela es un mecanismo Jjudicial preferente que garantiza de
manera efectiva la ©proteccidén inmediata de los derechos

1. Corte Constitucional. Sentencia T-249 de 2001. M.P. José Gregorio Hernadndez Galindo, confirmado entre otras,
por la sentencia T-735 de 2010. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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fundamentales y que se caracteriza por su informalidad,

incluso en materia probatoria, se establecidé con suficiencia

en el plenario, que la vulneracidén alegada no existid, por

cuanto la accionante no dirigié su derecho de peticidén a la

entidad de la que requeria respuesta a sabiendas de que tenia

conocimiento tanto de la direccidén fisica, como del correo

electrdénico de la misma, sino a unas sociedades diferentes,

que tal como 1lo adujeron en los memoriales aportados, no
tienen nada que ver con el Edificio Imoval XIT.

Finalmente, al no establecerse 1la vulneracidén aducida, se
negara el amparo solicitado, al quedar evidenciado que el
destinatario de la peticidédn de la que se duele la accionante,
solo tuvo conocimiento de ella, con ocasién del tradmite de
esta accidén constitucional, y en tal virtud no se le puede
ordenar que dé una respuesta, maxime cuando acreditado quedd
que, en el afio inmediatamente anterior, habia realizado una
solicitud en el mismo sentido, y ya se le habia resuelto en su
momento.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal de
Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

Resuelve.

Primero. Negar el amparo del derecho solicitado por Carmen

Janine Trujillo Lleras conforme lo expuesto en la parte motiva
de la presente providencia.

Segundo. Comunicar esta decisidén a todas las partes por el
medio mas expedito y eficaz, dejando las constancias del caso.

Tercero. Disponer la remisidén del expediente digital a la

Corte Constitucional para su eventual revisidén, de no ser
impugnado el fallo.

Notifiquese y Cumplase.

| ooe O

Maria Fernanda Escobar Orozco
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