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Accién Popular No. 2015 - 00519

Acumuladas No. 2015 - 00577, 2015 - 00717,
2015 - 00729, 2016 - 00103,
2016 - 00104 y 2016 - 00123.

Accionante: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

Accionado: BANCO CAJA SOCIAL S.A.

CRISTHIAN ANDRES RODRIGUEZ DiAZ, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 80.853.119 de Bogota D.C., abogado en ejercicio y portador de la
Tarjeta Profesional No. 195.680 del C. S. de la J., actuando en calidad de JEFE DE LA
OFICINA ASESORA JURIDICA del INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS -
INSOR, nombrado mediante Resolucion No. 039 del 30 de enero de 2018 y Acta de
Posesion No. 003 del 1 de febrero de 2018, con funciones para representar judicial y
extrajudicialmente a esta Entidad seglin Resolucion No.227 del 16 de septiembre de
2015, lo cual acredito con los documentos que acompafio, estando dentro del término
otorgado por su Despacho, procedo a dar respuesta a la_Accidén de Popular de la
referencia, en los siguientes términos:

I. ALOS HECHOS

Tanto la jurisprudencia como la doctrina colombiana han manifestado de forma clara,
que los hechos deben referirse a una serie de acontecimientos, los cuales constituyen
la base primordial para la formulacion de las pretensiones o peticiones de la demanda.

De otra parte, los hechos de la demanda deben ser enunciados de forma clara, concreta,
completa y con un consecutivo de relacion, toda vez que son los hechos y no las
pretensiones los que debe acreditarse mediante los diferentes medios de prueba que la
misma ley establece. En el caso que nos ocupa se evidencia, al hacer una lectura de los
hechos narrados en el libelo de demanda, que no se presentd vulneracion alguna de
derechos colectivos imputable al INSOR, asi las cosas, me dispongo a responder lo
pertinente frente a cada uno de los hechos expuestos en la demanda:

Al hecho Gnico.- La situacién manifestada por el accionante conforme a la cual el
Banco Caja Social S.A. presta atencidn al publico sin contar con los servicios de

Interprete o Guia Interprete para ia atencion de la poblacién sorda y sordociega, e%&

hecho que no le consta al INSOR y debe ser probado al interior del proceso.

Como se observa, el unico hecho narrado no hace alusién alguna al actuar del Instituto
Nacional Para Sordos INSOR, siendo claro que la presunta vulneraciéon de los derechos
invocados de ninguna manera es consecuencia de una acciéon u omisién por parte de
esta Entidad, la cual no tiene ninguna relacién con el Banco Caja Social S.A. y no tiene

Todos por un nuevo pais para la Carrera 89A # 64C-30 Alamos zona industrial
Poblacion Sorda Colombiana www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (57-1) 4391221






Rapdblica de Colombls
da Ed "

|NS’Q GOBIERNO DE COLOMBIA 99\

Instituto Nacional para Sordos

Pagina 2 de 8

la funcién de prestar ni directa ni indirectamente el servicio de interpretacién en lengua
de sefias colombiana como se expone a continuacion.

I. A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS

Solicito respetuosamente se desestimen las pretensiones de la demanda en lo referente
al INSOR, teniendo en cuenta que no es la entidad competente para prestar directa o
indirectamente el servicio de Interprete en Lengua de Sefias Colombiana ni el servicio
de Guia Interprete, y en este sentido la presunta vulneracion de derechos colectivos, no
le es imputable.

I. RAZONES Y FUNDAMENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA
SORDOS

I.1. NOCION GENERAL DE COMPETENCIA

Desde una perspectiva juridica, la competencia se asocia a la capacidad, es un reducto
de ésta. La doctrina ha definido como factores de competencia, los de territorio, tiempo,
materia y grado. En cuanto a la materia, se indica que atafie a "las funciones
determinadas en su calidad y clase que pueden ejercerse”.! Sobre el particular el H.
Consejo de Estado ha indicado:

"El ordenamiento juridico exige que para que las autoridades de todo orden puedan
ejercer validamente sus funciones ellas deben tener competencia suficiente para
producir sus providencias. Esa competencia tiene tres aspectos a saber; por razén
de la materia, por razon del tiempo y por razén del lugar.” ?

De lo anterior se desprende que la actuacion de los funcionarios que componen la
administraciéon publica estd supeditada a la Constitucion y las leyes, es decir, que su
capacidad se encuentra limitada expresamente por lo ordenado en ésta y aquéllas.

Esta nocidn estd consagrada en la Carta Politica de la siguiente forma:

“ARTICULO 121. Ninguna autoridad del Estado podré ejercer funciones distintas
de las que le atribuyen la Constitucion y la ley.”

Asi las cosas, la ley o el reglamento determinan las funciones y el servidor publico se
compromete a cumplirlas en el momento en que asume el cargo. Asi lo dispuso el
Constituyente de 1991 al sefalar:

"ARTICULO 122. No habrs empleo publico que no tenga funciones detalladas en
ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado se requiere que estén
contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente.

Ningun servidor publico entraré a ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir
y desempefiar los deberes que le incumben.”

De esta manera, el principio de legalidad en las actuaciones de la Administracion Publica
implica que las funciones no pueden ser ejercitadas de forma arbitraria e ilimitada, pues
su consagracion es expresa y de interpretacion restrictiva. Esta interpretacion se pone
de presente en el siguiente texto de la Corte Constitucional, en el cual indica:

! PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS, Parte General, Gustavo Humberto Rodriguez, Libreria Juridica Wilches, Bogota 1994, Pag.
274.

2 CONSEJO DE ESTADO, Seccion Cuarta, sentencia del 22 de febrero de 1973, C.P. Hernando Gomez Mejia.
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“L o anterior equivale a dar por sentado que mientras los particulares pueden hacer
todo aquello que no les estd expresamente prohibido por la Constitucion y la ley,
los funcionarios del Estado tan sélo pueden hacer lo que estrictamente les esta
permitido por ellas. Y es natural que asi suceda, pues quien esta detentando el
poder necesita estar legitimado en sus actos, y esto opera por medio de
autorizacién legal.” 3

En conclusién, al servidor publico sélo le es posible cumplir con las funciones que
expresamente se le han asignado y por ende, es preciso que la funcién se halle
expresamente asignada, que la misma surja de manera didfana de la ley y no por
extension o analogia o bien por el parecer de una entidad. La competencia debe ser

expresa.

3.2. NATURALEZA Y COMPETENCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS
INSOR

El Instituto Nacional para Sordos-INSOR es un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente,* que tiene como
tiene como objeto fundamental promover, desde el sector educativo, el desarrollo e
implementacion de politica publica para la inclusion social de la poblacion sorda.?

El Decreto 2106 de 2013 "Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional
para Sordos (Insor), se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”, establecié en el articulo 3° las funciones a su cargo, sin que se encuentre
ninguna disposicion que lo obligue o lo faculte para prestar directa o indirectamente el
servicio de Intérprete en lengua de sefias colombiana para personas sordas. En efecto,
establece este precepto:

"ARTICULO 30. FUNCIONES GENERALES. Son funciones generales del Instituto
Nacional para Sordos (Insor), las siguientes:

1. Asesorar a los entes del Gobierno Nacional y Territorial y al sector privado en
la formulacion de planes, programas y proyectos para el desarrollo integral de
la poblacion sorda colombiana.

2. Promover para con la poblacién sorda, una cultura de respeto por la diferencia,
de reconocimiento a la diversidad a través de las diferentes actividades,
velando por el cumplimiento de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica.

3. Participar en mesas y demas instancias de articulacién intersectorial para
garantizar el desarrollo integral de la poblacion sorda.

4. Asesorar, en coordinacién con el Ministerio de Educacién, la elaboracién,
modificacién y evaluacién de programas relacionados con la prestaciéon del
servicio educativo por ciclo vital.

3 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-337 del 19 de agosto de 1993, M.P. Vladimiro NARANJO MESA.
4 Decreto 2106 de 2013, Articulo 1°.
5 Decreto 2106 de 2013, Articulo 2°
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5. Asesorar la formacién de los agentes educativos y los profesionales de la salud
que atiendan a la poblacién sorda en coordinacién con el Ministerio de

Educacion

6. Disefar estrategias a fin de mejorar la calidad de la educacién formal con la
} poblacién escolar sorda fomentando la cualificacién y formacion de los
educadores, la promocién docente, los recursos y métodos educativos.
|

7. Establecer alianzas y redes interinstitucionales, para promover el desarrollo de

procesos de investigacién que permitan la generacién y socializacion del

| conocimiento en temas relacionados con la discapacidad auditiva y que redunde
| en beneficio de la poblacién sorda.

8. Orientar el desarrollo de estrategias de acceso a la informacion para la
participacién democratica de la poblacién sorda.

9. Asesorar la produccion y/o producir contenidos, herramientas y materiales
educativos y orientar la difusién de la Lengua de Sefias Colombiana.

: 10.Prestar asesoria a las personas u organizaciones de personas sordas, para que
ejerzan su participacion ciudadana en las diferentes instancias democraticas.

11.Contribuir a la gestién, con diferentes entidades publicas o privadas, nacionales
y/o extranjeras, de recursos financieros y humanos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

12.Mantener actualizado un portafolio de servicios que permita divulgar la oferta
de la Institucion.

13.Las demas funciones que le sean asignadas por la ley.”

Como se observa, el legislador sitio en cabeza del INSOR una serie de funciones
encaminadas a la proposicién y promocién de politicas educativas para el desarrollo e
inclusién de la poblacién con discapacidad auditiva, sin que se haya incluido ninguna
| funcién de caracter prestacional, conforme a la cual deba o pueda brindar el servicio de
' ‘ interprete en lengua de sefias colombiana a los ciudadanos que asi se lo requieran, ni
mucho menos el servicio de guia interprete.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 121

superior, no es constitucional ni legalmente posible para el INSOR prestarle el servicio

de interpretacion a los usuarios del Banco Caja Social S.A., so pena de incurrir en una

extralimitacion de sus funciones, con consecuencias disciplinarias y fiscales, pues dentro

del presupuesto de funcionamiento del INSOR no se encuentra ningin rubro disponible
i para prestar este tipo de servicios.

3.3. SERVICIO DE INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA -
RESPONSABLES

En primer lugar es necesario tener presentes los conceptos de Lengua de Sefias y de
Intérprete, para lo cual es necesario traer a colacion las definiciones establecidas por la
! Ley 982 de 2005, la que en su articulo 1° dispone lo siguiente:

"10. ‘Lengua de sefias’. Es la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual
forma parte de su patrimonio cultural y es tan rica y compleja en gramética y
vocabulario como cualquier lengua oral.
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La Lengua de Sefas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Fomo
cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,
gramdticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua (las
sefias individuales) son la configuracién, la posicién y la orientacion de las manos
en relacién con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio,
direccién y velocidad de movimientos, asi como la expresién facial para ayudar a
transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua visogestual. Como
cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes como una lengua adicional.

(..)

25. “Intérprete para sordos . Personas con amplios conocimientos de la Lengua
de Sefias Colombiana que puede realizar interpretacion simultanea del espafiol
hablado en la Lengua de Sehas y viceversa.

También son intérpretes para sordos aquellas personas que realicen la
interpretacion simultdnea del castellano hablado a otras formas de comunicacion
de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de Sefias, y viceversa.”

Como se observa, la Lengua de Sefias Colombiana es el medio de comunicacién propio
de la comunidad con discapacidad auditiva, lo anterior teniendo en cuenta que la
comunicacion es definida como "todo acto por el cual una persona da o recibe de otra
informacion acerca de las necesidades personales, deseos, percepciones, conocimiento
o estados afectivos. Es la base y requisito obligatorio de toda agrupacion humana ya
que hace posible la constitucion, organizacion y preservacién de la colectividad.

Es un proceso social, para que la comunicacion se produzca es necesario que exista
entre los interlocutores motivacion para transmitir y recibir.

Es preciso que haya intervenido explicita o implicita, un acuerdo entre los interlocutores
respecto de la utilizaciéon de un cddigo que permita la organizacién de los mensajes
transmitidos tomando un medio o canal de comunicacién determinado.” ©

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente la importancia del servicio de interpretacién
en lengua de senas colombiana para la poblacion sorda, pues es el Gnico medio con el
que se logra una comunicacién efectiva con el resto de la poblacion hablante,
convirtiéndose en herramienta indispensable para el ejercicio efectivo de sus derechos,
la adquisicidn de servicios y la interacciéon en sociedad.

Por lo anterior, el legislador consiente de la situacion y las necesidades de esta poblacién
objeto de especial proteccidn constitucional, establecié en cabeza de las diferentes
entidades publicas y de las empresas privadas que ofrezcan servicios al publico, la
obligacion de incluir los servicios de interpretacion en lengua de sefias, en efecto
dispone la Ley 982 de 2005:

"ARTICULO 8. las entidades estatales de cualquier orden, incorporan
paulatinamente dentro de los programas de atencién al cliente, el servicio de
intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo
requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan
tal servicio.

De igual manera, lo hardn las empresas prestadoras de servicios publicos, las
Instituciones Prestadoras de Salud, las bibliotecas publicas, los centros de
documentacion e informacidén y en general las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que ofrezcan servicios al publico, fijando en lugar visible la in

& Ley 982 de 2005, articulo 1, numeral 15.
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formacién correspondiente, con plena identificacién del lugar o lugares en los que
podrén ser atendidas las personas sordas y sordociegas.”

Asimismo, con el fin de proteger el derecho a la informacién de estas personas
establecio la pluricitada Ley:

"ARTICULO 15. Todo establecimiento o dependencia del Estado y de los entes
territoriales con acceso al publico, deberd contar con sehalizacién, avisos,
informacién visual y sistemas de alarmas luminosas aptos para su reconocimiento
por personas sordas, sordociegas e hipoacusicas.”

Como se observa, los anteriores son mandatos imperativos de obligatorio cumplimiento
por parte de sus destinatarios, los cuales no pueden ser evadidos en detrimento de los
derechos de la poblacién sorda y sordociega. Obligacion legal que se encuentra
claramente radicada en cabeza de cada una de las entidades publicas y privadas que
prestan atencion al publico, quienes son responsables directos de su cumplimiento.

Ahora bien, el Instituto Nacional para Sordos - INSOR, si bien no tiene dentro de sus
competencias la prestacion de servicios de interpretacion a la poblacién sorda, si presta
asesoria y asistencia técnica cuando asi sea requerido por las diferentes entidades
publicas o privadas, encaminada a acompafiar los procesos efectivos de inclusién de la
poblacion sorda.

Finalmente, se informa al Despacho que en la actualidad esta Entidad no tiene un
registro de las Entidades Financieras que prestan sus servicios en cumplimiento de las
normas anteriormente citadas, como tampoco obra solicitud de asesoria o
acompafiamiento por parte de ninguna entidad bancaria con el fin de implementar y dar
cumplimiento a estos mandatos legales.

Con base en los anteriores argumentos, me permito presentar las siguientes:
II. EXCEPCIONES
3.1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimacion por pasiva de hecho, que se refiere a la potencialidad del demandado
de ser parte dentro del proceso, constituye un requisito de procedibilidad de la demanda
en la medida en la que esta no puede dirigirse contra quien no es sujeto de derechos,
mientras que, la legitimacion por pasiva material, constituye un requisito no ya para la
procedibilidad de la accién, sino para la prosperidad de las pretensiones.

En cuanto a este punto, el Honorable Consejo de Estado manifesto:

"(..)

La legitimacidn en la causa ha sido estudiada en la jurisprudencia y la doctrina
y para los juicios de cognicion desde dos puntos de vista: de hecho y material.
Por la primera, legitimaciéon de hecho en la causa, se entiende la relacién
procesal que se establece entre el demandante y el demandado por intermedio
de la pretensién procesal; es decir es una relacion juridica nacida de una
conducta, en la demanda, y de la notificacion de ésta al demandado; quien
cita a otro y le atribuye esta legitimado de hecho y por activa, y a quien cita
y le atribuye esta legitimado de hecho y por pasiva, después de la notificacién
del auto admisorio de la demanda. En cambio la legitimacién material en la
causa alude a la participacion real de_las personas, por regla general, en el
hecho origen de la formulacién de la demanda, independientemente de que
haya demandado o no, o de que haya sido demandado o no. Es decir, todo
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legitimado de hecho no necesariamente serd legitimado material, pues solo
estan legitimados materialmente quienes participaron realmente en los
hechos que le dieron origen a la formulacién de la demanda.

En la falta de legitimacién en la causa material sélo se estudia si existe o no
relacién real de la parte demandado o demandante con la pretensién que se
le atribuye o la defensa que se hace, respectivamente. En dltimas la
legitimacion material en la causa o por activa o por pasiva es una condicién
anterior y necesaria, entre otras, para dictar sentencia de mérito favorable, al
demandante o al demandado”’ (Subrayado fuera de Texto).

Conforme a lo expuesto, no es juridicamente viable pretender que el INSOR asuma
responsabilidad alguna por no prestar un servicio y no cumplir con una funcion la cual
legalmente no le ha sido asignada.

Lo anterior significa que el INSOR, al no tener asignada la funcién legal de prestar ni
directa ni indirectamente el servicio de intérprete en Lengua de Sefias Colombiana,
carece de legitimacion en la causa por pasiva por lo que debe sustraerse del
cumplimiento de las pretensiones incoadas en la demanda.

En este sentido la H. Corte Constitucional ha sefalado:

"La legitimacion pasiva se consagra como la facultad procesal que le atribuye al
convocante la posibilidad de desconocer o controvertir la reclamacion que el actor
le dirige mediante la demanda sobre una pretension de contenido material. La
identificacion cabal del convocante es una exigencia que tanto la constitucion como
el Decreto 2591 de 1991 avalan.

(.)

1.1 La legitimacion en la causa es una propuesta de la sentencia de fondo porque
otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito de
las pretensiones del actor y las razones de la oposicion por el convocante,
mediante sentencia favorable o desfavorable. En resumen, la legitimacion en
la causa es una calidad subjetiva de las partes en relacién con el interés

; sustancial que se discute en el proceso. Por tanto, cuando una de las partes
‘ carece de dicha calidad o atributo, no puede el juez adoptar una decision de
mérito y debe entonces simplemente declarase inhibido para fallar el caso de

fondo” (Subrayado fuera de Texto).

Finalmente, se advierte al Despacho que el Banco Caja Social S.A. es una unica sociedad
comercial con sucursales en diferentes ciudades del pais, razén por la cual no es
procedente incoar demandas en contra de los establecimientos de comercio, sucursales
o agencias individualmente consideradas, pues las mismas no son personas juridicas
con capacidad de goce o ejercicio, condicion que solo detenta la sociedad Banco Caja
Social S.A., por lo que la accidon popular ha debido dirigirse contra esta Ultima,
existiendo entonces una falta de legitimacién en la causa por pasiva.

En este sentido, es claro que la presentacién de multiples demandas en contra de varias
de las sucursales de la misma Entidad financiera lo Unico que logra es sobrecargar el ya
congestionado sistema judicial, pese a que en el fondo se trata del mismo demandante
y demandado, razén por la cual se celebra la acumulacién de los procesos.

7 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA - Consejera ponente: MARIA ELENA GIRALDO
GOMEZ - Bogota, D. C., diecisiete (17) de junio de dos mil cuatro (2004) -Radicacion nimero: 76001-23-31-000-1993-0090-01(14452)
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| 3.2. EXCEPCION GENERICA

Solicito respetuosamente sefiora Juez, se sirva declarar probadas respecto del INSOR
las excepciones propuestas y todas aquellas excepciones de mérito que no hubiesen
sido presentadas, pero que hayan sido de acuerdo con la ley, debidamente probadas
dentro del proceso que nos ocupa, de conformidad con el aforismo latino jiura nov it
curia.

III. PETICION

Solicito a su despacho desvincular y exonerar al Instituto Nacional Para Sordos INSOR
de toda responsabilidad por los hechos que dieron origen al presente proceso, teniendo
en cuenta la naturaleza y funciones de esta Entidad, asi como los demds argumentos
expuestos a lo largo de este escrito.

| IV. PRUEBAS Y ANEXOS

l Copias de las Resoluciones No. 039 del 30 de enero de 2018 y No. 227 del 16 de

‘ septiembre de 2015, asi como del Acta de Posesion No. 003 del 1 de febrero de 2018,

. todos documentos que acreditan mi calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica del
INSOR.

V. NOTIFICACIONES

Tanto el Instituto Nacional para Sordos - INSOR como el suscrito las recibimos en la
Carrera 89A # 64C-30 de la ciudad de Bogota D.C., correo electrénico:
juridica@insor.gov.co.

Cordialmente,

-~

<

5 ’ CRISTHIAN ANDRES RODRIGUEZ DiAZ
‘ C.C. 80.853.119 de Bogotd D.C.
T.P. 195.680 del C. S. de la J.
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Poblacidon Sorda Colombiana www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (57-1) 4391221
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,ULGADO TERCERO CIVIL DEL GCIRCUWIT®

SANTAFE DE B0GOTADC___1 3 OCT 2000
En la fecha se fija en lista por un (1) dia la antenm
ﬁf g 21410V ﬁ Al ﬂQu?j disposicion de la parte
eont/ana por 41 término deC Tuecs) dias, pard lo que’
gstime convenionit:




