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Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Bogota D. C. ID ] DIC 2020

Clase de proceso: ACCION POPULAR
Radicado: No. 11001310300320170039200

En atencion a las constancias secretariales que anteceden y los distintos
pronunciamientos de las entidades citadas, el Despacho dispone:

PRIMERO: Se reconoce personeria al abogado Andrés Mauricio Suarez Sandoval
como apoderado sustituto de La Superintendencia Financiera de Colombia en los
términos del memorial de allegado. (fls.302).

SEGUNDO: OBRE en autos y en conocimiento de las partes para los fines
procesales pertinentes respuesta ofrecida por la vinculada Secretaria Distrital De
Integracién Social. (fls.313-347).

TERCERO: Se reconoce personeria a la abogada Ivonne Adriana Diaz Cruz como
apoderada de La Secretaria Distrital de Integracion Social los términos del poder
conferido. (f1.310)

CUARTO: OBRE en autos y en conocimiento de las partes para los fines procesales
pertinentes respuesta ofrecida por el Ministerio de Salud. (fls.349-358)

QUINTO: Téngase en cuenta en el momento procesal oportuno la informacion de
los correos electrénicos de la entidad Bancolombia S.A. (fls.362)

SEXTO: En cuanto al requerimiento del apoderado de la entidad Bancolombia en
cuanto a la remisién de las actuaciones surtidas en el presente asunto, se insta al
mismo estar pendiente de la notificacién de los estados por cuanto el proceso de Ia
referencia se encuentra de forma fisica.

SEPTIMO: Por secretaria requiérase al Consejo Nacional de Discapacidad para que
en el termino de diez (10) contados a partir de recibir la comunicacion, indique el
tramite impartido al oficio 326 de 10 de marzo de 2020, el cual fue radicado mediante
correo electrénico el 02 de julio de 2020. (fl.306)
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NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

LILIA ARTINEZ
JUEZ

LU

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
La anterior providgncia se notifica por ién en
Estado No.. , hoy

SECRE‘é




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

"NoL 3

Doctor

GUSTAVO SERRANO RUBIO

Juez

JUZGADO 3° CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
BOGOTA

E. S. D.

¢

s Ty

Referencia: ACCION POPULAR No. 11001310300320170039201
Demandante: MATEO MESA GALEANO
Demandados: BANCO BANCOLOMBIA

ALVARO ANDRES TORRES OJEDA, mayor de edad, con domicilio en esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 13'872.176 expedida en Bucaramanga, en mi
calidad de Coordinador del Grupo Contencioso Administrativo Dos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones delegadas mediante Resolucién No.
0229 del 14 de febrero de 2017, drofenda por el sefor Superintendente Financiero,
manifiesto que por medio del presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente
a los doctores ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL y WILLIAM GOMEZ TEQUIA,
como apoderados principal y sustituto, identificados como aparece al pie de sus firmas,
para que en el proceso de la referencia actien ante ese Despacho como apoderados de
la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo de caracter técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en el Distrito Capital de Bogota.

Los apoderados, quedan expresamente facultados para llevar a cabo todos los actos
conducentes al cumplimiento del presente mandato, tales como sustituir y reasumir el
presente poder, proponer incidentes y las demas facultades que le otorga la ley.

Asi mismo quedan facultados para conciliar con sujecién a lo que para el caso concreto
determine el Comité de Conciliacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Por lo anterior, solicito a ese Honorable Despacho reconocer Personeria a los apoderados
en los términos y para los efectos del presente poder.

Mi dfteccion es callg 72 No.4-49, teléfono 594 02 00, Bogota D.C.

ALL

ALVARO ANDRES TORRES OJEDA
Coordinador del Grupo Contencioso Administrativo Dos

ACEPTO: ' )

rfé /4/’%/
DRES‘MAURICIO SUAREZ SANDOVAL L

C.C. No. 1.019.032.180 de Bogota | }

T.P. No. 314.446 del C.S.J.
().
'

WILLIAM GOMEZ TEQUIA
C.C. No. 80.407.100 de Bogota
T.P. No. 143.759 del C.S.J.
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21712020 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

ACCION POPULAR N. 2017-392 \O

Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co,)>)
Jue 2/07/2020 12:24 PM

Para: Alejandro Diagama <notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co>

(IB 1 archivos adjuntos (650 KB)

Color automatico0854.pdf;

Buena tarde, adjunto se remite oficio No. 326 del 10 de marzo de 2020 para los fines pertinentes.

Cordialmente,

%‘ oot o RPN JUZGADO TERCERO (3) CIVIL CIRCUITO DE

\‘—/ Repiiblica de Colombia BOGOTA

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADIWZjhkM2U3LTc2Y mMINDEyMS1iMzM4LTdmNmMQzZjcxODAXYWAQAAeooHTQnEBIvtye YGAZ2D ... 1/1




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

SENOR ,

JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

E. S. D.

REFERENCIA : ACCION POPULAR

RADICADO : 2017-00392

DEMANDANTE : MATEO MESA GALEANO

DEMANDADO : BANCO DAVIVIENDA. VINCULADO: DISTRITO CAPITAL —

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGARCION SOCIAL

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de ciudadania N° 52.381.984 mayor
de edad, residente y domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de
Integracion Social, segtin Decreto No 001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto No. 212 del 5 de abril de 2018, el Alcalde
Mayor de Bogota D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento
Administrativo y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la Representacion Legal en
lo Judicial y Extra Judicial de Bogotd, Distrito Capital, en relacion con sus respectivos organismos y
todas las dependencias que los conforman, para todos aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones,
judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que se relacionen
con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y funciones; por medio del presente
escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ,
abogada en ejercicio, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota D. C.,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.084.485 de Bogota D.C. y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 77.748 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en calidad de apoderada de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, realice todas y cada una de las actuaciones necesarias
para la representacion de la Entidad dentro del proceso de la referencia.

La doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ cuenta con las facultades suficientes para el ejercicio
del presente mandato y especial las de solicitar pruebas, conciliar, transigir, recibir, renunciar,
sustituir, reasumir, presentar recursos y las demas inherentes al mandato otorgado de acuerdo con
el articulo 77 del C.G.P., en consecuencia, sirvase reconocer personeria de conformidad con la
normativa vigente.

PODERDANTE: ¥

{{Sig_es_:signer3:signature}}

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
C.C. N° 52.381.984

ACEPTO:

{{Sig_es_:signer1:signature}}

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ

C.C. N° 52.084.485.

T.P. N° 77.748 C. S. de la J.

Revis6: Andres Felipe Pachén Torres- Jefe Oficina Asesora Juridica {{Sig_es_:signer2:signature}}

BOGOT/\
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Cadigo postal: 110311




Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, D.C.

pEcreToNo. 0 (0 1 _ bE 4

€ 07ENE 20200

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, y

DECRETA:

Articulo 1°.- Nombrar a partir del 1 de enero de 2020, a las siguientes personas en los siguientes cargos:

No. NOMBRE lDEhTI:LCACION CARGO
‘ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la 7
74
7 I CAROLINA URRUTIA VASQUEZ 52.453.929 Skcretarla Distiital de Ambicnte
/ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
/ 2 XINIA ROCIO NAVARRO PRADA 52.381.984 Secretaria Distrital de Integracién Social f
3 EDNA CRISTINA DEL SOCORRO 51.977.256 / Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la 7
/ BONILLA SEBA s Secretaria de Educacion del Distrito
s 4 MARGARITA BARRAQUER 39.776.077 / Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
SOURDIS i Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. |/
Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
/
o 5 ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ 71.626.618 Secretaris Distrital de Saiud /
i o Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
/ B HUDS AGERG VEEASQUES JE47.735 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
; Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
/ 7 FELIPE EDGARDO JIMENEZ ANGEL 80.199.243 / Secretaria Privada del Despacho del Alcalde Mayor de /
Bogota, D.C.
8 | LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO 80.182.005 / RS o & o8igo 020 Urado 09 de b
A Secretaria Distrital de Gobiemo
F 9 ADRIANA CORDORA ALVARADO $1.994.622 7 Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la /
H e Secretarfa Distrital de Planeacién
/1 10 | NADYA MILENA RANGEL RADA 52.704.948 7 Segreenn de Desphiie Codign 020 Grado 00 dela. - |/
Secretarfa Distrital del Habitat

Carrera 8 No. 10-65 |
Sdigo Postal: 111711
{.: 3813000
Wwww.bogola.gov.co
Info: Linea 195

2310460-FT-078 Versién 02
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, D.C.

Continuacién del Decreto N°. U U 1 DE 0 1 ENE 2020 Pag. 2 de 2

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

No. NOMBRE "’ENT'E‘LCAC'ON CARGO
1 JUAN MAURICIO RAMIREZ 79288216 / Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la b
/ CORTES d Secretaria Distrital de Hacienda
; . Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado'09 de la
s .
#1 s DIANA RODRIGUEZ FRANCO 52.716.626 Secierartn CHART o W Ml 7 .
- Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
o8 il o W[LL’A';’“;'\%‘EZESCE";%NDETA 79.964.172 , | Secretaria Juridica Distrital f)e 1a Alealdia Mayor de Bogots, 4
14 NICOLAS FRANCISCO MONTERO 29.412 1 12. b Secretario de Despacho Cadigo 020 Grado 09 de la
7 DOMINGUEZ A Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte «

Articulo 2°.- Notificar a las personas relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a

través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.

Articulo 3°.- Comunicar a las entidades relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto
a través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

Articulo 4°.- El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE .
Dado en Bogoté, D.C., a los .

01 ENe 200

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor

atalia Stefania Walteros Rojas ~ Profesional Especializado {l}gj
is Esther Jaramillo Morato - Directora de Talentg umano
1a de] Pilar Romero Pardo — Asesora ;

rbina Pinedo - Jefe Oficina Asesora de Juridica (E)

="

.Carrera 8 No. 10 - 65
‘Cédigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

“Www. bogota.gov.co
info: Linea 195

2310460-FT-078 Version 02
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

pECReTO NUMerd 848 DE 2016

15 NOV 2016

“Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Financiera de

Colombia”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
‘ En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas en
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y de las que le confiere el articulo

54 de la Ley 489 de 1998 y en concordancia con el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia presenté al Departamento Administrativo de la Funcion Publica la

justificacion de que trata el paragrafo del articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015,

encontrandola ajustada técnicamente y emitid, en consecuencia, concepto técnico
favorable.

DECRETA:
Articulo 1. El articulo 11.2.1.2.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:
“Articulo 11.2.1.2.1. ()rgano Auxiliar de Caracter Consultivo.

' Forma parte de la estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Consejo
Asesor”.

Articulo 2. El articulo 11.2.1.4.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:
“Articulo 11.2.1.4.1 Estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia.
La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la siguiente estructura:

Organo Auxiliar de Caracter Consultivo -

1 j1 . Consejo Asesor

2 Despacho del Superintendente Financiero de Colombia
2. Oficina Asesora de Planeacion

2.2. Oficina de Control Interno

23 Oficina de Control Disciplinario

24 Direccion Juridica

241, Subdireccion de Defensa Juridica

24.2. Subdireccion de Apelaciones
243 Subdireccion de Doctrina
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DECRETO NOMERO™

de Hoja N°.2

Continuacion del Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia

Financiera de Colombia”

2.9,

251
2952
2.5.3.
2.6.

2.7,

2
272!
2. 7.3
2.7.4.

2.8.

2.8.2.

28721
2822

283

2831
2832

2.84.

2.8.4.1.

2842

2.9

291,

2.8.3.1:
2912
2.8.1.3.

2.9.2.

29.2:1.
29.2.2.
2923

2.9.3.

29,39
2532
2:9.3.8.

Despacho del Superintendente Delegado para Proteccién al Consumidor
Financiero y Transparencia

Direccién de Conductas del Sector Financiero

Direccion de Proteccidn al Consumidor Financiero

Direccion de Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad Financiera,
Aseguradora y del Mercado de Valores.

Despacho del Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales

Direccién de Investigacion y Desarrollo

Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo

Subdireccién de Coordinacién Normativa

Subdireccion de Analisis e Informacion

Subdireccién de Estudios Econdmicos y Analisis de Riesgos

Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Riesgos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y de
Contraparte

Direccidn de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno

Direccidn de Riesgo de Crédito y de Contraparte Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de
Mercado y Liquidez

Direccion de Riesgos de Mercado y Liquidez Uno

Direccion de Riesgos de Mercado y Liquidez Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos
Direccion de Riesgos Operativos Uno
Direccion de Riesgos Operativos Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Direccién de Prevencién y Control de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Direccion Legal de Prevencion y Control Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros

Despacho del Superintendente Delegado para Seguros
Direccion de Seguros Uno

Direccidon de Seguros Dos

Direccion Legal de Seguros

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Uno
Direccion para Intermediarios Financieros Uno A

Direccion para Intermediarios Financieros Uno B

Direccién Legal de Intermediarios Financieros Uno

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Dos
Direccion para Intermediarios Financieros Dos A

Direccion para Intermediarios Financieros Dos B

Direccion Legal de Intermediarios Financieros Dos




DECRETO NUWERO: . 1848  de : Hoja N°. 3 ,))\\'\

Continuacion del Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Financiera de Colombia”

2.10. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradores de Activos e Intermediarios de Valores

2.10.1. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros
Agentes

2.10.1.1. Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion

2.10.1.2. Direccién de Proveedores de infraestructura y Otros Agentes

2.10.1.3. Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes

2.10.2. Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes
2.10.2.1. Direccion de Acceso al Mercado de Valores
2.10.2.2. Direccion de Supervision a Emisores

2.10.3. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciarias
2.10.3.1. Direccion de Fiduciarias
2.10.3.2. Direccion Legal de Fiduciarias

2.10.4. Despacho del Superintendente Delegado para Pensiones
2.10.4.1. Direccion de Ahorro Individual y Prima Media Uno
2.10.4.2. Direccién de Ahorro Individual y Prima Media Dos

Pl b 1 Secretaria General

. Direccién de Tecnologia
.1.1. Subdireccién de Sistemas de Informacion
.2. Subdireccion de Operaciones

2.11.2.  Subdireccién de Talento Humano
2.11.3.  Subdireccion Administrativa
2944 Subdireccion Financiera

55 Organos de Coordinacién

Sk Comité de Coordinacion del Sistema de Control 'nterno
a0 Comisién de Personal

33 Comité de Posesiones”

Articulo 3. Adicidonase y modificase los siguientes articulos del Decreto 2555 de 2010, los
cuales quedaran asi:

“Articulo 11.2.1.4.2. Despacho del Superintendente Financiero. Son funciones del
Despacho del Superintendente Financiero, las siguientes:

1. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia.

2. Adoptar y proponer a las autoridades competentes, la regulacion de interés para la
Superintendencia y sus entidades vigiladas, asi como las politicas y mecanismos que
propendan por el desarrolio y el fortalecimiento del mercado de activos financieros y la
proteccion al consumidor financiero.

3. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia en
materia de proteccion al consumidor, conductas, transparencia e integridad del
mercado.

4. Adoptar las politicas para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad financiera,
aseguradora y del mercado de valores.

5. Instruir a las instituciones vigiladas y controladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y
juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefalar los procedimientos para
su cabal aplicacion.
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Continuacién del Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
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12

12

14,

e

16.

17.

18.

159

20.
2t

22.
23.

24.

Fad

26.

27,

Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben administrar los riesgos
implicitos en sus actividades.
Dictar las normas generales que deben observar las entidades supervisadas en su
contabilidad sin perjuicio de la autonomia reconocida a estas Ultimas para escoger y
utilizar metodos accesorios.
Proveer informacion estadistica a los mercados sobre la actualidad del sistema
financiero, asi como informacion a los consumidores financieros sobre los productos
y servicios que ofrecen las entidades supervisadas, los derechos inherentes a
estos y los mecanismos para hacerlos efectivos, cuando a ello haya lugar.
Ejercer las funciones de naturaleza jurisdiccional conferidas por la ley a la entidad.
. Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra las sanciones impuestas por los
Superintendentes Delegados Adjuntos y los Superintendentes Delegados.
Designar al Superintendente Delegado que estard a cargo de ejercer la supervision
comprensiva y consolidada, de las entidades que conforman un conglomerado
financiero.
Establecer los casos en los que procede la consolidacion de operaciones y de estados
financieros de las entidades vigiladas, con otras entidades sujetas o no a la supervisiéon
de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva y
consolidada.
Declarar la situacion de control o la existencia de grupo empresarial y ordenar de oficio
o a solicitud de cualquier interesado, la inscripcion de tales situaciones en el registro
mercantil, cuando a ello haya lugar, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.
Autorizar, respecto de las entidades sujetas a inspeccion y vigilancia, su constitucion y
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversién, transformacion,
escision, cesion de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.
Autorizar toda transaccion que tenga por objeto o como efecto que una persona o grupo
de personas, adquiera la calidad de beneficiario real respecto del diez por ciento (10%)
o mas de las acciones en circulacion de una entidad vigilada por la Superintendencia,
asi como el incremento de dicho porcentaje.
Suspender o revocar el certificado de autorizacion de las entidades aseguradoras, en
los casos previstos por la ley.
Adoptar cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de posesion de las
entidades sujetas a inspeccion y vigilancia.
Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion de organismos
financieros, reaseguradores e instituciones del mercado de valores del exterior.
Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas, efectuadas
de manera directa o a través de sus filiales y subsidiarias, en entidades financieras, del
mercado de valores, compafias de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias
domiciliadas en el exterior, asi como el incremento de dichas inversiones, que deban
ser presentadas al Consejo Asesor.
Adoptar las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion de la
Superintendencia.
Dirigir y adoptar la accion administrativa de la Superintendencia y el cumplimiento de
las funciones que a esta corresponden.
Actuar como representante legal de la entidad.
Nombrar, remover y distribuir a los servidores de la Superintendencia, de conformidad
con las disposiciones legales.
Organizar grupos internos de trabajo, comités, comisiones e instancias de coordinacion
internas para el mejor desempefio de las funciones de la entidad, en linea con el marco
de supervision. |
Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Superintendencia para su posterior
incorporacion al proyecto de Presupuesto General de la Nacion.
Adelantar y resolver en segunda instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la
Superintendencia.
Fijar las tarifas de las contribuciones que deban pagar las entidades vigiladas y
controladas, de conformidad con la ley.
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28.

Las demas inherentes a la naturaleza del Despacho y que no correspondan a otras
dependencias.

Articulo 11.2.1.4.3. Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la Oficina Asesora
de Planeacion, las siguientes:

1

2

10.

il

12

13

14.

5

16.
it

18.

Administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrade de Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Asesorar al Superintendente y a las demas dependencias en la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de la
Superintendencia.

Elaborar, en coordinacion con las dependencias de la Superintendencia y con sujecion
al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Desarrollo Institucional, los planes estratégicos
y de accién, el Plan Operative Anual y Plurianual de Inversiones.

Hacer el seguimiento a la ejecucién de |a politica y al cumplimiento de las metas de los
planes, programas y proyectos de la Superintendencia.

Presentar al Banco de Proyectos de Inversion Publica del Departamento Nacional de
Planeacion los proyectos a incluir en el Plan Operativo Anual de Inversiones de la
Superintendencia.

Preparar, en coordinacion con la Secretaria General, y de acuerdo con las directrices
que impartan el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Departamento Nacional
Planeacion y el Superintendente, el anteproyecto presupuesto de inversion, asi como
la programacion presupuestal plurianual de la Superintendencia.

Desarrollar y validar los indicadores de gestion, de producto y de impacto de la
Superintendencia y hacer seguimiento a traves de los sistemas establecidos.

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales de la Superintendencia en materia de inversion, de conformidad con
Estatuto Orgéanico def Presupuesto y las normas que lo reglamentan.

Hacer el seguimiento y evaluacion a la gestion institucional y sectorial, consolidar el
informe de resultadoes y preparar los informes para las instancias competentes.

Liderar la implementacién de procesos de evaluacién de la Superintendencia que
comprenda, entre otros, la evaluacion de los procesos, resultados e impacto.
Estructurar, conjuntamente con las demas dependencias de la Superintendencia, los
informes de gestion y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrolioc Administrativo, de
conformidad con las normas que regulan la materia.

Diseniar, en coordinacion con las dependencias competentes, el Plan Anticorrupcién de
la Entidad y liderar su implementacion.

Definir criterios para la realizacion de estudios organizacionales y planes de
mejoramiento continuo.

Orientar a las dependencias en la implementacion del Sistema de Gestiéon de Calidad.
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.4. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control
Interno, las siguientes:

sl

2

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno de
la Superintendencia.

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido en la
Superintendencia y que su ejercicio logre ser intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de los que tengan responsabilidad de mando.
Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Superintendencia se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion.
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12

13.

14.
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16.

(T

18.

19.

Verificar que los controles asociados a las actividades de la Superintendencia, estén
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la Superintendencia y recomendar los ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de decisiones para
obtener los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacion de la Superintendencia y recomendar los correctivos a que haya lugar.
Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la mision institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que
adopte la Superintendencia.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la Superintendencia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de
las fallas en su cumplimiento.

Publicar un informe del estado del control interno de la Superintendencia en su pagina
web. _

Asesorar a las dependencias de la Superintendencia en la adopcién de acciones de
mejoramiento recomendadas por los entes de control.

Evaluar la gestion de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Superintendente un informe
semestral.

Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comision de hechos
presuntamente irregulares que conozca en desarrollo de sus funciones.

Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las auditorias
que practiquen en la Entidad, y en la recepcion, coordinacion, preparacion y entrega de
la informacion requerida.

Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacion y prevencion de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.5. Oficina de Control Disciplinario. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario, las siguientes:

Ejercer el control disciplinario y adelantar e instruir los procesos respecto de los
servidores y ex servidores de la entidad, conforme al Codigo Disciplinario Unico y demas
normas que la modifiquen o adicionen.

Adelantar y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la
Superintendencia.

Coordinar las politicas, planes y programas de prevencion y orientacién que minimicen
la ocurrencia de conductas disciplinables.

Llevar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contra 0s
servidores publicos de competencia de la Oficina.

Adelantar los procesos disciplinarios bajo los principios legales de economia, celeridad,
eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la defensa
y el debido proceso.

Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comision de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro del proceso
disciplinario.

Trasladar oportunamente el expediente al Despacho del Superintendente para el tramite
de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelacién o de

queja.
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8.

9.

1
2

8.

9.

5.

6.

1.

Informar oportunamente a la Oficina de Registro y Control de la Procuraduria General
de la Nacion, sobre la apertura de la investigacion disciplinaria y la imposicién de

sanciones a los servidores publicos. _
Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades

competentes, cuando asi lo requieran.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.6. Direccion Juridica. Son funciones de la Direccion Juridica, las
siguientes:

Dirigir la defensa juridica de la Superintendencia.

Dirigir las labores de cobro persuasivo y coactivo de las sumas que le adeudan a la
Superintendencia por todo concepto. ;

Impartir directrices para el tramite de los recursos de apelacion y las solicitudes de
revocatoria directa de competencia del Superintendente.

Impartir la unidad de criterio juridico en los asuntos de competencia de la
Superintendencia.

Asesorar y conceptuar en los asuntos juridicos que no sean de competencia de las
Direcciones Legales o instancias legales de la Superintendencia.

Dirigir la elaboracion de los estudios juridicos especiales solicitados por las demas
dependencias de la Superintendencia para el desarrollo de sus funciones.

Designar, en coordinacion con las dependencias competentes, los servidores de la
Superintendencia que deberan atender las solicitudes efectuadas por las autoridades
de la rama Judicial para la elaboracion de peritazgos, asesorias, informes técnicos y
desarrolic de funciones de policia judicial.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.7. Subdireccion de Defensa Juridica. Son funciones de la Subdireccion
de Defensa Juridica, las siguientes:

" 1,

Representar judicial y extrajudicialmente a la Superintendencia en los procesos
judiciales y procedimientos administrativos en los cuales sea parte, previo otorgamiento
de poder o delegacién del servidor competente.

Proponer estrategias de prevencién del dafio antijuridico y participar en la definicion de
riesgos juridicos de la Superintendencia.

Atender y controlar el tramite de los procesos judiciales en los que sea parte o tenga
interés la Superintendencia y presentar los informes al Director Juridico scbre el
desarrollo de los mismos.

Lievar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que
le adeudan a la Superintendencia por todo concepto, desarrollando las labores de cobro
persuasivo, y adelantando los procesos ejecutivos por jurisdiccion coactiva.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.8. Subdireccion de Apelaciohes. Son funciones de la Subdireccién de
Apelaciones, las siguientes:

Proyectar las providencias mediante las cuales se tramitan y deciden los recursos de
apelacion interpuestos contra las sanciones impuestas por los Superintendentes
Delegados y los Superintendentes Delegados Adjuntos y contra las decisiones de la
Oficina de Control Disciplinario que deba resolver el Superintendente, e impulsar las
respectivas actuaciones.
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5.

6.

Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales se resuelvan los recursos
de reposicion interpuestos contra los actos que fijen las contribuciones a las personas
o entidades supervisadas.

Proyectar para la firma del Superintendente las providencias mediante las cuales se
tramitan y deciden los recursos de queja.

Proyectar las providencias mediante las cuales se tramitan y deciden las solicitudes de
revocatoria directa que deba resolver el Superintendente.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. '

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.9. Subdireccion de Doctrina. Son funciones de la Subdireccién de
Doctrina, las siguientes:

s

2.

i

8.

Atender los derechos de peticion de caracter general, relacionados con las entidades
supervisadas y los de caracter general que presenten los particulares.

Adelantar los estudios necesarios para que el Director Juridico adopte la posicion
juridica de la Superintendencia.

Verificar el cumplimiento de las directrices impartidas por el Director Juridico para
garantizar la unidad de criterio en la Superintendencia.

Elaborar los estudios juridicos especiales solicitados por el Director Juridico.

Absolver las consultas internas de orden administrativo relacionadas con el
funcionamiento de la Superintendencia.

Recopilar las disposiciones normativas, la jurisprudencia y la doctrina relacionadas con
los asuntos de competencia de la entidad.

Participar en los procesos del Sistema de Gestidn Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.10. Despacho del Superintendente Delegado para Proteccion al
Consumidor Financiero y Transparencia. Son funciones del Despacho del
Superintendente Delegado para Protecciéon al Consumidor Financiero y Transparencia, las
siguientes: '

1.

Dirigir y coordinar la supervision del cumplimiento de las normas sobre conductas y
proteccion al consumidor financiero por parte de las entidades sujetas a vigilancia y
control de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervision del Sistema de Atencion al Consumidor (SAC) por parte
de las entidades vigiladas.

Proponer al Superintendente y dirigir la implementacion de programas de educacion
financiera a los consumidores financieros de las entidades sujetas al control y vigilancia
de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervision sobre el cumplimiento de las disposiciones legales que
en materia de Habeas Data deben atender las entidades vigiladas por la
Superintendencia.

Dirigir el tramite de las reclamaciones y quejas que se presenten ante la
Superintendencia.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Aprobar y supervisar |os programas publicitarios de las entidades vigiladas conforme a
las normas vigentes.

Desplegar las medidas a su alcance para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad
financiera, aseguradora y del mercado de valores.

Adoptar las medidas cautelares y ejecutar las medidas de intervencion administrativa
previstas por las normas vigentes, para los casos de ejercicio ilegal de actividades
propias de las entidades supervisadas.

10. Coordinar las medidas de intervencion administrativa y las medidas cautelares que se

profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrollo de actividades, negocios
| - - 3 . . ‘ <.
y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la debida autorizacion estatal.
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11. Emitir los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacion o las
autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

12. Propender, dentro del ambito de su competencia, por la integridad y transparencia de
las conductas en los mercados en que participan las entidades vigiladas por la
Superintendencia y porque quienes partucrpen en éstos, ajusten sus operaciones a las
normas de conducta que los regulan.

13. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto correspondiente a titulo de sancion la
suspension o cancelacién de la inscripcién en cualquiera de los registros que conforman
el Sistema Integral de Informacion del Mercado de Valores - SIMEV.

14. informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento y en especial el inicio de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas.

15. Adoptar, dentro del ambito de su competencia, las medidas previstas en los literales c)
y d) del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

16. Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia.

17. Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones administrativas, Ia
practica de pruebas, los traslados a los mteresados y adoptar las decisiones y las
sanciones a que hubiere lugar.

18. Adoptar las medidas necesarias o conducentes a la ejecucién de la facultad
sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su competencia.

19. Participar en los procesos del Sistemas de Gestion Integrado de la Superintendencia,
en los que sea parte.

20. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.11. Direccion de Conductas del Sector Financiero. Son funciones de
la Direccién de Conductas del Sector Financiero, las siguientes:

1. Ejecutar las actividades de supervisiéon respecto de las conductas en los mercados en
los que participan las entidades vigiladas por la Superintendencia, tendientes a
mantener y proteger la integridad y transparencia de los mismos, y propender porque
quienes participan en éstos, ajusten sus conductas y operaciones a las normas que los
regulan, dando cumplimiento a las politicas, metodologias y procedimientos aprobadas
por el Superintendente.

2. Hacer seguimiento de los mercados en los que participan las entidades vigiladas por la
Superintendencia, con el objeto de identificar operaciones que puedan constituir
practicas o conductas que atenten contra la integridad y transparencia de los mismos.

3. Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacién probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquellas ajenas al sector financiero.

4. Dirigir y coordinar la elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente
Delegado, la adopcion de las medidas a que haya lugar.

5. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

6. Dar tramite, dentro del ambito de su competencia, a aquellos asuntos en relacién con
las conductas de quienes actlen en los mercados en los que participan las entidades
vigiladas por la Superintendencia, que requieran concepto, pronunciamiento o decision
del Superintendente Delegado.

7. Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro del ambito de su competencia.

8. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado.

9. Evaluar los hechos susceptibles de investigaciéon que le sean trasladados o informados
por el Superintendente Delegado.

10. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.
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11. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Proponer al Superintendente Delegado, dentro del ambito de su
competencia, la adopcion de cualquiera de las medidas previstas en los literales c) y d)
del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

12. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

13. Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones de policia judicial, en los
términos previstos por la ley y bajo la direccién funcional del Fiscal General de la Nacion.

14. Proyectar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacion
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

15. Asesorar al Superintendente Delegado en los temas de su competencia.

16. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.12. Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero. Son funciones
de la Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision respecto del cumplimiento a las normas de proteccion al
consumidor financiero, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos
aprobados por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision respecto de las obligaciones legales que en materia de Habeas
Data, deben atender las entidades vigiladas por la Superintendencia.

3. Ejecutar la supervision respecto del disefio y funcionamiento del Sistema de Atencion
al Consumidor (SAC), implementado por cada una de las entidades vigiladas por la
Superintendencia.

4. Ejecutar la supervision del cumplimiento de las funciones de los defensores del

consumidor financiero de las entidades vigiladas.

Administrar el Registro de Defensores del Consumidor Financiero.

Atender y resolver las reclamaciones y quejas que se presenten respecto de las

entidades vigiladas por la Superintendencia.

7. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticidn,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

8. Proponer al Superintendente Delegado, la autorizacion de las campanas publicitarias
de las entidades vigiladas por la Superintendencia, cuando ello sea necesario conforme
a la normatividad vigente.

9. Hacer seguimiento a las campafias publicitarias de las entidades supervisadas, con el
proposito de tutelar los derechos de los consumidores financieros.

10. Proponer, ejecutar y adelantar los programas y politicas de educacion, que sean
autorizados por el Superintendente, dirigidos a los consumidores financieros.

11. Administrar los sistemas de contacto de la Superintendencia, para garantizar la atencion
a los consumidores financieros.

12. Practicar visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquellas ajenas al sector financiero.

13. Dirigir y coordinar la elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente
Delegado la adopcién de las medidas a que haya lugar.

14 Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

15. Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro del ambito de su competencia,

16. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado.

17. Evaluar los hechos susceptibles de investigacion que le sean trasladados o informados
por el Superintendente Delegado.

ow
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18. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual pedra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

19. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia.

20. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

21. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.13. Direccién de Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad
Financiera, Aseguradora y del Mercado de Valores. Son funciones de la Direccion de
Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad Financiera, Aseguradora y del Mercado de
Valores, las siguientes:

1. Practicar visitas de inspeccién para establecer el desarrollo de actividades, negocios y

; operaciones propias de las entidades supervisadas sin la debida autorizacion estatal,

. que ejerzan personas o grupos de personas, naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras directamente o a través de cualquier esquema. Dirigir y coordinar la
elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente Delegado, la
adopcién de las medidas, incluidas las cautelares previstas por las normas vigentes,
para los casos de ejercicio ilegal de actividades propias de las entidades supervisadas.

2. Proponer al Superintendente Delegado, la adopcion de medidas de proteccion a los
inversionistas en los casos de realizacion de ofertas publicas sin la debida autorizacion
estatal, por parte de personas naturales o juridicas distintas de aquellas que tengan la
calidad de emisores de valores inscritos en el RNVE o cualquier registro autorizado por
la Superintendencia.

3. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en Ja normatividad vigente.

4. Proyectar para firma del Superintendente Delegado, las decisiones mediante las cuales
se adoptan o ejecutan las medidas de intervencion administrativa y las medidas
cautelares que se profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrollo de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la
debida autorizacion estatal.

‘ 5. Proyectar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de 1a Nacion

o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

6. Proponer al Superintendente y/o al Superintendente Delegado para Proteccion al
Consumidor Financiero y Transparencia estrategias para fortalecer el control de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas que sean
desarrolladas sin la debida autorizacion estatal.

7. Proyectar las decisiones mediante |as cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos de la Delegatura para
Proteccion al Consumidor Financiero y Transparencia, relacionados con el desarrollo
de actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la
debida autorizacion estatal.

8. Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccion funcional del Fiscal General de la Nacion.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

10. Proyectar el auto de formulacién de cargos a cualquier persona para la imposicién de
sanciones administrativas, en los casos de renuencia a la entrega de informacion,
obstruccion e impedimento del desarrolio de las actuaciones dirigidas a establecer el
ejercicio ilegal de la actividad financiera.

11. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

12. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

o)
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Articulo 11.2.1.4.14. Despacho del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales. Son funciones del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar las funciones jurisdiccionales asignadas por la ley a la
Superintendencia, e implementar los mecanismos necesarios para su gjercicio.

2. Adelantar, instruir y fallar en primera o Unica instancia los procesos de su competencia,
de acuerdo con las normas que la rigen; adelantar las acciones para el cumplimiento de
las providencias e imponer las sanciones legales por su incumplimiento.

3. Adoptar las politicas y procedimientos relacionados con su dependencia, e informar al
Superintendente de su ejecucion.

4. Proponer al Superintendente la celebracion de convenios interadministrativos vy

acuerdos de cooperacion interinstitucional, para la realizacion de actuaciones, practica

de pruebas y apoyo logistico dentro de los procesos a su cargo.

Dirigir y asignar las funciones de la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, en los

servidores asignados a su Despacho.

6. Dirigir y controlar la generacion de las estadisticas y presentar los informes que le sean
requeridos por las autoridades competentes.

7. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

&)

Paragrafo. En el cumplimiento de las funciones asignadas, el Superintendente Delegado
para Funciones Jurisdiccionales mantendra en todo momento la independencia tanto de las
entidades vigiladas como de las diferentes dependencias de inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia, y contara con las facultades y atribuciones que confiere la ley a los
jueces, entre ellas la de delegar la realizacion de actuaciones a su cargo.

Articulo 11.2.1.4.15. Direccion de Investigacion y Desarrollo. Son funciones de la
Direccion de Investigacion y Desarrollo, las siguientes:

1. Proponer al Superintendente las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer
la supervision de las entidades sometidas a la inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia.

2. Dirigir los estudios, realizar analisis y preparar recomendaciones de mejores practicas
en materia de gobierno corporativo, para el desarrollo del mercado de activos
financieros, conductas en el sector financiero y proteccion al consumidor financiero.

3. Presentar para aprobacion del Superintendente los proyectos de normatividad
aplicables a las entidades supervisadas.

4. Proponer al Superintendente regulacion de interés para la Superintendencia y sus
entidades vigiladas, con el fin de presentar a consideracion de las autoridades
competentes y coordinar su seguimiento cuando a ello hay lugar.

5. Coordinar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre aspectos econdémicos y
financieros, analisis de riesgos y pruebas de resistencia aplicables a las industrias
supervisadas.

6. Dirigir el diseio de indicadores y reportes estadisticos de interés de la
Superintendencia. :

7. Expedir las certificaciones de indole financiero o economico de competencia de la
Superintendencia.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 41.2.1.4.16. Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejorgs
Practicas de Gobierno Corporativo. Son funciones de la Subdireccion de Metodologias
de Supervision y'Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, las siguientes:

1. Disefiar y promover la implementacion de politicas, mecanismos y metodologias para
la supervision de las entidades vigiladas por |a Superintendencia.
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7.

8.

Disefar y actualizar la estructura y caracteristicas del marco metodolégico para el
ejercicio de la supervisién basada en riesgos.

Elaborar estudios, realizar analisis y proponer la aplicacion de las recomendaciones y
mejores practicas en materia de gobierno. corporativo, proteccion al consurnidor
financiero y conductas en el sector financiero, asegurador y de mercado de valores.
Disefiar e implementar en coordinaciéon con las dependencias correspondientes los
reportes de informacién necesarios en el marco metodoldgico de supervision.

Disefiar procedimientos para la verificacién del cumplimiento de! marco metodoldgico
de supervision, para lo cual podra participar, cuando a ello haya lugar, en las visitas de
supervision programadas en el plan de supervision

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacion Normativa en el proceso de disefio y
desarrollo normativo.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.17. Subdireccion de Coordinacién Normativa. Son funciones de la
Subdireccion de Coordinacion Normativa, las siguientes:

1.

4.
5
6

7.

Elaborar los proyectos de normas de interés de la Superintendencia, los documentos
que los justifiquen, y rendir concepto previo sobre su legalidad o constitucionalidad,
atendiendo la unidad de criterio fijada por la Direccién Juridica.

Evaluar el impacto de las normas, politicas o directrices impartidas por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico, la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera, el Banco de la Republica u otras autoridades relacionadas con
las competencias de la Superintendencia.

Realizar seguimiento a la actividad legislativa y regulatoria en asuntos de interés de la
Superintendencia.

Asesorar a la Direccion y Subdirecciones en asuntos de caracter juridico.

Coordinar la atencién de los requerimientos del Congreso de la Republica.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.18. Subdireccion de Analisis e Informacién. Son funciones de la
Direccion de Andlisis e Informacion, las siguientes:

1.

6.

7

Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actia como dependencia
responsable.

Elaborar y consolidar los informes estadisticos, indicadores financieros y economicos
del mercado y de las entidades supervisadas, de interés de la Superintendencia.
Producir y procesar informacion para la elaboracion de las certificaciones de indole
financiera o econémica que deba expedir la Superintendencia.

Disefiar los reportes de informacion, que deben atender las entidades sujetas a
inspeccion, vigilancia o control de la Supermtendencua en coordinacion con las
dependencias correspondientes.

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacion Normativa en el proceso de disefio y
desarrolio normativo.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.19. Subdireccién de Estudios Econémicos y Analisis de Riesgos.
Son funciones de la Direccion de Estudios Economicos y Andlisis de Riesgos, las
siguientes:

;!

Disefiar mecanismos para la medicion y seguimiento de los principales riesgos del
sistema financiero.
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2. Desarrollar estudios de impacto ante eventuales modificaciones de los parametros
prudenciales para la medicion y cobertura de riesgos que apoyen la actividad normativa.

3. Realizar periodicamente pruebas de resistencia sobre la exposicion agregada del sector
frente a los principales riesgos.

4. Adelantar estudios e investigaciones sobre aspectos economicos y financieros
relacionados con las industrias supervisadas.

5. Apoyar el proceso de supervision a través del disefio y elaboracion de reportes de
riesgos macroeconémicos y/o de riesgos especificos a los cuales se encuentran
expuestas las entidades vigiladas por la Superintendencia.

6. Disenar los mecanismos para la actualizacién periodica de los parametros prudenciales
y/o de gestion de riesgos sobre los cuales la Superintendencia deba realizarla.

7. Apoyar a la Subdireccion de Coordinacion Normativa en el proceso de diseno y
desarrollo normativo.

8. Brindar soporte a las dependencias de supervision, en la implementacion de productos
disefiados por esta Subdireccion.

9. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. :

10. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.20. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos. Son funciones del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos, las siguientes:

1. Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion del sistema financiero a los riesgos
inherentes a las actividades de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo,
sus tendencias emergentes y nuevas: practicas, asi como la evaluacion de la gestion de
riesgos que las mismas realizan.

2. Velar porque las entidades sujetas a inspeccion, vigilancia o control, adopten
mecanismos para la administracion y control de los riesgos a los que se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

3. Dirigir la supervision de las entidades vigiladas respecto del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo inherente a las operaciones financieras conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

4. Participar en los procesos de supervision comprensiva y consolidada respecto de las
entidades que conformen conglomerados financieros de los que hagan parte entidades
vigiladas por la Superintendencia, en coordinacion con las dependencias competentes

5. Cumplir e impartir directrices para el cumplimiento de las politicas, procedimientos y |
metodologias establecidas por el Superintendente en materia de supervision, respecto {
de los riesgos que le sean asignados a las Delegaturas a su cargo en el presente
Decreto o por el Superintendente.

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

7. Coordinar y dirigir la participacién de las Delegaturas a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente.

8. Coordinar el soporte técnico a las Delegaturas correspondientes, con el fin de apoyar la
adopcién de medidas a las que haya lugar en el marco de las facultades asignadas a
éstas.

9 Resolver en coordinacién con los Superintendentes Delegados Adjuntos, las
controversias suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcion de
decisiones que afecten la estabilidad de las instituciones.

10. Apoyar el ejercicio de la facultad de declarar practicas inseguras por parte de las
Delegaturas Institucionales a través de la coordinacion de las Delegaturas a su cargo.

11. Participar en los procesos de! Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. _
12. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. Para efectos de lo establecido en el presente decreto se entenderén por
Delegaturas Institucionales, aquellas Delegaturas adscritas a la Delegatura Adjunta para
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Supervision de Intermediarios de Financieros y Seguros o a la Delegatura Adjunta para
Supervision de Emisores, Administradores de Activos e Intermediaros de Valores.

Articulo 11.2.1.4.21. Funciones comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervision por Riesgos. Son funciones comunes del Superintendente Delegado para
Riesgo de Credito y de Contraparte, del Superintendente Delegado para Riesgos de
Mercado y Liquidez, del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos y del
Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, respecto de |os riesgos a su cargo, las siguientes:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente, en materia de supervision respecto de los riesgos cuya supervision
les corresponde ejecutar.

2. Coordinar y dirigir la participacién de las Direcciones a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente, en relacion con los riesgos asignados a
su Delegatura.

3. Coordinar y evaluar la gestion de las dependencias a su cargo respecto al seguimiento
de los niveles de exposicion de las entidades vigiladas a los riesgos de su competencia.

4. Dirigir el analisis de las tendencias emergentes y nuevas practicas respecto de los
riesgos a su cargo.

5. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.

7. Suministrar el soporte técnico a las Delegaturas Institucionales, con el fin de apoyar la
adopcion de medidas a las que haya lugar en el marco de las facultades asignadas a
estas. Emitir concepto técnico previo a las Delegaturas que lo requieran, respecto de
los temas de su competencia.

8. Administrar la informacién enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actua como dependencia
responsable.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion que
se presenten, conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Articulo 11.2.1.4.22. Funciones comunes de las Direcciones de Riesgos. Son funciones
comunes de las Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos, de las
Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos, de las Direcciones de Riesgos
Operativos Uno y Dos y de la Direccién de Prevencion y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, respecto de los riesgos a su cargo, las siguientes:

1. Efectuar el seguimiento a los resultados de las evaluaciones de los riesgos.

2. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

3. Realizar las labores tendientes a identificar las situaciones de concentracion de los
riesgos de su competencia a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a
nivel individual y consolidado.

4. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion.

5. Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccion funcional del Fiscal General de la Nacion.

6. Ejecutar las demas funciones que le correspondan a ia Superintendencia en relacién
con los riesgos que le han sido asignados, que corresponda cumplir al Superintendente
Delegado.

Articulo 11.2.1.4.23. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito
y de Contraparte. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21
del presente decreto, respecto de los riesgos de crédito y de contraparte, son funciones del
Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y de Contraparte las siguientes:
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8.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicién a los riesgos de crédito y contraparte,
asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las entidades vigiladas, a nivel
individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que las entidades vigiladas cumplan las normas sobre limites de cupos de
crédito.

Supervisar que las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados
para clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos y las titularizaciones.
Identificar las situaciones de concentracion de riesgo de crédito o de riesgo de
contraparte, a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consolidado.

Proveer el soporte técnico a la Delegatura para Supervision de Riesgo de Mercado y
Liquidez, respecto de la valoracién del riesgo de crédito o contraparte de los
instrumentos financieros, en los casos que corresponda.

Realizar la liguidacion de los créditos de vivienda individual a largo plazo cuando exista
controversia sobre las liquidaciones de los mismos y sea solicitado previamente a la
Superintendencia, asi como emitir concepto en el que se determine si las
reliquidaciones de los créditos fueron realizadas correctamente por los establecimientos
de crédito, y efectuar la reliquidaciéon cuando haya lugar, todo atendiendo lo dispuesto
en la Ley 1564 de 2012.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.24 Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto,
respecto de los riesgos de crédito y de contraparte, son funciones de las Direcciones de
Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos las, siguientes:

:

2.

6.

7,

Ejecutar la supervision de los riesgos de crédito y de contraparte, de acuerdo con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de crédito y de
contraparte.

Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinaciéon con las Delegaturas Institucionales.
Verificar que las entidades vigiladas cumplan las normas sobre limites de cupos de
crédito.

Verificar que las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos y las titularizaciones.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.25. Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de
Riesgos de Mercado y Liquidez. Ademas de las funciones comunes previstas en el
articulo 11.2.1.4.21 del presente decreto, respecto de los riesgos de mercado y liquidez,
son funciones del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de Mercado y
Liquidez, las siguientes:

1.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicién a los riesgos de mercado y de
liquidez, asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las entidades vigiladas,
a nivel individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que los administradores de fondos de inversién colectiva, portafolios de
inversiones y portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de los mismos, dando
cumplimiento a las normas aplicables, para lo cual podran solicitar el insumo técnico a
la Delegatura para Supervision de Riesgo de Credito y Contraparte respecto de la
valoracion del riesgo de crédito/contraparte.
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3. ldentificar las situaciones de concentracion de riesgo de mercado y de riesgo de
liquidez, a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consolidado.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.26. Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos. Ademas
de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto
de los riesgos de Mercado y Liquidez, son funciones de las Direcciones de Riesgo de
Mercado y Liquidez Uno y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los riesgos de mercado y de liquidez, de conformidad con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

3. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de mercado y de liquidez.

4. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

5. Verificar que los administradores de fondos de inversién colectiva, portafolios de
inversiones y portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de los mismos, dando
cumplimiento a las normas aplicables.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

Articulo 11.2.1.4.27. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos
Operativos. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21 del
presente decreto, respecto de los riesgos operativos de las entidades vigiladas, son
funciones del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos, las siguientes:

1. Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos operativos, asi como
evaluar la gestion que de los mismos realizan las entidades vigiladas, a nivel individual
y consolidado, cuando corresponda.

2. Supervisar la cobertura y adecuacion de las pélizas adquiridas para el cubrimiento de
riesgos operativos asegurables.

3. Identificar las situaciones de concentracion de riesgo operativo, a las que estén
expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y consolidado.

4. Supervisar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumplan con los
requerimientos operativos necesarios para dar. cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de Habeas Data.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.28. Direcciones de Riesgos Operativos Uno y Dos. Ademas de las
funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 de! presente decreto, respecto del
riesgo Operativo, son funciones de las Direcciones de Riesgos Operativos Uno y Dos, las
siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los riesgos operativos, de acuerdo con las politicas,
metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Verificar, dentro del ambito de su competencia, la cobertura y adecuacién de las pdlizas
adquiridas por las entidades vigiladas para el cubrimiento de riesgos operativos
asegurables.

3. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

4. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos operativos.

\
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5. Verificar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumplan con los
requerimientos operativos necesarios para dar cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de Habeas Data.

6. Verificar la existencia y la calidad en los sistemas de registro, tratamiento,
almacenamiento, transmision, produccion, seguridad y control de los flujos de
informacion.

7. Participar enlos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

Articulo 11.2.1.4.29. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo Ademas de las funciones comunes previstas
en el articulo 11.2.1.4.21 del presente decreto, respecto del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, son funciones del Superintendente Delegado para Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, las siguientes:

1. Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos de lavado de activos, de
financiacion del terrorismo asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las
entidades vigiladas, a nivel individual y consolidado, cuando corresponda.

2. Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

3. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones
administrativas, la practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las
decisiones a que hubiere lugar, incluida la imposicion de sanciones.

4. Proponer al Delegado Adjunto correspondiente las 6rdenes necesarias para que las
entidades vigiladas suspendan de inmediato las practicas ilegales, no autorizadas o
inseguras, y'para que se adopten las correspondientes medidas correctivas y de
saneamiento,

5. Expedir, en| conjunto los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

6. Informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento, en especial el inicio de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas.

7. Presentar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacion
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

8. Dar aviso inmediato a las autoridades competentes sobre las medidas adoptadas en
ejercicio de sus funciones, remitiendo copia de las actuaciones adelantadas.

9. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco
de la Republica, en el ambito de su competencia.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.30. Direccion de Prevencion y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, son funciones de la Direccién de Prevencion y Control de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
de acuerdo con las politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el
Superintendente.

2 Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Recomendar al superior inmediato las decisiones que a este
correspondan dentro del ambito de su competencia.

3. Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
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de personas, instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero, en
coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

4. Dar traslado a la Direccién Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion. :

5. Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Republica, en el ambito de su competencia.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. i

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.31. Direccion Legal de Prevencion y Control Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Son funciones de la Direccion Legal de Prevencién y Control
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, las siguientes:

1. Participar en las actividades de supervision desarroliadas por la Delegatura y las
dependencias que hacen parte de ésta.

2. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

3. Evaluar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacion que le sean
trasladados o informados.

4. Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las
medidas necesarias o conducentes al ejercicio de la facultad sancionatoria de la
Superintendencia dentro del ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas
institucionales.

5. Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos
administrativos relacionados con el ejercicio de la facuitad sancionatoria y coordinar e
impulsar la actuacion administrativa respectiva.

6. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

7. Asesorar al Superintendente Delegado y a las demas dependencias que conforman la
Delegatura, en los temas legales de sus dependencias.

8. Proyectar para firma del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, las decisiones mediante las cuales se resuelven los
recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los
actos de la Delegatura.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia, los derechos de peticion que
se presenten, conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.32. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones de la Delegatura
Adjunta para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, las siguientes:

1. Dirigir la supervisién de los establecimientos de crédito, entidades aseguradoras,
sociedades de capitalizacion, sucursales de bancos y compafias de seguros del
exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, oficinas de representacion de
entidades financieras y reaseguradoras del exterior, y otras entidades vigiladas que
sean asignadas a las Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por este.

2. Proponer al Superintendente la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion
de una entidad aseguradora.

3. Proponer al Superintendente la autorizacion del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de organismos financieros'y de reaseguradores del exterior.

4. Dirigir la supervision comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigiladas que
conformen conglomerados financieros, de acuerdo con la asignacion que efectue el
Superintendente.
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5. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el
Superintendente en materia de supervision, respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo. .

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

7. Proponer al Superintendente |la declaratoria de la situacion de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como la inscripcion de tales situaciones en el registro mercantil,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el fin de realizar
una supervision comprensiva y consolidada, segun corresponda.

8. Proponer y ordenar la consolidacion de operaciones y de estados financieros de
entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con otras entidades sujetas o no a
la supervision de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.

9. Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢) y d) del articulo 6° de la
Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, respecto de
las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.

10. Proponer al Superintendente la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesién, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo.

11. Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y funcionamiento, las
adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion, escision, cesién de
activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.

12. Proponer al Superintendente |a autorizacion de toda transaccién que tenga por objeto o
como efecto que una persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de beneficiario
real respecto del diez por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacion de una
entidad vigilada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho
porcentaje. :

13. Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de sus filiales y
subsidiarias, en entidades financieras, del mercado de valores, companias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento de dichas inversiones y proponer al Superintendente aquellas que deban
ser presentadas al Consejo Asesor.

14. Dirigir el ejercicio de las demas funciones que correspondan a la Superintendencia en
relacion con las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, asi como de las
entidades que conforman los conglomerados financieros a los cuales estas pertenecen,
cuya vigilancia le haya sido asignada por el Superintendente.

15. Ordenar a titulo de sancion la suspension o cancelacion de la inscripcién en cualquiera
de los registros que conforman el Sistema Integral de Informacion del Mercado de
Valores - SIMEV.

16. Resolver en coordinacion con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores, las controversias
suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcion de decisiones
que afecten la estabilidad de las instituciones.

17. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. .
18. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.33. Funciones Comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones comunes de los
Superintendentes Delegados para Intermediarios Financieros Uno y Dos, y del
Superintendente Delegado para Seguros, respecto de las entidades a su cargo, las
siguientes:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por 'el
Superintendente, en materia de supervision respecto de las entidades cuya supervision

le corresponde ejecutar.
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Coordinar la supervision comprensiva y consolidada de las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, que le
hayan sido asignadas por el Superintendente.

Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia.

Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones administrativas, la
practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las decisiones a que
hubiere lugar, incluida la imposicion de sanciones.

Promover la unidad de criterio de |os resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.

Ordenar, en el ambito de su competencia, la constitucion de provisiones o de reservas.
Emitir las érdenes necesarias para que las entidades vigiladas suspendan de inmediato
las practicas ilegales, no autorizadas o inseguras, y para que se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, para lo cual podra requerir
apoyo de las Delegaturas de Riesgo.

Ejercer respecto de las entidades vnglladas gue no sean sociedades inscritas en el
Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, {as funciones previstas en el articulo
423 del Cédigo de Comercio; los incisos 3° del articulo 14, 2° y 3° del articulo 16, 2° y
3° del 48 y 1° del articulo 64 de la Ley 222 de 1995 y las normas que los modifiquen o
adicionen.

Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros, a titulo.de sancién la suspensién o cancelacion
de la inscripcion en cualquiera de los registros que conforman el Sistema Integral de
Informacion del Mercado de Valores - SIMEV.

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios
Financiero y de Seguros, adoptar cualquiera de las medidas previstas en el literal ¢) del
articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.

Adoptar cualquiera de las medidas cautelares previstas en el literal d) del articulo 6° de
la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de
posesion.

Expedir, en conjunto con los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Emitir concepto sobre las solicitudes de posesién de los servidores o funcionarios de
las entidades vigiladas.

Evaluar los estados financieros y demas informacion financiera de las entidades a su
cargo y ordenar los ajustes que conduzcan a la correcta revelacién de informacion,
cuando corresponda.

Decidir sobre las solicitudes de autorizacion de entidades vigiladas dentro del &mbito de
su competencia, respecto de los reglamentos de emision y suscripcion de acciones: la
apertura, traslado y cierre de oficinas; la promocion de servicios mediante incentivos
cuando fuere pertinente, los horarios minimos de atencion al publico y sus excepciones;
la liquidacién voluntaria y las inversiones de capital o en activos fijos, que no hayan sido
asignadas a otra dependencia.

Dar trémite y recomendar al Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la decision respecto de las solicitudes de autorizacion de constitucion vy
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escision, cesion de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.
Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios
Financieros y Seguros toda transaccion que tenga por objeto o como efecto que una
persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de beneficiario real respecto del diez
por ciento (10%) o mas de las acciones en circulaciéon de una entidad supervisada por
las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho porcentaje.

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la autorizacion de las inversiones de capital realizadas por las entidades
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vigiladas por las Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de
sus filiales y subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, compariias
de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi
como el incremento de dichas inversiones.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservandél la unidad de criterio de la Superintendencia.

Administrar la informacién enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actia como dependencia
responsable.

Supervisar la condicion financiera de las entidades y el cumplimiento del patrimonio,
margen de solvencia, capital minimo, limites de concentracién de riesgo y demas
controles de‘ley, segun corresponda y adoptar las medidas a que haya lugar.
Supervisar €l cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco
de la Republica, en el ambito de su competencia.

Articulo 11.2.1.4.34 Funciones comunes de las Direcciones para supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones comunes de las Direcciones de

guros Uno y Dos y de las Direcciones para Intermediarios Financieros A y B, respecto
las entidades a su cargo, las siguientes:

Desarrollar las actividades necesarias o conducentes a la aplicacion del marco de
supervision de la Superintendencia, asegurando consistencia en la aplicacién de las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero.
Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a éste correspondan
dentro del ambito de su competencia,

Pronunciarse, segun corresponda, sobre los estados financieros e impartir autorizacion
para su presentacion a la asamblea de accionistas o quien haga sus veces.

Dar tramite, dentro del ambito de su competencia, a aquellos asuntos que requieran
concepto, pronunciamiento o decisién del Superintendente Delegado y dar apoyo a este
ultimo en las funciones que le sean asignadas.

Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccion funcional del Fiscal General de la Nacion.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

Ejecutar, en el ambito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacion con las entidades vigiladas a cargo de la Delegatura, y
de las entidades que conforman conglomerados financieros de los que éstas hagan
parte, que corresponda cumplir al Superintendente Delegado.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Republica, en el ambito de su competencia.

Articulo 11.2.1.4.35 Funciones comunes de las Direcciones Legales de Intermediarios
Financieros y Seguros. Son funciones comunes de la Direccion Legal de Seguros y de las
Direcciones Legales de Intermediarios Financieros, respecto de las entidades a su cargo,
las siguientes:

Participar en las actividades de supervision desarrolladas por la Delegatura y las
dependencias que hacen parte de ésta.
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Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa. :

Evaluar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacion que le sean
trasladados o informados.

Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las
medidas necesarias o conducentes al ejercicio de la facultad sancionatoria de la
Superintendencia dentro del ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas
institucionales.

Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos
administrativos relacionados con el ejercicio de la facultad sancionatoria, y coordinar e
impulsar la actuacion administrativa respectiva.

Evaluar y tramitar las solicitudes de autorizacién o no objecion relacionadas con las
entidades cuya supervision esté a cargo de la Delegatura.

Evaluar los reglamentos de emision y suscripcion de acciones, las solicitudes de
posesion y las solicitudes de autorizacion de horarios minimos de atencion al publico y
sus excepciones, dentro del ambito de competencia de la Delegatura y las
dependencias que la conforman.

Emitir concepto acerca de las reformas estatutarias y disponer las modificaciones que
resulten pertinentes, dentro del ambito de competencia de la Delegatura.

Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan,
dentro del ambito de su competencia.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Asesorar al Superintendente Delegado y a las demas dependencias que conforman la
Delegatura, en los temas legales de competencia de sus dependencias.

Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos de la Delegatura.
Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Ejecutar, en el arnbito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacion con las entidades vigiladas a cargo de la Delegatura, y
de las entidades que conforman conglomerados financieros de los que éstas hagan
parte, que corresponda cumplir al Superintendente Delegado.

Articulo 11.2.1.4.36. Despacho del Superintendente Delegado para Seguros. En

ad

icién a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.33 del presente decreto,

respecto de las entidades a su cargo, son funciones del Superintendente Delegado para
Seguros, las siguientes:

!

Supervisar las entidades aseguradoras, sociedades de capitalizacién, sucursales de
entidades aseguradoras del exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, las
oficinas de representacion de entidades reaseguradoras del exterior, y de las demas
entidades que le sean asignadas por el Superintendente, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por este.

Dirigir la evaluacion de la gestion que las entidades vigiladas realizan de los riesgos
tecnicos de seguros, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos
adoptados por el Superintendente.

Autorizar los ramos, los titulos de capitalizacion y los modelos de polizas y tarifas,
cuando a ello haya lugar.

Coordinar la administracién del depésito de pdélizas de seguros y de sus anexos.
Coordinar la administracion del Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguro del Exterior ~-REACOEX, el Registro de Entidades Aseguradoras e
Intermediarios de Seguro Agropecuario del Exterior —RAISAX, el Registro de
Aseguradoras del Exterior que ofrezcan seguros asociados al transporte maritimo
internacional, la aviacién comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial
(incluyendo satélites) ~RAIMAT y cualquier otro registro que en materia de seguros
deba administrar la Superintendencia.
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6. Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios
Financieros y Seguros, la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion de
una entidad aseguradora.

7. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la autorizacion del establecimiento en el pais de representantes u oficinas de
representaci(‘?n de instituciones financieras y de reaseguradores del exterior.

8. Revocar el certificado de autorizacion de los ramos en los casos previstos en la ley.

9. Supervisar los calculos actuariales efectuados por las entidades aseguradoras
para la constitucion de sus reservas técnicas y matematicas, asi como los resultados
técnicos de los diversos ramos de seguros.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas qglue se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.37. Direcciones de Seguros Uno y Dos. En adicion a las funciones
comunes previstas en el articulo 11.2,1.4.34 del presente decreto, respecto de las entidades
a su cargo, son funciones de las Direcciones de Seguros Uno y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de las entidades aseguradoras, entidades reaseguradoras,
sociedades de capitalizacion, las sucursales de entidades aseguradoras del exterior,
intermediarios de seguros y reaseguros y las oficinas de representacion de las
entidades reaseguradoras del exterior, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea
asignada por el Superintendente; conforme a las politicas, metodologias vy
procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision de manera comprensiva y consolidada las entidades que
conformen un conglomerado financiero del que hagan parte entidades aseguradoras o
sociedades de capitalizacion, cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de
Seguros por el Superintendente.

3. Evaluar la gestion que las entidades vigiladas realizan de los riesgos técnicos de
seguros, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos adoptados por el
Superintendente. :

4. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

5. Verificar que \Ias polizas de seguros y las tarifas cumplan con los requisitos técnicos
previstos en la ley.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.38. Direccion Legal de Seguros. En adicion a las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.35 del presente decreto, respecto de las entidades a su
cargo, son funciones de la Direccion Legal de Seguros, las siguientes:

1. Llevar el depdsito de pdlizas de seguros y sus anexos.

2. Llevar los registros que corresponda administrar a la Delegatura.

3. Verificar que las pdlizas de seguros y las tarifas cumplan con los requisitos legales
previstos en la ley.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. A
5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.39. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Uno y Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Dos. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1 4.33
del presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, el Superintendente Delega_do
para Intermediarios Financieros Uno y el Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Dos, tienen las siguientes funciones:
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1. Supervisar a los intermediarios financieros, las sociedades de intermediacion cambiaria
y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales especiales ~IOE, el Banco
de la Republica, los almacenes generales de depdsito, las sucursales de bancos del
exterior, las sociedades especializadas en depésitos y pagos —~SEDPES, las sociedades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los institutos de fomento y desarrollo
regional —INFIS, en los términos del Decreto 1117 de 2013, incorporado en el Decreto
1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, o
demas normas de lo modifiquen o adicionen, asi como cualquier otra entidad cuya
supervision le sea asignada por el Superintendente, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.40. Direcciones para Intermediarios Financieros A y B. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros contara con dos Direcciones de Supervision, A
y B, quienes en adicion a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.34 del
presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Ejecutar la supervision de los Intermediarios Financieros, las sociedades de
intermediaciéon cambiaria y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales
especiales — IOE, el Banco de la Republica, los almacenes generales de depésito, las
sucursales de bancos del exterior, las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
-SEDPES, las sociedades administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los
institutos de fomento y desarrollo regional —INFIS, en los términos del Decreto 1117 de
2013, incorporado en el Decreto 1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado
en el Decreto 2555 de 2010, o demas normas de lo modifiquen o adicionen, asi como
cualquier otra entidad cuya supervision le sea asignada por el Superintendente,
conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente.

2. Ejecutar la supervision de manera comprensiva y consolidada las entidades que
conformen un conglomerado financiero del que hagan parte los establecimientos de
crédito, cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios
Financieros

3. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.41. Direcciones Legales de Intermediarios Financieros. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros tendra una Direccion Legal de Intermediarios
Financieros, quienes en adicion a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.35
del presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Aprobar los reglamentos de los depésitos de las secciones de ahorro de los
establecimientos de crédito y de las cajas de compensacion familiar.
2. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.42. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.
Son funciones de la Delegatura Adjunta para Supervision de Emisores, Administradores de
Activos e Intermediarios de Valores, las siguientes:

1. Dirigir la supervision de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistas independientes, sociedades comisionistas de la bolsa agropecuaria y de
otros activos financieros, las sociedades administradoras de inversion, los proveedores
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de infraestructura cuya supervision no se encuentra a cargo de otra dependencia, los
organismos de autorregulacion, las sociedades fiduciarias, las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, fondos de reservas pensionales
administrados por las entidades de prima media, las oficinas de representacion de
entidades del mercado de valores del exterior, y de otras que sean asignadas a las
Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos
y metodologias establecidos por este.

Dirigir el ejercicio de las funciones de control respecto de los emisores de valores.
Proponer al Superintendente la autorizacion del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de instituciones del mercado de valores del exterior.

Dirigir la supervision comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigiladas que
conformen conglomerados financieros, de acuerdo con la asignacién que efectue el
Superintendente.

Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el
Superintendente en materia de supervision, respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo y los emisores de valores.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

Proponer al Superintendente la declaratoria de la situacion de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como la inscripcion de tales situaciones en el registro mercantil,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el fin de realizar
una supervision comprensiva y consolidada, segun corresponda

Proponer y ordenar la consolidacion de operaciones y de estados financieros de
entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con otras entidades sujetas o no a
la supervisién de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervisién comprensiva
y consolidada.

Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales c¢) y d) del articulo 6° de la
Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Proponer al Superintendente, la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesion, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo.

Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y funcionamiento, las
adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion, escision, cesion de
activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.

Proponer al Superintendente, ia autorizacion de toda transaccion que tenga por objeto
o como efecto que una persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de
beneficiario real respecto del diez por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacion
de una entidad vigilada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho
porcentaje.

Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de sus filiales vy
subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, compafias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento de dichas inversiones.

Dirigir el ejercicio de las demas funciones que correspondan a la Superintendencia, en
relacién con las entidades vigiladas y los emisores controlados por las Delegaturas a su
cargo, asi como de las entidades que conforman los conglomerados financieros a los
cuales aquellas pertenecen, cuya vigilancia le haya sido asignada por el
Superintendente.

Velar por la adecuada administracion del Sistema Integral de Informacion del Mercado
de Valores - SIMEV y sus correspondientes registros.

Ordenar a titulo de sancién la suspension o cancelacion de la inscripcion en cualquiera
de los registros que conforman el Sistema Integral de Informacion del Mercado de
Valores - SIMEV.
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17. Resolver en coordinaciéon con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros, las controversias suscitadas entre los
Superintendentes Delegados, por la adopcién de decisiones que afecten |la
estabilidad de las instituciones.

18. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

19. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.43. Funciones Comunes de los Superintendentes Delegados para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, Fiduciarias y Pensiones. Son funciones
comunes del Superintendente Delegado para intermediarios de Valores y Otros Agentes,
del Superintendente Delegado para Fiduciarias y del Superintendente Delegado para
Pensiones, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefialadas en el articulo
11.2.1.4.33. del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.44 Funciones comunes de las Direcciones para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion,
de la Direccion de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes, de la Direccion de
Acceso al Mercado de Valores, Direccion de Supervision a Emisores y Otros Agentes, de
la Direccion de Fiduciarias y de las Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y
Dos, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefaladas en el articulo 11.2.1.4.34.
del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.34. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, |a referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.45 Funciones comunes de las Direcciones Legales para Supervision
de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes, y de la
Direccion Legal de Fiduciarias, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefialadas
en el articulo 11.2.1.4.35. del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.35. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.46. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios de
Valores y Otros Agentes. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.43. del presente decreto, son funciones del Superintendente Delegado para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, las siguientes:

1. Supervisar las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades comisionistas
independientes, las sociedades comisionistas de bolsas agropecuarias y otros
productos, las sociedades administradoras de inversion, los proveedores de
infraestructura cuya supervisién no se encuentre a cargo de otra dependencia, los
organismos de autorregulacion, las oficinas de representacion de las instituciones del
mercado de valores del exterior y de las demas entidades que le sean asignadas por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este.
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Aprobar los reglamentos generales y operativos de los proveedores de infraestructura
cuya supervision no se encuentre a cargo de otra dependencia, de los fondos de
garantia que se constituyan en los mercados de valores y de bienes y productos
agropecuarios y agroindustriales y de otros commodities.

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradores de Activos e Intermediarios de Valores la autorizacion para el
establecimiento en el pais de representantes u oficinas de representacion de
instituciones del mercado de valores del exterior.

Aprobar los reglamentos, modelos de contratos de suscripcion, los prospectos de
inversion, o los documentos que hagan sus veces y sus modificaciones, respecto de las
entidades sometidas a su supervision.

Autorizar a las sociedades comisionistas de bolsa y sociedades comisionistas
independientes de valores, a intermediar en la colocacion de titulos garantizando la
totalidad o parte de la misma o adquiriendo dichos valores por cuenta propia.

Autorizar la inscripcion en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores-
RNAMV y en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV vy
ordenar la cancelacion voluntaria o de oficio de dichas inscripciones.

Administrar el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores -RNAMV, y el
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores -RNPMV.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
calidad de administrador de recursos de inversion de capital de portafolio del exterior,
que detente una sociedad comisionista de bolsa o una sociedad administradora de
inversion.

Ejercer las fupciones que las normas otorguen a ta Superintendencia en relacién con la
constitucion, administracion, gestion, distribucion, fusién, cesion, liquidacion,
actividades y| demas aspectos, de los fondos de inversién colectiva y los fondos de
capital privado administrados por sociedades comisionistas de bolsa y sociedades
administradoras de inversion.

Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.
. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.47. Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de
Autorregulacion. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4 .44
del presente decreto, son funciones de la Direccion de Intermediarios de Valores y
Organismos de Autorregulacion, las siguientes:

1.

Ejecutar la stervisién de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistas|independientes, las sociedades comisionistas de bolsas agropecuarias y
otros productos, las sociedades administradoras de inversion, los organismos de
autorregulacion y las oficinas de representacion de las instituciones del mercado de
valores del exterior, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea asignada por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este.

Ejecutar la supervision de los fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado
administrados por las entidades bajo su supervision.

Ejecutar la supervision a los crganismos de autorregulacion.

Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

Ejecutar la supervision comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomeradad financiero del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, cuya
vigilancia le h'aya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes por &l Superintendente.

Someter a aprobacion del Superintendente Delegado los reglamentos, modelos de
contratos deﬁuscripcién, los prospectos de inversion, o los documentos que hagan sus
veces y sus modificaciones, respecto de las entidades sometidas a su supervision.
Ejecutar las demas funciones que las normas otorguen a la Superintendencia respecto
de entidades vigiladas a su cargo, los portafolios de inversion colectiva o fondos de
capital privado que estas administren, asi como respecto de las entidades que
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conforman conglomerados financieros de los que estas hagan parte, que corresponda
cumplir al Superintendente Delegado.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.48. Direccion de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.44. del presente
decreto, son funciones de la Direccién Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes, las

siguientes:

1. Ejecutar la supervisién de los proveedores de infraestructura cuya supervision no se
encuentre a cargo de otra dependencia, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea
asignada por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y
metodologias establecidos por este.

2. Ejecutar la supervisiéon comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte proveedores de infraestructura, cuya
vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes.

3. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacién.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.49. Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.45. del presente
decreto, son funciones de la Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes
las siguientes:

1. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracion del Registro
Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV, el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV y los demas registros que corresponda
administrar a la Delegatura.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV y en el
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV las sanciones en
los términos del articulo 54 de la Ley 964 de 2005 o las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

3. Verificar, dentro del &mbito de su competencia, el cumplimiento de los requisitos para
la inscripcion en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV y en
el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV, segun
corresponda.

4. Expedir las certificaciones de las inscripciones en el Registro Nacional de Agentes del
Mercado, RNAMV de Valores y en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado
de Valores, RNPMV.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.50. Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros

Agentes. Ademas de las funciones comunes previstas en los numerales 1a 5,7, 9a 11,14
y 21 del 11.2.1.4.33. del presente decreto, son funciones del Superintendente Delegado
para Emisores y Otros Agentes, respecto de los emisores de valores, las siguientes:

A. Funciones Generales:

1. Ejecutar la supervisiéon de los emisores de valores, las sociedades titularizadoras, las
sociedades calificadoras de riesgos y/o valores, y los fondos mutuos de inversion, asi
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Financiera, y no

como otorgar las autorizaciones requeridas para que una entidad adquiera la calidad de
emisor. |

Administrar el Registro Nacional de Valores y Emiscres -RNVE, y propender por su
manejo y actualizacion. '

Autorizar la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE.

Ordenar la cancelacion voluntaria o de oficio de la inscripcion en el Registro Nacional
de Valores y Fmisores— RNVE.

Ordenar la inscripcion, en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE, de las
sanciones en los términos del articulo 54 de la Ley 964 de 2005 o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Resolver sobre las solicitudes de autorizacion de ofertas publicas de valores en el pais,
las ofertas publicas de valores colombianos en el extranjero y la inscripcion de valores
en una bolsa de valores del exterior.

Adelantar las acciones necesarias para el cumplimiento de las normas sobre la formay
contenido de los informes que deban suministrar al mercado los emisores de valores.
Propender por la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacion que los emisores
suministran al mercado de valores. En el caso de los emisores que, por virtud del interés
publico involucrado en el servicio que presten o en la actividad econémica que
desarrollen, sb encuentren sometidos a la vigilancia de la Superintendencia o de otra
entidad de s;upervisién, la verificacion de la calidad de la informacion contable
correspondera al supervisor institucional o a la respectiva entidad de supervision, segun
sea el caso.

Propender por la proteccion de los derechos de los inversionistas e impartir las ordenes
pertinentes para la preservacion de sus derechos.

. Solicitar a los emisores, a sus accionistas, administradores, revisores fiscales,
servidores, aboderados o cualquier otra persona relacionada, la informacién que
considere pertinente, dentro del marco de sus atribuciones legales, sobre la situacion
de dichas entidades o sobre operaciones relacionadas con los valores, pudiendo
ordenar su publicacion cuando lo considere necesario para efectos de |a transparencia
y seguridad del mercado.

. Certificar la calidad de sociedad andnima abierta en los casos sefalados por la ley.

. Autorizar, respecto de vigilados y controlados exclusivos de la Superintendencia, los
reglamentos de emision de titulos que se vayan a colocar mediante oferta publica.

. Ejercer, respecto de las sociedades inscritas vigiladas por la Superintendencia y
aquellas sometidas a control exclusivo, las funciones administrativas que el Codigo de
Comercio, la Ley 222 de 1995 y otras normas legales asignen a las entidades de
supervision en temas relacionados con la proteccion de los accionistas.

. Ejercer las facultades relacionadas con los emisores de valores que le sean asignadas
a la Superintendencia respecto de aquelios asuntos inherentes a la calidad de emisor
en los mercados de valores, sin perjuicio de las competencias asignadas a las demas
Delegaturas de la entidad.

. Administrar la informacién enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actua como dependencia
responsable.

. Cumplir con las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con los emisores de valores. ;

. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

. Las demas quf se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

B. Funciones sobre emisores sometidos al control exclusivo de la Superintendencia
igilados por ésta.

Exigir, cuando|lo considere necesario, los estados financieros de fin de ejercic_:io y sus
anexos antes de ser considerados por la asamblea, por la junta de socios 0 quien haga
sSus veces, puqiendo formular observaciones y ordenar correccipnes a |o$ mismos.
Propender pO{ el cumplimiento de las normas en .matgrra fmancns'ar.a, formular
observaciones' ordenar las rectificaciones y la constitucion de provisiones o de
reservas.
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3. Aprobar los avalios de los aportes en especie que reciban los emisores de valores.

4. Ordenar la convocatoria o Convocar las asambleas o juntas de socios a reuniones
extraordinarias, en los casos previstos por la ley.

5. Ordenar, a titulo de sancién y dentro del ambito de su competencia, la remocion de los

administradores o de los empleados de los emisores de valores, cuando por causas

atribuibles a los mismos ocurran irregularidades graves que afecten el mercado de
valores.

Exigir la preparacion y presentacion de estados financieros de periodos intermedios.

Autorizar los reglamentos de suscripcion de acciones que se vayan a colocar mediante

oferta privada.

8. Propender por el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo
aplicables a los emisores de valores. :

9. Autorizar la reorganizacion de la sociedad, lo cual incluye procesos tales como la fusion,
la escision y la segregacion o escision impropia.

10. Autorizar la transformacion, la conversion de acciones, la disolucion anticipada y la
reduccion del capital social cuando implique reembolso efectivo de aportes.

11. Ordenar la inscripcion de acciones en el libro correspondiente, cuando el emisor de los
valores se niegue a realizarla sin fundamento legal.

12. Decidir sobre la improcedencia del ejercicio del derecho de retiro cuando establezca
que el reembolso afecte sustancialmente la prenda comun de los acreedores, o
conceder plazo adicional para su ejercicio.

13. Autorizar los calculos actuariales de las provisiones para pensiones de jubilacién y
bonos pensionales.

14. Cumplir las demas funciones de supervision que se otorguen a la Superintendencia en
relacion con este tipo de emisores.

15. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

16. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

N o

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.51. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para
Emisores y Otros Agentes sobre Sociedades Calificadoras de Valores y
Titularizadoras.

Para realizar la supervision de las sociedades calificadoras de valores vy titularizadoras, el
Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes tendra las funciones de los
Superintendentes Delegados previstas en el articulo 11.2.1.4.33. y, el articulo 11.2.1.4.46.
del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Articulo 11.2.1.4.52. Direccion de Acceso al Mercado de Valores. Son funciones de la
Direccion de Acceso al Mercado de Valores las siguientes:

1. Elaborar los estudios para decidir sobre las solicitudes de inscripcion y cancelacién en
el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, y sobre la autorizacion de las ofertas
publicas de valores y las modificaciones respectivas.

2. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracion del Registro
Nacional de Valores y Emisores -RNVE.

3. Expedir las certificaciones de las inscripciones en el Registro Nacional de Valores y
Emisores- RNVE. ;

4. Verificar el cumplimiento de las normas del-mercado de valores en relacion con las
ofertas publicas y hacer seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas
en las autorizaciones respectivas.

5. Verificar el cumplimiento de las normas del mercado de valores en relacion con los
traspasos de acciones y bonos convertibles en acciones que se pretendan realizar.
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Elaborar los estudios necesarios para la autorizacién de la convocatoria a las asambleas
de tenedores de bonos u otros titulos.

Ejercer respecto de las sociedades calificadoras las funciones previstas en los articulos
11.2.1.4.47 del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones sefialadas en el articulo
11.2.1.4.45 del presente decreto.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. ;

10. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

| Articulo 11.2.1,4.53. Direccién de Sdpervisic’m a Emisores y Otros Agentes. Son
‘ funciones de la bi

reccion de Supervision a Emisores y Otros Agentes, las siguientes:

Ejercer, respecto de los emisores sometidos al control exclusivo, las facultades que le
otorguen la;T normas en materia contable a la Superintendencia.

Verificar que los emisores de valores cumplan con sus deberes de suministro de
informacion al mercado de valores, en condiciones de calidad, oportunidad y suficiencia,
y hacerles seguimiento permanente y. monitorear su evolucién.

Verificar el cj/mplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo por parte de
los emisores de valores.

Ejercer la supervision de las sociedades titularizadoras.

Ejercer respécto de los fondos mutuos de inversién las facultades que se otorguen ala
Superintendencia.

Ejercer res;becto de las titularizadoras las funciones previstas en los articulos
11.2.1.4.47 del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones sefaladas en el articulo
11.2.1.4.45 del presente decreto. .

Participar en los procesos del Sistema de Gestidn Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas jue se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.54. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciarias. En
adicién a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Fiduciarias, las siguientes:

Supervisar a las sociedades fiduciarias, los fondos de inversion colectiva y fondos de
capital privado administrados por éstas, y las demas entidades que les sean asignadas
por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias
establecidos por este.

Aprobar los modelos de contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesion
o para la prestacion masiva del servicio, y las modificaciones a éstos.

Aprobar los [reglamentos, modelos de contratos de suscripcion, los prospectos de
inversion, o los documentos que hagan sus veces, y sus modificaciones.

Resolver |aslsolicitudes de instrucciones que presenten las fiduciarias, asi como sobre
la remocion y renuncia del fiduciario.

Cumplir las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacién con
la constitucion, administracion, gestion, distribucion, fusién, cesion, liquidacion,
actividades y demas aspectos, de los fondos de inversién colectiva y los fondos de
capital privade que administren las sociedades fiduciarias.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
calidad de administrador de recursos de inversién de capital de portafolio del exterior
que detente una sociedad fiduciaria. -

Participar en'los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. ;
Las demas qpe se le asignen y que correspondan a |a naturaleza de la dependencia.

|
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Articulo 11.2.1.4.55. Direcciéon de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.44. del presente decreto, son funciones la Direccién de
Fiduciarias, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de las sociedades fiduciarias, los fondos de inversion colectiva
y fondos de capital privado administrados por éstas, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte sociedades fiduciarias, cuya vigilancia le
haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
independientemente de su objeto social.

3. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

4. Someter a aprobacion del Superintendente Delegado los reglamentos, modelos de
contratos de suscripcion, los prospectos de inversion, o los documentos que hagan sus
veces, y sus modificaciones.

5. Ejecutar las demas funciones que las normas otorguen a la Superintendencia respecto
de las sociedades fiduciarias, los portafolios de inversion colectiva o fondos de capital
privado que estas administren, asi como respecto de las entidades que conforman
conglomerados financieros de los que estas hagan parte, que corresponda cumplir al
Superintendente Delegado para Fiduciarias, a menos que sean asignadas
expresamente a otra dependencia de la entidad.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.56. Direccion Legal de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.45. del presente decreto, son funciones de la Direccién
Legal de Fiduciarias las siguientes:

1. Evaluar y someter a aprobaciéon del Superintendente Delegado, los modelos de
contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesion o para la prestacion
masiva del servicio, los reglamentos y las modificaciones de los fondos obligatorios y
voluntarios de pensiones y de cesantias y las modificaciones a estos.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.57. Despacho del Superintendente Delegado para Pensiones. En
adicion a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Pensiones, las siguientes:

1. Supervisar a las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de fondos de
cesantias, las entidades del régimen de prima media, los operadores de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes -PILA en los términos del Decreto Ley 019 de 2012,
los fondos voluntarios de pensiones, los fondos de reservas pensionales administrados
por las entidades de prima media y de las demas entidades que le sean asignadas por
el Superintendente.

2. Aprobar los reglamentos de los fondos obligatorios y voluntarios de pensiones y de
cesantias y las modificaciones a estos.

3. Cumplir con las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con las entidades vigiladas a su cargo, a menos que sean asignadas expresamente a
otra dependencia.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
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Articulo 11.2.1.4.58. Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y Dos. En
adicion a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.444. y el articulo
11.2.1.4.45. del presente decreto, son funciones de las Direcciones de Ahorro Individual y
Prima Media Uno y Dos, las siguientes:

il

Ejecutar la supervision las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
fondos de cesantias, los fondos voluntarios de pensiones y los fondos de reservas
pensionales administrados por las entidades de prima media, cuya vigilancia le sea
asignada por el Superintendente.

2. Ejecutar las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con las entidades vigiladas a su cargo, que corresponda ejercer al Superintendente
Delegado.

3. Apoyar los tramites de autorizacion de calculos de las provisiones para pensiones de
jubilacion y bonos pensionales de las Delegaturas que los requieran.

4. Calcular y verificar el cumplimiento de la rentabilidad minima que por ley deben
garantizar las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia y los
patrimonios auténomos de recursos pensionales administrados por sociedades
fiduciarias y entidades aseguradoras.

5. Verificar el cumplimiento de los limites establecidos a las inversiones de los fondos o
patrimonios auténomos que administren recursos pensionales y de cesantias y de la
calificacion minima exigida.

6. Participar enllos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.59. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las

siguientes:

1. Asistir al Superintendente en la determinacion de las politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la administracién de la Superintendencia.

2. Dirigir la ejecucion de los programas y actividades relacionadas con los asuntos
financieros, servicios administrativos, gestion documental, de Recursos Humanos, de
contrataciénj/ notificaciones de la entidad.

3. Dirigir y coordinar la gestion de tecnologia de la entidad

4. Implementar la politica de empleo publico e impartir los lineamientos para la adecuada
administracion del talento humano de la Superintendencia.

5. Dirigir y coorcﬁinar los estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna
y la planta de personal de la Superintendencia.

6. Preparar en goordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, el Anteproyecto Anual
de Presupuesto, de acuerdo con las directrices que impartan el Ministerio de Hacienda
y Crédito deiico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Superintendente,
velando por su correcta y oportuna presentacion.

7. Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Caja de conformidad con las
obligaciones adquiridas y presentarlo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

8. Dirigir la proéramacién, elaboracion y ejecucion de los planes de contratacion y de
adquisicion de bienes, servicios y de obra publica de la Entidad, asi como la elaboracion
de contratos y su correspondiente liquidacion, de manera articulada con los
instrumentos planeacién y presupuesto.

9. Impartir las idirectrices para la ejecucion de las actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucién de bienes muebles e inmuebles
necesarios para el normal funcionamiento de la Superintendencia.

10. Administrar las bases de datos que contengan la informacion necesaria para expedir los
certificados de existencia y representacion legal de las entidades vigiladas y expedir los
mismos.

11. Apoyar la orientacién, coordinacion 'y el ejercicio del control administrativo de las
dependencias de la entidad.

12 Notificar los actos administrativos de la Superintendencia y designar los notificadores a
que haya lugar

13. Certificar los actos de la Superintendencia y expedir las copias a que haya lugar de

conformidad con la ley.
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14. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
15. Las demas gue se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.60. Subdireccion de Talento Humano. Son funciones de la
Subdireccién de Talento Humano, las siguientes:

1. Dirigir el proceso gerencial del talento humano, en sus componentes de planeacion,
gestién y desarrollo.

2. Apoyar a la Secretaria General en los elementos conceptuales y técnicos necesarios
para la formulacion de las politicas, planes, programas y estrategias de gestion y
proyeccion del talento humano de la Superintendencia.

3. Dirigir y ejecutar los programas de seleccion, induccién, capacitacion y hacer
seguimiento al desemperio laboral de los servidores de la Superintendencia, de acuerdo
con las normas legales vigentes.

4. Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestion del
talento humano en sus fases de ingreso, permanencia y retiro de los servidores de la
Superintendencia, de conformidad con las normas legales vigentes.

5. Dirigir, programar, coordinar y ejecutar las actividades de administracion de personal,
seguridad industrial y relaciones laborales del personal, de acuerdo con las politicas de
la Superintendencia y las normas legales vigentes establecidas sobre la materia.

6. Disefar, dirigir, administrar y evaluar los programas de formacion, capacitacion,
incentivos, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y desarrollo de los servidores
publicos de la Superintendencia, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion.

7. Elaborar, en coordinacion con las demas dependencias de la Superintendencia, los
estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna y la planta de personal
la Superintendencia.

8. Mantener actualizado el manual de funciones, requisitos y competencias de la
Superintendencia.

9. Coordinar y apoyar, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, el procedimiento
relacionado con los acuerdos de gestion que suscriban los gerentes publicos de la
Entidad, de acuerdo con lo previsto en la ley y los procedimientos internos.

10. Custodiar, sistematizar y actualizar las historias laborales de todos ios servidores de la
Entidad.

11. Disefiar e implantar el plan anual de vacantes de la Superintendencia con destino al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

12. Asesorar al Superintendente en el ejercicio del control administrativo en relacion con el
talento humano.

13. Ejercer la secretaria técnica de la comision de personal de la Superintendencia con
fundamento en las disposiciones legales.

14. Realizar las actividades relacionadas con la liquidacion de cuotas partes, en el ambito
de su competencia.

15. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

16. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a [a naturaleza de la dependencia

Articulo 11.2.1.4.61. Subdireccion Administrativa. Son funciones de la Subdireccion
Administrativa, las siguientes:

1. Adelantar las operaciones administrativas para la prestacion de los servicios generales,
de archivo y correspondencia y la gestion de los recursos fisicos de la Superintendencia.

2. Proponer a la Secretaria General la adopcién de politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la administracion de recursos fisicos de la Superintendencia.

3. Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicion, almacenamiento, custodia,
mantenimientc y distribucién de los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia.

4. Desarroliar y administrar los servicios y operaciones administrativas de servicios
generales, almaceén e inventarios de la Superintendencia.
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5 Garantizar el aseguramiento y proteccion los bienes patrimoniales de la
Superintendencia.

6. Hacer seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, informando sus
resultados pbra el ajuste o toma de acciones requeridas.

7. Coordinarla prestaceon de los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias
de la Superintendencia.

8. Realizar el inventario de bienes inmuebles, muebles y vehiculos, y mantenerlo
actualizado.

9. Contabilizar los ingresos y egresos de bienes devolutivos y de consumo.

10. Dirigir y coordinar la planeacion, éjecucion, control y seguimiento de la gestion
documental de la Superintendencia, garantizando la correcta prestacion de los servicios
de correspondencia y archivo, de conformidad con las normas vigentes y los
lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacion.

11. Dirigir y coordinar los procedimientos para la recepcion, conservacion, clasificacion y
analisis de la documentacion y demas actividades relacionadas con los documentos,
biblioteca y fondos documentales de la Superintendencia. ?

12. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en .

los que sea parte 4
13. Las demas Jue se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.62. Subdireccion Financiera. Son funciones de la Subdireccion
Financiera, las siguientes:

1. Planear, ejecutar y controlar las politicas que se deban tomar en asuntos financieros.
Desarrollar y administrar las operaC|ones contables, de tesoreria, financieras vy
presupuestales

3. Elaborar, en coordinacion con las diferentes dependencias, el anteproyecto anual de
presupuesto de la entidad.

4 Desarrollar los procesos de programacién, formulaciéon, ejecucion y control del
presupuesto.

5. Dirigir y ejeéutar los tramites para presentar a la Direccion General del Presupuesto
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la constitucion de la reserva
presupuestal y de las cuentas por pagar en cada vigencia fiscal y los demas tramites a
que hubiere jugar.

6. Efectuar los registros contables de las operaciones financieras de la Superintendencia ‘
y elaborar sus estados financieros, asi como elaborar y presentar oportunamente las
diferentes declaraciones tributarias.

7. Coordinar la preparacion y rendicion de cuentas a la Contraloria General de la
Republica, en los aspectos financieros.

8. Elaborar el proyecto de acto administrativo que periédicamente fije las contribuciones
que deben pagar las entidades supervisadas por la entidad y controlar el recaudo por
concepto de contribuciones y multas.

9. Entregar mensualmente a la dependencia de cobro coactivo los saldos de las
obligaciones pendientes de pago que terceros tengan con la entidad.

10. Efectuar las operaciones relacionadas con el manejo de los recursos financieros,
velando porque se inviertan en condiciones que garanticen liquidez, seguridad y
rentabilidad.

11. Dirigir y coordinar la conciliacion mensual de los valores causados y pagados con los
registros contables, presupuestales y de tesoreria.

12. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte
13. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.63. Direccion de Tecnologia. Son funciones de la Direccion de
Tecnologia, las siguientes:

1. Impartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y
practicas que soporten la gestion de la Superintendencia.
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ity

12.

13.

14.

15,

Garantizar la aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el
suministro de la informacién a cargo de la Superintendencia.

Elaborar el plan estratégico institucional en materia de informacion.

Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica de la Superintendencia
en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los
parametros gubernamentales para su adquisicién, operacion, soporte especializado y
mantenimiento.

Asesorar al Superintendente en la definicion de los estandares de datos de los sistemas
de informacion y de seguridad informatica de la Superintendencia.

impartir lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacion de la Superintendencia y la
interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente
de informacioén.

Elaborar el mapa de informacion sectorial e institucional que permita contar de manera
actualizada y completa con los procesos de produccion de informacion de la
Superintendencia, en coordinaciéon con las dependencias de la Entidad.

Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores
publicos, ciudadanos y otras entidades, como herramientas para una mejor gestion.
Proponer e implementar las politicas de seguridad informatica y de la plataforma
tecnologica de la Superintendencia, definiendo los planes de contingencia y
supervisando su adecuada y efectiva aplicacion.

Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un
buen servicio al ciudadano.

Participar en el seguimiento y evaluacion de las politicas, programas e instrumentos
relacionados con la informacién publica.

Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el
cumplimiento de las funciones y objetivos de la Superintendencia.

Definir las caracteristicas técnicas de los bienes informaticos necesarios para la
sistematizacion de la Superintendencia y hacer la evaluacién técnica de las ofertas
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.64. Subdireccion de Sistemas de Informaciéon. Son funciones de la
Subdireccion de Sistemas de Informacion, las siguientes:

1.

0

6.

i

Realizar el analisis, disefio, programacion, documentacion, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de informacién de la entidad.

Evaluar la calidad de los sistemas de informacion de la entidad y asegurar el
seguimiento de metodologias de desarrollo de Ios sistemas de informacion y disefiar los
correctivos pertinentes.

Apoyar a las demas dependencias en la definicion de los sistemas de informacion
necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Disefiar y proponer los mecanismos necesarios para que los sistemas de informacién
de la Superintendencia se encuentren actualizados y documentados y disefiar los
correctivos a que haya lugar.

Evaluar las propuestas y emitir conceptos en los procesos de adquisicion de los bienes
informaticos.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.65. Subdireccion de Operaciones. Son funciones de la Subdireccion de
Operaciones, las siguientes:

18

Coordinar la produccién y operacion de los sistemas de informacion de la entidad y la
transmision de informacion a la misma.
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2. Disefiar y asegurar el funcionamiento de los planes de contingencias, continuidad de
tecnologia y seguridad informatica de la entidad y propender por la confidencialidad de
la informaciéon que manejan sus sistemas de informacion.

Disefiar e implementar las redes de comunicacion de datos de la entidad.

Definir y mantener actualizada la plataforma tecnolégica de la entidad.

Proponer las politicas de manejo de los sistemas de informacion y equipos de cémputo

de la entidad.

Propender p(;)r la consistencia de la informacion reportada a la entidad.

Controlar la ejecucion de los contratos relacionados con la plataforma tecnolégica de la

entidad.

8. Desarrollar el mantenimiento al hardware y el software que soportan los sistemas de
informacion d.e la entidad.

9. Prestar el soporte técnico basico o de primer nivel a los usuarios internos de la
Superintendencia garantizando el adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnologica base, en coordinacion con las dependencias competentes.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
|

it R

~o

Articulo 4. Derogase los articulos 11.2.1.5.2 y 11.2.1.5.3 del Decreto 2555 de 2010.
|

Articulo 5. Periodo de Transicion. Para efectos de la puesta en funcionamiento de la
estructura prevista en el presente decreto, se establece un periodo de transicion de sesenta
(60) dias, contaﬁo a partir de la fecha de su publicacion. Durante dicho periodo de
transicion, las dependencuas seguiran cumpliendo las funciones actualmente establecidas
en los Decretos 2555 de 2010 y 710 de 2012 y en la Ley 1480 de 2011, asi mismo, los
empleados continuaran ejerciendo las atribuciones a ellos asignadas.

En este periodo el Superintendente, o quien éste delegue, debera adelantar las actuaciones
preparatorias necesarias para la puesta en funcionamiento de la estructura establecida y
de la planta de personal creada para el efecto.

|
Articulo 6. EI pv{esente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion, modifica el
Decreto 2555 de 2010 y deroga los articulos 11.2.1.5.2 y 11.2.1.5.3 del citado decreto y las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, Q C.,alos

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

v ~
S s i Ana
# FAAURICIO CARDENAS SANTAMARIA

|
|

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA

ILIANA CABALLERO DURAN
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ACTA DE POSESION No. B

En Bogota D.C., al primer (1) dia del mes de enero del afio dos mil veinte (2020), comparecio la

doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA; con el objeto de tomar posesion del cargo de

SECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 020 GRADO 09 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

INTEGRACION SOCIAL, para el cual fue nombrada mediante Decreto Nro.001 de fecha 1 de

enero de 2020, con caracter de Ordinario.
Para tal efecto presentoé los siguientes requisitos:

- Cédula de Ciudadania Nro. 52.381.984 7

- Consulta de Antecedentes Judiciales de fecha: 24 de diciembre de 2019 -

- Certificado de Antecedentes Disciplinarios, Procuraduria General Nro. 138673442 /

- Certificado de Cumplimiento de Requisitos con base en lo dispuesto con el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales Vigente, el Decreto 367 de 2014 y los documentos
requeridos para su posesion los cuales se encuentran vigentes a la fecha., expedido por:
Ennis Esther Jaramillo Morato, Directora de Talento Humano de la Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., de fecha 31 de diciembre de 2019. ~

Fecha de efectividad: 1 de enero de 2020

Verificado el cumplimiento de los requisitos de nombramiento y posesion se procede a dar
posesion, previo el juramento de rigor bajo cuya gravedad la posesionada promete cumplir y

defender la Constitucion y las Leyes y desemperiar los deberes que el cargo le impone.

wal. I

LA ALCALDESA MAYOR LA POSESIONADA
Proyect6: Johana Jaimes Dehoyes g &éf\
Revisé: Naalia Stefania Walteros Rojas
Revisé: is Esther Jaramillo Morato
Revis6: jana Margarita Urbina Pinedno.,o

Cra 8 No. 10 - 65
Cédigo postal 111711

Tel: 381 3000 Alcaldia de Bogota
www.bogota.gov.co

Info: Linea 185

4232000-FT-808 Version 02




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TiTULO IN
COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO II: INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES VIGILADAS

1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

1.1. Consideraciones generales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccion a los consumidores financieros que tiene como
propdsitos generales (i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (i) buscar el equilibrio contractual entre las
partes y (iii) evitar la asimetria en la informacion.

Para tal efecto, se establecié la obligacion a cargo de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencién a los
Consumidores Financieros -SAC, el cual debe propender porque: (i) se consolide al interior de cada entidad una cultura de
atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros; (i) se adopten sistemas para suministrarles informacion
adecuada; (iii) se fortalezcan los procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos; y (iv) se propicie la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de éstos.

En desarrollo de ese mandato legal y consciente de la importancia de establecer un marco normativo que propenda por
consolidar un ambiente de atencion, proteccion, respeto y una adecuada prestacion de servicios a los consumidores
financieros, y que permita a las entidades vigiladas contar con reglas claras respecto de las medidas que deben adoptar
para estos fines, a continuacién se imparten instrucciones conducentes para un efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento del SAC.

Cabe destacar que las entidades vigiladas deben desarrollar todos los aspectos relacionados con el SAC enfocandose,
principalmente, en la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros, y en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especialmente lo establecido en el art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.2. Ambito de aplicacién

Los siguientes tipos de entidades vigiladas estan obligados a implementar SAC: los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros, las entidades aseguradoras, los corredores de seguros, las sociedades de
capitalizacion, las entidades de seguridad social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion
definida, los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales, las sociedades comisionistas
de bolsas de valores, los comisionistas independientes de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversion.

Igualmente, deben contar con SAC el Fondo Nacional de Ahorro (FNA); el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

1.3. Debida atencién y proteccién al consumidor financiero

Para efectos del SAC se entiende por debida atencién y proteccién al consumidor financiero el conjunto de actividades que
desarrollen las entidades vigiladas con el objeto de propiciar un ambiente de proteccién y respeto por los consumidores
financieros. Para ello, deben establecer mecanismos que propendan por la observancia de los principios orientadores en
materia de proteccion de los derechos del consumidor financiero y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente.

Para el logro de ese ambiente de atencion, proteccion y respeto por el consumidor financiero, las entidades deben:

1.3.1. Emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de sus servicios a los
consumidores, a fin de que éstos reciban la informacion y/o la atencion debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan o pretendan establecer con aquéllas.

1.3.2. Procurar una adecuada educacion del consumidor financiero.

1.3.3. Suministrar al consumidor financiero informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita a éstos conocer
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos de los diferentes productos y servicios.

1.3.4. Para el caso particular de las administradoras del SGP, estas entidades deben tener en cuenta, ademas de los
principios establecidos en la Ley 1328 de 2009 aquellos sefialados particularmente en el art. 2.6.10.1.2 del Decreto 2555
de 2010, asi como los deberes de asesoria, informacion y el deber del buen de consejo previstos en el art. 2.6.10.2.3 de la
norma en mencion.

1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccién y respeto de los consumidores financieros
que se encuentren en situaciéon de discapacidad. Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y
aspectos relacionados con atencién adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros.

1.4. Alcance del SAC

ElI SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe ser implementado acorde con su estructura, tamafio y objeto social, de
tal forma que les permita identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en
la debida atencién y proteccion de los consumidores financieros. En el mismo sentido, el SAC debe guardar concordancia
con los planes estratégicos de cada entidad, cumpliendo los requerimientos minimos establecidos en el presente Capitulo.

Para efectos del desarrollo y puesta en marcha del SAC, las entidades vigiiadas pueden apoyarse en los procesos,
procedimientos y en general, en las herramientas que han venido implementando en el marco de la administracion de los
riesgos propios de su actividad, en las medidas adoptadas para la seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medios y canales, asi como en aquellos desarrollos relativos a la revision y adecuacién del Sistema de Control Interno -
SCl-.

Para la adecuada implementacion de una cultura de atencién y proteccién al consumidor financiero, las entidades vigiladas
deben desarrollar:
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1.4.1. Programas y campafias de educacion financiera adecuados y suficientes, que permitan y faciliten a los consumidores
financieros adoptar decisiones informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productos y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus respectivos costos o tarifas, las obligaciones y derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos establecidos por la normatividad vigente para la proteccion de sus derechos. Tales programas deben
contemplar en sus programas y campafas los medios y mecanismos que garanticen a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad; y

1.4.2. Mecanismos que permitan brindar informacién comprensible, cierta, suficiente y oportuna a los consumidores
financieros, respecto de:

1.4.2.1. Las caracteristicas de los productos o servicios.

1.4.2.2. Los derechos de los consumidores financieros.

1.4.2.3. Las obligaciones de las entidades vigiladas.

1.4.2.4. Las tarifas o precios.

1.4.2.5. Las medidas para el manejo seguro del producto o servicio.

1.4.2.6. Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

1.4.2.7. Los mecanismos legales y contractuales establecidos para la defensa de los derechos de los consumidores
financieros; y

1.4.2.8. La demas informacion que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el contenido y
funcionamiento de la relacion establecida para suministrar un producto o servicio.

La implementacién de programas de educacion financiera y de mecanismos para suministrar informacion a los
consumidores financieros en situacién de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia, sefalizacién, lenguaje de sefas, braile
y subtitulacién de videos institucionales.

El SAC que desarrollen las vigiladas debe instrumentarse a través de los elementos y etapas que mas adelante se
describen, correspondiendo los primeros al conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del sistema en las entidades y los segundos, a las fases o pasos sistematicos e
interrelacionados mediante los cuales las entidades lo administran.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periédicamente los elementos y etapas del SAC a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

1.5. Elementos minimos que componen el SAC

A continuacion se sefialan los elementos minimos para una efectiva implementacion del SAC:
1.5.1. Politicas

La junta directiva o el consejo de administracion de las entidades, debe adoptar politicas (lineamientos generales y
particulares) respecto de:

1.5.1.1. La atencién y proteccion a los consumidores financieros. Estas politicas deben ser claras, aplicables y estar en
concordancia con los objetivos previstos en el literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que
adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1. Procurar la debida atencién y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2. Propiciar un ambiente de atencion y respeto por el consumidor financiero.

1.5.1.1.3. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de proteccién al consumidor financiero.

1.5.1.1.4. Establecer el deber de los érganos de administracion, de control y de sus demas funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccién al consumidor financiero.

1.5.1.1.5. Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en el marco del SAC.

1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situaciéon de discapacidad.

1.5.1.2. La administracion y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno de los elementos y etapas del sistema
cuenten con politicas claras y efectivamente aplicables y conduzcan a un adecuado funcionamiento del mismo.

1.5.1.3. La provision de recursos humanos, fisicos y tecnologicos necesarios para el adecuado funcionamiento del SAC.

Igualmente, la junta directiva o el consejo de administracién debe establecer los mecanismos y controles necesarios para
asegurar el cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son aplicables al SAC.

1.5.2. Procedimientos
Las entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:

1.5.2.1. La adecuada implementacién y funcionamiento del SAC, contemplando como minimo:

1.5.2.1.1. La instrumentacion de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2. La evolucién de los controles adoptados por la entidad.

1.5.2.1.3. La adopcion de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y terceros incumplan el SAC.
1.5.2.1.4. La evaluacion y medicion de la efectividad del sistema.

1.5.2.2. La atencion eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los consumidores financieros, los cuales deben
contener: plazos de respuesta razonables, determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o
reclamos y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde a los consumidores
financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna; y

1.5.2.3. La revision de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del consumidor financiero -DCF- en
ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad.

1.5.3. Documentacion

Todos los aspectos relacionados con la implementacion del SAC, incluyendo sus etapas y elementos, deben con_sjtar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

Dicha documentacion debe incluir como minimo:

1531. ElI manual del SAC en el que se desarrollen todos los aspectos aqui  previstos.
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1.6.3.2. Los registros y demas elementos que evidencien la operacién efectiva del SAC, y

1.5.3.3. Los informes que la junta directiva o el consejo de administracion, el representante legal y los 6rganos de control
deben elaborar en los términos de la presente Capitulo.

1.5.4. Estructura Organizacional

En la estructura organizacional de las entidades vigiladas, se deben definir claramente los niveles de responsabilidad
encargados de atender los asuntos relacionados con el SAC, precisando su alcance y limites. En especial les corresponde:

1.5.4.1. Junta directiva o Consejo de administracion
1.5.4.1.1. Establecer las politicas relativas al SAC, a que se refiere el subnumeral 1.5.1 del presente Capitulo.
1.5.4.1.2. Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

1.56.4.1.3. Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los informes periédicos que rinda el
representante legal respecto del SAC, asi como sobre las evaluaciones periddicas que efectien los 6rganos de control.

1.5.4.2. Representante legal

1.5.4.2.1. Disefiar y someter a aprobacion de la junta directiva o el consejo de administracion el manual del SAC y sus
modificaciones.

1.5.4.2.2. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la junta directiva o el consejo de
administracion, relativas al SAC.

1.56.4.2 3. Establecer las medidas relativas a la capacitacion e instruccién de los funcionarios de las areas involucradas en la
atencion y servicio a los consumidores financieros.

1.5.4.2 4 Disefiar y establecer los planes y programas de educacion y de informacién a los consumidores financieros.
1.56.4.2.5. Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente del SAC.

1.5.4.2.6. Velar por la correcta aplicacion de los controles.

1.5.4.2.7. Presentar un informe periédico, como minimo semestral, a la junta directiva o el consejo de administracién, sobre
la evolucion y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o
por implementar y el area responsable.

1.5.4.3. Organos de control

En ejercicio de sus funciones, la revisoria fiscal, la auditoria interna o quien ejerza las funciones de control interno, seran
responsables de evaluar periédicamente el cumplimiento de todas y cada de las etapas del SAC con el fin de determinar las
deficiencias y el origen de las mismas.

Asi mismo, los érganos de control deben elaborar un informe periédico, como minimo semestral, dirigido a la junta directiva
o el consejo de administracion, en el que se reporten las conclusiones obtenidas acerca del proceso de evaluacion del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAC.

1.5.5. Infraestructura

La infraestructura fisica, técnica y el personal necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del SAC deben
reconocer el tamafio de las entidades, sus actividades y volumen de sus negocios.

1.5.6. Capacitacion e instruccion de los funcionarios

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion e instruccion sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las areas involucradas en la atencién y servicio de los consumidores financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
1.5.6.1. Establecer una periodicidad.

1.5.6.2. Ser impartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios de las areas involucradas en la atencién
y servicio de los consumidores financieros.

1.5.6.3. Mantenerse constantemente revisados y actualizados.

1.5.6.4. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y el alcance de los objetivos propuestos.

1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencion de personas en situacién de discapacidad.
Asi mismo, las entidades deben instruir a todos los funcionarios de las areas involucradas en la atencion y servicio de los
consumidores financieros respecto de las funciones, procedimientos y demas aspectos relevantes, relacionados con el

defensor del consumidor financiero de la respectiva entidad.

Adicionalmente, las entidades administradoras de los dos regimenes del SGP deben establecer programas de capacitacion
de asesores y promotores, cuyo contenido minimo sera el establecido en el art. 2.6.10.3.1 del Decreto 2555 de 2010.

1.5.7. Educacién Financiera

1.5.7.1. Régimen general de educacion financiera
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En concordancia con lo establecido en el subnumeral 1.4.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben disefiar
planes y programas de educacién financiera, dirigidos a sus consumidores financieros, respecto de las diferentes
operaciones, servicios, mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar decisiones
informadas y conocer los diferentes mecanismos para la proteccién de sus derechos, asi como las distintas practicas de
proteccion propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores financieros, independientes y
adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnologia en forma seguray ser
accesibles para los consumidores financieros en situacion de discapacidad.

En desarrollo de esta instruccion las entidades vigiladas pueden adelantar las campafias y programas de educacion
directamente o a través de las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, los organismos de
autorregulacion y demas entidades de que trata el literal f. del art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.5.8. Informacion al consumidor financiero

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe contener mecanismos eficientes para suministrar informacion
adecuada a los consumidores financieros en los términos previstos en la ley, en otras disposiciones y en las instrucciones
qgue imparta esta Superintendencia.

En cumplimiento de este deber, las entidades deben brindar especialmente, informacion respecto de:
1.5.8.1. Los diferentes productos y servicios que prestan, asi como las tarifas asociadas a los mismos.

1.5.8.2. Los procedimientos para la atencién de peticiones, quejas o reclamos que se presenten directamente ante la
entidad; y

1.5.8.3. La existencia del defensor del consumidor financiero, las funciones que éste desempefia, los procedimientos
previstos en las normas vigentes para la atencién de peticiones, quejas o reclamos por parte de ellos y los demas aspectos
relevantes relacionados con dicha figura en la respectiva entidad.

Adicionalmente, atendiendo lo previsto en el paragrafo 2 del art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben
publicar en sus paginas de internet el texto de los contratos estandarizados -entendiéndose como aquellos contratos que se
encuentren utilizando las entidades respecto de sus productos y servicios masivos- que estén empleando con sus clientes.
Esta informacién debera actualizarse cada vez que se realicen modificaciones respecto de dichos textos.

1.6. Etapas del SAC

El SAC que implementen las entidades debe incluir las siguientes etapas: identificar, medir, controlar y monitorear todos
aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atencion y proteccion a los consumidores financieros.

1.6.1. Identificacion

En desarrollo del SAC las entidades deben establecer todos aquellos hechos o situaciones que puedan afectar la debida
atencion y proteccion a los consumidores financieros. Los motivos de peticiones, quejas o reclamos deben ser tenidos en
cuenta para establecer acciones de mejora eficientes respecto de los mismos.

1.6.2. Medicién

Una vez concluida la etapa de identificacion, las entidades deben medir la posibilidad y probabilidad de ocurrencia de los
eventos que afecten la debida atencion y proteccion a los consumidores financieros y su impacto en caso de materializarse.

1.6.3. Control

Las entidades deben tomar medidas para controlar los eventos o situaciones que puedan afectar la debida atencion y
proteccién a los consumidores financieros con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia, asi como la implementacion
de acciones de mejora oportunas y continuas respecto de las quejas o reclamos que se presenten.

1.6.4. Monitoreo
Las entidades deben hacer un monitoreo constante para velar porque las medidas que hayan establecido sean efectivas.
Para el efecto, éstas deben cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

1.6.4.1. Contemplar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccion y correccion de las deficiencias en
el SAC. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

1.6.4.2. Contener indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que
puedan afectar la debida atencion y proteccion al consumidor financiero.

1.6.4.3. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.
1.6.4.4. Establecer mecanismos que les permitan a las entidades la produccién de estadisticas sobre:

1.6.4.4.1. Tipologias de quejas, y
1.6.4.4.2. Cualquier otro tipo de reclamos de origen judicial o administrativo.

2. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
2.1. Consideraciones generales y ambito de aplicacion
Como complemento al SAC que deben mantener las entidades vigiladas por la SFC de conformidad con el art. 8y

siguientes de la Ley 1328 de 2009, se tiene la figura del Defensor del Consumidor Financiero -DCF-, aplicable a las mismas
instituciones destinatarias del SAC.

PARTE | — TITULO Ill = CAPITULO Il PAGINA 4
Circular Externa 008 de 2017 Marzo de 2017




&

%«M Pl e s el
G i e TR




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2017

( Marzo 31 )

Senores
REPRESENTANTES LEGALES, REVISORES FISCALES Y CONTRALORES

NORMATIVOS DE LAS ENTIDADES SUJETAS A INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Referencia: Modificacion a la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros en situacion de discapacidad.

Apreciados sefores:

Como es de su conocimiento la Ley 1328 de 2009 establecié un régimen de
proteccion especial a los consumidores financieros, dentro del cual impuso, a
cargo de las entidades vigiladas, la obligacion de implementar un Sistema de
Atencion a los Consumidores Financieros- SAC. Este sistema busca la
consolidacion de un ambiente de atencién, proteccion, respeto y adecuada
prestacion de servicios a los consumidores financieros.

En ese sentido faculté a esta Superintendencia para promover y establecer un
marco normativo que permita consolidar los principios y disposiciones
consagrados por el legislador, mediante el establecimiento de reglas claras
respecto de las medidas que las entidades deben adoptar para esos fines.

Bajo el anterior contexto, en ejercicio de la facultades legales sefaladas en los
articulo 8 de la Ley 1328 de 2009 y en el numeral 5° del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010 y con el propésito de complementar algunas disposiciones
contenidas en la Circular Basica Juridica en lo relacionado con el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero SAC, este Despacho considera necesario
impartir las siguientes instrucciones:

PRIMERA: Modificar el contenido del numeral 1 del Capitulo Il, Titulo Il de la
Parte | de la Circular Basica Juridica, respecto de las medidas que deben adoptar
las entidades en sus Sistemas de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) en
relacion a los consumidores financieros en situacion de discapacidad.

SEGUNDA: Las instrucciones contenidas en la presente circular entraran en
vigencia a partir del 1 de noviembre de 2017. :

TERCERA: La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion.

Se anexan las paginas objeto de modificacion.
Cordialmente,

LUZ ANGELA BARAHONA POLO

Superintendente Financiero de Colombia (E)
/050000

00




https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/boletin-juridico-

superintendencia-financiera/boletin-juridico-numero-/sistema-de-atencion-al-consumidor-
financiero-consumidor-en-situacion-de-discapacidad-10090728

SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO,
CONSUMIDOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Concepto Superintendencia Financiera 2017107173-001 del 3 de octubre de 2017

Sintesis: Las entidades pueden utilizar herramientas como la simbologia,
senalizacion, lenguaje de sefias, braile o subtitulacion de videos, en el entendido
que son ellas mismas quienes deben implementar los mecanismos que consideren
efectivos para la adecuada atencion de sus clientes, usuarios y potenciales clientes,
de acuerdo con su tamano, naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de
consumidores financieros, segun la autonomia con la que cuentan para el manejo
de su negocio y administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer
recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como
profesionales que son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion
que rigen sus relaciones con los consumidores financieros.

«(...) comunicacion en la cual eleva consulta relacionada con la Circular Externa
008 de 2017 sobre la atencién a consumidores financieros en condicion de
discapacidad, manifestando lo siguiente:

“1. ¢(Cuales son las medidas especificas que deben implementar las entidades
financieras para proteger a los consumidores en situacion de discapacidad, que a
juicio de la SFC cumplan con lo establecido en la Circular externa 008 de 2017?. Es
decir, por ejemplo:;las entidades financieras deben tener funcionarios capacitados
en el lenguaje de sefias, o tener a disposicion copias de contratos e informacion en
version Braile?

2. ¢ Es obligatoria la aplicacion de la mencionada Circular a las entidades financieras
que no tienen contacto directo con los consumidores, sino que operan en el mercado
a traves de intermediaros, tales como las aseguradoras?”.

Sobre el particular, procedemos a atender sus inquietudes de manera integrada:




Como es sabido, existe una regulacién que consagra principios y reglas sobre la
atencion a los consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009,
estableciendo como deber de todas las vigiladas hacerlo de manera adecuada,
desarrollando las politicas y procedimientos del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero SAC, en el cual con el propésito de consolidar un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de los consumidores financieros, igualmente han de incluir a
los consumidores financieros en condiciones de discapacidad, debiendo adoptar
mecanismos especificos para su atencién, considerando por supuesto la necesidad
propia de cada uno de sus canales.

Adicionalmente, es de anotar que el Titulo Il de la Parte |, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica establece las condiciones generales que deben ser adoptadas por
sus entidades vigiladas para garantizar la realizacion de sus operaciones,
refiriendose de manera puntual a las personas en condicion de discapacidad, en el
subnumeral 2.3.3.1.20, sefalando para el efecto que las entidades
deberan “Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales de
distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no
se vea menoscabada la seguridad de su informacion (...)". Esta es la instruccion en
materia de acceso que ha expedido la Superintendencia, la cual esta enfocada en
la administracion de riesgos operativos asociados a la prestacion de servicios por
parte de las entidades vigiladas.

De otro lado y de manera puntual, procede sefalar que con la Circular Externa 008
del 31 de marzo del presente afio, mediante la cual se modificé el contenido del
numeral 1 del Capitulo II, Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica, se
incluyeron aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en relacién
a los consumidores financieros en situacion de discapacidad, las cuales
complementan todas aquellas normas que protegen los derechos de cualquier
consumidor financiero, consignadas principalmente en el Capitulo XIV de la Parte
Tercera del Estatuto Organico del Sistema Financiero, bajo el titulo de “Reglas
relativas a la competencia y a la proteccion del consumidor”, en concordancia con
lo previsto en el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero establecido en el
Titulo | de la Ley 1328 de 2009. Asi pues, en la Circular se consagra lo siguiente:
a. Como obligacion de las entidades vigiladas en desarrollo de la debida
atencion y proteccion al consumidor financiero:

“1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencion, proteccion y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad.
Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con
atencion adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores
financieros”.

b. En materia de educacion y suministro de informacion:

“14.2. (...) La implementacion de programas de educacion financiera y de




mecanismos para suministrar informacion a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefalizacion, lenguaje de sefas, braile y subtitulacion de videos institucionales.

)

1.5.7.1. (...) Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso
de la tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad”.

c. Como politica del SAC:

“1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.
d. Como procedimiento:

“1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacion de discapacidad”.
e. Dentro de la capacitacion e instruccion a funcionarios:

“1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.

Asi, para responder su pregunta, la norma sefala que las entidades pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefalizacion, lenguaje de sefas, braile o
subtitulacion de videos, en el entendido que son ellas mismas quienes deben
implementar los mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencién
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamafio,
naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de consumidores financieros,
segun la autonomia con la que cuentan para el manejo de su negocio y
administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer recursos para el
adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como profesionales que
son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion que rigen sus
relaciones con los consumidores financieros.

La atencion a los consumidores financieros en general es responsabilidad de las
entidades vigiladas que tengan contacto con éstos por alguno de los canales de
atencion. Para el caso de su consulta, téngase en cuenta que las actuaciones que
realicen las agencias y los agentes de seguros y de titulos de capitalizacion, que
afecten a sus consumidores financieros, son responsabilidad de la entidad
aseguradora y de la sociedad de capitalizacion porque actian por cuenta de ésta,
es decir, son representantes de las entidades aseguradoras y sociedades de
capitalizacion. Algo diferente ocurre con los corredores de seguros, cuya funcion
implica que actien en su propio nombre y representacion, razén por la cual son




vigilados directos por parte de esta Superintendencia y obligados a dar
cumplimiento al Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero.

(...).»
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SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO,
CONSUMIDOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Concepto Superintendencia Financiera 2017107173-001 del 3 de octubre de 2017

Sintesis: Las entidades pueden utilizar herramientas como la simbologia,
senalizacion, lenguaje de serias, braile o subtitulacion de videos, en el entendido
que son ellas mismas quienes deben implementar los mecanismos que consideren
efectivos para la adecuada atencion de sus clientes, usuarios y potenciales clientes,
de acuerdo con su tamario, naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de
consumidores financieros, segun la autonomia con la que cuentan para el manejo
de su negocio y administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer
recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y ofros puntos, como
profesionales que son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion
que rigen sus relaciones con los consumidores financieros.

«(...) comunicacion en la cual eleva consulta relacionada con la Circular Externa
008 de 2017 sobre la atencion a consumidores financieros en condicion de
discapacidad, manifestando lo siguiente:

“1. ¢Cuales son las medidas especificas que deben implementar las entidades
financieras para proteger a los consumidores en situacion de discapacidad, que a
juicio de la SFC cumplan con lo establecido en la Circular externa 008 de 20177?. Es
decir, por ejemplo:¢las entidades financieras deben tener funcionarios capacitados
en el lenguaje de sefas, o tener a disposicion copias de contratos e informacion en
version Braile?

2. ; Es obligatoria la aplicacion de la mencionada Circular a las entidades financieras
que no tienen contacto directo con los consumidores, sino que operan en el mercado
a través de intermediaros, tales como las aseguradoras?”.

Sobre el particular, procedemos a atender sus inquietudes de manera integrada:




Como es sabido, existe una regulacién que consagra principios y reglas sobre la
atencion a los consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009,
estableciendo como deber de todas las vigiladas hacerlo de manera adecuada,
desarrollando las politicas y procedimientos del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero SAC, en el cual con el proposito de consolidar un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de los consumidores financieros, igualmente han de incluir a
los consumidores financieros en condiciones de discapacidad, debiendo adoptar
mecanismos especificos para su atencion, considerando por supuesto la necesidad
propia de cada uno de sus canales.

Adicionalmente, es de anotar que el Titulo |l de la Parte |, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica establece las condiciones generales que deben ser adoptadas por
sus entidades vigiladas para garantizar la realizacibn de sus operaciones,
refiriéndose de manera puntual a las personas en condicién de discapacidad, en el
subnumeral 2.3.3.1.20, sefialando para el efecto que las entidades
deberan “Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales de
distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no
se vea menoscabada la seguridad de su informacioén (...)". Esta es la instruccion en
materia de acceso que ha expedido la Superintendencia, la cual esta enfocada en
la administracion de riesgos operativos asociados a la prestacion de servicios por
parte de las entidades vigiladas.

De otro lado y de manera puntual, procede senalar que con la Circular Externa 008
del 31 de marzo del presente aio, mediante la cual se modifico el contenido del
numeral 1 del Capitulo II, Titulo 1l de la Parte | de la Circular Basica Juridica, se
incluyeron aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en relacion
a los consumidores financieros en situaciébn de discapacidad, las cuales
complementan todas aquellas normas que protegen los derechos de cualquier
consumidor financiero, consignadas principalmente en el Capitulo XIV de la Parte
Tercera del Estatuto Organico del Sistema Financiero, bajo el titulo de “Reglas
relativas a la competencia y a la proteccion del consumidor”, en concordancia con
lo previsto en el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero establecido en el
Titulo | de la Ley 1328 de 2009. Asi pues, en la Circular se consagra lo siguiente:
a. Como obligacidén de las entidades vigiladas en desarrollo de la debida
atencion y proteccion al consumidor financiero:

“1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccion y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad.
Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con
atencion adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores
financieros”.

b. En materia de educacion y suministro de informacion:

“14.2. (...) La implementacion de programas de educacion financiera y de




mecanismos para suministrar informaciéon a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefializacion, lenguaje de sefnas, braile y subtitulacion de videos institucionales.

(...)

1.6.7.1. (...) Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso
de la tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad”.

c. Como politica del SAC:

“1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.
d. Como procedimiento:

“1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacion de discapacidad”.
e. Dentro de la capacitacion e instrucciéon a funcionarios:

“1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencién de personas en situacion de
discapacidad”.

Asi, para responder su pregunta, la norma sefiala que las entidades pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefalizacion, lenguaje de sefas, braile o
subtitulacion de videos, en el entendido que son ellas mismas quienes deben
implementar los mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencién
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamafio,
naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de consumidores financieros,
segun la autonomia con la que cuentan para el manejo de su negocio y
administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer recursos para el
adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como profesionales que
son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion que rigen sus
relaciones con los consumidores financieros.

La atencion a los consumidores financieros en general es responsabilidad de las
entidades vigiladas que tengan contacto con éstos por alguno de los canales de
atencion. Para el caso de su consulta, téngase en cuenta que las actuaciones que
realicen las agencias y los agentes de seguros y de titulos de capitalizacién, que
afecten a sus consumidores financieros, son responsabilidad de la entidad
aseguradora y de la sociedad de capitalizacion porque actiian por cuenta de ésta,
es decir, son representantes de las entidades aseguradoras y sociedades de
capitalizacion. Algo diferente ocurre con los corredores de seguros, cuya funcion
implica que actiien en su propio nombre y representacion, razén por la cual son
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SENOR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION POPULAR

NUMERO: 11001310300320170039201

ACCIONANTE: MATEO MESA GALEANO

ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA S.A. VINCULADO: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

IVONNE ADRIANA DIiAZ CRUZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie
de mi firma, obrando en nombre y representacion de BOGOTA D.C. —
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL persona juridica de
derecho publico de creacién con domicilio en la Ciudad de Bogotd, conforme se
acredita en la documentacion adjunta al respectivo poder, mandato otorgado por la
doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de
ciudadania N° 52.381.984 mayor de edad, residente y domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de Integracién Social, segiin Decreto
001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 1 del decreto 2012 de 2018, el Alcalde Mayor de Bogotd
D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de departamentos
Administrativos y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la
Representacion Legal en lo Judicial y Extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, en
relacion con sus respectivos organismos y todas las dependencias que los
conforman, para todas aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones, judiciales o
administrativas, que se adelanten con ocasién de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que
se relacionen con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y
funciones; en tal virtud en mi condicion de APODERADA JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
— SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, dentro del término legal
teniendo en cuenta la notificacion de la demanda por correo electrénico de fecha 2
de julio de 2020, por medio del presente escrito, en calidad de VINCULADO me
permito pronunciarme en los siguientes términos:

Secretary Disritl de Itegracen Soca

Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

BOGOT/\
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En atencion al auto de fecha 3 de marzo de 2020 mediante el cual se ordend la
vinculacion de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL a las
presentes diligencias, sea del caso precisar, cual es la mision de la Entidad y los

servicios sociales que brinda a la poblacion en situacion de discapacidad, a saber:

I. - MARCO LEGAL Y MISIONALIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 607 de 2007 (Articulo 1°),

la Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar la ‘
formulacion y el desarrollo de politicas de promocion, prevencién, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales,

familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales

basicos para quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencién a aquellos grupos 2
poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo

social, vulneracion manifiesta o en situacion de exclusion social.

Por su parte, en el articulo segundo del mismo texto, le fueron atribuidas las

siguientes funciones:

“Articulo 2°, Funciones. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tendra las

siguientes funciones basicas:

a) Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion con otros
sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias
y comunidades, en especial de aquellos en mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus

capacidades.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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b) Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos de restablecimiento,
prevencion, proteccion y promocion de derechos de las personas, familias y

comunidades, en especial aquellas de mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad.

¢) Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asequrar

la prestacion de servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objeto.

d) Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacion de las poblaciones
vulnerables en especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva de

/a ciudad.

e) Ejercer las funciones de certificacion, registro y control asignadas al
Departamento Administrativo Blienestar Social en las disposiciones vigentes y las

que le sean asignadas en virtud de normas nacionales o distritales”.

En ese orden de ideas, es necesario mencionar que la Resolucion 1356 del 30 de
septiembre de 2016, sefala que la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS,
tiene por mision ser lider del sector social, responsable de la formulacién e
implementacion de politicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos.
Ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusién social, el
desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacién en mayor

condicion de vulnerabilidad, con enfoque territorial.

II. - SERVICIOS SOCIALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL DIRIGIDOS A LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD.

En atencion al portafolio de servicios que actualmente se maneja la Secretaria
Distrital de Integracion Social, brinda atencion a la poblacién con discapacidad, a

través de diferentes Proyectos de Atencidn, los cuales se orientan a las condiciones

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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particulares de las personas durante su transcurrir vital y se fundamentan en los
principios de la Administracion Distrital; entre los Proyectos en mencion se
encuentra el Proyecto 1113 “Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, para
el cual se han definido parametros y lineamientos, de tal manera que se posibilite
la atenciéon para las personas en mayor situacion de vulnerabilidad del Distrito
Capital. Los Servicios de Atencion para personas con discapacidad de conformidad
a lo establecido en la Resolucion No.0825 del 14 de junio del afo 2018, “Por la cual
se adoptan los criterios de focalizacion, priorizacion, ingreso, egreso y restricciones
para el acceso a los servicios sociales de la Secretaria de Integracion Social”y en la

Circular 033 del 02 de noviembre del afio 2018, son los que a continuacion se

enuncian:

1. Servicio Social Centros Integrarte de Atencion Externa: Servicio
orientado a la atencion de personas con discapacidad cognitiva o discapacidad
multiple asociada a una discapacidad cognitiva mayores de 18 afios y menores 4
de 59 anos 11 meses que requieran apoyos intermitentes limitados, extensos y
generalizados. Se promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias que
permita a las personas con discapacidad alcanzar mayores niveles de

independencia y socializacion.

2. Servicio Social Centros Integrarte de Atencion Interna: Servicio

orientado a la atencion de personas con discapacidad cognitiva, psicosocial o
fisica en condicion de vulnerabilidad, de 18 afios hasta los 59 afnos y 11 meses
que requieran de apoyos de extensos a generalizados. Se promueve el
desarrollo y fortalecimiento de competencias que permita a las personas con

discapacidad alcanzar mayores niveles de independencia y socializacion.

3. Servicio Social Centros Crecer: Servicio orientado a la atencion de Nifos,
Nifias y Adolescentes, con discapacidad cognitiva no psicosocial, entre 6 y 17

afios 11 meses. Desarrolla Actividades lidicas, pedagogicas, recreativas y

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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deportivas orientadas fortalecimiento de habilidades y capacidades para

desenvolverse con independencia en su entorno.

Desarrollo de procesos de inclusion educativa de acuerdo con las habilidades y

capacidades de los participantes.

. Servicio Social Centro Renacer: Servicio orientado a la atencién de Nifios,

Nifias y Adolescentes con discapacidad cognitiva o multiple, menores de 18
anos, con medida de proteccion por la Defensoria de Familia y que no se

encuentren en condicion de habitabilidad en calle.

. Servicio Social Centros Avanzar: Servicio social dirigido a la atencion de

Nifios, Nifias y Adolescente con discapacidad mdiltiple asociada a discapacidad
cognitiva, no psicosocial, entre 6 y 17 anos 11 meses, desarrolla Actividades
lidicas, pedagdgicas, recreativas y deportivas orientadas al mantenimiento de
las condiciones fisicas y mentales que permitan mejoramiento de la calidad de

vida, apoyo alimentario y servicio de transporte.

. Centro de Atencion Distrital para la Inclusion Social — CADIS-: Servicio

social dirigido a la atencién de Personas con discapacidad, cuidadores y
cuidadoras de personas con discapacidad de 18 afios a 59 afios y 11 meses,
que habiten en Bogotd D.C. El Servicio Social, Centro de Atencién para la
Inclusion Social — CADIS brinda atencién a personas con discapacidad,
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad que habiten en Bogotd
D. C. a través del desarrollo y fortalecimiento de habilidades individuales,
capacidades familiares y capacidades del entorno y territorio que permitan

promover procesos de formacion e inclusion.

Apoyo de Complementacion Alimentaria para las personas con

Discapacidad — Bono Canjeable por Alimentos de la Estrategia de

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Inclusion Comunitaria: Brinda apoyo alimentario a las personas con
discapacidad que se encuentren en mayor riesgo nutricional con el fin de

contribuir a su seguridad alimentaria y a las de sus familias.

Es de aclarar que para vincularse a los diferentes servicios y apoyos orientados por
la Secretaria Distrital de Integracion Social, se deben reunir los criterios de poblacion
objetivo y de priorizacion descritos para cada uno de ellos en la Resolucion 0825
del 14 de junio del afio 2018, y en la Circular 033 del 02 de noviembre del afio 2018,
cuya aplicacion hace parte de los principios de distribucion de bienes escasos y de
acceso a los servicios en los territorios, en el marco de la Gestion Social Integral,
garantizando que las personas con mayores necesidades sociales reciban

prioritariamente la atencion Distrital.

Ahora bien, se reitera la importancia de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos, ante las solicitudes que se formulen para el ingreso a un proyecto
de la Secretaria Distrital de Integracion Social y para el Proyecto 1113 “Por una
Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, el acatamiento de los requisitos de elegibilidad
sefialados en el manual de procedimientos y en los pliegos de condiciones del mismo

Proyecto.

De otra parte, dado que la demanda de atencion es superior a las posibilidades de

cobertura del proyecto, los cupos para la asignacion de los servicios brindados

dentro del Proyecto 1113 "Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras”’, se enmarcan

bajo el concepto de bienes escasos, los cuales exigen una ejecucion eficiente y

focalizada, a través de mecanismos que garanticen criterios de asignacion objetivos
y especificos, sobre los cuales es preciso constatar su validez y la del procedimiento

mediante el cual éstos se hacen efectivos.

Con respecto a la distribucion de los bienes escasos, ha precisado la Corte

Constitucional en sentencia C 423/97, M. P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz, que:

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
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“Para que la reparticion de los bienes sea practicada de acuerdo con los
fundamentos objetivos, y no de acuerdo con caprichos o inclinaciones personales
del funcionario responsable, se requiere de la fijacion de unos determinados

criterios. Estos criterios de distribucion no pueden ser generales, aplicables a todos

los casos, sino _que han de ser determinados de acuerdo con las caracteristicas

propias de los bienes o medios por repartir y de las necesidades o aspiraciones que

estos satisfagan (...)”

Para garantizar la adecuada distribucion de estos “Bienes Escasos”, segun lo
establecido para el Proyecto 1113 “"Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, es

preciso el agotamiento de unos pasos, como son:

Solicitud del servicio: Es el momento en el cual se formaliza la solicitud por parte
del ciudadano o ciudadana y puede darse a través de referenciacion de entidades
externas (publicas o privadas), internas de la SDIS; solicitud ciudadana o blsqueda
activa. Este proceso en el servicio sera permanente, posibilitando en todo momento
la demanda del mismo por parte de los ciudadanos. ES NECESARIO PRECISAR QUE
LA SOLICITUD DE SERVICIO, NO SE CONSTITUYE EN UNA GARANTIA DE
VINCULACION INMEDIATA AL PROYECTO.

Identificacion: Luego de la etapa de Solicitud del Servicio, es responsabilidad del
Equipo de Validacion de Condiciones recopilar, identificar y analizar toda la
informacion relacionada con el nlcleo familiar de la persona con discapacidad que
solicita el servicio, en relacion con sus dindmicas sociales, familiares, econémicas y
los contextos en los que se desenvuelven. Para realizar esta accion el equipo del
servicio social adelanta un proceso de validacion de condiciones y una evaluacion y
ponderacion del sistema de apoyos requeridos por las personas con discapacidad
para la ejecucion de actividades y procesos de inclusidon en entornos sociales, con

el fin de reflejar las observaciones sistematicas de la persona con discapacidad.
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Acciones, que nos permiten identificar si el solicitante puede ser potencial

beneficiario de nuestros servicios o no.

Seleccion y formalizacion del ingreso de las personas con discapacidad:
Las personas con discapacidad son seleccionadas teniendo como principios el de
igualdad y debido proceso; el orden cronoldgico en la solicitud del servicio; el
cruce de informacion en bases de datos de las entidades publicas; la inscripcion
(lista de espera); la verificacion de las condiciones de vulnerabilidad a través de una
investigacion social, familiar y econémica dados los criterios de elegibilidad. Asi
mismo, se debe dar prelacion a la poblacion mas vulnerable que por lo general es

aquella que cumplan con los criterios de participacion y priorizacion.

Es por ello que el establecimiento de los criterios de distribucion de los bienes
escasos, cuenta, en primer orden, con la definicion de requisitos de elegibilidad para
el proyecto y la definicion de los procedimientos necesarios para verificar su
cumplimiento por parte de los posibles beneficiarios. ASI MISMO, SE REQUIERE
QUE SIEMPRE SE DEBA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE CUPOS DISPONIBLES, Y
SEGUIR RIGUROSAMENTE EL ORDEN DE UNA LISTA DE PERSONAS EN ESPERA, LA
CUAL PODRA VARIAR SOLAMENTE EN CASOS CUYA SITUACION REQUIERA UNA
ATENCION DE MAYOR URGENCIA O PRIORIZACION.

Es pertinente establecer que al contar la Secretaria Distrital de Integracion Social
con unos criterios de accion previamente delimitados por normas de imperativo
cumplimiento que se sujetan a los objetivos propios de la entidad, su accionar se
enmarca dentro de los parametros fijados para cada proyecto o programa que se
pretende llevar a cabo; para esta Entidad no estd contemplada legalmente ninguna
forma de operaciéon que no sea la sujecion estricta a dichos parametros. El
desconocimiento de éstas premisas implica la violacion flagrante del mandato
constitucional contenido en el articulo 6 de la Carta Magna cuyo tenor reza: "Los

particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
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Constitucion, y la ley. Los servidores ptblicos lo son por la misma causa y
por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”. (Negrilla

fuera del texto original).

De ello se infiere, que cualquier exceso en el ejercicio de las funciones previamente
establecidas en los proyectos y programas de la Secretaria, causaria la eventual
responsabilidad de los funcionarios en los ambitos penal, fiscal, disciplinario y civil.
Por lo que actuar por fuera de los parametros establecidos, conllevaria en evidente
caso de extralimitacion en el ejercicio de las funciones publicas, lo cual atentaria

contra el principio de transparencia que debe regir a la administracion.
III. CASO CONCRETO

El accionante pretende que la accionada BANCO DAVIVIENDA S.A. tenga en su
planta de personal y de manera permanente, o que contrate personal, que sea 9
intérprete o guia interprete que atienda la poblacion en situacidn de discapacidad

se entiende auditiva.

Si bien, las Leyes 324 de 1996 y 982 de 2005 establecen que las personas sordas
tienen derecho al acceso a todos los servicios publicos prestados por el Estado o por
particulares y ambos prestadores deben adoptar todas las medidas necesarias para
que el acceso sea efectivo, es claro que la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL no tiene dentro del dmbito de sus competencias proveer de
este personal a terceros, ni mucho menos ejercer vigilancia a entidades publicas y/o
privadas para que estas cumplan con las obligaciones establecidas en la ley para

estos efectos.

Tal y como quedé expuesto la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
no es competente para facilitar el intérprete o guia interprete que requiere el

accionante en la entidad financiera accionada y en la vinculada.
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Ahora bien, para el caso que nos ocupa, la accionada y la vinculada son entidades
privadas que prestan servicios financieros y que se encuentran vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Asi las cosas, en cuanto a la aplicacion de las normas en materia de atencion al
usuario en situacion de discapacidad por estar sometidos a su control y vigilancia
quien lo ejerce y que ademas ha dado instrucciones a las entidades financieras para
tener un trato acorde al tipo de limitacion que presente la persona con discapacidad,
que podria ser auditiva u otra, es la mencionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA.

Lo anterior se evidencia en la Circular Externa 0008 de 2017 expedida por dicha
entidad, con la cual se modifica la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencion a los Consumidores
Financieros en situacion de discapacidad, impartiendo instrucciones para la adopcion
de medidas en la prestacion de servicios a las personas en tal situacion y el control
a su cumplimiento dentro de la respectiva entidad. Igualmente, en Concepto de 2017
sobre la aplicacion de la referida circular externa es claro que queda en cabeza de
cada entidad el cumplimiento de las diferentes normas y directrices que regulan la

materia.

En este mismo sentido, se resalta que mediante el Decreto Nacional 1848 de 2016
con el cual se estructura al interior de la Superintendencia Financiera, las funciones
de la Delegada encargada de tramitar las quejas, y es alli en donde cualquier
ciudadano ante un incumplimiento de una entidad sometida a su control y vigilancia

debe presentar la respectiva queja como seria en el presente caso.
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De otra parte, cabe sefialar que el articulo 7 de la Ley 982 de 2005, "Por la cual se
establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para personas

sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”, esboza lo siguiente:

"Articulo 7°. Cuando se formulen requerimientos judiciales a personas sordas y
sordocliegas por parte de cualquier autoridad competente, los respectivos
organismos del nivel nacional o territorial, facilitaran servicios de interpretacion en
Lengua de Senas Colombiana, u otros sistemas de comunicacion que podran ser
suministrados directamente, o mediante convenio con federaciones o asociaciones
de sordos, sordociegos, intérpretes, guia intérprete u otros organismos privados

competentes, reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos, Insor.

Paragrafo. Para efectos de este articulo, el Instituto Nacional para Sordos, Insor,
dispondra de un registro de intérpretes y guia intérprete que estard a disposicion

de los interesados, con indicacion de la remuneracion que por su trabajo pueden 1
percibir, cuando a ello hubiere lugar, segun la reglamentacion que expida dicha
entidad.”

En el marco de lo anterior, se reitera que la SDIS no es competente para facilitar el
intérprete o guia interprete que requiere el accionante en la entidad financiera
accionada y en la vinculada, por consiguiente, en caso que las entidades requieran
este servicio, deberan solicitar el mismo al Instituto Nacional para Sordos — INSOR,
cubriendo el costo estipulado por dicha entidad y conforme a lo establecido en la

Ley mencionada.

Por otra parte, es importante que su despacho tenga en cuenta, que la Resolucion
10185 del 20 de junio del afio 2018, del Ministerio de Educacion, preceptia en su

articulo 2 lo siguiente:

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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"(..) Articulo 2. De los intérpretes oficiales de la Lengua de Sefas
Colombiana - Espaniol. El intérprete oficial de la Lengua de Serias Colombiana —
Espariol sera aquella persona con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias
Colombiana que puede realizar interpretacion del espariol hablado a Lengua de
Senas y viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas que
realicen la interpretacion simultanea del castellano hablado a otras formas de

comunicacion de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de Senas, y viceversa.

(“)/I

Como se observa, la persona interprete de lengua de sefas colombiana — espanol,

hace referencia a una persona que ha cursado y culminado un programa relacionado

con la interpretacion de lengua de sefas colombiana.

Para finalizar, es dable poner de presente al Despacho que el Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones — MINTIC y la Federacion 12
Nacional de Sordos de Colombia — Fenascol, crearon los centros de Relevo, a través
de los cuales las personas sordas pueden comunicarse con cualquier persona oyente
del pais, solicitar el servicio de interpretacion cuando necesiten ser atendidos en las
diferentes instituciones o entidades del pais, acceder al conocimiento y uso de las

TIC, entre otros!.

Por todo lo expuesto es dable concluir que:

1. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL dentro del ambito de
sus competencias tiene proyectos propios de atencion a las personas en
situacion de discapacidad dentro de un contexto de atencion social.

2. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente

para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades publicas o

1 Esta Informacion fue tomado de la pagina https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
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privadas de cualquier orden o servicio, a fin de atender las personas con
discapacidad auditiva o cualquiera que ella sea.

3. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para vigilar a las entidades publicas o privadas de cualquier orden o servicio
a fin de que cumplan con las normas relacionadas con la atencion apersonas
en situacion de discapacidad.

4. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades financieras
siendo de competencia de éstas cumplir a cabalidad con sus obligaciones
impuestas en la ley para la atencion de dichos usuarios de sus servicios.

5. Por tratarse de entidades financieras vigiladas por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, éstas se encuentran en todos los aspectos
sometidas a su control y vigilancia, mas NO la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

6. Existe el Instituto Nacional para Sordos, Insor, entidad a quien se podria
recurrir por parte de las entidades accionadas financieras para la atencion a
las personas en situacion de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no
tiene injerencia, ni es de resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

7. Existen los centros de Relevo a los cuales se podria acudir por parte de las
entidades accionadas financieras para la atencion a las personas en situacion
de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no tiene injerencia, ni es de
resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

PRUEBAS
Documentales:

1. Decreto 607 de 2007
2. Decreto Nacional 1848 de 2016

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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3. Circular externa 008 de 2017

4. Anexo a la Circular externa 008 de 2017

5. Concepto Superintendencia Financiera

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 7 nimero 32 — 16 Piso 25 o en la Secretaria de su Despacho

o a los ~correos electronicos: notificacionesjudiciales@sdis.gov.co

idiaz@sdis.gov.co. Celular 3114625756

ANEXOS

1. Poder.

2. Anexos al poder.

3. Los aportados como pruebas.
Del sefior Juez,
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171712020 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

ACCION POPULAR No. 2017-392

Jose Orlando Cortes Torres <jcortes@Minsalud.gov.co>
Vie 17/07/2020 10:54 AM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (5 MB)
1202042301040532_00004.pdf; 1202042301040532_00003.pdf;

Senor(a) Juez.

De manera atenta. en atencion al Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 4 y concordantes, y por
instrucciones del Coordinador del Grupo de Defensa Legal del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
me permito anexar al presente correo electronico, la respuesta dada a la peticion allegada por usted con
radicado No 202042301040532. (ver anexos).

. Estaremos atentos a cualquier duda o inquietud.
Por favor acusar recibo de la misma.

JOSE ORLANDO CORTES TORRES

Abogado.

Grupo Defensa Legal.

Correo electrénico Institucional: jecortes@minsalud.gov.co. Correo electronico personal:
orlandocortes_9@hotmail.com

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADIWZjhkM2U3LTc2Y mMtNDEYMS 1iMzM4LTdmNmQzZjcxODAXYWAQAFVB42kGNONEmMBIMKdfIVYS. .. 17




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

REsoLucioN Numero 8080116 - or 500

( 31 ENE 2020 )

Por la cual se termina fa funcion de Coordinacion de un Grupo Interno de Trabajo a una servidora publica del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y se dictan otras disposiciones

EL SECRETARIO GENERAL DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, especiaimente las que le confiere el Decreto 4107 del 2 de noviembre de
2011, el Art. 15 del Decreto 1011 de 2018, Ia Resolucion 1230 del 25 de mayo de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 0425 del 18 de febrero de 2019, se asignéd a la servidora publica THERLY
FARJETH HERNANDEZ MURCIA, titular del empleo de Asesor Codigo 1020 Grado 15, del Despacho del Ministro,
la funcién de Coordinacién del Grupo de Defensa Legal, de la Direccion Juridica del Ministerio de Salud y
Proteccién Social. :

Que con memorando del 30 de enero de 2020, radicado No. 202011000022403. la doctora Andrea Elizabeth Hurtado
Neira, Directora Juridica, solicita “..ordenar a quien corresponda, se adefanten 10s tramiles necesarios peara que &
partir del 3 de febrero de 2020 se asignen las funciones de Coordinador del Grupo de defonsa legat al doctor
ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA en reemplazo de la doctora THERLY FARJETH HERNANDEZ MURCIA.

Que de acuerdo con lo dispuesto en ef articulo 15 del Decreto 1011 de 2019. los empleados de los Ministerios que
tengan planta global y tengan a su cargo la coordinacién o supervision de Grupos Internos de Trabajo, creados
mediante Resolucién del Jefe del Organismo respectivo, percibiran mensualmente un veinte por ciento (20%)
adicional al valor de la asignacién basica mensual del empleo que éstén desempenando, durante el tiempo en que
ejerzan tales funciones. Este reconocimiento se efectuara siempre y cuando el empleado no perlenezca a los niveles
Directivo o Asesor,

Que por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Dar por terminada a partir del 03 de febrero de 2020, la asignacion de la funcion de Coordinacion
dei Grupo de Defensa Legal, de la Direccién Juridica, a la servidora publica THERLY FARJETH HERNANDEZ
MURCIA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.026.251 .213, titular del empleo de Asesor Cadigo 1020 Grado
15, del Despacho del Ministro del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

ARTICULO 2.- Asignar a partir del 03 de febrero de 2020, al servidor piiblico ANDERSON ALBERTO LOPEZ
PINILLA, identificado con cédula de ciudadania No. 7.185.717, titular del empleo de Profesional Especializado
Codigo 2028 Grado 20, de la Ptanta Global del Ministerio, la funcidn de Coordinacion del Grupo de Defensa Legal,
de la Direccién Juridica del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de conformidad con lo senalado en los
considerandos de la presente Resolucion

ARTICULO 3.- Reconocer al servidor publico ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA, identificado con cédula de

ciudadania No. 7.185.717, el veinte por ciento (20%) adicional al valor de la asignacién basica mensual, mientras
ejerza las funciones de coordinacion. .

ARTICULO 4.- Copia del presente acto administrativo debera hacer parte de la historia laboral de THERLY
FARJETH HERNANDEZ MURCIA y ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA,

ARTICULO 5.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion,

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
Dada en Bogeta D.C., alos 3 1 ENE 2
- : i

GERARDO BURGOS BERNAL
Secretario Genera

Revisd R‘v@g)\_ Rerws: Minka, mg,. Pruwectd: Deanys X
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUGION NUMERG 0.0 ) 5 7 q DE 2013

Clowas )

“Por la cual S€ crean, organizan ¥ conforman yng Grupos Internos de Trabajo en la Direccin
Jurdica dal Minlsterio de Salud y Proteceion §

oclal”
SECRETARIO GENERAL DEL MINISTERIQ DE SALUD Y PROYECCION SOCIAL
En uso de sus facultades !

ales, y en especlal las conferidas en ol atticulo 115 de Ia Ley 489 dg
1998, an g} numeral 20 del articulp § de! Decreto 4107 ge 2011

» el artleulo 15 del Decreto 1029 de
2013, 1a Resolucion 1230 de mayo de 2012y,

CONSIDERANDO: -

EL

cido en ol literal g) dol ariogip §1 e (s Ly 489 de 19gp,
comesponde al Minjatro de Salud y Protacoisn Social dirigir

las funclones de administracion de
0 &1as normas sobre la malera,

Que el Ministro de Salyd ¥ Prota
delego funciones de Administ

Ceion Social, por Resolucién niimery 1230 del 25 dg maye de 2012,
Creacion de Grupos Intemos d

recldn del Talento Humsno en e} Secretario General, sntre gllas la
e Trabafo y asignar servidores PUblicos a cada ung de sflos.

Que por necesidades del servicio, se requiere la craacitn de unog Grupos intemos de Trabajo que
dependan de Ia Direccion Jurigica de) Mins(erio,

¥ en adelante gg -denominaréin Grupo de
Consuttas, Grupo de Asuntos Reglamenlnnoo, Grupo de Acciones Conutllucionaios, Grupo
de Defensa Legal. .

Que en mérito de Io expueslo, este Despacho,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMER

0.- Crear, orgenizar Y confermar en Ja Direcclon Juridica del Ministerio de Safud
y Protecoltn Soclal, los slgulentes Grupos Internos de Trabao, ublcados ¢omo & continuacion se
delermina:

< At

e

D I o B
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éont,lnua(:!,én de la Resolucion; Por g cual se crean, organizan y conforman uno Grupos Internos
‘de Trabajo en fa Direccién Jurldica del Ministerio da Salud y Protecclén Socal”
. 1 "‘.'j' . . ¥

DENOMINACION DE L Os GRUPOS

1. Grupo de Consultas
2. Grupa de Asuntos Reglamentarios,

3. Griipo de Acciones Constitucionales.
4. "Grupo de Defensa Legal.

; 2l » contlnuaran a cargo ds Ja
DIrecquq,.de acuerdo con lo sefialado en el citado Decreto,

ARTICULO SEGUNDO.- peo conformidad con la Resolicién 1230 del 26 de mayo de 2012, en su articulo
primero. el Ministro de Salud y Proteccion Soclat delegé, al Sec

Crear grupds de trabaj

metario General de Ministerio 1a funcién de
0 Y asignar los servidores plblicos & cada ung de ellos, Quien se ¢
oon la-organizaclon, ejecuclon, supervision

¥ control de las funcionas especificas que se establezcan de
acuerdo alo-previsto en la presente Resolucién, as| coma las sigulentes:
1. Desarrollare Imptementar las aclividag

_ es de adminlstraglon ¥ control de geslion de su grupo.
2;. Atender y dar \ram

lle ala conespondencia y establecer jos sontroles necesaros para su recepcion,
‘rémite y despagho, - )

J. Adeldntar los trémites partinentes ante las'depennencias 8 quo haya lugar, para provesrse de [pg
. Insumosy equipos ds esueny g sus necesidates, llevando &l contrgl, administraclon e inventario de los
mismos. 2

al de procesos ¥ procedimientos de su area
directrices que 5 impantan para e efecto.

Coordinar lag actividades de fecibo

: Y enliega de puestos de frabajo, vigllando que se cumplan de
acusrdo gon lag fespansabliidades asignadas a cada cargo,

7. Velar parg que la entrega y recibo do 10s aquipos a Cargo de cada seryld
- las direcirices que se Impart

or piblico se realice conforme a
partan para st efoclo, nBportanda oporunamen

te Ia informacion en los formatos
establecidos para tal fin

. Orlenlar el Tanejo adecuado y fa oiganlzaclén de los archlvos de sy 4rea.
{ P

Organizar ¥ programar fas actividades que deben sdelantar log satvidores pablices asignados al Grupo y
¢+ Supepvisar el correcto cumplimlenlo de las mismas.

11, Elaborar, s} 3 ello hubiera lugar, el proyecto de Presupuesto comespondlente a sy area, de acuerdo qon
* a8 otlentaclones del Jefe inmediato, de [ag dependencias Sompetentss segin sea el caso,
12, Realizer las actividad

o3 ielaclonadas con el desamolio de las Interventorias asignadas, de acuendo con
ol &rea de sy desempafio. ¢
13, Reallzar los informes que Ie sean solicitados sabre e desarrollo de su gesfion.
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Continuacion de la Resoluclén: "Por Ia cual o Créan, organizany conforman uno Grupos Intemos
‘de Trabajo en la Direcclén Juridica det Mintsle

rio de Salud y Proteceibn Social”

1

ARTICULO TERCERO.- Establacer (g

funciones de I0s G
Juridica a que hace referencia el artjcy

rupos intemos de Trabajo de la Direccion
© primero, ask:
L GRUPO DE CONSULTAS

5

Atender mediants {a emision de conceplos, ias consullas y los derechos de peticin de
caracter jurldico que formule

n los cludadanos, en coordinacidn con las dlrecciones técnicas,
cuando a elio hublere kigar, asi

@mo las consyitas que efeclien las dilerentes
dependenciss del Minlsterio,

2. Absolver lag consullas juridicas que sobre 23 normas del. saglor salud y proteccidn sociat,
efectien las dependenciag de este Minis

terlo, sus entidades adscriles y vinculadas,

hecesarlo formuler este Ministerio ante la
® Eslado o revisaras y complementarias

4. Diriglr 1a interpretacién y definir los crf

terios de aplicacion de las normas relacionadas con fag
tompslencias, obietivos ¥ funciones de este Ministerio, e
t8cnlcas y los viceminisg

0 coordinackén con lag direcciones
erios de fas cuales éstas dependan, .

Lol

Publicar y mantenor

acivalizados an |3 péagina web dg 8sla enlidad, los conceptlos jurldicos
de interés pablico, ,

igencia de las normas propias del segtor administrativo de salud y
proteccion zoctal, ‘

7. Orientar a los funcionarlos y/o contratista

3 del Ministerio en gl
cargo, cuando éstos comporten dudas de

carécler juridico.

8. Asesorar y asislir a lag dependsnctas def
hormas del secior administrativo de salud

trémite de los asuntos a sy

Minlsterio en 1a interpretacion y aplicacion de fas
Y proteceldn sogial, ;
Efectuar el estudio Juridico oriéntado a establecer fa pertinencia de registrar las normas an e
normograma de la entidad,

previa soliciud del érea Interesadg y solicitar a la dependencia
competente sy incorporacién en a péglna web de este Ministerio.

10. Adelantar las invesligaciones en maleria normativa de log temas proplos del sector,

11. Elaborar los informes Que sean requeridos de acuerdo con la naturaleza de sus funclones,

Pteparar en coondin 6h con las dimocioneé técnicas cuan
directrices para [a

8c
armmonizacién de fag normas jurldtcas, re|
funclones y temas a cargo de ests Ministerio, 3

GRUPO DE ASUNTOS REGLAMENTARIOS

12,

1. Realizar el gstudio juridico da los proyeclos ds decrelos, ragoluci
en maleria intemacional y demés actos administrativog
objelivos y funclones del Ministerio y con el ejerciglo de 8us

ones, circulares, convenios
que guarden relacion con los
competenclas,

do & ello hubiere lugar, fas
aclonadas con log objelivos,

“ '\‘;'
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Continuaéion de la Resolucién: ‘P

or la cual se crean, orgahlzan ¥ conforman uno Grupos Intemos
" e Trabajo en la Direccion Jusidica del Minist

erio de Salud y Proteccion Soclal”

I,

‘P‘[

. Analizar y Proyectar para fa firma del

“Sutitnistrar a fos diferentes org

Coordinar Ja eiaborﬁclbn de las normas con las ofi

Adrinistrativo de Sajud y Proteccién Social, de acuerdo con los pardmetros establecidos
tanto por el sefor Ministo {a), como por Jos Viceministros (@), en los lemas de carécter
seclorial y transversal en donde el Ministerio tenga Interés,

Coordinar y elaborar los informes que le Sean requeridos, de acusrdo con la naturaleza de
sus funcionas. ;. :

] rar los proyectos de coneepto Institucional reéspecto de los
~ Proyactos de ley de Iniclativa legislativa’ i

do se requicra.

Ministro, los aglog adninistrativos que éste le indique y

Gue deba suscribir conforme g Ia Conslitucion Poiiticq yalaley,

:E!aborar, estudiar, revisar Y concepluar sohre proyectos da decreto, fesoluciones y
convenlos en malerta internaciongl Que deba suscribir o Proponer la entidad, en lo do 8U
:cqmpetencga'. e

; GRUPO DE ACCIONES CONSTITUC!QNALES

Résponder. for [ dofensa de los iner

oses del Ministsrio en |as acciones  consfituclonales
- (tutela) en lag que sea parte al Ministerig deSalud,

Dar conlestacign oportuna
COMo proceder con 13 Imp
0 entidad Correspondiente

a las mcclones @nstituoionales (
ugnacion dentro def térming legal
para tramite y ejecute p| cumplimi

Vigiiar Y mantener actualizada o) esfado de Ins dcclones constitucionales y levar un registro
clasificado de acuerdo con su nalurateza,

Asistir y asesorar g las dependencias del Ministerio en [og asuntos relacionados con el
lrémile ds las acciohes conslituclonales,

fin de establecer los crilerlos
‘ constitucionalidad en las que |a
Ehtidad seg parfe, .

Estudlar, Proponer y proyectar [a definicion de criterios para 1a defensa de los Intereses del
Ministerio en 1o refa

clonado cop g trémite de las acclones constilucionales.

Asesorar y apoyar al Jefe inmediato y @ las diferenteg dependenclas def Ministerio en log
asunios relativos g |ag acclones constitucionales,

anismos de control, gf Minlsterlo Pablico y al Ministerio del
Interior y ,de Juslicia, Ja Informacién y dog

umentacion relafivas 8 las acciones
constitucionales atendidas por este Ministerio, ;

-

clnas jurldicas de las entidades def Sector

45
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v,

10.

11.

12

13.

Continuacién de la Resolucion: Po

10. Proponer mecanismos dg coordinacién ins

11.

ria cual se Crean, organtzan

¥ conforman uné Grupos Intemos
+d8 Trabajo en g Direcclén Juridica del Ministe

fio de Salud y Proteccién Social*
AR s et il

——

ilucfona.l. Intraseciotial e Intersactorial en o

!
relacionado con los asuntos dg sy competencla,

Adoptar, desanvoliar ¢ fmplementar log Programas de contro) inlerno en log asuntos de gy
ctompetencla,

GRUPO DE DEFENSA LEGAL

Asislir y asesorar a. lag dependenclaé del Ministerio en los asuntos releclonados con |a
defensa judicial del mismo, - -

s Interéses de| Ministerlo de Salud. -
Colaborar en gf esfudio, proyecclon, Propuesta y dafinicisn de criterios para la defonsg
judicial dej Ministerio de Salud.

Propender pomque se manlenga una
judictal entre todag las dependenclas

Mintsterio en Igs asuntos
jutiiclales y diligencias extrajudictales relagi ades proplas de cada ung

Alender lgs Proceses Judiclales Y administrativog op, los cuafes sea
Minlsterio de Salud,

Llsvar y mantener 8
contra de la Entidad

tener actualizado e estado y desamollp de las demandas instauradas contrg y
pdr el Ministerlo de Salud,

Coordinar con Qulenes tengan Ia fnformacién necesaria parg g trémite oportung de las
défensa de Jog Intereses dg Ministerio, a consecucion ge i2 misma y lag Pruebas que sean
pertinentes,

@ intersectorial an 1o relacionade con los asuntos de la defensa de los Interesog del
Mintsterio de Salud,
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—
Continuacion de g Resoluclén;
de Trabajo en |a Direcgl

"Por la cual se Crean, organizar

¥ conforman uno Grupos Intermos
i6n Juridica det Ministerio de Sal

ud y Protecoion Soclal”
14,

18,

Ejercer las funciones de | Secretarla Tecnica del Comité de Congiliacion.

Realizar las actlvidades telacionades gon e

ARTICULO CUARTO.. Asignar a los Gry
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C

ASUNTO: Accion popular No. 2017-392
Accionante: Mateo Mesa Galeano
Accionado: Banco Davivienda
Vinculado: Bancolombia, Secretaria de Integracion de Bogota y Consejo
Nacional de Discapacidad.
Radicado MSPS: 202042301040532

Respetados sefnores:

En atencion al auto del 3 de marzo de 2020, a traves del cual dispuso la vinculacion del Consejo
Nacional de Discapacidad dentro de la accion popular, me permito presentar ESCRITO DE
INTERVENCION, en los siguientes terminos:

Del Ministerio de Salud y Proteccién Social

La Ley 715 de 2001 defini¢ lo relativo a los recursos y competencias de la Nacion y las entidades
territoriales de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica, con la finalidad de organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, en cuanto al segundo, establecié principalmente como competencias a cargo
de la Nacion - Ministerio de Salud y Proteccién Social (actualmente), la direccion del sector
salud y del SGSSS en el territorio nacional, entre otras, a través de la formulacién de las
politicas, programas y proyectos de interés nacional para el sector salud y el SGSSS, coordinando
Su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Posteriormente, la Ley 1444 de 2011, en su articulo 6°, dispuso: “Escindase del Ministerio de la
Proteccion Social los objetivos y funciones asignados por las normas vigentes al Despacho del
Viceministro de Salud y Bienestar, y los temas relacionados al mismo, asi como las funciones
asignadas al Viceministerio Técnico”.

El articulo 9° de la misma normativa, cre6 el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, cuyos
objetivos y funciones serian los del escindido Ministerio de la Proteccion Social.
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En atencion a lo anterior, el Presidente de la Republica en ejercicio de las facultades

extraordinarias conferidas por el literal b) del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011, expidi6 el

Decreto 4107 del mismo afio “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio

de Salud y Proteccion Social y se integra el Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social”,

asignando en su articulo 1° como objetivos del mencionado organismo, en materia de salud,

dentro del marco de sus competencias, la formulacion, adopcién, direccién, coordinacion,

ejecucion y evaluacion de la politica publica en materia de salud, salud publica, y promocién social
en salud.

Asi mismo, determiné para este la direccion, coordinacién y evaluacién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y el Sistema General de Riesgos Profesionales, en lo de su
competencia. Adicionalmente le asigno lo referente a la formulacion, establecimiento y definicion
de los lineamientos relacionados con los sistemas de informacion de la Proteccion Social.

Del desarrollo normativo frente al tema que nos ocupa

Mediante la Ley 9 de 1979 se dictaron medidas sanitarias, cuya esfera de aplicacion se compone
de tres areas claramente definidas a saber: i) Saneamiento Ambiental, ii) Atencion a las Personas,
y iii) Vigilancia y Control Sanitario.

Dicha norma en el literal a) de su articulo 1, relacionado con la proteccién del medio ambiente,
determina como uno de sus objetivos el establecer “flJlas normas generales que serviran de base
a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en las que se relaciona la salud humana”.

A su vez, el Titulo IV, articulos 155 y siguientes de la misma ley, consagran las normas sanitarias
para salvaguardar la salud humana en el ambiente exterior y en las edificaciones.

En consideracién a lo anterior, y en virtud de la potestad reglamentaria (sustentada ademas en
la mencionada Ley 9 de 1979), el antiguo Ministerio de Salud expidié la Resolucion 14861 de
1985 “Por la cual se dictan normas para la proteccién, seguridad, salud y bienestar de las perso-
nas en el ambiente y en especial de los minusvalidos”, previendo en su articulo 7 que para efectos
de la vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones de la citada resolucion, se consi-
dera como autoridad sanitaria al funcionario del Sistema Nacional de Salud que tenga asignada
esas funciones, segun la estructura y los programas establecidos por el Ministerio de Salud y
ejecutados por la Direccion del Medio Ambiente y por los Servicios Seccionales de Salud. Adicio-
nalmente, en su articulo 58, preciso:

“Aplicacién para organismos oficiales, Las entidades u organismos oficiales del orden na-
cional, departamental, distrital, intendencial, comisarial y municipal, dentro del campo de
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sus propias funciones y competencias, tomaran las medidas necesarias conducentes a la
plena aplicacion de la presente resolucion.” (Subrayado fuera de texto)

Posteriormente, en ejercicio de las funciones que le son propias, el Ministerio de Salud expidi6 la
Resolucion 4288 de 1996 “Por la cual se define el Plan de Atencion Bésica (PAB) del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y se dictan otras disposiciones”, cuyo objeto es
el de definir y caracterizar el Plan de Atencion Basica (PAB), fijar sus competentes y las
competencias territoriales para su aplicacion.

Esta norma, define el PAB como el conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos, de
promocién de salud, prevencion de la enfermedad, vigilancia en salud publica y control de factores
de riesgo dirigidos a la colectividad, cuyo ambito de accion estara definido por la divisién politico
- administrativa del pais, se regira por los procesos de autonomia y poder local, y su principal
escenario de accion sera el municipio o distrito segun el caso.

En igual sentido, la Resolucion 4288 de 1996, en su capitulo |1, fijo las competencias municipales
y distritales en el Plan de Atencion Basica, asi:

“Articulo 12.- De las acciones de vigilancia en salud publica y control de factores de riesgo.
Las autoridades de salud del distrito o municipio, deberan desarrollar las siguientes
acciones de vigilancia en salud publica y de control de factores de riesgo en relacién
con:

()
d) Los factores de riesgo a que esté expuesta la poblacion (...)” (Negrita fuera de texto)

Por su parte, la Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
las personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones”, reglamentada
parcialmente por el Decreto 1538 de 2005 -articulos compilados en el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015-, inspirada en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucién Politica
de Colombia, en su capitulo I, sobre eliminacion de barreras arquitecténicas, previé la
construccion, ampliacion y reforma de edificios abiertos al publico, asi como la adecuacion de los
disefios de vias publicas, parques y jardines, de tal forma que las personas con limitaciones
tengan accesibilidad a ellos. Sefiala dicha disposicién en su articulo 47:

i (h )
Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de manera progresiva (...)”
Y en su articulo 50:
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Zin

La autoridad competente de todo orden, se abstendra de otorgar permiso correspondiente
para aquellos proyectos de construccion que no cumplan con lo dispuesto en este articulo”.

Asi mismo, consagra en su articulo 52:

“Lo dispuesto en este titulo y en sus disposiciones reglamentarias, sera también de
obligatorio cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al publico
que sean de propiedad particular, quienes dispondrén de un término de cuatro afos
contados a partir de la vigencia de la presente ley para realizar las adecuaciones
correspondientes (...)”. (Negrita fuera de texto)

Ahora, la Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacién y salud, entre otros”, indico:

“Articulo 44. Competencias de los Municipios. Corresponde a los municipios dirgir y
coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el ambito
de su jurisdiccién, por lo cual cumpliran las siguientes funciones, sin perjuicio de las
asignadas en otras disposiciones.

(=)
44.3 De Salud Publica

(...)

44.3.5 Ejercer vigilancia y control sanitario en su jurisdiccion, sobre los factores de
riesgo para la Salud, en los establecimientos y espacios que puedan generar riesgos para
la poblacién, tales como establecimientos educativos, hospitales, carceles, cuarteles,
albergues, guarderias, ancianatos, puertos, aeropuertos y terminales terrestres, transporte
publico, piscinas, estadios, coliseos, gimnasios, bares, tabemas, supermercados y
similares, plazas de mercado, de abasto publico y plantas de sacrificio de animales, entre
otros.

(...)
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Articulo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los distritos tendran las

mismas competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que corres-
pondan a la funcién de intermediacion entre los municipios y la Nacion.

()

Aunado a ello, la Ley 982 de 2005 “Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 45, determino:

“Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente ley, los gobernadores y alcaldes

podran integrar comisiones asesoras y consultivas en su respectiva jurisdiccion, en las que

participen organismos estatales y privados de la educacion, el trabajo, las comunicaciones,

la salud y el medio ambiente, las federaciones y asociaciones que agrupan a la poblacién

sorda y sordociega y a las organizaciones de padres de familia.” (Subrayado fuera de texto)
Mas adelante, en la Ley 1145 de 2007 “Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional
de Discapacidad y se dictan otras disposiciones”, se expreso:

“Articulo 17. De conformidad con la Ley 715 de 2001 o las normas que hagan sus veces
o la complementen, los departamentos, distritos, municipios y localidades, de acuerdo con
sus competencias, incorporaran en sus planes de desarrollo sectoriales e institucionales,
los diferentes elementos integrantes de la Politica Publica para la Discapacidad y del Plan
Nacional de Intervencion al mismo, los adaptaran a su realidad y asumiran la_gestion y
ejecucion de acciones dirigidas al logro de los objetivos y propdsitos planteados en los
componentes de promocion de entomos protectores y prevencion de la discapacidad,
habilitacion, rehabilitacion, y equiparacion de oportunidades.” (Subrayado fuera de texto)

Finalmente, en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad’, se sefalo:

“ARTICULO 50. GARANTIA DEL EJERCICIO EFECTIVO DE TODOS LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION. Las entidades ptiblicas
del orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del Sistema
Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusion real y efectiva de las personas
con discapacidad, debiendo asequrar que todas las politicas, planes y programas,
qgaranticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de conformidad con el articulo 30
literal c), de Ley 1346 de 2009. Para tal fin, las autoridades publicas deberan, entre otras,
implementar las siguientes acciones:

)
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2. La Nacion, los departamentos, distritos, municipios y localidades, de acuerdo con sus
competencias, asi como todas las entidades estatales de todos los érdenes territoriales,
incorporaran en sus planes de desarrollo tanto nacionales como territoriales, asi como en
los respectivos sectoriales e institucionales, su respectiva politica publica de discapacidad,
con base en la Ley 1145 de 2007, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, y asi mismo, garantizar el acceso real y
efectivo de las personas con discapacidad y sus familias a los diferentes servicios sociales
que se ofrecen al resto de ciudadanos.

(...)” (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social actiia como érgano rector de las politicas,
planes generales, programas y proyectos del Sector Salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, y dicta las normas técnicas, administrativas y cientificas de obligatorio
cumplimiento para el sector, dentro del limite normativo expuesto, ejercicio que solo evidencia la
observancia al principio de responsabilidad consagrado en el articulo 121 de la Constitucion
Nacional, segun el cual “/nJinguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las
que le atribuyen la Constitucion y la Ley”.

De conformidad con lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social no es el ente encargado
de realizar la vigilancia frente a los hechos descritos en el libelo de la demanda, toda vez que, el
mismo posee dentro de sus funciones la de dirigir, formular, coordinar y definir las politicas
y las estrategias de la politica social del Gobierno Nacional, y no la de inspeccionar, vigilar o
controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan o reglamentan la accesibilidad a sitios
abiertos al publico de las personas con limitaciones.

De la accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad

En primer lugar, es importante precisar que de conformidad con el articulo 1° del Decreto 2107
de 2016 “Por el cual se reemplaza el organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad y
se dictan otras disposiciones”, el organismo rector del mismo es actualmente el Ministerio
del Interior.

En segundo lugar, y en términos del concepto emitido por la Direccién General de Promocion
Social del Ministerio de la Proteccién Social, tenemos que:

“(...) la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por Colom-
bia mediante la Ley 1346 de 2009 sefiala en su Articulo 9, que: “1. A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
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personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entomo fisico, el trans-
porte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion
de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas a: Los edificios, las vias
publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, ins-
talaciones médicas y lugares de trabajo; Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electronicos y de emergencia. Los Estados Partes también adoptaran
las medidas pertinentes para: Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas mini-
mas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pu-
blico o de uso publico; Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesi-
bilidad para las personas con discapacidad.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013 en su articulo 14 - Acceso y Accesibilidad, ha dispuesto en el
numeral 1, que: “Corresponde a las entidades publicas y privadas encargadas de la prestacion
de los servicios publicos, de cualquier naturaleza, tipo y nivel, desarrollar sus funciones,
competencias, objetos sociales, y en general, todas las actividades, siguiendo los postulados del
disefio universal, de manera que no se excluya o limite el acceso en condiciones de igualdad, en
todo o en parte, a ninguna persona en razén de su discapacidad. Para ello dichas entidades
deberan diseniar, implementar y financiar los ajustes razonables que sean necesarios para
cumplir con los fines del articulo 9° de la Ley 1346 de 2009.

Por ajustes razonables se entenderén las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con los demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.”

El Articulo 8 de la Ley 982 de 2005 (...) hace referencia a que “las entidades estatales de cualquier
orden, incorporan paulatinamente dentro de los programas de atencién al cliente, el servicio de
intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera
directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.

De igual manera, lo haréan las empresas prestadoras de servicios publicos, las Institucione s
Prestadoras de Salud, las bibliotecas ptblicas, los centros de documentacion e informacion yen
general las instituciones gubemamentales y no gubemamentales que ofrezcan servicios al

! Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad. Articulo 2 — Definiciones. Aprobada por Ley
1346 de 2009.
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publico, fijando en lugar visible la informacion correspondiente, con plena identificacion del lugar
o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y sordociegas”.

En razdn, de lo anteriormente expuesto, se deben tomar las medidas necesarias, incluidas la
identificacion y eliminacion de obstaculos y las barreras, arquitecténicas que impiden que las
personas con discapacidad accedan a los servicios, en defensa de los derechos e intereses
colectivos. No obstante, la pretension del demandante de que la entidad sefialada cuente con el
servicio de un profesional intérprete o quia intérprete de planta permanente, no implica que
la entidad accionada deba garantizarlo de la forma expresa citada por el accionante.

Cabe precisar, conforme al concepto de ajuste razonable anteriormente sefialado, que debe
disponer de las adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, razén por la cual pueden considerarse otras medidas de accion
afirmativa para cumplir con el propdsito de garantizar el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion y las comunicaciones, por ejemplo el Centro de Relevo, plataforma gratuita de
comunicaciéon que permite poner en contacto a personas sordas con personas oyentes en tiempo
real y al que se puede acceder por canal telefénico o de forma virtual a través de internet. Este
servicio es prestado por asistentes de comunicacion calificados en lenguaje de sefias colombiano
para establecer un puente de comunicacién que facilita la efectiva interaccion social con esta
poblacién. Para acceder a dicho servicio pueden establecer contacto con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o la Federaciéon Nacional de Sordos de
Colombia; de igual forma puede analizar la oferta de servicios de interpretacion y guia
interpretacion existente en el territorio donde la entidad opera y establecer el convenio que le
permita utilizar el servicio en los momentos especificos en que se precisa la atencion para la
persona con discapacidad sensorial, en este caso discapacidad auditiva y sordoceguera.

De esta forma, no se impone una carga desproporcionada en los términos de contar de forma
permanente con un intérprete o quia intérprete, pero si de garantizarlo en el momento en que sea

requerido.

Ahora bien, en lo que respecta a sefiales luminosas, sonoras, avisos visuales, el derecho a la
informacién implica que los responsables de hacer efectivo el acceso al mismo, incluyan los
lenguajes, visualizacion de textos, el braille, la comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de
facil acceso. Estos mecanismos, han sido adoptados por Colombia mediante las Leyes 1346 de
2009 y 1618 de 2013, al incluir las definiciones del Articulo 2 de la Convencion de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad y en el marco de la Accesibilidad,
estan inmersas en el principio de Disefio universal; no quiere decir ello que apliguen todas al
mismo tiempo en todos los contextos.

Carrera 13 N° 32 - 76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C.
Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co




La salud

es de todos

*20202150100201:4*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202011501002011

Fecha: 06-07-2020

Pagina 9 de 10

Cabe mencionar que los derechos de las personas con discapacidad, son los mismos de los de
cualquier otro ser humano. No existen derechos especiales para las personas con discapacidad.
Lo que se da es que producto de entoros sociales y culturales, que subestiman, discriminan y
excluyen a las personas con discapacidad, y de entornos fisicos no accesibles y servicios no
accesibles, se multiplican las violaciones de derechos humanos de las personas con
discapacidad. De esta manera podemos decir que no existe “un derecho a la accesibilidad”, como
en ocasiones se dice. La accesibilidad fisica o informativa es un medio que el Estado debe
garantizar para que las personas con discapacidad fisica o sensorial, pueda ejercer, sin
limitaciones, los derechos a la libre movilidad o de informacion y expresion. Asi las cosas, la
rampa no es un derecho; es un instrumento para el disfrute de un derecho,; lo mismo podemos
decir del Braille y de la lengua de sefias de nuestros paises.? Estas medidas no deben imponer
una carga desproporcionada, deben progresivamente tributar al ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, quienes a su vez bajo el principio de corresponsabilidad, asumen la
responsabilidad compartida de evitar y eliminar barreras actitudinales, sociales, culturales, fisicas,
arquitectonicas, de comunicacion y de cualquier otro tipo, que impidan la efectiva participacion
de las personas con discapacidad y sus familias, como lo dispone el numeral 4 del Articulo 6 de
la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

No obstante lo anterior, es procedente examinar si con la violacién del derecho colectivo al que
hace mencion el accionante, se haya causado algin dafio a la poblacion que requiere de estos
instrumentos para ejercer sus derechos, derechos iguales con otros en la sociedad, pero ligados
especificamente a su status.

La participacion de la Sociedad Civil organizada, aporta elementos esenciales frente a las
necesidades del sector de la discapacidad y propone soluciones viables a las problematicas a las
que se ven enfrentadas dia a dia las personas con discapacidad. Esta corresponsabilidad se ve
claramente reflejada en el articulo 6 de la Ley 1145 de 20077 que establece: “Tanto el Gobierno
como las Organizaciones de la Sociedad Civil, OSC, gremiales, profesionales y de servicios, entre
otras, que representan y atienden a esta poblacion, participaran y asumiran compromisos para la
gestion y desarrollo de la politica publica y de las acciones que se desprenden para la atencion
de la discapacidad en Colombia”. (Negrita y/o subrayado fuera de texto)

En_consecuencia, resulta imperativo concluir_que en los términos de las normas
aplicables, cada entidad publica, privada y/o mixta, sera la encargada de adecuar sus
instalaciones, edificaciones e infraestructura, realizando los ajustes razonables que
impidan la exclusién o limitacién del acceso a las personas en condicién de discapacidad,

2 Handicap International. “Guia Basica para comprender y utilizar la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad”. 2009. pag. 53, 58, 83.
* Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras disposiciones.
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por tanto, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social no es el encargado de desarrollar una

funcion atribuida a entidades especificas, ni en él radica la obligacién de vigilar, controlar
o inspeccionar su cumplimiento.

Para el caso que nos ocupa, la vigilancia, control e inspeccién del cumplimiento de las
disposiciones que regulan o reglamentan la accesibilidad a sitios abiertos al publico de
las personas en situacion de discapacidad, corresponde al ente territorial respectivo, esto
es, la Secretaria de Salud departamental, distrital, o municipal, asi como la autoridad com-
petente de todo orden, encargada de otorgar el permiso correspondiente para los proyec-
tos de construccion.

Cordialmente,
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