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& Consejo Superiar de a Judicatura

v E Repuiblica de Colombia

JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 9 No. 11-45 piso 6° Edificio Virrey — Torre Central.
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co ~ Teléfono 2820261

Bogoté D.C., 120 ABR 2071

PROCESO - ACCION POPULAR RAD.11001310300320170039300

Conforme la documental obrante a folios 455 a 460, reconézcasele personeria al
abogado Jhon Edwin Perdomo Garcia, para que en virtud a la sustitucion de
poder obrante a folio 460, actue como apoderado judicial del Ministerio de
Educacién Nacional.

De otro lado, agréguese al expediente la contestacion que a traves de la abogada
Ivonne Adriana Diaz Cruz, efectué la Secretaria Distrital de Integracion
Social de Bogota -visible a folios 462 a 507-. En consecuencia, recondzcasele
personeria a la abogada en mencién, para que en el presente asunto actiie como
apoderada judicial de la referida entidad, en las condiciones y para los fines del
poder conferido a folio 463.

La documental obrante a folios 508 a 546, proveniente del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, agréguese a autos Y pongase en conocimiento de la parte
accionante, para los fines que estime convenientes. De manera que se requiere
a la activa con el fin de que informe a este Despacho qué tramite le impartié al
Oficio No. 372 de fecha 12 de marzo de 2020, dirigido al Consejo Nacional de
Discapacidad.

NOTIFIQUESE,

LILIAN ED ARTINEZ

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTAD.C.

La anterior proséig;r:zaNie. no 'ﬂ,ci g;r anotacién’elrfz 1 ABR 2021
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MEMORIAL ACCION POPULAR RADICADO 11001310300320170039300

Teorema & Estrategia SAS <notificacionesmen.teorema@gmail.com>
Mié 29/07/2020 S:30 PM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[!ll 2 archivos adjuntos {3 MB)

MEMORIAL APORTANDO PODER JUZGADO 3 CTO.pdf; Poder Juzgado Tercero Civil del Circuito.pdf;

Sefiores
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTAD. C.
E. S. D.
Radicacion: 11001310300320170039300
. Proceso: ACCION POPULAR
Demandante: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ
Demandado: NACION - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y OTROS

Cordial saludo

Remito memorial para que se adjunte al expediente de la referencia.
En el escrito de demanda no obra correo electronico del accionante, por lo que no se adjunta copia del presente
escrito al sefior Marlon Ulises Martinez.

Atentamente,

JHON EDWIN PERDOMO GARCIA

Abogado MEN

31483288220

Correo: potificacionesmen.teorema@gmail.com

.
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Sefiores '
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D. C.
E. S. D.
Radicacion: 11001310300320170039300
Proceso: ACCION POPULAR
Demandante: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ
Demandado: NACION - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y OTROS
Asunto: PODER PARA REPRESENTACION JUDICIAL

JHON EDWIN PERDOMO GARCIA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
numero 1.030.535.485 de Bogota y portador de la tarjeta profesional numero 261.078 expedida por
el Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado sustituto del Ministerio de
Educacion Nacional, con la presente me permito allegar lo siguientes documentos:

1. Poder especial
2. Resolucion 014710 del 21 de agosto de 2018

3. Sustitucion de poder.

Por lo anterior, solicito al despacho se sirva reconocer personeria al suscrito para obrar como
apoderado de la entidad demandada.

Cordialmente,

JHON EDWIN PERDOMO GARCIA
C.C. 1.030.535.485 de Bogotda
T.P 26.0178delC.S.delaJ,
Notificacionesmen.teorema@agmail.com
3148328220.
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Sefiores

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

BOGOTA

E. S. D.

Radicacion: 11001310300320170039300

Accién; ACCION POPULAR

Demandante: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ

Demandado: BANCO DAVIVIENDA - VINGULADOS - MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL - INSOR -. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA - ASOBAN!ARIKA‘:— MINSTERIO DE TEGNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y'LAS COMUNICACIONES Y FENASCOL

—

LUIS GUSTAVO FIERRO MAYA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.953.861de Bogota,
actuando como representante judicial de la Nacion - Ministerio de Educacién Nacional, en su calidad
de jefe de la Oficina Asesora Juridica, segin Resolucion No. 014710 del 21 de agosto de 2018, y en
ejercicio de la delegacion efectuada a través de la Resolucion No. 20980 de diciembre de
2014 expedida por la Ministra de Educacion Nacional, Representante Legal de esta Entidad y como
tal Representante Judicial, en virtud del articulo 159 de la Ley 1437 de 2011, manifiesto que confiero
PODER ESPECIAL, amplio y suficiente a la Abogada LEIDY GISSELA AVILA, identificada como
aparece al pie de su firma, para que actiie en nombre y representacion de fa NACION - MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL dentro del proceso de la referencia.

El apoderado queda facullado conforme a o dispuesto en el articulo 77 del Codigo General del
Proceso (Ley 1564 del 2012), especialmente para notificarse, presentar excepciones o contestar la
demanda, seglin sea el caso, proponer incidentes, inferponer recursos, asistir a las audiencias propias
del procesos, en especial las contempladas en el articulo 192 de I Ley 1437 de 2011, segin el caso:

'y conciliar o no, conforme a las directrices dadas por el Ministerio de Educacion Nacional en cuanto a

éste le compete, segin certificacion que se aporte en audiencia por el apoderado; y para adelantar
todas las acciones que garanticen el derecho de defensa de Ia Entidad, asi como para sustituir y

Pido al despacho se le reconozca personeria para actuar.

Atentamente,
LUIS GUSTAVO FIERRO MAYA
C.°79.953.861 de Bogota B
Tarjeta Profésional No. #45.177 del £.S. de la J.
Acepto,

ISSELA AVIC
C.C.No. 1.010.216.317 de Bogota
T.P. No 282527 del Consejo Superior de la Judicatura

Escaneado con CamScanner
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Fecha:

014710 21 AGO 2018 .

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONA

RESOLUCION No.

p—

Por la cual se hace un nombramiento ordinario /

‘ LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

En ejercicio de las facultades constitucionales ial la [
y legales, en especial las conferidas por el
literal g) del artlculo 61 de la Ley 489 de 1998, el articula 23 de d Ley 909 de 2004, el
Decreto 5012 de 2009, el articulo 2.2:5.3.1 del Decreto 648 de 2017 y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909 de 2004 dispone en su articulo 5° la clasificacion de los empleos, sefialando
como una de las excepciones a los de camera, aquellos de libre nombramiento y remocién.

Que los articulos 23 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.5.3.1 del Decreto 1083 de 2015, modificado

por el Decreto 648 de 2017, establecen que las vacantes definitivas de los empleos de libre

nombramiento y remocién son provistas mediante nombramiento ordinario, previo el
dos para el desempefio del cargo.

Que el empleo de libre nombramiento y remocion denominado JEFE DE OFIC)lé ASESORA,
n la OFICINA ASESORA JURIDICA, de Ia planta de

Codigo 1045, Grado 15, ubicado e
personal del Ministerio de Educacién Naclonal, se encuentra en vacancia definitiva.

Que de conformidad con la certificacién ;;'fecha 21 de agosto de 2018, expedida por la

Subdireccién de Talento Humano, se evidencia que LUIS GUSTAVO FIERRO MAYA, con
70.953.861 Yretine los requisitos y el perfil requerido para ser

cédula de ciudadania No.
nombrado en el empleo denominado JEFE DE OFICINA ASESORA, Codigo 1045, Grada 15,
ubicado en la OFICINA ASESORA JURIDICA, de la planta de personal del Ministerio de

Educaclén Nacional.

Que, en mérito de lo expuesto
RESUELVE:

JERRO MAYA, con cédula

car4cter ordinario’a LUIS GUSTAVOF
cion denominado

ARTICULO 1°. Nombrar con
de ciudadania No. 79.953.861, en el empleo de libre nombramiento y remo
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JEF§ ‘DE OFICINA ASESORA, ?C()diga 1045, Grado 15, ubicado en la OFICI
JURIDICA, de la planla de perscnal dgl Ministerio de Educacién Nacional.

ARTICULO 2° La presente Resoluci
efectos fiscales a partir de la posesion

|

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogatd D.C., a los

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,
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MINISTERIO DE EDUCACICN

PEPLELICA DECQLOMMA NAC‘OMISL

Unldad de Atencién al Ciudacano
CERTIFICA

Que la presente folecopic

fue comparada’ con Ia

original y es auténtica,

MINISTERIO DE EDUCACION NACION FALh'Q
(Fiema: //::_Z/

En Bogotd, D. C., a los veintidos (22) dias del mes de agogto de 2018, se presentd en el

Pequcho de la Ministra de Educdcidn, el sefior LUIE GUSTAVO FIERRO MAYA,
identificado con cédula de ciudadghia No. 79.953.861 con el objeto de tomar posesion

del cargo de JEFE DE OFICINA ASESORA, CODIGO 1045, GRADO 15, de la planla
de personal de! Ministerio de Educacion Nacional, nombrado con caréicter ordinario
mediante Resolucién N° 014710 del 21 de agosto de 2018.

PRESENTO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

ACTA DE POSESION

Cédula de Ciudadania No. 79.953.861
Libreta Militar No. 79953861
Certificado Contraloria General de Ia Republica 79953861180731103059
Certificado de Procuraduria General de Nacion : 113089797
Certilicado de Policla X

Certiticado de Aptitud expedido por COMPENSAR
Tarjela Profesional 145177
Formato Unico de Hoja de Vida SIGEP X

Declaraclén de Blenes y Rentas SIGEP X

Formulario de vinculacion: Régimen de Salud COOMEVA
Formulario de Vinculacion: Administradora de Pensiones PORVENIR
Formulario de Vinculacion: A.R.L. ‘ POSITIVA
Formulario de vinculaclén: Caja de Compensacion COMPENSAR

En tal virtud presté el juramento que ordena Ja Consiitucidn Nacional en el Articulo 122
pravio cumplimiento de los requisitos exigldos por la Ley.

Para constancia se firma la presente Acta por quienes en ella intervinieron:

WL’Z%VG%NZALEZ
MINISTRA DE EDUCACION NAGIONAL

()
LUIS GUSTAVO FIERRO MAYA
© POSESIONADO

PROYECTO. ANOEA M CASTALO M, - COORD GRUPO VINC. ¥ OESTIOHN OFL TALENTO HUMAND
REVISO:  EDGAR SAWL YAAGAS SOTO- BUUORECTON DE TALENTO HUMANG

»OS o
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Estrategia
fENOREs
EUZGADO TEé?CERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
' . D.
Radic’:acién: 11001310300320170039301
Accién: ACCION POPULAR

Demandante: MARLON EULISES MARTINEZ MARTINEZ

Demandado: BANCO DAVIVIENDA- VINCULADOS - MINISTERIO DE
| EDUCACION NACIONAL Y OTROS
| Asunto: SUSTITUCION DE PODER

Respetado(a) sefor(a) Juez,

LEIDY GISELA AVILA RESTREPO, mayor de edad y vecina de Bogota, identiﬁcgda
con cédula de ciudadania No. 1.010.216.317 de Bogota y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 282.527 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en este
proceso como apoderada de la parte demandada LA NACION — MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, comedidamente manifiesto a usted que sustituyo poder a mi
conferido, a favor del abogado JHON EDWIN PERDOMO GARCIA, mayor de edad y
vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No. 1.030.535.485 de
Bogota y portador de la Tarjeta Profesional No. 261.078 del Consejo Superior de la
Judicatura, para ejercer la representacion judicial del proceso en referencia.

Esta sustitucion la efectuo teniendo en cuenta las facultades a mi conferidas para el
ejercicio de representacion y defensa de los derechos e intereses de la entidad en
mencion, la sustitucién se concede con las mismas facultades a mi otorgadas.

Sirvase sefior(a) Juez, reconocerle personeria al abogado en mencion para los fines y

. en los términos del presente mandato.
Atentamf/e, /

Y GISELA AVILA RESTREPO
C.C No. 1.010.216.317 de Bogota
T.P No. 282.527 del C.S. de la J.

Acepto,

JHON EDWIN REREOMO GARCIA
.485 de Bogota

T.P No. 261.078¥el C.S. de la J.

Escaneado con CamScanner
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Connafn Supecto
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO ]
JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

CONSTANCIA SECRETARIAL

Con ocasion a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
(COVID-19) y atendiendo lo dispuesto por el Consejo Superior de la Judicatura
mediante Acuerdo PCSJA20-11521 de marzo de 2020 que dispuso la suspension
de términos en todo el pais a partir del 16 de marzc.de 2020, medida que fuera
prorrogada hasta el 30 de junio de la presente anualidad mediante los Acuerdos
PCSAJA20-11567 y CSJTOA20-60 emanados del Consejo Superior y Seccional
de la Judicatura respectivamente. En virtud de lo anterior, se deja constancia que
desde el dia DIECISEIS (16) DE MARZO DE DOS MIL VEINTE (2020) hasta el
dia TREINTA (30) DE JUNIO DE DOS MIL VEINTE (2020) NO CORRIERON
TERMINOS. Asi mismo que mediante los Acuerdos PCSJA20-11614 y PCSJA20-

11622 se restringié el acceso el acceso a las sedes judICIa/eS del pais del 10 al
31 de agosto de 2020.

3

/

AMANDA RUTH $41NAS CELIS
SECRETARIA
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" RV: CONTESTACION VINCULACION ACCION POPULAR MARLON ULISES MARTINEZ
MARTINEZ 2917-393

T

Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Ivonne Adriana Diaz Cruz <idiaz@sdis.gov.co>

Lun 5/10/2020 9:55 AM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Laura Sofia Mercado Cantor <Imercado@sdis.gov.co>

@ 9 archivos adjuntos {25 MB)

Acta Posesion 002.pdf; cc150XNP.pdf; Decreto 001 de 2020.pdf; DECRETO NACIONAL 1848 DE 2016.pdf; ANEXO CIRCULAR 008
DE 2017.doc; CIRCULAR 008 DE 2017.doc; CONCEPTO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.docx; PODER MARLON ULISES
MARTINEZ MARTINEZ ACCION POPULAR pdf;, CONTESTACION ACCION POPULAR MARLON ULISES.pdf,

De: lvonne Adriana Diaz Cruz

Enviado: jueves, 16 de julio de 2020 4:01 p. m.

Para: j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: CONTESTACION VINCULACION ACCION POPULAR MATEO MESA

' PROCESO: 11001310300320170039201

ACCIONANTE: MATEO MESA GALEANO
ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA S.A.

ACCION POPULAR

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

ASUNTO: CONTESTACION VINCULADO SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Lo infarnacitn aqul comlenida o pare wio exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd esteictaments prohibids su atifizacion,
copin, descarga, distrbucion, modificacion p'o reproduccion total o parcial, sin & permiso expreso de [a Secretoria de integracion Sooal,
pues s vontenidn puede sec de cardoter confidencial yio contener moetenal privilegindo, 3t usted recibio esta informacion pov errot, por
favew contacte en forma inmedigtn o quier Ig envid y dovre este material de sie computadar, La Secretario de integracicn Social Bo o1
responsable por da iformon ién contenida e esta comunicacion, of directo responsable s gden Ju firma o of gutor de da misma.”

https://outlook.office.com/mail/search/id/AAMKADIhZmI1NTQxLTImOWUtNDNINS 1iMmMyLWVIYmFhNGEOZDQOMgBGAAAAAADGBUITEX3ChSYXQn. ..
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SCLIAL

SENOR )

JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

E. S. D.

REFERENCIA : ACCION POPULAR

RADICADO : 2017-00393

DEMANDANTE : MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ

DEMANDADO : BANCO DAVIVIENDA. VINCULADO: DISTRITO CAPITAL —

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGARCION SOCIAL

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de ciudadania N° 52.381.984 mayor
de edad, residente y domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de
Integracidn Social, segin Decreto No 001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto No. 212 del 5 de abril de 2018, el Alcalde
Mayor de Bogotd D.C. delegdé en los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento
Administrativo y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la Representacién Legal en
lo Judicial y Extra Judicial de Bogota, Distrito Capital, en relacién con sus respectivos organismos y
todas las dependencias que los conforman, para todos aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones,
judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que se relacionen
con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y funciones; por medio del presente
escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ,
abogada en ejercicio, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota D. C.,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.084.485 de Bogota D.C. y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 77.748 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en calidad de apoderada de
la Secretaria Distrital de Integracidn Social, realice todas y cada una de las actuaciones necesarias
para la representacion de la Entidad dentro del proceso de la referencia.

La doctora IVONNE ADRIANA DiAZ CRUZ cuenta con las facultades suficientes para el gjercicio
del presente mandato y especial las de solicitar pruebas, conciliar, transigir, recibir, renunciar,
sustituir, reasumir, presentar recursos y las demas inherentes al mandato otorgado de acuerdo con
el articulo 77 del C.G.P., en consecuencia, sirvase reconocer personeria de conformidad con la
normativa vigente.

PODERDANTE:
XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
C.C. N° 52.381.984

ACEPTO:

lronne Abiaka iz (i

Ivonne Adrizna Diaz Cruz (30 Sep. 2020 18:38 CDT}

IVONNE ADRIANA DiAZ CRUZ

C.C. N° 52.084.485.

T.P.N°77.748 C. S. de la J.

Revisd: Andres Felipe Pachén Torres- Jefe Oficina Asesora Juridica —{elat®

BOGOT/\

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co
Cédigo postal: 110311




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRE TARIA DE INTEGRACION SOCIAL
SENOR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION POPULAR

NUMERO: 11001310300320170039301

ACCIONANTE: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ

ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA. VINCULADO: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie
de mi firma, obrando en nombre y representacion de BOGOTA D.C. —
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL persona juridica de
derecho publico de creacién con domicilio en la Ciudad de Bogota, conforme se
acredita en la documentacion adjunta al respectivo poder, mandato otorgado por la
doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de
ciudadania N° 52.381.984 mayor de edad, residente y domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de Integracion Social, segin Decreto
001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 1 del decreto 2012 de 2018, el Alcalde Mayor de Bogota
D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de departamentos
Administrativos y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la
Representacién Legal en lo Judicial y Extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, en
relacion con sus respectivos organismos y todas las dependencias que los
conforman, para todas aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones, judiciales o
administrativas, que se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que
se relacionen con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y
funciones; en tal virtud en mi condicion de APODERADA JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
— SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, dentro del término legal
teniendo en cuenta la notificacién de la demanda por correo electrdnico de fecha 21

de septiembre de 2020, por medio del presente escrito, en calidad de VINCULADO

me permito pronunciarme en los siguientes términos:
Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social

Tel: (1)327 97 97

www.integracionsocial.gov.co

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCiAL

Tal y como quedd expuesto la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
no es competente para facilitar el intérprete o guia interprete que requiere el
accionante en la entidad financiera accionada y en la vinculada.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, la accionada y la vinculada son entidades
privadas que prestan servicios financieros y que se encuentran vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Asi las cosas, en cuanto a la aplicacién de las normas en materia de atencion al
usuario en situacion de discapacidad por estar sometidos a su control y vigilancia
quien lo ejerce y que ademas ha dado instrucciones a las entidades financieras para
tener un trato acorde al tipo de limitacién que presente la persona con discapacidad,
que podria ser auditiva u otra, es la mencionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA.

Lo anterior se evidencia en la Circular Externa 0008 de 2017 expedida por dicha
entidad, con la cual se modifica la Circular Bésica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencion a los Consumidores
Financieros en situacion de discapacidad, impartiendo instrucciones para la adopcion
de medidas en la prestacion de servicios a las personas en tal situacion y el control
a su cumplimiento dentro de la respectiva entidad. Igualmente, en Concepto de 2017
sobre la aplicacion de la referida circular externa es claro que queda en cabeza de
cada entidad el cumplimiento de las diferentes normas y directrices que regulan la

materia.

En este mismo sentido, se resalta que mediante el Decreto Nacional 1848 de 2016
con el cual se estructura al interior de la Superintendencia Financiera, las funciones
de la Delegada encargada de tramitar las quejas, y es alli en donde cualquier
ciudadano ante un incumplimiento de una entidad sometida a su control y vigilancia

debe presentar la respectiva queja como seria en el presente caso.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

BOGOT/\
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL

De otra parte, cabe sefalar que el articulo 7 de la Ley 982 de 2005, "Por /a cual se
estab/ecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para personas

sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones’, esboza lo siguiente:

"Articulo 7°. Cuando se formulen requerimientos judiciales a personas sordas y
sordociegas por parte de cualquier autoridad competente, los respectivos
organismos del nivel nacional o territorial, facilitaran servicios de interpretacion en
Lengua de Sefias Colombiana, u otros sistemas de comunicacion que podrén ser
suministrados directamente, o mediante convenio con federaciones o asociaciones
de sordos, sordociegos, intérpretes, guia intérprete u otros organismos privados

competentes, reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos, Insor.

Paragrafo. Para efectos de este articulo, el Instituto Nacional para Sordos, Insor,
dispondra de un registro de intérpretes y guia intérprete que estaréd a disposicion
de los interesados, con indicacion de la remuneracion que por su trabajo pueden
perd'bir, cuando a ello hubiere lugar, segun la reglamentacion que expida dicha

entidad.”

En el marco de lo anterior, se reitera que la SDIS no es competente para facilitar el
intérprete o guia interprete que requiere el accionante en la entidad financiera
accionada y en la vinculada, por consiguiente, en caso que las entidades requieran
este servicio, deberan solicitar el mismo al Instituto Nacional para Sordos — INSOR,
cubriendo el costo estipulado por dicha entidad y conforme a lo establecido en la

Ley mencionada.

Por otra parte, es importante que su despacho tenga en cuenta, que la Resolucién
10185 del 20 de junio del afio 2018, del Ministerio de Educacion, preceptua en su

articulo 2 lo siguiente:

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL

"(..) Articulo 2. De los intérpretes oficiales de la Lengua de Sefas
Colombiana - Espanol. El intérprete oficial de la Lengua de Sefias Colombiana —
Espariol serd aquella persona con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias
Colombiana que puede realizar interpretacion del esparfiol hablado a Lengua de
Sefias y viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas que
realicen la interpretacion simultinea del castellano hablado a otras formas de

comunicacion de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de Sefas, y viceversa.

('.')//

Como se observa, la persona interprete de lengua de sefias colombiana — espaiiol,
hace referencia a una persona que ha cursado y culminado un programa relacionado

con la interpretacion de lengua de sefias colombiana.

Para finalizar, es dable poner de presente al Despacho que el Ministerio de
Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones — MINTIC y la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia — Fenascol, crearon los centros de Relevo, a través
de los cuales las personas sordas pueden comunicarse con cualquier persona oyente
del pais, solicitar el servicio de interpretacion cuando necesiten ser atendidos en las
diferentes instituciones o entidades del pais, acceder al conocimiento y uso de las

TIC, entre otros?,
Por todo lo expuesto es dable concluir que:

1. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL dentro del ambito de
sus competencias tiene proyectos propios de atencién a las personas en
situacién de discapacidad dentro de un contexto de atencién social.

2. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades publicas o

1 Esta Informacién fue tomado de la pagina https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

BOGOT/\
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL

privadas de cualquier orden o servicio, a fin de atender las personas con
discapacidad auditiva o cualquiera que ella sea. ‘

3. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para vigilar a las entidades publicas o privadas de cualquier orden o servicio
a fin de que cumplan con las normas relacionadas con la atencion apersonas
en situacion de discapacidad.

4. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades financieras
siendo de competencia de éstas cumplir a cabalidad con sus obligaciones
impuestas en la ley para la atencion de dichos usuarios de sus servicios.

5.-:Por tratarse de entidades financieras vigiladas por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, éstas se encuentran en todos los aspectos
sometidas a su control y vigilancia, mas NO la SECRETARIA DISTRITAL DE

. INTEGRACION SOCIAL.

‘L i 6. Existe el Instituto Nacional para Sordos, Insor, entidad a quien se podria
recurrir por parte de las entidades accionadas financieras para la atencion a
las personas en situacion de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no
tiene injerencia, ni es de resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

7. Existen los centros de Relevo a los cuales se podria acudir por parte de las
entidades accionadas financieras para la atencion a las personas en situacion
de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no tiene injerencia, ni es de
resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

PRUEBAS

. Documentales:

1.. Decreto 607 de 2007
2. Decreto Nacional 1848 de 2016

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
i Tel: (1)327 97 97
! www.integracionsocial.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

3. Circular externa 008 de 2017
4. Anexo a la Circular externa 008 de 2017
5. Concepto Superintendencia Financiera

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 7 nimero 32 — 16 Piso 25 o en la Secretaria de su Despacho

o a los correos electrénicos:  notificacionesjudiciales@sdis.gov.co -

idiaz@sdis.gov.co. Celular 3114625756

ANEXOS
1. Poder.
2. Anexos al poder.
3. Los aportados como pruebas.

Del sefior Juez,

Y/ 7,

lecnne Adriaes L (il (5 QL 2020 5950 COTY

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ
C.C.N° 52.084.485
T.P.N°© 77748 C.S. de la ]

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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()
ACTA DE POSESION No. 0 U 2

En Bogota D.C., al primer (1) dia del mes de enero del afio dos mil veinte (2020), comparecio la

doctora XINIA_ ROCIO NAVARRO PRADA/, con el objeto de tomar posesion del cargo de

SECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 020 GRADO 09 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

INTEGRACION SOCIAL,/para el cual fue nombrada mediante Decreto Nro.001 de fecha 1 de

enero de 2020, con caracter de Ordinario.
Para tal efecto presenté los siguientes requisitos:

- Cédula de Ciudadania Nro. 52.381.984

- Consuilta de Antecedentes Judiciales de fecha: 24 de diciembre de 2019 7

- Certificado de Antecedentes Disciplinarios, Procuraduria General Nro. 138673442 /

- Certificado de Cumplimiento de Requisitos con base en lo dispuesto con el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales Vigente, el Decreto 367 de 2014 y los documentos
requeridos para su posésién los cuales se encuentran vigentes a la fecha., expedido por:
Ennis Esther Jaramillo Morato, Directora de Talento Humano de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., de fecha 31 de diciembre de 2019.

Fecha de efectividad: 1 de enero de 2020

Verificado el cumplimiento de los requisitos de nombramiento y posesion se procede a dar
posesidn, previo el juramento de rigor bajo cuya gravedad la posesionada promete cumplir y
defender la Constitucion y las Leyes y desempeiiar los deberes que el cargo le impone.

L]

Ohgpauth

LA ALCALDESA MAYOR : LA POSESIONADA

Proyect6: Johana Jaimes Dehoyes g ﬁ/’
Revis6:  Ngalia Stefania Walteros Rojas

Revigé: is Eather Jaramilio Morato
Revisé: ana Margarita Urbina Plnedﬂ.,o
R —

Cra8No. 10-65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

Alcaldia de Bogota
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DECRETO No.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, D.C.

001 o =

€ 0TENE 200)

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, y

DECRETA:

Articulo 1°.- Nombrar a partir del 1 de enero de 2020, a las siguientes personas en los siguientes cargos:

Cartera 8 No. 10 - 85
Sdigo Postal: 111711
{.: 3813000
Www . bogota.gov.co
info: Linea 198

2310460-FT-078 Version 02

No. NOMBRE ’DENT';LCAC'ON CARGO
i Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la /
/ p 8
i CAROLINA URRUTIA VASQUEZ 52453929 Secretarfa Distrital de Ambiente
Vs Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
2 XINIA ROCIO NAVARRO PRADA 52.381.984 Secretaria Distrital de Integracién Social 4
3 EDNA CRISTINA DEL SOCORRO 51.977.256 / Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la W
BONILLA SEBA R Secretaria de Educacién del Distrito
4 MARGARITA BARRAQUER 19.776.077 / Secrelario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
SOURDIS R Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. |/
Secretario de Despacho Cddigo 020 Grado 09 de la
/
5 ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ 71.626.618 Secrctarfa Distrital de Salud 4
; / Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
6 HUGO ACERO VELASQUEZ 19.447.795 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
. Secretario de Despacho Cddigo 020 Grado 09 de la
7 FELIPE EDGARDO JIMENEZ ANGEL 80.199.243 / Secretaria Privada del Despacho del Alcalde Mayorde |,
Bogota, D.C.
. Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
Y 8 LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO 80.182.005 7/ Secretarfa Distrital de Gobiermo
/ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la /
? ADRIANA CORDOBA ALVARADO 51.994.622 Secretaria Distrital de Planeacién
/ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la L/
10 NADYA MILENA RANGEL RADA 52.704.948 Seoretarfa Distrital del Habitat




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA,D.C.

Continuacién del Decreto N°. 0 0 1 DE 0 1 ENE 2020 Paig.z de 2

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

No. NOMBRE 'DENT';:)CAC'ON CARGO
" JUAN MAURICIO RAMIREZ 79288216 7 Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la Vs
/ CORTES - Secretaria Distrital de Hacienda
: . Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
s
P 12 DIANA RODRIGUEZ FRANCO 52.716.626 Secretarla Distrital de la Mujer 7
Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
S| o | WILLIAMLIBARDO MENDIETA 79.964.172 , | Secretaria Jurldica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogots, | 7
D.C. i
_ 14 NICOLAS FRANCISCO MONTERO 79.412.1 ]2. , Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
4 DOMINGUEZ Asdis Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte 4

Articulo 2°.- Notificar a las personas relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a
p

través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C.

.

Articulo 3°.- Comunicar a las entidades relacionadas en el articulo 1°, e] contenido del presente Decreto
a través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

Articulo 4°.- El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotd, D.C., a los

0 1 ENE 2020

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor T .
Proyect talia Stefania Walteros Rojas —~ Profesional Especializado f@
Reviso:

is Esther Jaramillo Morato - Directora de TalentgJumano
ia del Pilar Romero Pardo — Asesora
i rbina Pinedo - Jefe Oficina Asesara de Juridica (E) Y

-Carrera & No., 10- 65
“Cédigo Postal: 111711
Tél.: 3813000

“Wiww.bogota.gov.co
Info: Linea 195

2310460-FT-078 Versién 02




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TiTULO NI
COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO II: INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES VIGILADAS

1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)
1.1. Consideraciones generales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccion a los consumidores financieros que tiene como
propésitos generales (i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (ii) buscar el equilibrio contractual entre las
partes y (iii) evitar la asimetria en la informacion.

Para tal efecto, se establecié la obligacién a cargo de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros -SAC, el cual debe propender porque: (i) se consolide al interior de cada entidad una cultura de
atencion, respeto y servicio a fos consumidores financieros; (ii) se adopten sistemas para suministrarles informacion
adecuada; (iii} se fortalezcan los procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos; y (iv) se propicie la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacién financiera de éstos.

En desarrolio de ese mandato legal y consciente de la importancia de establecer un marco normativo que propenda por
consolidar un ambiente de atencién, proteccién, respeto y una adecuada prestacion de servicios a los consumidores
financieros, y que permita a las entidades vigiladas contar con reglas claras respecto de las medidas que deben adoptar
para estos fines, a continuacién se imparten instrucciones conducentes para un efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento del SAC.

Cabe destacar que las entidades vigiladas deben desarrollar todos los aspectos relacionados con el SAC enfocandose,
principalmente, en la debida atencién y proteccién a los consumidores financieros, y en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especialmente lo establecido en el art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.2. Ambito de aplicacién

Los siguientes tipos de entidades vigiladas estan obligados a implementar SAC: los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros, las entidades aseguradoras, los corredores de seguros, las sociedades de
capitalizacién, las entidades de seguridad social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion
definida, los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales, las sociedades comisionistas
de bolsas de valores, los comisionistas independientes de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversion.

Iguaimente, deben contar con SAC el Fondo Nacional de Ahorro (FNA); el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

1.3. Debida atencién y proteccion al consumidor financiero

Para efectos del SAC se entiende por debida atencion y proteccion al consumidor financiero el conjunto de actividades que
desarrollen las entidades vigiladas con el objeto de propiciar un ambiente de proteccién y respeto por los consumidores
financieros. Para ello, deben establecer mecanismos que propendan por la observancia de los principios orientadores en
materia de proteccion de los derechos del consumidor financiero y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente. )

Para el logro de ese ambiente de atencion, proteccion y respeto por el consumidor financiero, las entidades deben:

1.3.1. Emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacién de sus servicios a los
consumidores, a fin de que éstos reciban la informacién y/o la atencion debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan o pretendan establecer con aquéllas.

1.3.2. Procurar una adecuada educacion del consumidor financiero.

1.3.3. Suministrar al consumidor financiero informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita a éstos conocer
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos de los diferentes productos y servicios.

1.3.4. Para el caso particular de las administradoras del SGP, estas entidades deben tener en cuenta, ademas de ios
principios establecidos en la Ley 1328 de 2009 aquellos seflalados particularmente en el art. 2.6.10.1.2 del Decreto 2555
de 2010, asi como los deberes de asesoria, informacién y el deber del buen de consejo previstos en el art. 2.6.10.2.3 de la
norma en mencion.

1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccién y respeto de los consumidores financieros
que se encuentren en situacion de discapacidad. Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y
aspectos relacionados con atencién adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros.

1.4. Alcance del SAC

EI SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe ser implementado acorde con su estructura, tamafio y objeto social, de
tal forma que les permita identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en
la debida atencion y proteccién de los consumidores financieros. En el mismo sentido, el SAC debe guardar concordancia
con los planes estratégicos de cada entidad, cumpliendo los requerimientos minimos establecidos en el presente Capitulo.

Para efectos del desarrollo y puesta en marcha del SAC, las entidades vigiladas pueden apoyarse en los procesos,
procedimientos y en general, en las herramientas que han venido implementando en el marco de la administracién de los
riesgos propios de su actividad, en las medidas adoptadas para la seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medios y canales, asi como en aquellos desarrollos relativos a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno -
SCI-.

Para la adecuada implementacién de una cultura de atencién y proteccion al consumidor financiero, las entidades vigiladas
deben desarrollar:
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1.4.1. Programas y campadas de educacién financiera adecuados y suficientes, que permitan y faciliten a los .cgnsumidgres
financieros acoptar decisiones informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productqs y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus respectivos costos o tarifas, las obligaciones y derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos establecidos por la normatividad vigente para la proteccién de sus derechos. Tales programas deben
contemplar en sus programas y campaiias los medios y mecanismos que garanticen a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad; y

1.4.2. Mecanismos que permitan brindar informacién comprensible, cierta, suficiente y oportuna a los consumidores
financieros, respecto de:

1.4.2.1. Las caracteristicas de los productos o servicios.

1.4.2.2. Los derechos de los consumidores financieros.

1.4.2.3. Las obligaciones de las entidades vigiladas.

1.4.2.4. Las tarifas o precios.

1.4.2.5. Las medidas para el manejo seguro del producto o servicio.

1.4.2.6. Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

1.4.2.7. Los mecanismos legales y contractuales establecidos para la defensa de los derechos de los consumidores
financieros;

1.4.28. La d):emés informacién que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el contenido y
funcionamiento de la relacion establecida para suministrar un producto o servicio.

La implementacién de programas de educacién financiera y de mecanismos para suministrar informacién a los
consumidores financieros en situacién de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia, sefalizacién, lenguaje de sefias, braile
y subtitulacién de videos institucionales.

El SAC que desarrollen las vigiladas debe instrumentarse a través de los elementos y etapas que mas adelante se
describen, correspondiendo los primeros al conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metédica la administracion del sistema en las entidades y los segundos, a las fases o pasos sistematicos e
interrelacionados mediante los cuales las entidades lo administran.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periédicamente los elementos y etapas del SAC a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

1.5. Elementos minimos que componen ei SAC
A continuacién se sefialan los elementos minimos para una efectiva implementacién del SAC:

1.5.1. Politicas

La junta directiva o el consejo de administracion de las entidades, debe adoptar politicas (lineamientos generales y
particulares) respecto de: )

1.5.1.1. La atencion y proteccion a los consumidores financieros. Estas politicas deben ser claras, aplicables y estar en
concordancia con los objetivos previstos en el literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que
adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1. Procurar la debida atencion y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2. Propiciar un ambiente de atencion y respeto por el consumidor financiero.

1.5.1.1.3. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de proteccién al consumidor financiero.

1.5.1.1.4. Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control y de sus demaés funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccién al consumidor financiero.

1.5.1.1.5. Permitir la prevencion y resolucién de conflictos de interés en el marco del SAC.

1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencién de personas en situacién de discapacidad.

1.5.1.2. La administracién y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno de los elementos y etapas del sistema
cuenten con politicas claras y efectivamente aplicables y conduzcan a un adecuado funcionamiento del mismo.

1.5.1.3. La provision de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos necesarios para el adecuado funcionamiento del SAC.

Igualmente, la junta directiva o el consejo de administracion debe establecer los mecanismos y controles necesarios para
asegurar el cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son aplicables al SAC.

1.5.2. Procedimientos
Las entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:
1.5.2.1. La adecuada implementacién y funcionamiento del SAC, contemplando como minimo:

1.5.2.1.1. La instrumentacion de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2. La evolucion de los controles adoptados por la entidad.

1.5.2.1.3. La adopcién de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y terceros incumplan el SAC.
1.5.2.1.4. La evaluacion y mediciéon de la efectividad del sistema.

1.5.2.2. La atencidn eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los consumidores financieros, los cuales deben
contener: plazos de respuesta razonables, determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o
reclamos y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde a los consumidores
financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna; y

1.5.2.3. La revision de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del consumidor financiero —DCF- en
ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en situacién de discapacidad.

1.5.3. Documentacién

Todos los aspectos relacionados con la implementacién del SAC, incluyendo sus etapas y elementos, deben constar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli
contenida.

Dicha documentacién debe incluir como minimo:

1531. El manual del SAC en el que se desarrolien todos los aspectos aqui previstos.
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1.5.3.2. Los registros y demas elementos que evidencien la operacion efectiva del SAC, y

1.5.3.3. Los informes que la junta directiva o el consejo de administracion, el representante legal y los érganos de control
deben elaborar en los términos de la presente Capitulo.

1.5.4. Estructura Organizacional

En la estructura organizacional de las entidades vigiladas, se deben definir claramente los niveles. de responsabilidad
encargados de atender los asuntos relacionados con el SAC, precisando su alcance y limites. En especial les corresponde:

1.5.4.1. Junta directiva o Consejo de administracién

1.5.4.1.2. Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

1.5.4.1.3. Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los informes periédicos que rinda el
representante legal respecto del SAC, asi como sobre las evaluaciones periédicas que efectien los érganos de control.

1.5.4.2. Representante legal

1.5.4.2.1. Diseftar y someter a aprobacién de la junta directiva o el consejo de administracién el manual del SAC y sus
modificaciones.

1.56.4.2.2. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la junta directiva o el consejo de
administracion, relativas al SAC.

1.5.4.2.3. Establecer las medidas relativas a la capacitacion e instruccion de los funcionarios de las areas involucradas en la
atencion y servicio a los consumidores financieros.

1.5.4.2.4. Disefiar y establecer los planes y programas de educacién y de informacién a los consumidores financieros.
1.5.4.2.5. Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente del SAC.

1.5.4.2.6. Velar por la correcta aplicacion de los controles.

1.5.4.2.7. Presentar un informe periédico, como minimo semestral, a la junta directiva o el consejo de administracién, sobre
la evolucién y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o
por implementar y el area responsable.

1.5.4.3. Organos de control

En ejercicio de sus funciones, la revisoria fiscal, la auditoria interna o quien ejerza las funciones de control interno, seran
responsables de evaluar periédicamente el cumplimiento de todas y cada de las etapas del SAC con el fin de determinar las
deficiencias y el origen de las mismas.

Asi mismo, los érganos de control deben elaborar un informe periédico, como minimo semestral, dirigido a la junta directiva
o el consejo de administracion, en el que se reporten las conclusiones obtenidas acerca del proceso de evaluacion del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAC.

1.5.5. Infraestructura

La infraestructura fisica, técnica y el personal necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del SAC deben
reconocer el tamafio de las entidades, sus actividades y volumen de sus negocios.

1.5.6. Capacitacion e instruccién de los funcionarios

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitaciéon e instruccién sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las areas involucradas en la atencion y servicio de los consumidores financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
1.5.6.1. Establecer una periodicidad.

1.5.6.2. Ser impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios de las areas involucradas en la atencién
y servicio de los consumidores financieros.

1.5.6.3. Mantenerse constantemente revisados y actualizados.

1.5.6.4. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y el alcance de los objetivos propuestos.

1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencién de personas en situacién de discapacidad.
Asi mismo, las entidades deben instruir a todos los funcionarios de las areas involucradas en la atencion y servicio de los
consumidores financieros respecto de las funciones, procedimientos y demas aspectos relevantes, relacionados con el

defensor del consumidor financiero de la respectiva entidad.

Adicionalmente, las entidades administradoras de los dos regimenes del SGP deben establecer programas de capacitacion
de asesores y promotores, cuyo contenido minimo seré el establecido en el art. 2.6.10.3.1 del Decreto 2555 de 2010.

1.5.7. Educacioén Financiera

1.5.7.1. Régimen general de educacion financiera
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En concordancia con lo establecido en el subnumeral 1.4.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben' disenar
planes y programas de educacién financiera, dirigidos a sus consumidores financieros, respecto de las dufgrgntes
operaciones, servicios, mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que 'éstos pueda_n 'tomar dec_nsuones
informadas y conocer los diferentes mecanismos para la proteccién de sus derechos, asi como las distintas practicas de

proteccién propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores financieros, indepen'dientes y
adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir al conocimiento y prevencién de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnologia en forma segura y ser
accesibles para los consumidores financieros en situacion de discapacidad.

En desarrollo de esta instruccion las entidades vigiladas pueden adelantar las campafias y programas de gducacio’n
directamente o a través de las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, los organismos de
autorregulacion y demas entidades de que trata el literal f. del art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.5.8. Informacién al consumidor financiero

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe contener mecanismos eficientes para suministrar informacion
adecuada a los consumidores financieros en los términos previstos en la ley, en otras disposiciones y en las instrucciones
que imparta esta Superintendencia.

En cumplimiento de este deber, las entidades deben brindar especialmente, informacion respecto de:
1.5.8.1. Los diferentes productos y servicios que prestan, asi como las tarifas asociadas a los mismos.

1.5.8.2. Los procedimientos para la atenciéon de peticiones, quejas o reclamos que se presenten directamente ante la
entidad; y

1.5.8.3. La existencia del defensor del consumidor financiero, las funciones que éste desempefia, los procedimientos
previstos en las normas vigentes para la atencidn de peticiones, quejas o reclamos por parte de ellos y los demas aspectos
relevantes relacionados con dicha figura en la respectiva entidad.

Adicionalmente, atendiendo lo previsto en el paragrafo 2 del art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben
publicar en sus paginas de internet el texto de los contratos estandarizados -entendiéndose como aquelios contratos que se
encuentren utilizando las entidades respecto de sus productos y servicios masivos- que estén empleando con sus clientes.
Esta informacién debera actualizarse cada vez que se realicen modificaciones respecto de dichos textos.

1.6. Etapas del SAC

El SAC que implementen las entidades debe incluir las siguientes etapas: identificar, medir, controlar y monitorear todos
aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atencion y proteccién a los consumidores financieros.

1.6.1. Identificacién

En desarrollo del SAC las entidades deben establecer todos aquellos hechos o situaciones que puedan afectar ia debida
atencién y proteccion a los consumidores financieros. Los motivos de peticiones, quejas o reclamos deben ser tenidos en
cuenta para establecer acciones de mejora eficientes respecto de los mismos.

1.6.2. Medicién

Una vez concluida la etapa de identificacion, las entidades deben medir la posibilidad y probabilidad de ocurrencia de los
eventos que afecten la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros y su impacto en caso de materializarse.

1.6.3. Control

Las entidades deben tomar medidas para controlar los eventos o situaciones que puedan afectar la debida atencién y
proteccion a los consumidores financieros con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia, asi como la implementacién
de acciones de mejora oportunas y continuas respecto de las quejas o reclamos que se presenten.

1.6.4. Monitoreo

Las entidades deben hacer un monitoreo constante para velar porque las medidas que hayan establecido sean efectivas.

Para el efecto, éstas deben cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

1.6.4.1. Contemplar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccion y correccién de las deficiencias en
el SAC. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

1.6.4.2. Contener indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que
puedan afectar la debida atencién y proteccion al consumidor financiero.

1.6.4.3. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

1.6.4.4. Establecer mecanismos que les permitan a las entidades la produccién de estadisticas sobre:

1.6.4.4.1. Tipologias de quejas, y

1.6.4.4.2. Cualquier otro tipo de reclamos de origen judicial 0 administrativo.

2. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.1. Consideraciones generales y ambito de aplicacion

Como complemento al SAC que deben mantener las entidades vigiladas por la SFC de conformidad con el art. 8 y

siguientes de la Ley 1328 de 2009, se tiene la figura de! Defensor del Consumidor Financiero ~DCF-, aplicable a las mismas
instituciones destinatarias del SAC.

PARTE | - TITULO Ill - CAPITULO Il PAGINA 4
Circular Externa 008 de 2017 Marzo de 2017

L\q@




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2017

( Marzo 31 )

Sefiores
REPRESENTANTES LEGALES, REVISORES FISCALES Y CONTRALORES

NORMATIVOS DE LAS ENTIDADES SUJETAS A INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Referencia: Modificacion a la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros en situacion de discapacidad.

Apreciados sefiores:

Como es de su conocimiento la Ley 1328 de 2009 establecié un régimen de
proteccion especial a los consumidores financieros, dentro del cual impuso, a
cargo de las entidades vigiladas, la obligacion de implementar un Sistema de
Atencion a los Consumidores Financieros- SAC. Este sistema busca la
consolidacion de un ambiente de atencién, proteccion, respeto y adecuada
prestacion de servicios a los consumidores financieros.

En ese sentido faculté a esta Superintendencia para promover y establecer un
marco normativo que permita consolidar los principios y disposiciones
consagrados por el legislador, mediante el establecimiento de reglas claras
respecto de las medidas que las entidades deben adoptar para esos fines.

Bajo el anterior contexto, en ejercicio de la facultades legales sefialadas en los
articulo 8 de la Ley 1328 de 2009 y en el numeral 5° del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010 y con el propdsito de complementar algunas disposiciones
contenidas en la Circular Basica Juridica en lo relacionado con el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero SAC, este Despacho considera necesario
impartir las siguientes instrucciones:

PRIMERA: Modificar el contenido del numeral 1 del Capitulo Il, Titulo Il de la
Parte | de la Circular Basica Juridica, respecto de las medidas que deben adoptar
las entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en
relacion a los consumidores financieros en situacion de discapacidad.

SEGUNDA: Las instrucciones contenidas en la presente circular entraran en
vigencia a partir del 1 de noviembre de 2017.

TERCERA: La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion.

Se anexan las paginas objeto de modificacion.
Cordialmente,

LUZ ANGELA BARAHONA POLO

Superintendente Financiero de Colombia (E)
/050000
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https://www.superﬁnanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-generaI/boletin-iuridico-
superilxtendencia—financiera/boletin-iuridico-numero-/sistema-de—atencion-al—consumidor-
financiero-consumidor-en-situacion-de-discapacidad-10090728

SISTEMA DE  ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO,
CONSUMIDOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Concepto Superintendencia Financiera 2017107173-001 del 3 de octubre de 2017

Sintesis: Las entidades pueden utilizar herramientas como la simbologia,
senalizacion, lenguaje de sefias, braile o subtitulacion de videos, en el entendido
que son ellas mismas quienes deben implementar los mecanismos que consideren
efectivos para la adecuada atencion de sus clientes, usuarios y potenciales clientes,
de acuerdo con su tamario, naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de
consumidores financieros, segun la autonomia con la que cuentan para el manejo
de su negocio y administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer
recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como
profesionales que son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion
que rigen sus relaciones con los consumidores financieros.

«(...) comunicacion en la cual eleva consulta relacionada con la Circular Externa
008 de 2017 sobre la atencion a consumidores financieros en condicion de
discapacidad, manifestando lo siguiente:

“1. ¢Cuales son las medidas especificas que deben implementar las entidades
financieras para proteger a los consumidores en situacién de discapacidad, que a
juicio de la SFC cumplan con lo establecido en la Circular externa 008 de 2017?. Es
decir, por ejemplo:; las entidades financieras deben tener funcionarios capacitados
en el lenguaje de sefias, o tener a disposicion copias de contratos e informacion en
versién Braile?

2. ¢ Es obligatoria la aplicacion de la mencionada Circular a las entidades financieras
que no tienen contacto directo con los consumidores, sino que operan en el mercado
a través de intermediaros, tales como las aseguradoras?”.

Sobre el particular, procedemos a atender sus inquietudes de manera integrada:

U

\%O




Como es sabido, existe una regulaciéon que consagra principios y reglas sobre la
atencion a los consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009,
estableciendo como deber de todas las vigiladas hacerlo de manera adecuada,
desarrollando las politicas y procedimientos del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero SAC, en el cual con el propésito de consolidar un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de los consumidores financieros, igualmente han de incluir a
los consumidores financieros en condiciones de discapacidad, debiendo adoptar
mecanismos especificos para su atencion, considerando por supuesto la necesidad
propia de cada uno de sus canales.

Adicionalmente, es de anotar que el Titulo Il de la Parte |, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica establece las condiciones generales que deben ser adoptadas por
sus entidades vigiladas para garantizar la realizacibn de sus operaciones,
refiriendose de manera puntual a las personas en condicién de discapacidad, en el
subnumeral 2.3.3.1.20, sefialando para el efecto que las entidades
deberan “Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales de
distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no
se vea menoscabada la seguridad de su informacion (...)". Esta es la instruccion en
materia de acceso que ha expedido la Superintendencia, la cual esta enfocada en
la administracion de riesgos operativos asociados a la prestacion de servicios por
parte de las entidades vigiladas.

De otro lado y de manera puntual, procede sefalar que con la Circular Externa 008
del 31 de marzo del presente afio, mediante la cual se modificd el contenido del
numeral 1 del Capitulo 1I, Titulo lll de la Parte | de la Circular Basica Juridica, se
incluyeron aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en relacion
a los consumidores financieros en situacion de discapacidad, las cuales
complementan todas aquellas normas que protegen los derechos de cualquier
consumidor financiero, consignadas principalmente en el Capitulo XIV de la Parte
Tercera del Estatuto-Organico del Sistema Financiero, bajo el titulo de “‘Reglas
relativas a la competencia y a la proteccién del consumidor”, en concordancia con
lo previsto en el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero establecido en el
Titulo | de la Ley 1328 de 2009. Asi pues, en la Circular se consagra lo siguiente:
a. Como obligacién de las entidades vigiladas en desarrollo de la debida
atencion y proteccion al consumidor financiero:

“1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencion, proteccién y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacién de discapacidad.
Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con
atencion adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores
financieros”.

b. En materia de educacion y suministro de informacion:

“1.4.2. (...) La implementacion de programas de educacion financiera y de




mecanismos para suministrar informacion a los consumidores financieros en
situacién de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficientg y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefalizacion, lenguaje de sefias, braile y subtitulacion de videos institucionales.

(..)

1.5.7.1.(...) Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los

consumidores financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia dela .

entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacién de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso
de la tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad”.

c. Como politica del SAC:

“1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.
d. Como procedimiento:

“1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacion de discapacidad”.
e. Dentro de la capacitacién e instruccién a funcionarios:

“1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencidon de personas en situacion de
discapacidad’.

Asi, para responder su pregunta, la norma sefiala que las entidades pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefalizacién, lenguaje de sehas, braile o
subtitulacion de videos, en el entendido que son ellas mismas quienes deben
implementar los mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencion
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamafio,
naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de consumidores financieros,
segun la autonomia con la que cuentan para el manejo de su negocio y
administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer recursos para el
adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como profesionales que
son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion que rigen sus
relaciones con los consumidores financieros.

La atencion a los consumidores financieros en general es responsabilidad de las
entidades vigiladas que tengan contacto con éstos por alguno de los canales de
atencion. Para el caso de su consulta, téngase en cuenta que las actuaciones que
realicen las agencias y los agentes de seguros y de titulos de capitalizacién, que
afecten a sus consumidores financieros, son responsabilidad de la entidad
aseguradora y de la sociedad de capitalizacion porque actian por cuenta de ésta,
es decir, son representantes de las entidades aseguradoras y sociedades de
capitalizacién. Algo diferente ocurre con los corredores de seguros, cuya funcion
implica que actuen en su propio nombre y representacién, razén por la cual son
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

pECRETS NoMekd 848 DE 2016

“15NOV 2016

“Por medio del cual se modifica ia estructura de la Superintendencia Financiera de
Colombia”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas en
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y de las que le confiere ef articulo
54 de la Ley 489 de 1998 y en concordancia con el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia presento al Departamento Administrativo de la Funcion Publica la
: justificacion de que trata el paragrafo del articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015,
encontrandola ajustada técnicamente y emiti6, en consecuencia, concepto técnico
‘ favorable.

DECRETA:
Articulo 1. E! articulo 11.2.1.2.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:
“Articulo 11.2.1.2.1. Organo Auxiliar de Caracter Consultivo.

Forma parte de la estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Consejo
Asesor”.

Articulo 2, El articulo 11.2.1.4.1 del Decreto 2555 de 2010 quedars asi:

“Articulo 11.2.1'.4.1 Estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la siguiente estructura:

‘ 1. Organo Auxiliar de Carécter Consultivo-
1.1, Consejo Asesor
2. Despacho del Superintendente Financieéro de Colombia
2.1, Oficina Asesora de Planeacion
[ 22 Oficina de Control Interno
2.3. Oficina de Control Disciplinario
24 Direccion Juridica

241, Subdireccion de Defensa Juridica
242 Subdireccion de Apelaciones
243 Subdireccion de Doctrina
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2.5.
251.
2.5.2.
253
2.6.
2.7.
2.7.2.
2.73.
274
2.8
2.8.1.

2811
2.81.2

282

2821
2822

283
2.8.31.
2832

2.84.
2841

2842
2.9

29.1.

2911
2812
2913

29.2.

2.9.21.
2922
2.9.2.3.

2.9.3.

2931
29832
2.8.33.

Despacho del Superintendente Delegado para Proteccién al Consumidor
Financiero y Transparencia

Direccién de Conductas del Sector Financiero

Direccién de Proteccion al Consumidor Financiero

Direccion de Prevencién del Ejercicio llegal de la Actividad Finantiera,
Aseguradora y del Mercado de Valores. '
Despacho del Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales

Direccion de Investigacién y Desarrolle

Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo ,
Subdireccién de Coordinacién Normativa

Subdireccion de Analisis e Informacion

Subdireccién de Estudios Econémicos y Andlisis de Riesgos

Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Riesgos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y de
Contraparte

Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno

Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de
Mercado y Liquidez

Direccién de Riesgos de Mercado y Liquidez Uno

Direccidén de Riesgos de Mercado y Liquidez Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos
Direccién de Riesgos Operativos Uno
Direccion de Riesgos Operativps Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos.y
Financiacién del Terrorismo

Direccién de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo

Direccién Legal de Prevencién y Control Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo ‘

Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
intermediarios Financieros y Seguros

Despacho del Superintendente Delegado para Seguros
Direccién de Seguros Uno

Direccién de Seguros Dos

Direccién Legal de Seguros

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Uno
Direccién para Intermediarios Financieros Uno A

Direccion para Intermediarios Financieros Uno B

Direccion Legal de Intermediarios Financieros Uno

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Dos
Direccion para Intermediarios Financieros Dos A

Direccion para Intermediarios Financieros Dos B

Direccidn Legal de Intermediarios Financieros Dos
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2.10. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de Emisores,
Administradores de Activos e intermediarios de Valores

2.10.1. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros
Agentes

Direccién de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion
Direccién de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes

Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes
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2.10.2.  Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes
2.10.2.1. Direccion de Acceso al Mercado de Valores
2.10.2.2. Direccién de Supervision a Emisores

2.10.3. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciarias
2.10.3.1. Direccion de Fiduciarias
2.10.3.2. Direccién Legal de Fiduciarias

2.10.4.  Despacho del Superintendente Delegado para Pensiones
2.10.4.1. Direccién de Ahorro Individual y Prima Media Uno
2.10.4.2. Direccién de Ahorro Individual y Prima Media Dos

2.11. Secretaria General
. 2.11.1.  Direccién de Tecnologia
2.11.1.1. Subdireccién de Sistemas de Informacion
2.11.2.2. Subdireccién de Operaciones
2.11.2.  Subdireccién de Talento Humano
2.11.3.  Subdireccion Administrativa
2.11.4. Subdireccidon Financiera
3. Organos de Coordinacion
3.1 Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno
3.2 Comision de Personal
33 Comité de Posesiones”

Articulo 3. Adiciénase y modificase los siguientes articulos de! Decreto 2555 de 2010, los
cuales quedaran asi:

“Articulo 11.2.1.4.2. Despacho del Superintendente Financiero. Son funciones del
Despacho del Superintendente Financiero, las siguientes;

1. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
. entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia.

' 2. Adoptar y proponer a las autoridades competentes, la regulacion de interés para la
Superintendencia y sus entidades vigiladas, asi como las politicas y mecanismos que
propendan por el desarrolio y el fortalecimiento del mercado de activos financiercs yla
proteccion al consumidor financiero.

3. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
entidades sometidas a la inspeccidn, vigitancia y control de ia Superintendencia en

| materia de proteccion al consumidor, conductas, transparencia e integridad de!

| mercado.

| 4. Adoptar las politicas para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad financiera,

|
‘: aseguradora y del mercado de valores.

‘f 5. Instruir a las instituciones vigiladas y controladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y
v juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para
‘ su cabal aplicacion.
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6. Instruir a las instituciones vigiladas sobre ia manera como deben administrar los riesgos
implicitos en sus actividades.

7. Dictar las normas generales que deben observar las entidades supervisadas en su
contabilidad sin perjuicio de la autonomia reconocida a estas Ultimas para escoger y
utilizar métodos accesorios. .

8. Proveer informacion estadistica a los mercados sobre la actualidad del sistema
financiero, asi como informacion a los consumidores financieros sobre {os productos
y servicios que ofrecen las entidades supervisadas, los derechos inherentes a
estos y los mecanismos para hacerlos efectivos, cuando a ello haya lugar. '

9. Ejercer las funciones de naturaleza jurisdiccional conferidas por la ley a la entidad.

10. Resolver los recursos de apelacién interpuestos contra las sanciones impuestas por los
Superintendentes Delegados Adjuntos y los Superintendentes Delegados.

11. Designar al Superintendente Delegado que estara a cargo de ejercer fa supervision
comprensiva y consolidada, de las entidades que conforman un conglomerado
financiero.

12. Establecer los casos en los que procede la consolidacién de operaciones y de estados
financieros de las entidades vigiladas, con otras entidades sujetas o no a la supervision
de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva y
consolidada. , '

13. Declarar la situacion de control o la existencia de grupo empresarial y ordenar de.oficio
o a solicitud de cualquier interesado, la inscripcion de tales situaciones en el registro
mercantil, cuando a ello haya lugar, con et fin de realizar una supervisiébn comprensiva

y consolidada.

14, Autorizar, respecto de las entidades sujetas a inspeccion y vigilancia, su constitucion y- .
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escision, cesion de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicién.

15. Autorizar toda transaccion que tenga por objeto o como efecto que una persona o grupo
de personas, adquiera la calidad de beneficiario real respecto del diez por ciento (10%)
0 mas de las acciones en circulacion de una entidad vigilada por la Superintendencia,
asi como el incremento de dicho porcentaje. '

16. Suspender o revocar el certificado de autorizacion de las entidades aseguradoras, en
tos casos previstos por la ley. .

17. Adoptar cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de posesién de las
entidades sujetas a inspeccion y vigilancia.

18. Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion de organismos
financieros, reaseguradores e instituciones del mercado de valores del exterior.

19. Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas, efectuadas
de manera directa o a través de sus filiales y subsidiarias, en entidades financieras, del
mercado de valores, compafiias de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias
domiciliadas en el exterior, asi como el incremento de dichas inversiones, que deban
ser presentadas al Consejo Asesor. ,

20. Adoptar las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion de la
Superintendencia. :

21. Dirigir y adoptar la accién administrativa de la Superintendencia y el cumplimiento de ) ‘
las funciones que a esta corresponden. i

22. Actuar como representante legal de la entidad. .

23. Nombrar, remover y distribuir a los servidores de la Superintendencia, de conformidad
con las disposiciones legales.

24. Organizar grupos internos de trabajo, comités, comisiones e instancias de coordinacién
internas para el mejor desempefio de |as funciones de la entidad, en linea con el marco
de supervision. .

25. Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Superintendencia para su posterior
incorporacion al proyecto de Presupuesto General de la Nacion.

26. Adelantar y resolver en segunda instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la

Superintendancia. ‘ S
27. Fijar las tarifas de las contribuciones que deban pagar las entidades vigiladas y

controladas, de conformidad con fa ley.

P
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28.

i 10.
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‘ 13.
14.

Las demas inherentes a la naturaleza del Despacho y que nc correspondan a otras
dependencias.

Articulo 11.2.1.4.3. Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la Oficina Asesora
de Planeacion, las siguientes:

Administrar y promover el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Planeacién y Gestién de la Superintendencia.

Asesorar al Superintendente y a las demas dependencias en la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos crientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para ia formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos de Ila
Superintendencia.

Elaborar, en coordinacién con las dependencias de la Superintendencia y con sujecién
al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Desarrollo institucional, los planes estratégicos
y de accion, el Plan Operativo Anual y Plurianual de Inversiones.

Hacer el seguimiento a la ejecucion de la politica y al cumplimiento de las metas de los
planes, programas y proyectos de la Superintendencia.

Presentar al Banco de Proyectos de Inversion Pablica del Departamento Nacional de
Pianeacion los proyectos a incluir en el Plan Operative Anual de Inversiones de la
Superintendencia.

Preparar, en coordinacion con la Secretaria General, y de acuerdo con las directrices
que impartan el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Departamento Nacional
Planeacién y el Superintendente, el anteproyecto presupuesto de inversién, asi como
la programacién presupuestal plurianual de la Superintendencia.

Desarrollar y validar los indicadores de gestién, de producto y de impacto de la
Superintendencia y hacer seguimiento a través de los sistemas establecidos.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales de la Superintendencia en materia de inversién, de conformidad con
Estatuto Organico del Presupuesto y las normas que 1o reglamentan.

Hacer el seguimiento y evaluacion a la gestion instituciona! y sectorial, consolidar el
informe de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

Liderar la implementacion de procesos de evaluacion de la Superintendencia que
comprenda, entre otros, la evaluacién de los procesos, resultados e impacto.
Estructurar, conjuntamente con jas demas dependencias de la Superintendencia, los
informes de gestion y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, de
conformidad con las normas que regulan ia materia.

Disefiar, en coordinacién con las dependencias competentes, el Plan Anticorrupcion de
la Entidad y liderar su implementacion.

Definir criterios para la realizacion de estudios organizacionales y planes de
mejoramiento continuo. _

Crientar a las dependencias en la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.
Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.4. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Contro!
interno, las siguientes:

Pianear, dirigir y arganizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno de
ia Superintendencia.

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formaimente establecido en la
Superintendencia y que su ejercicio logre ser intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de los que tengan responsabilidad de mando.
Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Superintendencia se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion.
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Verificar que los controles asociados a las actividades de la Superintendencia, estén
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la Superintendencia y recomendar los ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de decisiones para
obtener los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacion de la Superintendencia y recomendar los correctivos a que haya lugar.
Fomentar la cultura del autocontrol- gue contribuya al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la misién institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana que
adopte la Superintendencia.

10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control

M.

interno dentro de la Superintendencia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de
las fallas en su cumplimiento.

Publicar un informe del estado del control internc de la Superintendencia en su pagina
web.

12. Asesorar a las dependencias de la Superintendencia en la adopcion de acciones de

13.

mejoramiento recomendadas por los entes de control.

Evaluar la gestién de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Superintendente un informe
semestral.

14. Poner en conocimientoc de los organismos competentes, la comisién de hechos

185.

16.

17.

18.

18.

presuntamente irregulares que conozca en desarrollo de sus funciones.

Actuar como interlocutor de los organismos de controf en desarrollo de las auditorias
que practiquen en la Entidad, y en la recepcion, coordinacion, preparacion y entrega de
la informacion requerida.

Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacion y prevencién de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

Participar en los procesos de! Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.5. Oficina de Control Disciplinario. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario, las siguientes:

1.

Ejercer el control disciplinario y adelantar e instruir los procesos respecto de los
servidores y ex servidores de la entidad, conforme al Cadigo Disciplinario Unico y demas
normas que la modifiquen o adicionen.

Adelantar y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la
Superintendencia.

Coordinar las politicas, planes y programas de prevencion y orientacién que minimicen
la ocurrencia de conductas disciplinables.

Llevar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contra los
servidores pUblicos de competencia de la Oficina.

Adelantar los procesos disciplinarios bajo los principios legales de economia, celeridad,
eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la defensa
y el debido proceso. :

Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comisién de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro del proceso
disciplinario.

Trasladar oportunamente el expediente al Despacho del Superintendente para el tramite
de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelacion o de
queja.
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COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO Il: INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES VIGILADAS

1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

1.1. Consideraciones generales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccién a los consumidores financieros que tiene como
propositos generales (i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (ii) buscar el equilibrio contractual entre las
partes y (iii) evitar la asimetria en la informacién.

Para tal efecto, se establecié la obligacién a cargo de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencién a los
Consumidores Financieros -SAC, el cual debe propender porque: (i) se consolide al interior de cada entidad una cultura de
atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros; (ii) se adopten sistemas para suministrarles informacién
adecuada; (jii) se fortalezcan los procedimientos para la atencidn de sus quejas, peticiones y reclamos; y (iv) se propicie la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacidn financiera de éstos.

En desarrollo de ese mandato legal y consciente de la importancia de establecer un marco nomativo que propenda por
consolidar un ambiente de atencién, proteccion, respeto y una adecuada prestacion de servicios a los consumidores
financieros, y que permita a las entidades vigiladas contar con reglas claras respecto de las medidas que deben adoptar
para estos fines, a continuacién se imparten instrucciones conducentes para un efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento del SAC.

Cabe destacar que las entidades vigiladas deben desarrollar todos los aspectos relacionados con el SAC enfocandose,
principaimente, en la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros, y en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especialmente lo establecido en el art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.2. Ambito de aplicacion

Los siguientes tipos de entidades vigiladas estan obligados a implementar SAC: los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros, las entidades aseguradoras, los corredores de seguros, las sociedades de
capitalizacién, las entidades de seguridad social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion
definida, los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales, las sociedades comisionistas
de bolsas de valores, los comisionistas independientes de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversion.

Igualmente, deben contar con SAC el Fondo Nacional de Ahorro (FNA); el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

1.3. Debida atencién y proteccién al consumidor financiero

Para efectos del SAC se entiende por debida atencién y proteccion al consumidor financiero el conjunto de actividades que
desarrollen las entidades vigiladas con el objeto de propiciar un ambiente de proteccién y respeto por los consumidores
financieros. Para ello, deben establecer mecanismos que propendan por la observancia de los principios orientadores en
materia de proteccion de los derechos del consumidor financiero y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente.

Para el logro de ese ambiente de atencién, proteccion y respeto por el consumidor financiero, las entidades deben:

1.3.1. Emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de sus servicios a los
consumidores, a fin de que éstos reciban la informacion y/o la atencién debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan o pretendan establecer con aquéllas.

1.3.2. Procurar una adecuada educacion del consumidor financiero.

1.3.3. Suministrar al consumidor financiero informacién cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita a éstos conocer
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos de ios diferentes productos y servicios.

1.3.4. Para el caso particular de las administradoras del SGP, estas entidades deben tener en cuenta, ademas de los
principios establecidos en la Ley 1328 de 2009 aquellos sefalados particularmente en el art. 2.6.10.1.2 del Decreto 2555
de 2010, asi como los deberes de asesoria, informacién y el deber del buen de consejo previstos en el art. 2.6.10.2.3 de la
norma en mencion.

1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccién y respeto de los consumidores financieros
que se encuentren en situacion de discapacidad. Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y
aspectos relacionados con atenciéon adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros.

1.4. Alcance del SAC

EI SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe ser implementado acorde con su estructura, tamafo y objeto social, de
tal forma que les permita identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en
la debida atencién y proteccién de los consumidores financieros. En el mismo sentido, el SAC debe guardar concordancia
con los planes estratégicos de cada entidad, cumpliendo los requerimientos minimos establecidos en el presente Capitulo.

Para efectos del desarrollo y puesta en marcha del SAC, ias entidades vigiladas puegen apoyarse en los procesos,
procedimientos y en general, en las herramientas que han venido implementando en el marco de la administracion de los
riesgos propios de su actividad, en las medidas adoptadas para la seguridad y calidad en e} manejo de informacion a través
de medios y canales, asl como en aquellos desarrollos relativos a la revisién y adecuacién del Sistema de Control Interno -
SCI-.

Para la adecuada implementacién de una cultura de atencion y proteccion al consumidor financiero, las entidades vigiladas

deben desarrollar:
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1.4.1. Programas y campafas de educacidn financiera adecuados y suficientes, que pemmitan y faciliten a los consumidores
financieros adoptar decisiones informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productos y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus respectivos costos o tarifas, las obligaciones y derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos establecidos por la normatividad vigente para la proteccion de sus derechos. Tales programas deben
contemplar en sus programas y campafas los medios y mecanismos que garanticen a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad; y

1.4.2. Mecanismos que permitan brindar informacion comprensible, cierta, suficiente y oportuna a los consumidores
financieros, respecto de:

1.4.2.1. Las caracteristicas de los productos o servicios.

1.4.2.2. Los derechos de los consumidores financieros.

1.4.2.3. Las obligaciones de las entidades vigiladas.

1.4.2.4. Las tarifas o precios.

1.4.2.5. Las medidas para el manejo seguro del producto o servicio.

1.4.2.6. Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

1.4.2.7. Los mecanismos legales y contractuales establecidos para la defensa de los derechos de los consumidores
financieros; y

1.4.2.8. La demas informacidn que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el contenido y
funcionamiento de la relacién establecida para suministrar un producto o servicio.

La implementacion de programas de educacién financiera y de mecanismos para suministrar informacién a los
consumidores financieros en situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia, sefializacion, lenguaje de sefias, braile
y subtitulacién de videos institucionales.

El SAC que desarrollen las vigiladas debe instrumentarse a través de los elementos y etapas que mas adelante se
describen, corraspondiendo los primeros al conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del sistema en las entidades y los segundos, a las fases o pasos sistematicos e
interrelacionados mediante los cuales ias entidades lo administran.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periédicamente los elementos y etapas del SAC a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

1.5. Elementos minimos que componen el SAC
A continuacién se sefialan los elementos minimos para una efectiva implementacion del SAC:

1.5.1. Politicas

La junta directiva o el consejo de administracion de las entidades, debe adoptar politicas (lineamientos generales y
particulares) respecto de:

1.5.1.1. La atencién y protecciéon a los consumidores financieros. Estas politicas deben ser claras, aplicables y estar en
concordancia con los objetivos previstos en el literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que
adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1. Procurar la debida atencion y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2. Propiciar un ambiente de atencién y respeto por el consumidor financiero.

1.5.1.1.3. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de proteccion al consumidor financiero.

1.5.1.1.4. Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control y de sus demas funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccion al consumidor financiero.

1.5.1.1.5. Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en el marco del SAC.

1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacidn de discapacidad.

1.5.1.2. La administracion y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno de los elementos y etapas del sistema
cuenten con politicas claras y efectivamente aplicables y conduzcan a un adecuado funcionamiento del mismo.
1.5.1.3. La provisién de recursos humanos, fisicos y tecnologicos necesarios para el adecuado funcionamiento de! SAC.

Iguaimente, la junta directiva o el consejo de administracién debe establecer los mecanismos y controles necesarios para
asegurar el cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son aplicables al SAC.

1.5.2. Procedimientos
Las entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:

1.5.2.1. La adecuada implementacion y funcionamiento del SAC, contemplando como minimo:

1.5.2.1.1. La instrumentacién de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2. La evolucién de los controles adoptados por la entidad.

1.5.2.1.3. La adopcién de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y terceros incumplan el SAC.
1.5.2.1.4. La evaluacién y medicién de la efectividad del sistema.

1.5.2.2. La atencién eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los consumidores financieros, los cuales deben
contener: plazos de respuesta razonables, determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o
reclamos y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde a los consumidores
financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna; y

1.5.2.3. La revisién de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del consumidor financiero ~DCF- en
ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad.

1.5.3. Documentacion

Todos los aspectos relacionados con la implementacién del SAC, incluyendo sus etapas y elementos, deben constar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

Dicha documentacién debe incluir como minimo:

1531 El manual del SAC en el que se desarrollen todos los aspectos aqul previstos.
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1.5.3.2. Los registros y demas elementos que evidencien la operacién efectiva del SAC, y

1.56.3.3. Los informes que la junta directiva o el consejo de administracion, el representante legal y los 6rganos de control
deben elaborar en los términos de la presente Capitulo.

1.5.4. Estructura Organizacional

En la estructura organizacional de las entidades vigiladas, se deben definir claramente los niveles de responsabilidad
encargados de atender los asuntos relacionados con el SAC, precisando su alcance y limites. En especial les corresponde:

1.5.4.1. Junta directiva o Consejo de administracién
1.5.4.1.1. Establecer las politicas relativas al SAC, a que se refiere el subnumeral 1.5.1 del presente Capitulo.

1.5.4.1.2. Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

1.5.4.1.3. Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los informes periédicos que rinda el
representante legal respecto del SAC, asi como sobre las evaluaciones periddicas que efectien los 6rganos de control.

1.5.4.2. Representante legal

1.6.4.2.1. Disefiar y someter a aprobacién de la junta directiva o el consejo de administracién el manual del SAC y sus
modificaciones.

1.5.4.2.2. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la junta directiva o el consejo de
administracion, relativas al SAC.

1.5.4.2.3. Establecer las medidas relativas a la capacitacion e instruccién de los funcionarios de las 4reas involucradas en la
atencion y servicio a los consumidores financieros.

1.5.4.2.4. Disefiar y establecer los planes y programas de educacion y de informacién a los consumidores financieros.
1.5.4.2.5. Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente del SAC.

1.56.4.2.6. Velar por la correcta aplicacién de los controles.

1.5.4.2.7. Presentar un informe periddico, como minimo semestral, a la junta directiva o el consejo de administracién, sobre
la evolucion y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o
por implementar y el area responsable.

1.5.4.3. Organos de control

En ejercicio de sus funciones, la revisoria fiscal, la auditoria interna o quien ejerza las funciones de control interno, seran
responsables de evaluar periédicamente el cumplimiento de todas y cada de las etapas del SAC con el fin de determinar las
deficiencias y el origen de las mismas.

Asi mismo, los organos de control deben elaborar un informe peri6dico, como minimo semestral, dirigido a la junta directiva
o el consejo de administracion, en el que se reporten las conclusiones obtenidas acerca del proceso de evaluacion del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAC.

1.6.5. Infraestructura

La infraestructura fisica, técnica y el personal necesario para garantizar el adecuado funcionamiento de! SAC deben
reconocer el tamafio de las entidades, sus actividades y volumen de sus negocios.

1.5.6. Capacitacion e instruccion de los funcionarios

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion e instruccion sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las 4reas involucradas en la atencion y servicio de los consumidores financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
1.5.6.1. Establecer una periodicidad.

1.5.6.2. Ser impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios de las areas involucradas en la atencion
y servicio de los consumidores financieros.

1.5.6.3. Mantenerse constantemente revisados y actualizados.

1.5.6.4. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de determinar ia eficacia de dichos
programas y el alcance de los objetivos propuestos.

1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencién de personas en situacién de discapacidad.

Asi mismo, las entidades deben instruir a todos los funcionarios de las areas involucradas en la atencién y servicio de los
consumidores financieros respecto de tas funciones, procedimientos y demdas aspectos relevantes, relacionados con el
defensor del consumidor financiero de la respectiva entidad.

Adicionaimente, las entidades administradoras de los dos regimenes del SGP deben establecer programas de capacitacion
de asesores y promotores, cuyo contenido minimo sera el establecido en el art. 2.6.10.3.1 del Decreto 2555 de 2010.

1.6.7. Educacioén Financiera

1.5.7.1. Régimen general de educacién financiera
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En concordancia con lo establecido en el subnumeral 1.4.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben disefiar
planes y programas de educacion financiera, dirigidos a sus consumidores financieros, respecto de las diferentes
operaciones, servicios, mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar decisiones
informadas y conocer los diferentes mecanismos para la proteccién de sus derechos, asi como las distintas practicas de
proteccién propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores financieros, independientes y
adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnologia en forma seguray ser
accesibles para los consumidores financieros en situacién de discapacidad.

En desarrollo de esta instruccién las entidades vigiladas pueden adelantar las campafias y programas de educacion
directamente o a través de las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, los organismos de
autorregulacion y demas entidades de que trata el literal f. del art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.5.8. Informacién al consumidor financiero

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe contener mecanismos eficientes para suministrar informacion
adecuada a los consumidores financieros en los témminos previstos en la ley, en otras disposiciones y en las instrucciones
que imparta esta Superintendencia.

En cumplimiento de este deber, las entidades deben brindar especiaimente, informacion respecto de:
1.5.8.1. Los diferentes productos y servicios que prestan, asi como las tarifas asociadas a los mismos.

1.5.8.2. Los pracedimientos para la atencion de peticiones, quejas o reclamos que se presenten directamente ante la
entidad; y

1.5.8.3. La existencia dei defensor del consumidor financiero, las funciones que éste desempefia, los procedimientos
previstos en las normas vigentes para Ia atencién de peticiones, quejas o reclamos por parte de ellos y los demas aspectos
relevantes relacionados con dicha figura en la respectiva entidad.

Adicionaimente, atendiendo lo previsto en el paragrafo 2 del art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben
publicar en sus paginas de internet el texto de los contratos estandarizados -entendiéndose como aquellos contratos que se
encuentren utifizando las entidades respecto de sus productos y servicios masivos- que estén empleando con sus clientes.
Esta informacién debera actualizarse cada vez que se realicen modificaciones respecto de dichos textos.

1.6. Etapas del SAC

El SAC que implementen las entidades debe incluir las siguientes etapas: identificar, medir, controlar y monitorear todos
aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atencién y proteccién a los consumidores financieros.

1.6.1. Identificacién

En desarrollo del SAC las entidades deben establecer todos aquellos hechos o situaciones que puedan afectar la debida
atencién y proteccion a los consumidores financieros. Los motivos de peticiones, quejas o reclamos deben ser tenidos en
cuenta para establecer acciones de mejora eficientes respecto de los mismos.

1.6.2. Medicion

Una vez concluida la etapa de identificacién, las entidades deben medir 1a posibilidad y probabilidad de ocurrencia de los
eventos que afecten la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros y su impacto en caso de materializarse.

1.6.3. Control

Las entidades deben tomar medidas para controlar los eventos o situaciones que puedan afectar la debida atencion y
proteccion a los consumidores financieros con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia, asi como la implementacion
de acciones de mejora oportunas y continuas respecto de las quejas o reclamos que se presenten.

1.6.4. Monitoreo
Las entidades deben hacer un monitoreo constante para velar porque las medidas que hayan establecido sean efectivas.
Para el efecto, éstas deben cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

1.6.4.1. Contemplar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccién y correccion de las deficiencias en
el SAC. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

1.6.4.2. Contener indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que
puedan afectar la debida atencion y proteccién al consumidor financiero.

1.6.4.3. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

1.6.4.4. Establecer mecanismos que les permitan a las entidades la produccién de estadisticas sobre:

1.6.4.4.1. Tipologias de quejas, y

1.6.4.4.2. Cualquier ofro tipo de reclamos de origen judicial 0 administrativo.

2. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.1. Consideraciones generales y ambito de aplicacion

Como complemento al SAC que deben mantener las entidades vigiladas por la SFC de conformidad con el art. 8 y

siguientes de la Ley 1328 de 2009, se tiene la figura del Defensor del Consumidor Financiero ~DCF-, aplicable a las mismas
instituciones destinatarias del SAC.
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MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETS NUMERD 848 DE 2016

15 NOV 2016

“Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Financiera de
Colombia®
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En gjercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas en
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y de las que le confiere el articulo
54 de la Ley 489 de 1998 y en concordancia con el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia presento al Departamento Administrativo de la Funcion Publica la
justificacion de que trata el paragrafo del articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015,
encontrandola ajustada técnicamente y emitid, en consecuencia, concepto téchico
favorable.
DECRETA:
Articulo 1. El articulo 11.2.1.2.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:

“Articulo 11.2.1.2.1. Organo Auxiliar de Caracter Consultivo.

Forma parte de la estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Consejo
Asesor”.

Articulo 2. El articulo 11.2.1.4.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:

“Articulo 11.2.1.4.1 Estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la siguiente estructura:

1. Organo Auxiliar de Caracter Consultivo-

1.1. Consejo Asesor

2. Despacho del Superintendente Financiero de Colombia
21, Oficina Asesora de Planeacion

2.2 Oficina de Control Interno

2.3. Oficina de Control Disciplinario

24 Direccion Juridica

24.1. Subdireccion de Defensa Juridica

242 Subdireccion de Apelaciones
243 Subdireccion de Doctrina
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291
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2912
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298.2.

2921
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293.

29.31.
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2.933.

Despacho del Superintendente Delegado para Proteccién al Consumidor
Financiero y Transparencia

Direccién de Conductas del Sector Financiero

Direccién de Proteccién al Consumidor Financiero

Direccion de Prevencién del Ejercicio llegal de la Actividad Fmancrera
Aseguradora y del Mercado de Valores.,

Despacho del Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales
Direccién de Investigacion y Desarrollo T
Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejores Practicas de Gobuerno
Corporativo

Subdireccién de Coordinacion Normativa

Subdireccién de Analisis e Informacion

Subdireccién de Estudios Econdmicos y Analisis de Riesgos

Despache del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Riesgos

Despachoc del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y ‘de
Contraparte

Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno

Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Supervisién de Riesgos de-
Mercado y Liquidez

Direccién de Riesgos de Mercado y Liquidez Uno

Direccién de Riesgos de Mercado y Liquidez Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos
Direccién de Riesgos Operativos Uno
Direccién de Riesgos Operativps Dos

Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo

Direccién de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Direccién Legal de Prevencién y Control Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Intermediarios Financieros y Sequros

Despacho del Superintendente Delegado para Seguros
Direccién de Seguros Uno

Direccion de Seguros Dos

Direccion Legal de Seguros

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Uno
Direccion para Intermediarios Financieros Uno A

Direccion para Intermediarios Financieros Uno B

Direccion Legal de Intermediarios Financieros Uno

Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Dos
Direccion para Intermediarios Financieros Dos A

Direccion para Intermediarios Financieros Dos B

Direccion Legal de intermediarips Financieros Dos
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2.10. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradores de Activos e Intermediarios de Valores

2.10.1. Despacho dei Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros
Agentes

2.10.1.1. Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion

2.10.1.2. Direccion de Proveedores de infraestructura y Otros Agentes

2.10.1.3. Direccién Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes

2.10.2.  Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes
2.10.2.1. Direccion de Acceso al Mercado de Valores
2.10.2.2. Direccién de Supervision a Emisores

2.10.3. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciarias
2.10.3.1. Direccién de Fiduciarias
2.10.3.2. Direccion Legai de Fiduciarias

2.10.#. Despacho del Superintendente Delegado para Pensiones
2.10.4.1. Direccién de Ahorro individual y Prima Media Uno
2.10.4.2. Direccién de Ahorro Individual y Prima Media Dos

2.11. Secretaria General

2.11.1.  Direccion de Tecnologia

2.11.1.1. Subdireccion de Sistemas de Informacion
2.11.2.2. Subdireccion de Operaciones

2.11.2.  Subdireccién de Talento Humano

2.11.3.  Subdireccion Administrativa

2.11.4.  Subdireccion Financiera

3. Organos de Coordinacién

3.1 Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno
3.2. Comisién de Personal

33 Comité de Posesiones”

Articulo 3. Adiciénase y modificase los siguientes articulos del Decreto 2555 de 2010, los
cuales quedaran asi:

“Articulo 11.2.1.4.2. Despacho del Superintendente Financiero. Son funciones del
Despacho del Superintendente Financiero, las siguientes:

1. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
entidades sometidas a la inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia.

2. Adoptar y proponer a las autoridades competentes, fa regulacién de interés para Iia
Superintendencia y sus entidades vigiladas, asi como las politicas y mecanismos que
propendan por el desarrolio y el fortalecimiento del mercado de activos financieros y la
proteccion al consumidor financiero.

3. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las
entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia en
materia de proteccion al consumidor, conductas, transparencia e integridad del
mercado.

4. Adoptar las politicas para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad financiera,
aseguradora y del mercado de valores.

5. instruir a las instituciones vigiladas y controladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y
juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y senalar los procedimientos para
su cabal aplicacion.
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6. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben administrar los riesgos
implicitos en sus actividades.

7. Dictar las normas generales que deben observar las entidades supervisadas en su
contabilidad sin perjuicio de a autonomia reconocida a estas dltimas para escoger y
utilizar métodos accesorios.

8. Proveer informacion estadistica a los mercados sobre la actualidad del s:stema
financiero, asi como informacion a los consumidores financieros sobre los productos
y servicios que ofrecen las entidades supervisadas, los derechos inherentes a
estos y los mecanismos para hacerlos efectivos, cuando a ello haya lugar. ,

9. Ejercer las funciones de naturaleza jurisdiccional conferidas por la ley a la entidad.

10. Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra las sanciones impuestas por los
Superintendentes Delegados Adjuntos y los Superintendentes Delegados.

11. Designar al Superintendente Delegado que estara a cargo de ejercer la supervision
comprensiva y consolidada, de las entldades que conforman un conglomerado
financiero. ‘

12. Establecer los casos en los que procede la consolidacién de operaciones y de estados
financieros de las entidades vigiladas, con otras entidades sujetas o no a la supervisién
de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva y
consolidada. v _

13. Declarar 1a situacion de control o la existencia de grupo empresarial y ordenar de.oficio
¢ a solicitud de cualquier interesado, la inscripcion de tales situaciones en el registro
mercantil, cuando a ello haya lugar, con el fin de realizar una supervisién comprensiva
y consolidada. ot

14. Autorizar, respecto de las entidades sujetas a inspeccion y vigilancia, su constitugion y
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en accnones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escision, cesion de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicién.”'

15. Autorizar toda transaccion que tenga por objeto o como efecto que una persona o grupo
de personas, adquiera ia calidad de beneficiario real respecto del diez por ciento (10%)
0 mas de las acciones en circulacion de una entidad vigilada por la Superintendencia,
asi como el incremento de dicho porcentaje. .

16. Suspender o revocar el certificado de autorizacién de las entidades aseguradoras en
los casos previstos por la ley.

17. Adoptar cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de posesion de Ias
entidades sujetas a inspeccién y v»gnlancna

18. Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion de orgamsmos
financieros, reaseguradores e instituciones del mercado de valores del exterior.

19. Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas, efectuadas
de manera directa o a través de sus filiales y subsidiarias, en entidades financieras,.del
mercado de valores, compariias de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias
domiciliadas en el exterior, asi como el incremento de dichas inversiones, que deban
ser presentadas al Consejo Asesor.

20. Adoptar las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion de ia
Superintendencia.

21. Dirigir y adoptar la accién administrativa de la Superintendencia y el cumplimiento de
las funciones que a esta corresponden. i

22. Actuar como representante legal de la entidad. :

23. Nombrar, remover y distribuir a los servidores de la Superintendencia, de conform|dad
con las disposiciones legales.

24. Organizar grupos internos de trabajo, comités, comisiones e instancias de coordmacron
internas para el mejor desempefio de las funciones de la entidad, en linea con el marco
de supervision.

25. Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Superintendencia para su postenor
incorporacidn al proyecto de Presupuesto General de 1a Nacién.

26. Adelantar y resolver en segunda instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la

Superintendencia.
27. Fijar las tanfas de las contribuciones que deban pagar las entidades v:gnladas y

controladas, de conformidad con la ley.
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28.

Las demas inherentes a la naturaleza dei Despacho y que no correspondan a otras
dependencias.

Articulo 11.2.1.4.3. Oficina Asesora de Planeacién. Son funciones de la Oficina Asesora
de Pianeacion, las siguientes:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

Administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad de! Sistema
Integrado de Planeacién y Gestién de la Superintendencia.

Asesorar al Superintendente y a las demas dependencias en la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de la
Superintendencia.

Elaborar, en coordinacion con las dependencias de la Superintendencia y con sujecion
al Plan Nacionai de Desarrollo, el Plan Desarrollo Institucional, los planes estratégicos
y de accién, el Pian Operativo Anual y Plurianual de inversiones.

Hacer el seguimiento a la ejecucién de la politica y al cumplimiento de las metas de los
planes, programas y proyectos de la Superintendencia.

" Presentar al Banco de Proyectos de inversion Publica del Departamento Nacional de

Planeacion los proyectos a incluir en el Plan Operativo Anual de inversiones de la
Superintendencia.

Preparar, en coordinacion con ia Secretaria General, y de acuerdo con las directrices
que impartan el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Departamento Nacional
Planeacion y el Superintendente, el anteproyecto presupuesto de inversién, asi como
la programacién presupuestal plurianual de la Superintendencia.

Desarrollar y validar los indicadores de gestiéon, de producto y de impacto de la
Superintendencia y hacer seguimiento a través de los sistemas establecidos.

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales de la Superintendencia en materia de inversién, de conformidad con
Estatuto Organico del Presupuesto y las normas que lo reglamentan.

Hacer el seguimiento y evaluacién a la gestion institucional y sectorial, consolidar el
informe de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

Liderar la implementacion de procesos de evaluacién de la Superintendencia que
comprenda, entre otros, la evaluacion de los procesos, resultados e impacto.
Estructurar, conjuntamente con las demas dependencias de la Superintendencia, los
informes de gestion y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrolio Administrativo, de
conformidad con las normas que regulan la materia.

Diseniar, en coordinacion con las dependencias competentes, el Plan Anticorrupcion de
la Entidad y liderar su implementacion.

Definir criterios para la realizacion de estudios organizacionales y planes de
mejoramiento continue. ,

Orientar a las dependencias en la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad.
Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articdlo 11.2.1.4.4. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Contro!
Interno, las siguientes:

1.
2

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Internc de
la Superintendencia.

Verificar que el Sistema de Control Internc esté formaimente establecido en |a
Superintendencia y que su ejercicio logre ser intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de los que tengan responsabilidad de mando.
Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Superintendencia se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion.
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4. Verificar que los controles asociados a las actividades de la Superintendencia, estén
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

5. Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la Superintendencia y recomendar los ajustes necesarios.

6. Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de decisiones para
obtener los resultados esperados.

7. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacion de la Superintendencia y recomendar los correctivos a que haya lugar. -

8. Fomentar la cultura del autocontrol- que contribuya al mejoramiento continuo en el
cumpiimiento de fa mision institucional.

9. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana que
adopte la Superintendencia.

10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la Superintendencia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de
las fallas en su cumplimiento.

11. Publicar un informe del estado del control interno de la Superintendencia en su pagma

web.
12. Asesorar a las dependencias de la Supermtendencua en la adopcién de acciones. de«
mejoramiento recomendadas por los entes de control. S

13. Evaluar la gestion de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolvar las
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Superintendente un mforme

semestral.
14. Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comisién de he.chos .
presuntamente irregulares que conozca en desarrollo de sus funciones. .

15. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrolio de las auditorias
que practiquen en la Entidad, y en la recepcion, coordinacion, preparacién y entrega de
la informacion requerida.

16. Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacion y prevencaon de Ios
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

17. Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

18. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

19. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de |la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.5. Oficina de Control Disciplinario. Son funciones de la Oficina de
Control Disciplinario, las siguientes:

1. Ejercer el control disciplinario y adelantar e instruir los procesos respecto de los
servidores y ex servidores de la entidad, conforme al Codigo Disciplinario Unico y demas
normas que la modifiquen o adicionen.

2. Adelantar y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la
Superintendencia. L

3. Coordinar las politicas, planes y programas de prevencion y orientacion que mmlmlcen ‘
la ocurrencia de conductas disciplinables. e

4. Llevar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contra Ios
servidores publicos de competencia de la Oficina.

5. Adelantar los procesos disciplinarios bajo los principios legales de economia, celendad
eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la defensa
y el debido proceso.

6. Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comisién de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro del proceso
disciplinario.

7. Trasladar oportunamente el expediente al Despacho det Superintendente para el tramlte
de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelacion o de

queja.
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8. Informar oportunamente a la Oficina de Registro y Control de la Procuraduria Generai
de la Nacién, sobre la apertura de la investigacion disciplinaria y la imposicion de
sanciones a los servidores publicos.

9. Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades
competentes, cuando asi lo requieran.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestton Integrado de ia Superintendencia en
Ios que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.6. Direccién Juridica. Son funciones de la Direccion Juridica, las
siguientes:

1. Dirigir la defensa juridica de la Superintendencia.

2. Dirigir las labores de cobro persuasivo y coactivo de las sumas que le adeudan a la
Superintendencia por todo concepto.

3. Impartir directrices para el trdmite de los recursos de apelacién y las solicitudes de
revocatoria directa de competencia de!l Superintendente.

4. tmpartir la unidad de criterio juridicc en los asuntos de competencia de la
Superintendencia.

5. Asesorar y conceptuar en los asuntos juridicos que no sean de competencia de las
Direcciones Legales ¢ instancias legales de la Superintendencia.

6. Dirigir la elaboracion de los estudios juridicos especiales solicitados por las demas
dependencias de la Superintendencia para el desarrollo de sus funciones.

7. Designar, en coordinacién con las dependencias competentes, los servidores de la

Superintendencia que deberan atender las solicitudes efectuadas por ias autoridades

de 1a rama Judicial para la elaboracion de peritazgos, asesorias, informes técnicos y
desarrolio de funciones de policia judicial.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrade de la Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.7. Subdireccién de Defensa Juridica. Son funciones de la Subdireccion
de Defensa Juridica, {as siguientes:

1. Representar judicial y extrajudicialmente a la Superintendencia en los procesos
judiciales y procedimientos administrativos en los cuales sea parte, previo otorgamiento
de poder o delegacion del servidor competente.

2. Proponer estrategias de prevencion del dafio antijuridico y participar en la definicion de
riesgos juridicos de la Superintendencia.

3. Atender y controlar el trémite de los procesos judiciales en los que sea parte o tenga
interés la Superintendencia y presentar los informes al Director Juridico sobre el
desarrollo de los mismos.

4. Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que
le adeudan a la Superintendencia por todo concepto, desarrollando las labores de cobro
persuasivo, y adelantando los procesos ejecutivos por jurisdiccion coactiva.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de a dependencia.

Articulo 11.2.1.4.8. Subdireccién de Apelaciohes. Son funciones de la Subdireccion de
Apelaciones, las siguientes:

1. Proyectar las providencias mediante las cuales se tramitan y deciden los recursos de
apelacion interpuestos contra las sanciones impuestas por los Superintendentes
Delegados y los Superintendentes Delegados Adjuntos y contra las decisiones de la
Oficina de Control Disciplinario que deba resolver el Superintendente, e impuisar las
respectivas actuaciones. .
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5.

6.

Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales se resuelvan los recursos
de reposicion interpuestos contra los actos que fijen las contribuciones a las personas
o entidades supervisadas.

Proyectar para la firma del Superintendente las providencias mediante las cuale§ se
tramitan y deciden los recursos de queja.

Proyectar las providencias mediante las cuales se tramitan y deciden las solicitudes de
revocatoria directa que deba resolver el Superintendente.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendencna en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.9. Subdireccion de Doctrina. Son funciones de la Subdireccic’éﬁ de
Doctrina, las siguientes: )

1.

2,

7.

8.

Atender los derechos de peticidn de caracter general, relacionados con las entidades
supervisadas y los de caracter general que presenten los particulares.

Adelantar los estudios necesarios para que el Director Juridico adopte la posmlon
juridica de la Superintendencia. ~
Verificar el cumplimiento de las directrices impartidas por el Director Jundtce .para
garantizar la unidad de criterio en la Superintendencia. -
Elaborar los estudios juridicos especiales solicitados por el Director Juridico. .‘\ '
Absolver las consultas internas de orden administrativo relacionadas con el
funcionamiento de la Superintendencia.

Recopilar las disposiciones normativas, la jurisprudencia y la doctrina relac:onadas con
los asuntos de competencia de la entidad.

Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Supermtendenma en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencxa

Articulo 11.2.1.4.10. Despacho del Superintendente Delegado para Proteccion al
Consumidor Financiero y Transparencia. Son funciones del Despacho del
Superintendente Delegado para Proteccnén al Consumidor Financiero y Transparencia, las
siguientes:

1.

N >

10.

Dirigir y coordinar la supervision del cumplimiento de las normas sobre conductas y
proteccién al consumidor financiero por parte de las entidades sujetas a vigilancia y
control de {a Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervision del Sistema de Atencién al Consumidor (SAC) por parte
de las entidades vigiladas.

Proponer al Superintendente y dirigir la implementacion de programas de educacién
financiera a los consumidores financieros de las entidades sujetas al control y wgs!anc:a
de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervision sobre et cumplimiento de las disposiciones legaies que
en materia de Habeas Data deben atender las entidades vigiladas por la
Superintendencia.

Dirigir el trdmite de las reclamaciones y quejas que se presenten ante la
Superintendencia. '
Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de petlcvén
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Aprobar y supervisar los programas publicitarios de las entidades vigiladas conforme a
las normas vigentes.

Desplegar las medidas a su alcance para prevenir el ejercicio ilegal de la actwudad
financiera, aseguradora y del mercado de valores.

Adoptar las medidas cautelares y ejecutar las medidas de intervencion administrativa
previstas por las normas vigentes, para los casos de ejercicio ilegal de actividades
propias de las entidades supervisadas.

Coordinar las medidas de intervencién administrativa y las medidas cautelares que se
profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrollo de actividades, negocios
y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la debida autorizacion estatal.
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11. Emitir los conceptos o dictdmenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacién o las
autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

12. Propender, dentro def ambito de su competencia, por la integridad y transparencia de
las conductas en los mercados en que participan las entidades vigiladas por la
Superintendencia y porque quienes participen en éstos, ajusten sus operaciones a las
normas de conducta que los regulan.

13. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto correspondiente a titulo de sancién la
‘suspensién o cancelacion de la inscripcion en cualquiera de los registros que conforman
el Sistema Integral de Informacién del Mercado de Valores - SIMEV.

14. Informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento y en especial el inicio de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas.

15. Adoptar, dentro del ambito de su competencia, las medidas previstas en los literales ¢)
y d) del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

16. Ordenar y dingir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los

" asuntos de su competencia.
17. Ordenar, dentro def ambito de su competencia, las investigaciones administrativas, la

practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las decisiones y las .

sanciones a que hubiere lugar.
18, Adoptar las medidas necesarias o conducentes a la ejecucién de la facuitad
sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su competencia.
19. Participar en los procesos del Sistemas de Gestion Integrado de la Superintendencia,
" enlos que sea parte.
20. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.11. Direcciéon de Conductas del Sector Financiero. Son funciones de
la Direccién de Conductas del Sector Financiero, las siguientes:

1. Ejecutar las actividades de supervision respecto de las conductas en los mercados en
los que participan las entidades vigiladas por la Superintendencia, tendientes a
mantener y proteger la integridad y transparencia de los mismos, y propender porque
quienes participan en éstos, ajusten sus conductas y operaciones a las normas que los
regulan, dando cumplimiento a las politicas, metodologias y procedimientos aprobadas
por el Superintendente.

2. Hacer seguimiento de los mercados en los que participan las entidades vigiladas por ia
Superintendencia, con el objeto de identificar operaciones que puedan constituir

" préacticas o conductas que atenten contra la integridad y transparencia de los mismos.

3. Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquellas ajenas al sector financiero.

4. Dirigir y coordinar la elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente
Delegado, la adopcion de las medidas a que haya lugar.

5. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

6. Dar tramite, dentro del ambito de su competencia, a aquellos asuntos en relacion con

~{as conductas de quienes actuen en los mercados en los que participan las entidades
" vigiladas por la Superintendencia, que requieran concepto, pronunciamiento o decisién
del Superintendente Delegado.

7. Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro del &mbito de su competencia.

8. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado.

9. Evaluar los hechos susceptibles de mvestugacnén que le sean trasladados o informados

por el Superintendente Delegado.

10. interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.
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11. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Proponer al Superintendente Delegado, dentro del ambito de sU
competencia, la adopcion de cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢)y d)
del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adncnonen o
sustituyan.

12. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de petlcaon
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

13. Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones de policia judicial, en los
términos previstos por Ia ley y bajo la direccién funcional del Fiscal General de la Nacién.

14. Proyectar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de |a Nacidn
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competenc;a

15. Asesorar al Superintendente Delegado en {os temas de su competencia.

16. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supenntendenma en
los que sea parte,

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.12. Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero. Son funciones

de la Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero, las siguientes: Sl

1. Ejecutar la supervisidn respecto del cumplimiento a las normas de proteccién al
consumidor financiero, conforme a las politicas, metodologias y proced:mlemos
aprobados por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision respecto de las obligaciones legales que en materia de Habeas
Data, deben atender las entidades vigiladas por la Superintendencia.

3. Ejecutar la supervision respecto del disefio y funcionamiento del Sistema de Atencion
al Consumidor {SAC), implementado por cada una de las entidades vigiladas por la
Superintendencia.

4. Ejecutar la supervision del cumplimiento de las funciones de los defensores del
consumidor financiero de las entidades vigiladas.

5. Administrar el Registro de Defensores del Consumidor Financiero.

6. Atender y resolver las reclamaciones y quejas que se presenten respecto de las
entidades vigjladas por la Superintendencia.

7. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de petncxon
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

8. Proponer al Superintendente Delegado, la autorizacion de las campanas publicitarias
de las entidades vigiladas por la Superintendencia, cuando ello sea necesario conforme
a la normatividad vigente.

9. Hacer seguimiento a las campafias publicitarias de las entidades supervisadas, con el
proposito de tutelar los derechos de los consumidores financieros.

10. Proponer, ejecutar y adelantar los programas y politicas de educacion, que 's'ean
autorizados por el Superintendente, dirigidos a los consumidores financieros. :

11. Administrar los sistemas de contacto de la Superintendencia, para garantizar la atencién
a los consumidores financieros.

12. Practicar visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquellas ajenas al sector financiero.

13. Dirigir y coordinar la etaboracién de los informes de visita y proponer al Supermtendente
Delegado la adopcion de las medidas a que haya lugar.

14. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competenc:a y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

15. Recomendar lal Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro del ambito de su competencia,’

16. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado.

17. Evaluar los héchos susceptibles de investigacion que le sean trasladados o mformados
por el Superintendente Delegado.

»
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18. Interrcgar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo usc de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

19. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia.

20. Participar en los procesos de! Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

21. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.13. Direccién de Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad
Financiera, Aseguradora y del Mercado de Valores. Son funciones de la Direccion de
Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad Financiera, Aseguradora y del Mercado de
Valores, las siguientes:

1. Practicar visitas de inspeccién para establecer el desarrollo de actividades, negocios y
operaciones propias de las entidades supervisadas sin la debida autorizacién estatal,
que ejerzan personas o grupos de personas, naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras directamente o a través de cualquier esquema. Dirigir y coordinar la
elaboracién de los informes de visita y proponer al Superintendente Delegado, la
adopcion de las medidas, incluidas las cautelares previstas por las normas vigentes,
para los casos de ejercicio ilegal de actividades propias de las entidades supervisadas.

2. Proponer al Superintendente Delegado, la adopcién de medidas de proteccion a los
inversionistas en los casos de realizacion de ofertas publicas sin la debida autorizacion
estatal, por parte de personas naturales o juridicas distintas de aquellas que tengan la
calidad de emisores de valores inscritos en el RNVE o cualquier registre autorizado por
la Superintendencia.

3. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

4, Proyectar para firma del Superintendente Delegado, las decisiones mediante las cuales
se adoptan o ejecutan las medidas de intervencién administrativa y fas medidas
‘cautelares que se profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrollo de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la
debida autorizacién estatal.

5.  Proyectar los conceptos o dictdmenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacién
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

6. Proponer al Superintendente y/o al Superintendente Delegado para Proteccion al
Consumidor Financiero y Transparencia estrategias para fortalecer el control de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas que sean
desarrolladas sin la debida autorizacion estatal.

7. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y

" las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos de la Delegatura para
Proteccion al Consumidor Financiero y Transparencia, relacionados con el desarrollo
de actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la
debida autorizacion estatal.

8. Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por ia ley y bajo 1a
direccién funcional del Fiscal General de la Nacion.

9. Atender y resolver, dentro de! dmbito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de ia Superintendencia.

10. Proyectar el aute de formulacién de cargos a cualquier persona para la imposicion de
sanciones administrativas, en los casos de renuencia a la entrega de informacion,
obstruccién e impedimento del desarrolio de las actuaciones dirigidas a establecer el
ejercicio ilegal de la actividad financiera.

11. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

12. Las demads que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
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Articulo 11.2.1.4.14. Despacho del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales. Son funciones del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar ias funciones jurisdiccionales asignadas por la jey a la
Superintendencia, e implementar los mecanismos necesarios para su ejercicio.

2. Adelantar, instruir y fallar en primera o Unica instancia los procesos de su competencia,
de acuerdo con las normas que la rigen; adelantar las acciones para el cumplimiento de
las providencias e imponer las sanciones legales por su incumplimiento.

3. Adoptar las politicas y procedimientos relacionados con su dependencia, e mformar al
Superintendente de su ejecucion.

4. Proponer al Superintendente la celebracion de convenios mteradmmnstrat:vos y
acuerdos de cooperacion interinstitucional, para la realizacién de actuaciones, p,ractnca
de pruebas y apoyo logistico dentro de los procesos a su cargo.

5. Dirigir y asignar las funciones de la Delegatura para Funciones Junsdlcmonaies en los
servidores asignados a su Despacho.

6. Dirigir y controlar la generacién de las estadisticas y presentar los informes que le sean
requeridos por las autoridades competentes.

7. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendencra en
los que sea parte. )

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencxa

Paragrafo. En el cumplimiento de las funciones asignadas, el Superintendente Delegado
para Funciones Jurisdiccionales mantendra en todo momento la independencia tanto de las
entidades vigiladas como de las diferentes dependencias de inspeccidn, vigilancia y control
de la Superintendencia, y contara con las facultades y atribuciones que confiere la ley alos
jueces, entre ellas la de delegar la reahzac:on de actuaciones a su cargo.

Articulo 11.2,1.4.15. Direcciéon de Investigacion y Desarrollo. Son funciones de la
Direccion de Investigacién y Desarrollo, las siguientes:

1. Proponer al Superintendente las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer
la supervisién de las entidades sometidas a la inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia.

2. Dingir los estudios, realizar analisis y preparar recomendaciones de mejores practicas
en materia de gobiernc corporativo, para el desarrolio del mercado de actives
financieros, conductas en el sector financiero y proteccién al consumidor financiero.

3. Presentar para aprobacién del Superintendente los proyectos de normatividad
aplicables a las entidades supervisadas.

4. Proponer al Superintendente regulacion de interés para Ia Superintendencia y sus
entidades vigiladas, con el fin de presentar a consideracién de las autoridades
competentes y coordinar su seguimiento cuando a ello hay lugar.

5. Coordinar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre aspectos econémncos y
financieros, analisis de riesgos y pruebas de resistencia aplicables a las industrias
supervisadas.

6. Dirigir el disefio de indicadores y reportes estadisticos de interés de la
Superintendencia.

7. Expedir las certificaciones de mdole financiero o econémico de competencia de la
Superintendencia.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestidn Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.16. Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejor:es
Practicas de Gobierno Corporativo. Son funciones de ia Subdireccion de Metodologias
de Supervision y'Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, las siguientes:

1. Disefar y promover la implementacion de politicas, mecanismos y metodologias’para
la supervision de las entidades vigiladas por la Superintendencia.
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7.

8.

Disefar y actualizar la estructura y caracteristicas del marco metodolégico para el
ejercicio de la supervision basada en riesgos.

Elaborar estudios, realizar anaiisis y proponer |a aplicacion de las recomendaciones y
mejores practicas en materia de gobierno. corporativo, proteccion al consumidor
financiero y conductas en el sector financiero, asegurador y de mercado de valores.
Disefiar e implementar en coordinaciéon con las dependencias correspondientes los
reportes de informacion necesarios en el marco metodolégico de supervision.

Disefiar procedimientos para la verificacion del cumplimiento del marco metodolégico
de supervision, para lo cual podra participar, cuando a ello haya lugar, en las visitas de
supervision programadas en el plan de supervision

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacién Normativa en el proceso de disefio y
desarrollo normativo.

Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de ia dependencia.

Articulo 11.2.1.4.17. Subdireccion de Coordinacion Normativa. Son funciones de la
Subdireccién de Coordinacion Normativa, las siguientes:

1.

w

oo b

7.

Elaborar los proyectos de normas de interés de la Superintendencia, ios documentos
que los justifiquen, y rendir concepto previo sobre su legalidad o constitucionalidad,
atendiendo la unidad de criterio fijada por la Direccion Juridica.

“Evaluar el impacto de las normas, politicas o directrices impartidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera, el Banco de la Republica u otras autoridades relacionadas con
las competencias de la Superintendencia.

Realizar seguimiento a la actividad legislativa y regulatoria en asuntos de interés de la
Superintendencia.

Asesorar a la Direccion y Subdirecciones en asuntos de caracter juridico.

Coordinar la atencion de los requerimientos del Congreso de la Repliblica.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspendan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.18. Subdireccion de Analisis e Informacién. Son funciones de la
Direccion de Analisis e Informacion, las siguientes:

1.

6.

7.

Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquelia en ia que actia como dependencia
responsable. _

Elaborar y consolidar ios informes estadisticos, indicadores financieros y economicos
del mercado y de las entidades supervisadas, de interés de la Superintendencia.
Producir y procesar informacion para la elaboracidén de las certificaciones de indole

. financiera o econémica que deba expedir ia Superintendencia.

Disefiar los reportes de informacion, que deben atender las entidades sujetas a
inspeccién, vigilancia o control de la Superintendencia, en coordinacién con las

~ dependencias correspondientes.

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacion Normativa en el proceso de disefio y
desarrolio normativo.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.19. Subdireccion de Estudios Econémicos y Andlisis de Riesgos.
Son funciones de la Direccidon de Estudios Econdmicos y Andlisis de Riesgos, las
siguientes:

1.

‘Disefiar mecanismos para la medicion y seguimiento de los principales riesgos del
sistema financiero.

~



DECRETO NUMERD .~ 1 848 = 4 Hoja N°. 14

Continuacion del Decreto *Por medio del cual se modifica la estructura de la Supenntendencna
Financiera de Colombia”

8.

9.

10.

Desarrollar estudios de impacto ante eventuales modificaciones de los parametros
prudenciales para la medicién y cobertura de riesgos que apoyen la actividad normativa.
Realizar periédicamente pruebas de resistencia sobre la exposicién agregada del sector
frente a los principales riesgos. ’
Adelantar estudios e investigaciones sobre aspectos econdmices y financieros
relacionados con las industrias supervisadas.

Apoyar el proceso de supervisién a través del disefio y elaboracién de reportes de
riesgos macroeconémicos y/o de riesgos especificos a los cuales se encuentran
expuestas las entidades vigiladas porla Superintendencia.

Disefiar los mecanismos para la actualizacién periédica de los parametros prudenciales
y/o de gestion de riesgos sobre los cuales la Superintendencia deba realizarla.

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacién Normativa en el proceso de dzseno y
desarrollo normativo.

Brindar soporte a las dependencias de supervision, en la implementacién de prodictos
disefiados por esta Subdireccion.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendenc:a en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependeﬂma
BENTY]

Articulo 11.2.1.4.20. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto. para
Supervision de Riesgos. Son funciones del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos, las siguientes:

1.

10.
11

12.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion del sistema financiero a los riesgos
inherentes a las actividades de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo,
sus tendencias emergentes y nuevas. practicas, asi como la evaluacion de la gestion de
riesgos que las mismas realizan.

Velar porque las entidades sujetas a inspeccion, vigilancia o control, adopten
mecanismos para la administracién y control de los riesgos a los que’ se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Dirigir la supervision de fas entidades vigiladas respecto del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo inherente a las operaciones financieras conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.
Participar en los procesos de supervision comprensiva y consolidada respecto de las
entidades que conformen conglomerados financieros de los que hagan parte entidades
vigiladas por la Superintendencia, en coordinacién con las dependencias competentes
Cumplir e impartir directrices para el cumplimiento de las politicas, procedimientes y
metodologias establecidas por el Superintendente en materia de supervisidn, respecto
de los riesgos que le sean asignados a las Delegaturas a su cargo en el presente ’
Decreto o por el Superintendente.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervisién en Ios
que participan las Delegaturas a su cargo.

Coordinar y dirigir la participacion de las Delegaturas a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente.

Coordinar el soporte técnico a las Delegaturas correspondientes, con el fin de apoyar la
adopcion de medidas a las que haya lugar en el marco de las facultades asugnadas a
éstas.

Resolver en coordinacién con los Superintendentes Delegados Adjuntos, las
controversias suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcidén de
decisiones que afecten la estabilidad de las instituciones.

Apovyar el ejercicio de la facultad dé declarar practicas inseguras por parte de las
Delegaturas Institucionales a través de |a coordinacién de las Delegaturas a su cargo.
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas gle se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. Para efectos de lo establecido en el presente decreto se entenderan por
Delegaturas Institucionales, aquellas Delegaturas adscritas a la Delegatura Adjunta para .
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Supervision de Intermediarios de Financieros y Seguros o a la Delegatura Adjunta para
Supervisidon de Emisores, Administradores de Activos e Intermediaros de Valores.

Articulo 11.2.1.4.21. Funciones comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervision por Riesgos. Son funciones comunes del Superintendente Delegado para
Riesgo de Créditoc y de Contraparte, del Superintendente Delegado para Riesgos de
Mercado y Liquidez, del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos y del
Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, respecto de |os riesgos a su cargo, las siguientes:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente, en materia de supervision respecto de los riesgos cuya supervisién
les corresponde ejecutar. :

2. Coordinar y dirigir la participacion de las Direcciones a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente, en relacién con los riesgos asignados a
su Delegatura.

3. Coordinar y evaluar la gestién de las dependencias a su cargo respecto al seguimiento
de los niveles de exposicién de las entidades vigiladas a los riesgos de su competencia.

4. Dirigir el analisis de las tendencias emergentes y nuevas practicas respecto de los
riesgos a su cargo.

5. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas institucionales.

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.

7. Suministrar el soporte técnico a las Delegaturas Institucionales, con el fin de apoyar la
adopcién de medidas a las que haya lugar en el marco de las facultades asignadas a
éstas. Emitir concepto técnico previo a las Delegaturas que lo requieran, respecto de
los temas de su competencia.

8. Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actia como dependencia
responsable.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion que
se presenten, conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Articulo 11.2.1.4.22. Funciones comunes de las Direcciones de Riesgos. Son funciones
comunes de las Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos, de las
Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos, de las Direcciones de Riesgos
Operativos Uno y Dos y de la Direccion de Prevencion y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, respecto de los riesgos a su cargo, las siguientes:

Efectuar el seguimiento a los resultados de las evaluaciones de los riesgos.

. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

3. Realizar ias labores tendientes a identificar las situaciones de concentracion de los
riesgos de su competencia a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a
nivel individual y consolidado. -

4. Atender y resolver, dentro del &mbito de su competencia los derechos de peticion.

5. Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccion funcional del Fiscal General de la Nacién.

6. Ejecutar las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion

con los riesgos que le han sido asignados, que corresponda cumplir al Superintendente

Delegado.

N -

Articulo 11.2.1.4.23. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito
y de Contraparte. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21
del presente decreto, respecto de los riesgos de crédito y de contraparte, son funciones del
Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y de Contraparte las siguientes:
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7.

8.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicién a los riesgos de crédito y contraparte,
asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las entidades vigiladas, a nivel
individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que las entidades vigiladas cumplan las normas sobre limites de cupos de
crédito.
Supervisar gue las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados
para clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos y las titularizaciones.
ldentificar las situaciones de concentracion de riesgo de crédito o de riesgo de
contraparte, a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consolidado. .
Proveer el soporte técnico a la Delegatura para Supervisién de Riesgo de Mercado vy
Liquidez, respecto de la valoracion del riesgo de crédito o contraparte de los
instrumentos financieros, en los casos que corresponda. .
Realizar la liguidacidn de los créditos de vivienda individual a largo plazo cuando.exista
controversia sobre las liquidaciones de los mismos y sea solicitado previamente a la
Superintendencia, asi como emitir concepto en el que se determine s; las
reliquidaciones de los créditos fueron realizadas correctamente por los establecirqiehtos
de crédito, y efectuar la reliquidacion cuando haya lugar, todo atendiendo lo dispuesto
enla Ley 1564 de 2012. o
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

L.as demas gue se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.24 Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y, Dos.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto,
respecto de los riesgos de crédito y de contraparte, son funciones de las Direcciones de
Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos las, siguientes:

1.

2.

6.

7.

Ejecutar la supervision de los riesgos de crédito y de contraparte, de acuerdo con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente, -
Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los riesgos de crédito y de
contraparte. -
Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre .los
asunios de su competencia, en coordinacidon con las Delegaturas Institucionales.
Verificar que las entidades vigiladas cumplan fas normas sobre limites de cupos de
crédito. ‘.
Verificar que las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos vy las titularizaciones.
Participar enilos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.25. Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de
Riesgos de Mercado y Liquidez. Ademas de las funciones comunes previstas en el
articulo 11.2.1.4.21 del presente decreto, respecto de los riesgos de mercado y liquidez,
son funciones del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de Mercado y
Liguidez, las siguientes: ‘

1.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos de mercado y de
liquidez, asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las entidades vigiladas,
a nivel individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que los administradores de fondos de inversién colectiva, portafolios de
inversiones y! portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de los mismos, dando
cumplimiento a las normas aplicables, para lo cual podran solicitar el insumo técnico a
la Delegatura para Supervision de Riesgo de Crédito y Contraparte respecto ?e la

valoracion dél riesgo de crédito/contraparte.
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3. ldentificar las situaciones de concentracién de riesgo de mercado y de riesgo de
liquidez, a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consolidado. _

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.26. Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos. Ademas
de las funciones comunes previstasen el articuio 11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto
de los riesgos de Mercado y Liquidez, son funciones de las Direcciones de Riesgo de
Mercado y Liquidez Uno y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los riesgos de mercado y de liquidez, de conformidad con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Promover ia unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

3. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de mercado y de liquidez.

4. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

5. Verificar que los administradores de fondos de inversién colectiva, portafolios de
inversiones y portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de los mismos, dando
cumplimiento a las normas aplicables.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.27. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos
Operativos. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21 del
presente decreto, respecto de los riesgos operativos de las entidades vigiladas, son
funciones del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos, las siguientes:

1. Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicién a los riesgos operativos, asi como
evaluar la gestién que de los mismos realizan las entidades vigiladas, a nivel individual
y consolidado, cuando corresponda. ,

2. Supervisar la cobertura y adecuacion de las pélizas adquiridas para el cubrimiento de
riesgos operativos asegurables.

3. Identificar las situaciones de concentracion de riesgo operativo, a las que estén
expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y consolidado.

4. Supervisar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumplan con los
requerimientos operativos necesarios para dar. cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de Habeas Data.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.28. Direcciones de Riesgos Operativos Uno y Dos. Ademas de las
funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto del
riesgo Operativo, son funciones de las Direcciones de Riesgos Operativos Uno y Dos, las
siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los riesgos operativos, de acuerdo con las politicas,
metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Verificar, dentro del ambito de su competencia, la cobertura y adecuacion de las pdlizas
adquiridas por las entidades vigiladas para el cubrimiento de riesgos operativos
asegurables. '

3. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

4. Reatlizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos operativos.
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5. Verificar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumplan con los
requerimientos operativos necesarios para dar cumplimiento a la normatividad aphcabfe
en materia de Habeas Data.

6. Verificar la existencia y la calidad en los sistemas de registro, tratamiento,
almacenamiq’nto, transmisién, produccién, seguridad y control de los flujos de
informacion. |

7. Participar en: los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendencxa en
los que sea parte.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

Articulo 11.2.1.4.29. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado

de Activos y Financiacion del Terrorismo Ademas de las funciones comunes previstas

en el articulo 11.2.1.4.21 del presente decreto, respecto del riesgo de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, son funciones del Superintendente Delegado para Riesgo de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, las siguientes: y

1. Dirigir €l segu:mlento de los niveles de exposicién a los rniesgos de lavado de actwos de
financiacién del terrorismo asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las
entidades vigiladas, a nivel individual y consolidado, cuando corresponda.

2. Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sob;e‘los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

3. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia: Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones
administrativas, la practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las
decisiones a que hubiere lugar, incluida la imposicidén de sanciones.

4. Proponer al Delegado Adjunto correspondiente las drdenes necesarias para que’las
entidades vigiladas suspendan de inmediato las practicas ilegales, no autorizadas o
inseguras, y para que se adopten las correspondientes medidas correctivas’ y de
saneamiento.

5. Expedir, en: conjunto los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

6. Informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento, en especial el inicic de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas. _

7. Presentar los conceptos o dictdmenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacién
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

8. Dar aviso inmediato a las autoridades competentes sobre las medidas adoptadas en
ejercicio de sus funciones, remitiendo copia de las actuaciones adelantadas.

9. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva de! Banco
de la Republica, en el ambito de su competencia.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Supermtendencsa en
los que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.30. Direccion de Prevencién y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto del riesgo de Lavado de Activos y Fmancnacnén
del Terrorismo, son funciones de la Direccién de Prevencién y Control de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, las siguientes:

1. Ejecutarla sdpervnsnén de los riesgos de lavado de actives y financiacion del terrorismo,
de acuerdo .con las politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el
Superintendente.

2. Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Recomendar al superior inmediato las decisiones que a éste
correspondan dentro del ambito de su competencia.

3. Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
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8.
7.

de personas, instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero, en
coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion. _'

Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Republica, en el ambito de su competencia.

Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. '

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.31. Direccién Legal de Prevencion y Control Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Son funciones de la Direccion Legal de Prevencién y Control
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorisimo, las siguientes:

1.

2.

9.

Participar en las actividades de supervisién desarrolladas por la Delegatura y fas
dependencias que hacen parte de ésta.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa.

Evaluar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacién que le sean
trasladados o informados.

Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las
medidas necesarias o conducentes al ejercicio de la facultad sancionatoria de la
Superintendencia dentro del ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas
institucionales.

Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos
administrativos relacionados con el ejercicio de la facultad sancionatoria y coordinar e
impulsar la actuacion administrativa respectiva.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Asesorar al Superintendente Delegado y a las demas dependencias que conforman la
Delegatura, en los temas legales de sus dependencias.

- Proyectar para firma del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, las decisiones mediante las cuales se resuelven los
recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los
actos de la Delegatura.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia, los derechos de peticién que
se presenten, conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.32. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones de la Delegatura
Adjunta para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, las siguientes:

1.

Dirigir la supervision de los establecimientos de crédito, entidades aseguradoras,
sociedades de capitalizacion, sucursales de bancos y compafiias de seguros del
exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, oficinas de representacion de
entidades financieras y reaseguradoras del exterior, y otras entidades vigiladas que
sean asignadas a las Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por este.

Proponer al Superintendente la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion
de una entidad aseguradora.

Proponer al Superintendente la autorizacién del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de organismos financieros'y de reaseguradores del exterior.

Dirigir la supervision comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigiladas que
conformen conglomerados financieros, de acuerdo con la asignacion que efectue el
Superintendente.

g
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Superintendente en materia de supervnsxon respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo.

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

7. Proponer al Superintendente |a declaratoria de la situacion de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como |a inscripcion de tales situaciones en el registro mgreantil,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el fin de realizar
una supervision comprensiva y consolidada, segun corresponda. '

8. Proponer y ordenar la consolidacién de operaciones y de estados financieras de
entidades vnglladas por las Delegaturas a su cargo, con otras entidades sujetas o no a
la supervision de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.

9. Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales c) y d) del articulo 6°dela
Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, respecto de
las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.

10. Proponer al Superintendente la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesion, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo.

11. Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y funcnonamsenta. las
adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cooperativas, aprobar su conversién, transformacién, escision, cesion de
activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.

12. Proponer al Superintendente la autorizacion de toda transaccion que tenga por objeto o ’
como efecto que una persona, o grupo de- ‘personas, adqulera la calidad de beneficiario
real respecto del diez por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacion de una
entidad vigilada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dncho
porcentaje.

13. Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas por las
Delegaturas’ a su cargo, efectuadas de manera directa o a fravés de sus filiales y
subsidiarias, en entidades financieras, del mercado de valores, compaiias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento de dichas inversiones y proponer al Superintendente aquellas que deban
ser presentadas al Consejo Asesor.

14. Dirigir el ejercicio de las demas funciones que correspondan a la Supermtendencna en
relacion con las entidades vigiladas por Ias Delegaturas a su cargo, asi como de las
entidades que conforman los conglomerados financieros a los cuales estas pertenecen,
cuya vigilangia le haya sido asignada por el Superintendente.

15. Ordenar a titulo de sancién la suspension o cancelacion de la inscripcion en cualquiera
de los registros que conforman el Sistema Integral de Informacién del Mercado de
Valores - SIMEV.

16. Resolver en coordinacion con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision :de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores, las controversias
suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcién de decisiones .
que afecten la estabilidad de las instituciones.

17. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte

18. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

5. Dar cumpligf\aiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el

Articulo 11.2.1.4.33. Funciones Comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervision dé Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones comunes de.los
Supermtendentés Delegados para Intermediarios Financieros Uno y Dos, y del
Superintendente Delegado para Seguros, respecto de las entidades a su cargo, las
siguientes:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superuntendénte en materia de supervision respecto de las entidades cuya supervnsnén

le corresponde ejecutar.
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No

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Coordinar la supervisién comprensiva y consolidada de las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, que le
hayan sido asignadas por el Superintendente.

Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia.

Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones administrativas, la
practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las decisiones a que
hubiere lugar, incluida la imposicion de sanciones.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.

‘Ordenar, en el ambito de su competencia, la constitucidn de provisiones o de reservas.
Emitir las ordenes necesarias para que las entidades vigiladas suspendan de inmediato
las - practicas ilegales, no autorizadas o inseguras, y para que se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamxento para fo cual podré requerir
apqyo de las Delegaturas de Riesgo.

Ejercer respecto de las entidades vngnladas que no sean sociedades inscritas en el
Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, las funciones previstas en el articulo
423 del Codigo de Comercio; los incisos 3° del articulo 14, 2° y 3° del articulo 16, 2°y
3° det 48 y 1° del articulo 64 de la Ley 222 de 1995 y las normas que los modifiquen ¢
adicionen.

Ejecutar fa facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
‘competencia. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de
Intermediarios Financieros y Seguros, a titulo.de sanci6n ia suspensién o cancelacion
de la inscripcion en cualquiera de los registros que conforman el Sistema Integral de
Informacién de! Mercado de Valores - SIMEV.

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios
Financiero y de Seguros, adoptar cuaiquiera de las medidas previstas en el literal ¢) del
articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.

Adoptar cualquiera de las medidas cautelares previstas en el literal d) del articulo 6° de
la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de
posesion.

Expedir, en conjunto con los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Emitir concepto sobre las solicitudes de posesion de los servidores o funcionarios de
las entidades vigiladas.

Evaluar los estados financieros y demas informacion financiera de las entidades a su
cargo y ordenar los ajustes que conduzcan a la correcta revelacién de informacion,
cuando corresponda.

Decidir sobre las solicitudes de autorizacion de entidades vigiladas dentro del ambito de
su competencia, respecto de los reglamentos de emision y suscripcion de acciones; la
aperiura, traslado y cierre de oficinas; la promocion de servicios mediante incentivos
cuando fuere pertinente; los horarios minimos de atencién al publico y sus excepciones;
ta liquidacién voluntaria y las inversiones de capital o en activos fijos, que no hayan sido
asignadas a otra dependencia.

Dar tramite y recomendar al Delegado Adjunto para intermediarios Financieros y
Seguros la decision respecto de las solicitudes de autorizacion de constitucion y
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escisién, cesién de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicidn.
Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios
Financieros y Seguros toda transaccion que tenga por objeto 0 como efecto que una
persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de beneficiario real respecto del diez
por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacion de una entidad supervisada por
las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho porcentaje.

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la autorizacion de las inversiones de capital realizadas por las entidades
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21.

22.

23.

vigiladas por las Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa ¢ a través de
sus filiales y!subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, compafiias
de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi
como el incremento de dichas inversiones.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de pettcnon
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Administrar la informacién enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actta como dependencia
responsable,

Supervisar la condicion financiera de las entidades y el cumplimiento del patrimonio,
margen de sclvencia, capital minimo, limites de concentracién de riesgo y demas
controles de ley, segun corresponda y adoptar las medidas a que haya lugar.
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones que dicte [a Junta Directiva del Banco
de la Republica, en el ambito de su competencna

Articulo 11.2.1.4.34 Funciones comunes de las Direcciones para supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones comunes de las Direcciones de
Seguros Uno y Dos y de las Direcciones para intermediarios Financieros A y B, respecto
de las entidades a su cargo, las siguientes:

1.

10.

1.

12.

Desarrollar las actividades necesarias o conducentes a la aplicacion del marco de
supervisién de la Superintendencia, asegurando consistencia en la aplicacién de las
politicas, meﬁtodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

Adelantar 1a$ investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacién probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero. ..
Promover laiunidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision én los

que participa.
Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones gue a éste correspondan
dentro del ambito de su competencia,” i

Pronunciarse, segun corresponda, sobre los estados financieros e impartir autorizacion
para su presentacion a la asamblea de accionistas o quien haga sus veces. ’
Dar tramite, dentro del ambito de su competencia, a aquellos asuntos que requieran
concepto, pronunciamiento o decisién del Superintendente Delegado y dar apoyo a este
ultimo en las funciones que le sean asignadas. "
Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y’ bajo la
direccion funcional del Fiscal General de la Nacién.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualqu:er
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas p‘revustas en la normatividad vigente.

Ejecutar, en'el ambito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacién con las entidades vigiladas a cargo de la Delegatura, y
de las entidades que conforman conglomerados financieros de los que éstas hagan
parte, que corresponda cumplir al Superintendente Delegado. :
Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Republica, en el ambito de su competencia. .

Articulo 11.2.1.4.35 Funciones comunes de las Direcciones Legales de Intermediarios
Financieros y Sequros. Son funciones comunes de la Direccion Legal de Seguros y de las
Direcciones Legales de Intermediarios Fmanc:eros respecto de las entidades a su cargo
las siguientes:

1.

Participar en las actividades de supervision desarrolladas por la Deiegatura. y las
dependencids que hacen parte de ésta. v

By

9
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14.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participa. ’

Evaluar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacion que le sean
trasladados o informados.

Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las
medidas necesarias ¢ conducentes al ejercicio de la facultad sancionatoria de la
Superintendencia dentro del ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas
institucionales.

Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos
administrativos relacionados con el ejercicio de la facuitad sancionatoria, y coordinar e
impulsar la actuacion administrativa respectiva.

Evaluar y tramitar las solicitudes de autorizacion o no objecién relacionadas con las
entidades cuya supervision esté a cargo de la Delegatura.

Evaluar ios reglamentos de emision y suscripcion de acciones, las solicitudes de
posesion y las solicitudes de autorizacion de horarios minimos de atencion al publico y
sus excepciones, dentro del ambito de competencia de la Delegatura y las
dependencias que la conforman.

Emitir concepto acerca de las reformas estatutarias y disponer las modificaciones que
resulten pertinentes, dentro del ambito de competencia de la Delegatura.

Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan,
dentro del ambito de su competencia.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Asesorar al Superintendente Delegado y a las demas dependencias que conforman la
Delegatura, en los temas legales de competencia de sus dependencias.

Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos de la Delegatura.
Atender y resolver, dentro del dmbito de su competencia los derechos de peticion,
conservande la unidad de criterio de la Superintendencia.

Ejecutar, en el ambito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacién con las entidades vigiladas a cargo de la Delegatura, y
'de las entidades que conforman conglomerados financieros de los que éstas hagan
parte, que corresponda cumplir al Superintendente Delegado.

Articuio 11.2.1.4.36. Despacho del Superintendente Delegado para Seguros. En

icién a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.33 del presente decreto,

respecto de las entidades a su cargo, son funciones del Superintendente Delegado para
Seguros, las siguientes:

Supervisar las entidades aseguradoras, sociedades de capitalizacion, sucursales de
entidades aseguradoras del exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, las
oficinas de representacion de entidades reaseguradoras del exterior, y de las demas
entidades que le sean asignadas por el Superintendente, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por este.

Dirigir la evaluacion de ia gestion que las entidades vigiladas realizan de los riesgos
técnicos de seguros, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos
adoptados por el Superintendente.

Autorizar los ramos, los titulos de capitalizacion y los modelos de pélizas y tarifas,
cuando a ello haya lugar.

Coordinar la administracion del depésito de pélizas de seguros y de sus anexos.
Coordinar la administracion del Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguro del Exterior ~REACOEX, el Registro de Entidades Aseguradoras e
Intermediarios de Seguro Agropecuario del Exterior -RAISAX, el Registro de
Aseguradoras del Exterior que ofrezcan seguros asociados al transporte maritimo
internacional, la aviacién comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial
(incluyendo satélites) ~RAIMAT y cualquier otro registro que en materia de seguros
deba administrar la Superintendencia.
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6. Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios
Financieros y Seguros, la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion de
una entidad aseguradora,

7. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para intermediarios Financieros y

Seguros la autorizacion del establecimiento en el pais de representantes u oficinas de

representacién de instituciones financieras y de reaseguradores del exterior.

Revocar el cemflcado de autorizacién de los ramos en los casos previstos en ia ley:

Supervisar Ips calculos actuariales efectuados por las entidades aseguradoras

para la constitucion de sus reservas técnicas y matematicas, asi como los resultados

técnicos de IQS diversos ramos de seguros.

10. Participar enlos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas qle se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

©o @

Articulo 11.2.1.4.37. Direcciones de Seguros Uno y Dos. En adicién a las funciones
comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.34 del presente decreto, respecto de las entidades
a su cargo, son funciones de las Direcciones de Seguros Uno y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervisién de las entidades aseguradoras, entidades reaseguradoras,
sociedades de capitalizacidn, las sucursales de entidades aseguradoras del exterior,
intermediarios de seguros y reaseguros y las oficinas de representacion de las
entidades reaseguradoras del exterior, y cualquier otra entidad cuya vigilancia fe sea
asignada pdr el Superintendente; conforme a las politicas, metodologias y
procedimientds aprobados por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision de manera comprensiva y consolidada las ent:dades que
conformen un conglomerado financiero dei que hagan parte entidades aseguradoras o
sociedades de capitalizacion, cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de
Seguros por el Superintendente.

3. Evaluar la gestion que las entidades vigiladas realizan de los riesgos técnicos de
seguros, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos adoptados por el
Superintendente.

4. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptubles de
investigacion.

5. Verificar que las pdlizas de seguros y las tarifas cumplan con los requisitos tecnrcos
previstos en la ley.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Supermtendencna en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.38. Direccion Legal de Seguros. En adicion a las funciones comunes
previstas en el afticulo 11.2.1.4.35 del presente decreto, respecto de las entidades a su
cargo, son funciones de la Direccién Legal de Seguros, las siguientes:

1. Llevar el dep(?sito de polizas de seguros y sus anexos.

2. Llevar los registros que corresponda administrar a la Delegatura.

3. Verificar que las pbdlizas de seguros y las tarifas cumplan con ios requisitos !egales
previstos en la ley.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte ~
5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.39. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Un? y Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Dos. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.33
del presente decﬁeto respecto de las entidades a su cargo, el Superintendente Delegado
para Intermediarips Financieros Uno y el Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Dos, tienen las siguientes fuhciones: .

v
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1. Supervisar a los intermediarios financieros, las sociedades de intermediacién cambiaria
y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales especiales —tOE, el Banco
de la Republica, los almacenes generales de depésito, las sucursales de bancos del
exterior, las sociedades especializadas en depésitos y pagos ~SEDPES, las sociedades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los institutos de fomento y desarrolio
regional ~INFIS, en los términos del Decreto 1117 de 2013, incorporado en el Decreto
1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, o
demas normas de lo modifiquen o adicionen, asi como cualquier otra entidad cuya
supervision le sea asignada por el Superintendente, conforme a las poiiticas,
procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.40. Direcciones para Intermediarios Financieros A y B. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros contara con dos Direcciones de Supervision, A
y B, quienes en adicién a las funciones comunes previstas en el articuio 11.2.1.4.34 de!
presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Ejecutar la supervision de los Intermediarios Financieros, las sociedades de
intermediacién cambiaria y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales
especiales — IOE, el Banco de la Republica, los almacenes generales de depdsito, las
sucursales de bancos del exterior, las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
~SEDPES, las sociedades administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los
institutos de fomento y desarrollo regional ~INFIS, en los términos del Decreto 1117 de
2013, incorporado en el Decreto 1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado
en el Decreto 2555 de 2010, o demas normas de lo modifiquen o adicionen, asi como
cualquier otra entidad cuya supervision le .sea asignada por el Superintendente,

“conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente.

2, Ejecutar la supervision de manera comprensiva y consolidada las entidades que
conformen un conglomerado financiero del que hagan parte los establecimientos de
crédito, cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios
Financieros

3. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

" los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articuio 11.2,1.4.41. Direcciones Legales de Intermediarios Financieros. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros tendra una Direccion Legal de Intermediarios
Financieros, quienes en adicion a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.35
del presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Aprobar los reglamentos de los depédsitos de las secciones de ahorro de los
establecimientos de crédito y de las cajas de compensacion familiar.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.42. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.
Son funciones de la Delegatura Adjunta para Supervisién de Emisores, Administradores de
Activos e intermediarios de Valores, las siguientes:

1. Dirigir la supervision de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistas independientes, sociedades comisionistas de la bolsa agropecuaria y de
otros activos financieros, las sociedades administradoras de inversion, los proveedores




200
DECRETO NOMBRO’ " ©184 de Hoja N°. 26

Continuacion def Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Financiera de Colombia”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

de infraestructura cuya supervisién no se encuentra a cargo de otra dependencia, los
organismos - de autorregulacién, las sociedades fiduciarias, las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, fondos de reservas pensionales
administrados por las entidades de prima media, las oficinas de representacién de
entidades del mercado de valores del exterior, y de otras que sean asignadas a las
Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos
y metodologias establecidos por este.

Dirigir el ejercicio de las funciones de control respecto de los emisores de valores.
Proponer al Superintendente la autorizacion del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de instituciones del mercado de valores del exterior.

Dirigir la supervisién comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigitadas que
conformen congiomerados financieros, de acuerdo con la asignacién que efectue el
Supermtendante

Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el
Superintendente en materia de supervision, respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo y los emisores de valores.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervisién en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

Proponer al Superintendente la declaratoria de la situacién de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como la inscripcién de tales situaciones en el registro mercantil,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el fin de realizar
una supervus;én comprensiva y consolidada, segun corresponda

Proponer y ordenar la consolidacion de operaciones y de estados financieros ‘de
entidades v:g::ladas por las Delegaturas a su cargo, con otras entidades sujetas o no a
la supervision de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.

Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢) y d) del articulo 6° de la
Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Proponer al 3upermtendente la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesion, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo.

Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y funcionamiento, las
adquisicioneg de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion, escision, cesion de
activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.

Proponer al Superintendente, la autorizacién de toda transaccion que tenga por objeto
0 como efeito que una persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de
beneficiario réal respecto del diez por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacién
de una entudad vigilada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de ducho
porcentaje.

Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de sus filiales y
subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, companias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento df dichas inversiones.

Dirigir el ejercicio de las demas funciones cque correspondan a {a Superintendencia, en
relacion con las entidades vigiladas y los emisores controlados por las Delegaturas a su
cargo, asi como de las entidades que conforman los conglomerados financieros a los
cuales aquallas pertenecen, cuya vigitancia le haya sido asignada por el
Superintendente.

Velar por la adecuada administracién del Sistema Integral de Informacién del Mercado
de Valores - SIMEV y sus correspondientes registros.

Ordenar a titdlo de sancién la suspensién o cancelacion de la inscripcion en cua!qu:era
de los registios que conforman el Ststema Integral de Informacion del Mercado de
Valores - SIMEV.
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17. Resolver en coordinacion con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervisién de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Intermediarios Financieros y Seguros, las controversias suscitadas entre los
Superintendentes Delegados, por la adopcion de decisiones que afecten la
estabilidad de las instituciones. ‘

18. Participar en los procesos dei Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
19. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.43. Funciones Comunes de los Superintendentes Delegados para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, Fiduciarias y Pensiones. Son funciones
comunes del Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
del Superintendente Delegado para Fiduciarias, y del Superintendente Delegado para
Pensiones, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefaladas en el articulo
11.2.1.4.33. del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entenderd efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.44 Funciones comunes de las Direcciones para Supervision de
Emisores, Administradores de Actives e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion,
de la Direccién de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes, de la Direccién de
Acceso al Mercado de Valores, Direccion de Supervisién a Emisores y Otros Agentes, de
la Direccion de Fiduciarias y de las Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y
Dos, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefaladas en el articulo 11.2.1.4.34.
del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.34. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.45 Funciones comunes de las Direcciones Legales para Supervision
de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccién Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes, y de la
Direccion Legal de Fiduciarias, respecto de las entidades a su cargo, aquellas seraladas
en el articulo 11.2.1.4.35. del presente decreto.

Paragrafo. £n los casos en que €l articulo 11.2.1.4.35. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, ia referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.46. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios de
Valores y Otros Agentes. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.43. del presente decreto, son funciones del Superintendente Delegado para
intermediarios de Valores y Otros Agentes, las siguientes:

1. Supervisar las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades comisionistas
independientes, las sociedades comisionistas de boisas agropecuarias y otros
productos, las sociedades administradoras de inversion, los proveedores de
infraestructura Cuya supervision no se encuentre a cargo de otra dependencia, los
organismos de autorregulacion, las oficinas de representacion de las instituciones del
mercado de valores del exterior y de las demas entidades que le sean asignadas por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este.
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Aprobar los reglamentos generales y operativos de los proveedores de infraestructura
cuya supervisién no se encuentre a cargo de otra dependencia, de los fondos de
garantia que| se constituyan en los mercados de valores y de bienes y productos
agropecuarios y agroindustriales y de otros commodities. .

Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradofes de Activos e Intermediarios de Valores la autorizacion para el
establecimiev£to en el pais de representantes u oficinas de representacién de
el mercado de valores del exterior. '

Aprobar los {eglamentos, modelos de contratos de suscripcion, los prospectos de

instituciones ¢
inversién, o lgs documentos que hagan sus veces y sus modificaciones, respecto de las
entidades sometidas a su supervision. T
Autorizar a las sociedades comisionistas de bolsa y sociedades comisionistas
independientés de valores, a intermediar en la colocacion de titulos garantizando la
totalidad o pdrte de la misma o adquiriendo dichos valores por cuenta propia.
Autorizar la inscripcion en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Vaiores-
RNAMV y en lel Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV y
ordenar la cahcelacién voluntaria o de oficio de dichas inscripciones. '
Administrar é;l Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores -RNAMV, y el
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores -RNPMV. ;
Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
calidad de administrador de recursos de inversion de capital de portafolio del exterior,
que detente una sociedad comisionista de bolsa o una sociedad administradora de
inversion.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacién con la
constitucion, © administracion, gestién, distribucion, fusion, cesion, liquidacion,
actividades y demas aspectos, de los fondos de inversion colectiva y los fondos de
capital privado administrados por sociedades comisionistas de bolsa y soci€dades
administradoras de inversion. o
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.47. Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de
Autorregulacion. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.44.

del

presente de¢reto, son funciones de la Direccion de Intermediarios de Valores y.

Organismos de Autorregulacion, las siguientes:

1.

Ejecutar la shpervisién de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistasiindependientes, las sociedades comisionistas de bolsas agropecuarias y
otros producfos, las sociedades administradoras de inversion, los organismos de
autorregulacién y las oficinas de representacién de las instituciones del mercado de
valores del ekterior, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea asignada por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este. :
Ejecutar la supervision de los fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado
administrados por las entidades bajo su supervision.

Ejecutar la supervision a los organismos de autorregulacion.

Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de '_

. . ce |
investigacion.!

Ejecutar la sypervision comprensiva .y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, cuya
vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes por €l Superintendente. i

Someter a aprobacion del Superintendente Delegado los reglamentos, modelos de
contratos de suscripcion, los prospectos de inversion, o los documentos que h.ag.an sSus
veces y sus modificaciones, respecto de las entidades sometidas a su supervision.

Ejecutar las demas funciones que las normas otorguen a la Superintendencia respecto
de entidades vigiladas a su cargo, los portafolios de inversion colectiva o fondos de
capital privado que estas administren, asi como respecto de ias entidades que

e
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conforman conglomerados financieros de los que estas hagan parte, que corresponda
cumplir al Superintendente Delegado.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.48. Direccion de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.44. del presente
decreto, son funciones de la Direccién Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes, las
siguientes:

1. Ejecutar la supervision de los proveedores de infraestructura cuya supervision no se
encuentre a cargo de otra dependencia, y cualquier otra entidad cuya vigilancia ‘e sea
.asignada por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y
metodologias establecidos por este. v

2. Ejecutar la supervisién comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte proveedores de infraestructura, cuya
vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes.

3. Dar traslado a la Direccién Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.49. Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.45 del presente
decreto, son funciones de la Direccién Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes
las siguientes:

1. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracién del Registro
Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV, el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV y los demas registros que corresponda
administrar a la Delegatura.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV y en el
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV las sanciones en
los términos del articulo 54 de la Ley 964 de 2005 o las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

3. Verificar, dentro del dmbito de su competencia, el cumplimiento de los requisitos para
la inscripcién en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV y en
el. Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV, segun
corresponda.

4. Expedir las certificaciones de las inscripciones en el Registro Nacional de Agentes del
Mercado, RNAMV de Valores y en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado
de Valores, RNPMV.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrade de la Superintendencia en
los. que sea parte.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.50. Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros
Agentes. Ademas de las funciones comunes previstas en los numerales 1a 5,7, 9a 11,14
y 21°del 11.2.1.4.33. del presente decreto, son funciones de! Superintendente Delegado
para Emisores y Otros Agentes, respecto de los emisores de valores, las siguientes:

A. Funciones Generales:

1. Ejecutar la supervisién de los emisores de valores, las sociedades titularizadoras, las
sociedades calificadoras de riesgos y/o valores, y los fondos mutuos de inversion, asi

500
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como otorgar las autorizaciones requeridas para que una entidad adquiera {a calidad de
emisor. '

Administrar el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, y propender por su
manejo y actualizacion. ;

Autorizar la inscripcién en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE.
Ordenar la cancelacion voluntaria o de oficio de la inscripcion en el Registro Nacional
de Valores y Emisores- RNVE.
Ordenar la inihcripcién, en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE, de las
sanciones en los términos del articulo 54 de la Ley 964 de 2005 o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Resolver sobte las solicitudes de autorizacion de ofertas publicas de valores en el pais,
las ofertas publicas de valores colombianos en el extranjero y la inscripcién de valores
en una bolsa de valores del exterior. .
Adelantar las ‘acciones necesarias para el cumplimiento de las normas sobre la forma y
contenido de los informes que deban suministrar al mercado los emisores de valores.
Propender par la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacion que los emisores
suministran al mercado de valores. En el caso de los emisores que, por virtud del interés
pubtico involycrado en el servicio que presten o en la actividad econémica que
desarrollen, se encuentren sometidos a la vigilancia de la Superintendencia o de otra
entidad de supervision, la verificacién de la calidad de la informacién contable
correspondera al supervisor institucional o a la respectiva entidad de supervisién, segin
sea el caso. ‘
Propender por la proteccion de los derechos de los inversionistas e impartir las érdenes
pertinentes para la preservacion de sus derechos.
Solicitar a los emisores, a sus accionistas, administradores, revisores fiscales,
servidores, aboderados o cualquier otra persona relacionada, la informacién que
considere per’itinente, dentro del marco de sus atribuciones legales, sobre la situacion
de dichas entidades o sobre operaciones relacionadas con los valores, pudiendo
ordenar su publicacion cuando lo considere necesario para efectos de la transparencia
y seguridad del mercado. .
Certificar la czi)lidad de sociedad anénima abierta en los casos sefialados por la ley. -
Autorizar, respecto de vigilados y controlados exclusivos de fa Superintendencia, los
reglamentos de emision de titulos que se vayan a colocar mediante oferta publica.
Ejercer, respecto de las sociedades inscritas vigiladas por la Superintendencia vy
aquellas sometidas a control exclusivo, las funciones administrativas que el Codigo de
Comercio, la Ley 222 de 1995 y otras normas legales asignen a las entidades de
supervisién en temas relacionados con la proteccion de los accionistas.

Ejercer las facultades relacionadas con los emisores de valores que le sean asignadas
a la Superintendencia respecto de aquellos asuntos inherentes a la calidad de emisor
en los mercados de valores, sin perjuicio de las competencias asignadas a las demas
Delegaturas de la entidad.

Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actua como dependencia
responsable. ,
Cumplir con las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacién .
con los emisorles de valores. N .
Participar en Iés procesos del Sistema de Gestion Integrado de Ja Superintendencia en
los que sea pte. ,

. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

7

Funciones sobre emisores sometidos al control exclusivo de la Superintendencia
igilados por ésta.
Exigir, cuando]lo considere necesario, los estados financieros de fin de ejercicio y sus
anexos antes de ser considerados por la asamblea, por la junta de socios o quien haga
sus veces, pudiendo formular observaciones y ordenar correcciones a los mismos.
Propender por el cumplimiento de las normas en materia financiera, formular
observaciones1 ordenar las rectificaciones y la constitucion de provisiones o de
reservas.
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3. Aprobar los avalos de los aportes en especie que reciban los emisores de valores.

4. Ordenar ia convocatoria o Convocar las asambleas o juntas de socios a reuniones
extraordinarias, en los casos previstos por la ley.

5. Ordenar, a titulo de sancién y dentro del ambito de su competencia, la remocion de los
administradores o de los empleados de los emisores de valores, cuando por causas
atribuibles a los mismos ocurran irregularidades graves que afecten el mercado de
valores.

6. Exigir la preparacion y presentacion de estados financieros de periodos intermedios.

7. -Autorizar los reglamentos de suscripcion de acciones que se vayan a colocar mediante
oferta privada.

8. Propender por el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo
aplicables a los emisores de valores.

9. Autorizar la reorganizacion de la sociedad, lo cual incluye procesos tales como la fusion,
la escision y la segregacion o escision impropia.

10. Autorizar la transformacion, la conversion de acciones, la disolucién anticipada y la
reduccion del capital social cuando implique reembolso efectivo de aportes.

11. Ordenar la inscripcién de acciones en el libro correspondiente, cuando el emisor de los
valores se niegue a realizarla sin fundamento legal.

12. Decidir sobre la improcedencia del ejercicio del derecho de retiro cuando establezca
que el reembolso afecte sustancialmente la prenda comin de los acreedores, o
conceder plazo adicional para su ejercicio.

13. Autorizar los calculos actuariales de las provisiones para pensiones de jubilacion y
bonos pensionales.

14. Cumplir las demas funciones de supervision que se otorguen a la Superintendencia en
relacién con este tipo de emisores.

15. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los gue sea parte.

16. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entenderd efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Artlcu!o 11.2.1.4.51. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para
Emisores y Otros Agentes sobre Sociedades Calificadoras de Valores y
Titularizadoras.

Para realizar la supervision de las sociedades calificadoras de valores vy titularizadoras, el
Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes tendra las funciones de los
Superintendentes Delegados previstas en el articulo 11.2.1.4.33. y, el articulo 11.2.1.4.46.
del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Articulo 11.2.1.4.52. Direccion de Acceso al Mercado de Valores. Son funciones de ia
Direccion de Acceso al Mercado de Valores las siguientes:

1. Elaborar los estudios para decidir sobre las solicitudes de inscripcion y cancelacion en
el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, y sobre la autorizacion de las ofertas
publicas de valores y las modificaciones respectivas.

2. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracion del Registro
Nacional de Valores y Emisores -RNVE.

3. Expedir las certificaciones de las inscripciones en el Registro Nacional de Valores y
Emisores- RNVE. _

4. Verificar el cumplimiento de las normas del-mercado de valores en relacion con las
ofertas publicas y hacer seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas
en las autorizaciones respectivas.

5. Verificar el cumplimiento de las normas del mercado de valores en relacion con los
traspasos de acciones y bonos convertibles en acciones que se pretendan realizar.
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8.

9.

Elaborar los estudios necesarios para la autorizacion de la convocatoria a las asambleas
de tenedore$ de bonos u otros titulos.

Ejercer respecto de las sociedades calificadoras las funciones previstas en los amculos
11.2.1.4.47 del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones sefialadas en el articulo
11.2.1.4.45 de! presente decreto.

Participar en los procesos del Sastema de Gestion integrado de la Supenntendencaa en
los que sea parte.

10. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1,4.53. Direccién de- Superws:on a Emisores y Otros Agentes. Son
funciones de la blreccmn de Supervisién a Emisores y Otros Agentes, las siguientes:

1.

2.

8.

9.

Ejercer, respecto de los emisores sometidos al control exclusivo, las facuitades que le
otorguen las normas en materia contable a la Superintendencia.

Verificar que los emisores de valores cumplan con sus deberes de suministro de
informacion al mercado de valores, en condiciones de calidad, oportunidad y suficiencia,
y hacerles seguimiento permanente y.monitorear su evolucién.

Verificar el cpmphmxento de las politicas y normas de gobierno corporativo por parte de
los emisores de valores. :
Ejercer la supervision de las sociedades titularizadoras.

Ejercer respgcto de los fondos mutuos de inversion las facuitades que se otorgueq ala
Superintendencia.

Ejercer reséecto de las titularizadoras las funciones previstas en los amculos
11.2.1.4.47 del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones sefialadas en el articulo
11.2.1.4.45 del presente decreto.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supenntendenc;a en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.54.54. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciaﬁaé. En
adicion a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Fiduciarias, las siguientes:

1.

Supervisar a las sociedades fiduciarias, los fondos de inversién colectiva y fondos de
capital pnvado administrados por éstas, y las demas entidades que les sean asignadas
por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias
establecidos|por este.

Aprobar los modelos de contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesmn
o0 para la prestacion masiva de! servicio, y las modificaciones a éstos.

Aprobar los reglamentos, modelos de contratos de suscripcién, los prospectos de
inversion, o Ibs documentos que hagan sus veces, y sus modificaciones.

Resolver las soclicitudes de instrucciones que presenten las fiduciarias, asi como sobre
la remocion y renuncia del fiduciario.

Cumpilir las f).mcmnes que las normas otorguen a la Superintendencia en relacién ‘con
la constitucion, administracion, gestion, distribucion, fusién, cesién, liquidacion,

actividades y demas aspectos, de los fondos de inversién colectiva y los fondds de
capital pnvado que administren las sociedades fiduciarias.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
calidad de administrador de recursos de inversion de capital de portafolio del exterior
que detente Lina sociedad fiduciaria.

Participar enjlos procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas gle se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia
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Articulo 11.2.1.4.55. Direccion de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.44. del presente decreto, son funciones la Direccion de
Fiduciarias, las siguientes:

1. - Ejecutar la supervision de las sociedades fiduciarias, los fondos de inversion colectiva
y. fondos de capital privado administrados por éstas, conforme a las politicas,
procedimientos y metodotogias establecidos por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervisién comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte sociedades fiduciarias, cuya vigilancia le
haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
independientemente de su objeto social.

3. Dar traslado a la Direccién Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

4. Someter a aprobacion del Superintendente Delegado los reglamentos, modelos de
contratos de suscripcion, los prospectos de i mversuon o0 los documentos que hagan sus
veces, y sus maodificaciones.

5. Ejecutar las demas funciones que las normas otorguen a la Superintendencia respecto
de las sociedades fiduciarias, los portafolios de inversion colectiva o fondos de capital
privado que estas administren, asi como respecto de las entidades que conforman
congiomerados financieros de los que estas hagan parte, que corresponda cumplir al
Superintendente Delegade para Fiduciarias, a menos que sean asignadas
expresamente a otra dependencia de la entidad.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
l6s que sea parte.

7. Las demés que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de |a dependencia.

Articulo 11.2.1.4.56. Direccion Legal de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.45 del presente decreto, son funciones de la Direccion

Legal de Fiduciarias las siguientes:

1. Evaluar y someter a aprobacién del Superintendente Delegado, los modelos de
contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesién o para la prestacion
masiva del servicio, los reglamentos y las modificaciones de los fondos obligatorios y
voluntarios de pensiones y de cesantias y las modificaciones a estos.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestidn Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demds que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.57. Despacho del Superihtendente Delegado para Pensiones. En
adicién a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Pensiones, las siguientes:

1. Supervisar a las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de fondos de
cesantias, las entidades del régimen de prima media, los operadores de la Planilla
integrada de Liguidacion de Aportes -PiLA en ios términos del Decreto Ley 019 de 2012,
los fondos voluntarios de pensiones, los fondos de reservas pensionales administrados
por las entidades de prima media y de las demas entidades que le sean asignadas por
el Superintendente. :

2. Aprobar los regiamentos de los fondos obligatorios y voluntarios de pensiones y de
cesantias y las modificaciones a estos.

3. Cumplir con las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con las entidades vigiladas a su cargo, a menos gue sean asignadas expresamente a
otra dependencia.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
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Articulo 11.2.1.4.58. Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y Dos. En
adicion a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.44. y el articulo
11.2.1.4.45. del presente decreto, son funciones de las Direcciones de Ahorro Individual y
Prima Media Un¢ y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
fondos de cegsantias, los fondos voluntarios de pensiones y los fondos de reservas
pensionales administrados por las entidades de prima media, cuya vigilancia le sea
asignada por, el Superintendente.

2. Ejecutar ias demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacién
con las entidades vigiladas a su cargo, que corresponda ejercer al Superintendente
Delegado.

3. Apovyar los tr?mltes de autorizacion de caiculos de las provisiones para pensiones de
jubilacion y bonos pensionales de las Delegaturas que los requieran.

4. Calcular y vﬁermcar el cumplimiento de la rentabilidad minima que por ley deben
garantizar lag sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia y los
patrimonios auténomos de recursos pensionales administrados por sociedades
fiduciarias y entidades aseguradoras. v

5. Verificar el cumplimiento de los limites establecidos a las inversiones de los fondos o
patrimonios auténomos que administren recursos pensicnales y de cesantias. y de la
calificacién minima exigida.

6. Participaren! Ios procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendencga en
los que sea parte.

7. Las demas qpe se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

i

Articulo 11.2.1 459 Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General las
siguientes: .

1. Asistir al Superintendente en la determinacién de las politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la administracion de la Superintendencia.

2. Dirigir ta e;eEuc:on de los programas y actividades relacicnadas con los asuntos
financieros, servicios administratives, gestion documental, de Recursos Humanos, de
contratacion y notificaciones de la entidad.

3. Dirigir y coordinar la gestion de tecnologia de la entidad

4. Implementar la politica de empleo plblico e impartir los lineamientos para la adecuada
administracion del talento humano de la Superintendencia.

5. Dirigir y coordlnar los estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna
y la planta de personal de la Superintendencia.

6. Preparar en goordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, el Anteproyecto Anual
de Presupuesto, de acuerdo con las directrices que impartan el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Superintendente,
velando por su correcta y oportuna presentacion.

7. Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Caja de conformidad con las
obligaciones aqutrldas y presentarlo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

8. Dirigir la programacién, elaboracion y ejecucién de los planes de contratacién y de
adquisicion de bienes, servicios y de obra publica de la Entidad, asi como ia elaboracién
de contratos y su correspondiente liquidacion, de manera articulada con los
instrumentos planeacién y presupuesto.

9. Impartir las directrices para la ejecucion de las actividades relacionadas con.la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucién de bienes muebles e inmuebles
necesarios para el normal funcionamiento de la Superintendencia.

10. Administrar las bases de datos que contengan la informacion necesaria para expedir ios
certificados dg existencia y representacion legal de las entidades vigiladas y expedir los
mismos.

11. Apoyar la orientacnon coordinacion 'y el ejercicio del control administrativo de las
dependencias de la entidad.

12. Notificar los actos administrativos de la Superintendencia y designar los notificadores a
que haya lugar

13. Certificar los actos de la Superintendencia y expedir las copias a que haya lugar de
conformidad ¢on la ley. .
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14. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
15. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.60. Subdireccion de Talento Humano. Son funciones de la
Subdireccién de Talento Humano, las siguientes:

1. Dirigir el proceso gerencial del talento humano, en sus componentes de planeacién,
gestién y desarrollo. '

2. Apoyar a la Secretaria General en los elementos conceptuales y técnicos necesarios
para la formulacién de las politicas, planes, programas y estrategias de gestion y
proyeccién del taiento humano de la Superintendencia.

3. Dirigir y ejecutar los programas de seleccion, induccién, capacitacién y hacer
seguimiento ai desempeiio laboral de los servidores de la Superintendencia, de acuerdo
con las normas legaies vigentes.

4. Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestion del
talento humano en sus fases de ingreso, permanencia y retiro de los servidores de ia
Superintendencia, de conformidad con las normas legales vigentes.

5. Dirigir, programar, coordinar y ejecutar las actividades de administracion de personal,
seguridad industrial y relaciones laborales de!f personal, de acuerdo con las politicas de
ta Superintendencia y las normas legales vigentes establecidas sobre la materia.

6. Disenar, dirigir, administrar y evaluar los programas de formacién, capacitacion,
incentivos, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y desarrolio de los servidores
ptiblicos de la Superintendencia, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan

- Nacional de Formacion y Capacitacion.

7. Elaborar, en coordinacion con las demas dependencias de la Superintendencia, los
estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna y la planta de personal
la Superintendencia.

8. Mantener actualizado el manual de funciones, requisitos y competencias de la
Superintendencia.

9. Coordinar y apoyar, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, el procedimiento

- relacionado con los acuerdos de gestién que suscriban los gerentes publicos de la
Entidad, de acuerdo con lo previsto en la ley y los procedimientos internos.

10. Custodiar, sistematizar y actualizar las historias laborales de todos los servidores de la
Entidad.

11. Disefiar e implantar el plan anual de vacantes de la Superintendencia con destino al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

12. Asesorar al Superintendente en el ejercicio del control administrativo en relacion con el
talento humano.

13. Ejercer la secretaria técnica de la comisiéon de personai de la Superintendencia con
fundamento en ias disposiciones legales.

14. Realizar las actividades relacionadas con la liquidacion de cuotas partes, en el ambito
de su competencia.

15. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema integrado de Gestion Institucional.

16. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.61. Subdireccion Administrativa. Son funciones de la Subdireccion
Administrativa, las siguientes:

1. Adelantar las operaciones administrativas para la prestacion de los servicios generaies,
de archivo y correspondencia y la gestion de los recursos fisicos de la Superintendencia.

2. Proponer a la Secretaria General la adopcion de politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la administraciéon de recursos fisicos de la Superintendencia.

3. Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisiciéon, aimacenamiento, custodia,
mantenimiento y distribucién de los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia. .

4. Desarrollar y administrar los servicios y operaciones administrativas de servicios
generales, almacén e inventarios de la Superintendencia.




;UL 1848

DECRETO NOMERG

“de __ Hoja N°. 36

Continuacion dfl Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia

Financiera de Colombia”

1.

12.

13.

Garantizar el aseguramiento y proteccion los bienes patrimoniales de la
Superintendencia.

Hacer seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, informando sus
resultados para el ajuste o toma de acciones requeridas.

Coordinar la prestacion de los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias
de la Superintendencia.

Realizar el inventario de bienes inmuebles, muebles y vehiculos, y mantenerlo
actualizado.

Contabilizar los ingresos y egresos de bienes devolutivos y de consumo.

. Dirigir y coérdinar la planeacién, &jecucién, control y seguimiento de la gestion

documental de la Superintendencia, garantizando la correcta prestacion de los servicios
de correspandencia y archivo, de conformidad con las normas vigentes y los
lineamientos| impartidos por el Archivo General de la Nacién.

Dirigir y coordinar los procedimientos para la recepcién, conservacion, clasmcacxén y
analisis de la documentacion y demas actividades relacionadas con los documcntos
biblioteca y fondos documentales de la Superintendencia.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Supermtendencva en
los que sea warte ‘

Las demas due se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencaa

Articulo 11.2.1,.4.62. Subdireccion Financiera. Son funciones de la Subdireccién
Financiera, las sfgunentes

1.
2.

3.

10.

1.
12.

13.

Desarrollar ly administrar las operacxones contables, de tesoreria, financieras y
presupuestales

Elaborar, en coordinacion con las diferentes dependencias, el anteproyecto anual de
presupuesta de la entidad.

Desarrollar los procesos de programacion, formulacién, ejecucion y control del
presupuesto.

Dirigir y ejegutar los tramites para presentar a la Direccion General del Presupuesto
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la constitucidn de la reserva
presupuestal y de las cuentas por pagar en cada vigencia fiscal y los demas tramites. a
que hubiere jlugar.

Efectuar los registros contables de las operaciones financieras de la Superintendencia
y elaborar sus estados financieros, asi como elaborar y presentar oportunamente las
diferentes declaraciones tributarias.

Coordinar la preparacion y rendicidn de cuentas a la Contraloria General de la
Republica, en los aspectos financieros.

Elaborar el proyecto de acto administrativo que periédicamente fije las contribuciones
que deben pagar las entidades supervisadas por la entidad y controlar el recaudo por
concepto deicontribuciones y multas.

Entregar mensualmente a la dependencia de cobro coactivo los saldos de las
obligaciones/pendientes de pago que terceros tengan con la entidad.

Efectuar las operaciones relacionadas con el manejo de los recursos financieros,

velando porgue se inviertan en condiciones que garanticen liquidez, segurldad y
rentabilidad.

Dinigir y coo';Pmar la conciliacion mensual de los valores causados y pagados con los
registros contables, presupuestales y de tesoreria.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea ;barte

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Planear, ejjutar y controlar las politicas que se deban tomar en asuntos fnnancaeros
!

Articulo 11.2.1.4.63. Direccion de Tecnologia. Son funciones de la Direccion de
Tecnologia, las siguientes: .

1.

Impartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y
practicas que soporten la gestién de la Superintendencia.

C
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1.
2.

6.

7.

1.

10.

11,
12,
13,
! 14:

15.

Garantizar la aplicacién de los estandares, buenas practicas y principios para el
suministro de la informacion a cargo de la Superintendencia.

Elaborar el plan estratégico institucional en materia de informacion.

Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnologica de la Superintendencia
en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los
parametros gubernamentales para su adquisicién, operacién, soporte especializado y
mantenimiento.

Asesorar al Superintendente en la definicion de los estandares de datos de los sistemas
de informacién y de seguridad informatica de la Superintendencia.

Impartir lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacién de la Superintendencia y la
interoperabilidad de los sistemas que Ia soportan, asi como el intercambio permanente
de informacion.

Elaborar el mapa de informacién sectorial e institucional que permita contar de manera
actualizada y completa con los procesos de produccion de informacion de ia
Superintendencia, en coordinacion con las dependencias de la Entidad.

-Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores
publicos, ciudadanos y otras entidades, como herramientas para una mejor gestion.
Proponer e implementar las politicas de seguridad informatica y de la plataforma
tecnologica de la Superintendencia, definiendo los planes de contingencia y
supervisando su adecuada y efectiva aplicacion.

Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacién de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un
buen servicio al ciudadano. '

Participar en el seguimiento y evaluacion de las politicas, programas e instrumentos
relacionados con la informacion publica.

Dirigir y orientar el desarroiio de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el
~cumplimiento de las funciones y objetivos de la Superintendencia.

Definir las caracteristicas técnicas de los bienes informaticos necesarios para la
sistematizacién de la Superintendencia y hacer la evaluacion técnica de las ofertas
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.64. Subdireccion de Sistemas de Informacion. Son funciones de la
Subdireccion de Sistemas de Informacién, las siguientes:

Realizar el analisis, disefio, programacién, documentacién, implementaciéon y
mantenimiento de los sistemas de informacion de la entidad.

Evaluar la calidad de los sistemas de informacion de la entidad y asegurar el
seguimiento de metedologias de desarrolio de los sistemas de informacién y disefiar los
correctivos pertinentes.

Apoyar a las demas dependencias en la definicion de los sistemas de informacion
necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Disefiar y proponer los mecanismos necesarios para que los sistemas de informacion

de la Superintendencia se encuentren actualizados y documentados y disefiar los

correctivos a que haya lugar.
Evaluar las propuestas y emitir conceptos en los procesos de adquisicion de los bienes

informaticos.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.65. Subdireccién de Operaciones. Son funciones de la Subdireccion de
Operaciones, las siguientes:

Coordinar la produccion y operacion de los sistemas de informacién de la entidad y la
transmisién de informacion a ia misma.
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2. Disefiar y asegurar el funcionamiento de los planes de contingencias, continuidad de
tecnologia y seguridad informatica de la entidad y propender por la confidencialidad de
la informacién que manejan sus sistemas de informacion.

3. Disefar e implementar las redes de comunicacion de datos de la entidad.

4. Definir y martener actualizada la plataforma tecnolégica de la entidad.

5. Proponer las politicas de manejo de los sistemas de informacién y equipos de cémputo
de la entidad

6. Propender pgr la consistencia de la informacién reportada a la entidad.

7. Controlar la gjecucién de los contratos relacionados con {a plataforma tecnolégica de la
entidad.

8. Desarrollar el mantenimiento al hardware y el software que soportan los sistemas de
informacion 39 la entidad.

9. Prestar el sgporte técnico basico o de primer nivel a los usuarios internos de la
Superintendencia garantizando el adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica base, en coordinacion con las dependencias competentes.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas q];ne se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia,

Articulo 4, Derééase los articulos 11.2.1.5.2 y 11.2.1.5.3 del Decreto 2555 de 2010. '

| - Articulo 5. Periodo de Transicién. Para efectos de la puesta en funcionamiento de la
estructura previsgfa en el presente decreto, se establece un periodo de transicién de sesenta
(60) dias, contado a partir de la fecha de su publicacién. Durante dicho periodo de ‘..J
transicion, las dependencias seguiran cumpliendo fas funciones actualmente establecidas
en los Decretos 2555 de 2010 y 710 de 2012 y en la Ley 1480 de 2011; asi mismo, los
empleados continuaran ejerciendo las atribuciones a ellos asignadas.

En este periodo el Superintendente, o quien éste delegue, debera adelantar las actuaciones
preparatorias neg:esarias para la puesta en funcionamiento de la estructura establecida y
de la planta de personal creada para el efecto.

Articulo 6. El pé‘esente Decreto rige a partir de la fecha de su pubiicacion, moedifica el
Decreto 2555 de 2010 y deroga los articulos 11.2.1.5.2 y 11.2.1.5.3 del citado decreto y las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y COUMPLASE

{5 NOV 2016

Dado en Bogota, D C.alos

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

”~
M amin Onta__
/A FAAURICIO CARDENAS SANTAMARIA

LA DIRECTORA futj:L DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA

iLIANA CABALLERO DURAN




6/10/2020 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

ACCION: POPULAR - 2017-00393

Marcela Ramirez Sepulveda <mramirezs@minsalud.gov.co>
Lun 5/10/2020 12:45 PM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: mramirezs@minsalud.gov.co <mramirezs@minsalud.gov.co>; marcelaramirez.abogada@gmail.com
<marcelaramirez.abogada@gmail.com>

Bogotd, D.C. 29 de septiembre de 2020

DRA. LILIANA CORREDQR MARTINEZ
JUEZ 3° CIVIL CIRCUITO
j03cctobta@cendoj.ramaijudicial.gov.co

Referencia: ACCION: POPULAR
RADICADO No: 2017-00393-00
ACCIONANTE: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ
ACCIONADO: BANCO DAVIVIENDA

Cordial saludo sefiora Jueza:

Teniendo en cuenta que el Despacho a su cargo mediante correo electrénico de 21 de septiembre de esta
anualidad, remitié al Ministerio de Salud y Proteccién Social, copia del auto proferido el 05 de marzo de 2020, y
de los oficios Nos. 371 y 372, proferidos dentro del proceso de la referencia, a través de los cuales se dispuso la
vinculacion de la Secretaria de Integracién Social de Bogotd y del Consejo Nacional de Discapacidad dentro de la
Accién Popular instaurada por MARLON ULISES MARTINEZ, observdandose que este ente ministerial no figura como
accionado ni vinculado, razén por la cual comedidamente le solicito se sirva informar a través de que
providencia se dispuso la vinculacién del mismo, remitiendo copia de la misma.

La anterior informacién se requiere con el fin de establecer si el Ministerio de Salud y Proteccién Social es parte
dentro del proceso y poder ejercer la oportuna y debida defensa de los intereses del mismo.

Elevo la anterior solicitud de conformidad con lo estipulado en la cldusula segunda, pardgrafo 3 de la escritura
publica nimero 822 avalada en la Notaria 38 del Circulo de Bogotd D.C., legalmente suscrita por la Directora
Juridica de este ministerio, mediante el cual se otorga poder para representar judicialmente y extrajudicialmente
al Ministerio de Salud y Proteccién Social, entre otros, o la suscrita. {La cual se anexa).

Por lo anterior, solicito muy respetuosamente remitir la informacién y los documentos solicitados.

La suscrita estard al tanto de este asunto desde la cvidad de Bogotd, lugar de residencia y laboral, por ello
solicito de la manera més respetuosa que las comunicaciones directas que hayan de emitirse por su Despacho, que
comprometan el debido proceso y la defensa legal y oportuna del Ministerio de Salud y Proteccién Social, sean
efectuadaos a través de mis correos electrénicos: mramirezs@minsalud.gov.co; v/o
marcelaramirez.abogada@gmail.com, o en su defecto celular No. 3142380937.

Quedo atenta

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO

Cordialmente.,

https:/foutlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADIWZinkM2U3LTc2 YmMINDEYMS 1 iMzM4LTdmNmMQzZjexODAXYWAQAB91j7Whrk74g0JFUW3ISI...
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" MARCELA RAMIREZ SEPULVEDA
C.C. No. 51.561.031
Asesora

Marcela Ramirez Sepulveda

Asesor

Direccion Juridica - Grupo Defensa Legal
mramirezs@minsalud.gov.co

Tel: 3305000 ext. 5041.

Carrera 13 No. 32 - 76. Bogota, D. C.

www.minsalud.gov.co
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| 00\
Ref.: ACCION POPULAR - 2017-00393 Accionante: MAR!.ON ULISES MARTINEZ 6
MARTINEZ Accionados: BANCO DAVIVIENDA y otros

Marcela Ramirez Sepulveda <mramirezs@minsalud.gov.co>
Mié 28/10/2020 2:10 PM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramz;udicial.gov.co>
CC: mramirezs@minsalud.gov.co <mramirezs@minsalud.gov.co>; marcelaramirez.abogada@gmail.com
<marcelaramirez.abogada@gmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (4 MB)

DECRETO 2107 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2016 - SISTEMA NACIONAL DE DISCAPACIDAD.pdf; Decreto-1784-4-octubre-2019-
Estructura-DAPRE (1).pdf; 2017-00393 - MARLON ULISES MARTINEZ (NO INTERVENCION).pdf,

Buenas tardes.
3 Comedidamente remito oficio y documentos anexos, dando respuesta e indicando que el Ministerio de
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AEPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DECRETO NUMERO - 2 1 07 DE 2016

92 DIC 2016

Por el cual se reemplaza el organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad
y se dictan otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas en
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y los articulos 43 y 54 de la
Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 1145 de 2007 se organiza el Sistema
Nacional de Discapacidad como el conjunto de orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas e instituciones. que permiten la puesta en marcha de los
principios generales de la discapacidad.

Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1145 de 2007, el Sistema Nacional
de Discapacidad esta conformado por cuatro (4) niveles: i) el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, organismo rector del SND. i) el Consejo Nacional de

‘Discapacidad - CND - como organismo consultor, asesor Institucional y de

verificacion, seguimiento y evaluacion del Sistema y de la Politica Publica Nacional
de Discapacidad. iij) los Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad -
CDD - como niveles intermedios de concertaciéon asesoria, consolidacion y
seguimiento de la Politica Publica en Discapacidad y iv) los Comités Municipales y
Locales de Discapacidad - CMD o CLD - como niveles de deliberacion, construccion
y seguimiento de la politica publica de discapacidad.

Que asi mismo, la Ley 1145 de 2007 establece que el Sistema Nacional de
Discapacidad cuenta con un nivel consultor y de asesoria representado por el
Consejo Nacional de Discapacidad (CND), cuya Secretaria Técnica es ejercida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que el Estado Colombiano aprob6 la Convencién de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la Ley 1346 de 2009 y Ia
ratificd el 10 de mayo de 2011, bajo este instrumento se hace necesario fortalecer el
ejercicio de los derechos y deberes de la poblacion con discapacidad, haciendo
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énfasis en promover su participacién en todas las instancias de toma de decisiones
que se relacionen con la garantla de sus derechos y el incremento de su
organizacion social, lo cual plantea la necesidad que el Sistema Nacional de
Discapacidad vigente adquiera un enfoque de trabajo con énfasis en la proteccion y
garantia de sus derechos.

Que tal como se desprende del Decreto Ley 2893 de 2011, el Ministerio del Interior
tiene, entre otras, las siguientes funciones: i) Disefiar e implementar, de conformidad
con la Ley, las politicas publicas de proteccidn, promocion, respeto y garantia de los
Derechos Humanos, en coordinacién con las demas entidades del Estado
competentes, asi como la prevencion a las violaciones de estos y la observancia al
Derecho Internacional Humanitario, con un enfoque integral, diferencial y social. ii)
servir de enlace y coordinador de las entidades del orden nacional en su relacion
con ios entes territoriales y promover la integraciéon de la Nacion con el territorio y el
desarrollo territorial a través de la profundizacibn de la descentralizacion,
ordenamiento y autonomia territorial, y la coordinacion y armonizacion de las
agendas de los diversos sectores administrativos, dentro de sus competencias, en
procura de este objetivo. iii) formular y hacer seguimiento a la politica de atencion a
la poblacion en situacion de vulnerabilidad, para la materializacion de sus derechos,
con un enfoque integral, diferencial y social, en coordinacion con las demas
entidades competentes del Estado.

Que el Ministerio del Interior articula la institucionalidad del Estado colombiano en
materia de derechos humanos, y por tanto, se constituye como entidad idénea para
ser el organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad, cuyo objeto esta
orientado a la garantia de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Que al Departamento Administrativo de la Funcién Publica le corresponde proponer,
disefiar, ejecutar y evaluar politica de participacién ciudadana, de rendicion de
cuentas, transparencia en gestién publica y servicio al ciudadano, en los temas de
su competencia y en coordinacion con las demas entidades que cumplen funciones
en estas materias. Por lo tanto, le corresponde impartir los lineamientos a las
entidades del Estado para la accesibilidad de la poblacién con algin tipo de
discapacidad en la toma de decisiones de la administracion publica y a los servicios
que ofrece el Estado.

En mérito de o expuesto,

DECRETA:

Articulo 1. Organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad. El
Ministerio del Interior sera el organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad
organizado por el articulo 5 de la Ley 1145 de 2007, con todas las competencias y
funciones que alli se establecen.

Paragrafo. Las funciones asignadas al Ministerio de Salud y Proteccion Social, en
calidad de instancia rectora del Sistema Nacional de Discapacidad en normas
diferentes a la Ley 1145 de 2007, estaran a cargo del Ministerio del Interior.
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Articulo 2. Consejo Nacional de Discapacidad. Adicibnese como miembros del
Consejo Nacional de Discapacidad, creado por el articulo 9 de la Ley 1145 de 2007,
al Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, o su delegado, y
a un representante de las organizaciones de personas con sordoceguera.

Articulo 3. Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Discapacidad. La
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Discapacidad, de que trata el articulo 13
de la Ley 1145 de 2007, estara a cargo del Ministerio del Interior.

Articulo 4. De la seleccion de los representantes de la sociedad civil.
Correspondera al Ministerio del Interior la convocatoria y eleccion de los
representantes de las organizaciones de personas con discapacidad sefialados en
los literales d) y e) del articulo 10 de la Ley 1145 de 2007, y del representante de las
organizaciones de personas con sordoceguera, en los términos de la Sentencia C-
935 de 2013, proferida per la Corte Constitucional.

Paragrafo. La funcién correspondiente al proceso de seleccion de los
representantes de las organizaciones de personas con discapacidad de gue trata el
presente articulo, se implementara cuando se cumpla el periodo de los actuales
representantes ante el Consejo Nacional de Discapacidad, acorde con lo previsto en
el reglamento del Consejo Nacional de Discapacidad.

Articulo 5. Medidas transitorias. A partir de la vigencia del presente decreto, se
contaran seis meses para el proceso de empalme entre el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el Ministerio del Interior, respecto a las competencias conferidas
por la Ley 1145 de 2007 y demas normas pertinentes.

Paragrafo. El Ministerio de Salud y Proteccion realizara una rendicion de cuentas,
elaborara un informe final a la fecha de corte y transferira todos los archivos y
documentos relacionados con el Sistema Nacional de Discapacidad, al momento del
traslado de estas competencias al Ministerio del Interior, dentro del término anterior.
Articulo 6. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C. ‘

22 DIC 2016

EL MINISTRO DEL INTERIOR

JUAN FRRNANDO STO BUSTO&(

o



DECRETO NUMERO.-~2107 DE 2016 Pagina 4 de 4

Continuacion del proyecto de decreto “Por el cual se reemplaza el organismo rector del Sistema Nacional de
Discapacidad y se dictan otras disposiciones”

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

EJ fW)MRIA URIBE

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO.
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

ILIANA CABALLERO DURAN
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO NUMERO* 1784 DE 2019

r 4 0CT 2019

f Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las que le confiere el
numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998,

y
CONSIDERANDO:

Que corresponde al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica asistir al
Presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Estado, Jefe de Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa en el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales y prestarle
el apoyo administrativo necesario para dicho fin.

Que es necesario modificar la estructura del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, para fortalecer las funciones de articulacién con las entidades del Estado y de
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo aprobado
mediante la Ley 1955 de 2019 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” y demas funciones y
metas de Gobierno nacional.

Que el articulo 281 de la citada Ley del Plan cambi6 la adscripcion de la Agencia para
Renovacion del Territorio del Sector Agricuitura y Desarrollo Rural al Sector Presidencia de
la Republica y creé la Hoja de Ruta para la implementacién de la politica de estabilizacion como
una herramienta que articule los instrumentos derivados del Acuerdo Final, razén por la cual se
requiere actualizar la integracién del sector y modificar varias funciones de las dependencias
del Departamento Administrativoide la Presidencia de la Republica encargadas de la materia.

Que la modificacién de la estructura del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Repliblica cumple con el numeral 1.1. de la Directiva Presidencial 09 del 9 de noviembre de
2018, que dispone: “...las plantas de personal y las estructuras administrativas de las entidades
de la rama ejecutiva del'orden nacional, solamente se podréan modificar cuando dicha reforma
sea a costo cero o se generen ahorros en los gastos de funcionamiento de la entidad”.

Que el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica presenté al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la justificacién técnica de que trata el
articulo 46 de la Ley 809 de 2004, modificado por el articulo 228 dei Decreto Ley 019 de 2012,
y los articulos 2.2.12.1.,2.2.12.2y 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, para efectos de modificar
su estructura, encontrandola ajustada técnicamente, emitiendo, en consecuencia, concepto

previo favorable.

Que, para los fines de este decreto, se cuenta con el concepto de viabilidad de la Direccidn
General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Haclenda y Crédito Publico.
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Que en mérito de lo expuesto;

DECRETA:

CAPITULOI
OBJETO, NATURALEZA Y ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 1. Objeto. Corresponde al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica asistir al Presidente de la Repiiblica en su calidad de Jefe de Estado, Jefe de
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa en el ejercicio de sus funciones constitucionales
y legales y prestarle el apoyo administrativo necesario para dicho fin. EI Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica tendré como denominacién abreviada la de -
Presidencia de la Republica-, la cual sera vélida para todos los efectos legales.

Articulo 2. Naturaleza. El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, de
conformidad con lo establecido en la Ley 55 de 1990, tendra naturaleza especial y, en
consecuencia, una estructura y una nomenclatura de sus dependencias y empleos acordes

con ella.

Articulo 3. Direccién. La Direccion del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica estara a cargo del Jefe de Gabinete y dei Director del Departamento quien ejercera
la representacion legal del Departamento, en los términos del articulo 65 de la Ley 489 de 1998

y demds disposiciones que regulan la materia.

El Jefe de Gabinete y el Director del Departamento asistiran de manera permanente al Consejo
de Ministros y al Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES.

Articulo 4. Funciones generales. E| Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, tendra las siguientes funciones generales:

1. Asistir al Presidente de la Republica, en su condicién de Jefe del Estado, en su labor de
coordinacién de los diferentes 6rganos de!l Estado, para que se colaboren aménicamente
en la realizaciéon de sus objetivos.

2. Organizar, dirigir, coordinar y realizar directamente, si fuere el caso, las actividades
necesarias que demande el Presidente de la Republica, para el ejercicio de las facultades
constitucionales que le corresponde ejercer, en. relacién con los érganos del Estado que
integran las ramas del poder ptblico y los demés organos estatales, auténomos e

independientes. :
3. Apoyar al Presidente de la Repuiblica en su deber de garantizar los derechos y las

libertades de todos los colomblanos.

4. Organizar, asistir y coordinar las actividades necesarias que demande el Presidente de la
Republica, para el ejercicio de las facultades constitucionales que le corresponde ejercer
como Jefe del Estado y suprema autoridad administrativa. .

5. Adelantar las acciones segun instrucciones del Presidente de la Republica, para el eficiente
y arménico accionar del Goblerno, representandolo, cuando asi lo demande, en la
orientacién y coordinacién de la administracién plblica y de sus inmediatos colaboradores.

8. Coordinar las relaciones entre el Presidente de la Republica con los entes territoriales, el
sector privado y las organizaciones sociales.

7. Coordinar las actividades de la Secretaria Ejecutiva en los Consejos, Comités o demas
organismos de consulta, asesorla, coordinacién o apoyo que dependan directamente del
Despacho del Presidente de la Republica.

8. Divulgar los actos del Gobierno Nacional y coordinar lo referente a una adecuada difusion
de la gestién gubernamental.
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9. Brindar apoyo al Presidente de la Replblica en los diagnésticos, estudios, anélisis y demas
actividades que contribuyan a la formacién de criterios, conceptos o formulaciones que

éste desee definir.

10. Impartir directrices para la evaluacion del impacto de las politicas de Gobierno frente a los
objetivos estratégicos de cada drea y proponer los arreglos institucionales que
correspondan, verticales o transversales, encaminados a fortalecer la capacidad de ias
entidades del Goblemo Nacional para formular y ejecutar las politicas publicas de sectores

estratégicos.

14. Adelantar el estudio de constitucionalidad, legalidad y conveniencia de los distintos
proyectos de ley, actos legislativos, decretos y actos administrativos de competencia del

Presidente de la Repablica.

12. Prestar el apoyo loglstico y administrativo que demande el ejercicio de las facultades y

funciones presidenciales.
13. Las demas que le sean atribuidas.

Articulo 5. Integracion del Sector Administrativo. De conformidad con las normas vigentes el
Sector Administrativo de la Presidencia de la Republica esta integrado por el Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Republica y las sigulentes entidades adscritas:

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres.
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

Agencia para la Renovacion del Territorio.
Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia -APC COLOMBIA.

Agencla Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas.

OhON -

Articulo 6. Estructura. La estructura del Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Republica serd la siguiente:
1. Despacho del Presidente de la. Republica.
2. Despacho del Vicepresidente de la Republica.

2.1. Oficina del Despacho de la Vicepresidencia.
2.2. Consejeria Presidencial para la Equidad de la Muijer.

2.3. Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad.

2.4. Secretarla de Transparencia.
2.5. Direccién de Proyectos Especiales.

3. Despacho del Jefe de Gabinete
3.1. Secretaria de Prensa.
3.2. Casa Militar.
3.3. Jefatura para la Proteccién Presidencial.
3.4. Jefatura de Discursos y Mensajes
3.5. Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia.
3.6. Consejeria Presidencial para la Juventud - Colombia Joven.
3.7. Consejerla Presidencial para Asuntos Politicos y Legislativos.
3.8. Consejeria Presidencial para las Comunicaciones.
3.9. Consejeria Presidencial para las Regiones.
3.10. Consejeria Presidencial para Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

4. Despacho del Director del Departamento
41. Secretaria Juridica.
4.2. Oficina del Alto Comisionado para la Paz.
4.3. Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y ia Consolidacion.
44. Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos

Internacionales.

4.5. Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Gestion Publico -Privada.
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48. Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento.
4.7. Consejeria Presidencial para la Seguridad Nacional.

4.8. Subdireccién General.
4.8.1. Direccion Administrativa y Financiera.
4.8.1.1. Area Administrativa.
4.8.1.2. Area de Contratos.
4.8.1.3. Area Financiera.
48.2. Areade Talento Humano.
4.8.3. Area de Tecnologias y Sistemas de Informacién.
4.8.4. Oficina de Control Interno Disciplinario.
485. Oficina de Planeacion.
486. Oficina de Control Interno.

4.9. Organos de Asesoria y Coordinacion.
4.9.1. Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno.

4.9.2. Comisién de Personal.

CAPITULO I
FUNCIONES DE LA DEPENDENCIAS

Articulo 7. Despacho del Presidente de la. Republica. Son funciones del Sefior Presidente de
la Repuiblica las consagradas en la Constitucién Politica y en la ley.

Articulo 8. Despacho del Vicepresidente de la Republica. Son funciohes del Vicepresidente de
la RepUblica las misiones o encargos especiales que le confie el Presidente de la Republica,
de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica y la ley.

Articulo 9. Apoyo para las funciones asignadas a la Vicepresidencia. Para el apoyo del
cumplimiento de las funciones asignadas al Despacho de la Vicepresidencia de la Republica
por el Presidente de la Republica, se adscriben al despacho de ia Vicepresidencia la Oficina
del Despacho de la Vicepresidencia, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, la
Consejeria Presidencial para la Inclusién de Personas con Discapacidad, la Secretaria de

Transparencia y la Direccién de Proyectos Especiales.

Articulo 10. Oficina del Despacho de la Vicepresidencia de la Republica. Son funciones de la
Oficina del Despacho de la Vicepresidencia de la Repblica, fas siguientes: '

1. Formular lineamientos estratégicos, liderar, orientar e instruir a las dependencias y grupos
adscritos al Despacho de la Vicepresidencia en el ejercicio de las misiones que les son
confiadas al vicepresidente por el presidente de la Reptiblica y velar por su cumplimiento,
siguiendo las directrices generales trazadas por el vicepresidente de la Repubiica. '

2. Coordinar con las dependencias de la Presidencia de la Reptblica y las diferentes
entidades del Gobiermo nacional, los entes gubernamentales y no gubernamentales, asi
como con el sector privado, las acciones pertinentes para el adecuado desarrolio de las
funciones confiadas al vicepresidente de la Republica.

3. Asesorar en el disefio de mensajes y estrategias de comunicacion que el Vicepresidente
de la Reptiblica deba suscribir y emitir en ejercicio de sus funciones.

4, Preparar y poner en consideracion del vicepresidente de la Republica las intervenciones
publicas que aque! deba efectuar en el ejercicio de sus funciones, para lo cual podra
solicitar informaci6n a las entidades del Estado.

5. Apoyar a las diferentes dependencias adscritas al Despacho de la Vicepresidencia de la
Republica, cuando asf lo requieran, en la preparacién de comunicaciones oficiales y
pronunciamientos.

6
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6. Aprobar los documentos e intervenciones del vicepresidente de la Republica para el
cumplimiento de sus funciones, elaborados por las demés dependencias adscritas al
despacho del vicepresidente.

7. Estudiar los asuntos que le asigne el vicepresidente de la Reptblica, atender las
audiencias que le indique y representarlo en los actos que le sefiale.

8. Programar y coordinar ia agenda del vicepresidente segUn sus directrices.

9. Impartir directrices para el seguimiento y cumplimiento de los compromisos asumidos por
el vicepresidente de la Reptblica en las audiencias y eventos.

10. Atender la correspondencia dirigida al vicepresidente de la Repiblica que sea de su
competencia y coordinar las respuestas.

11. Apoyar a la vicepresidencia en las funciones que le sean asignadas en relacién con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE.

12. Asesorar al vicepresidente de la Republica en las representaciones internacionales que
realice en foros, conferencias y agendas bilaterales y multilaterales delegadas por el
presidente de la Republica.

q 13. Apoyar al vicepresidente en la mision de coordinar la Mision Internacional de Sabios, para

el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

sean asignadas por la Vicepresidente de la Republica.

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, las siguientes:

normatividad vigente.

de la politica publica de género.

14. Apoyar al vicepresidente en la misién de dirigir y coordinar con las diferentes entidades
publicas y privadas las actividades relacionadas con la celebracion del Bicentenario de la
Independencia Nacional y en la de presidir la Comisién de Expertos del Bicentenario.

15. Coordinar la programacién de las actividades que componen el plan estratégico, el plan de
accion, los indicadores de gestion y el mapa de riesgos de la Vicepresidencia.

16. Proponer y presentar, ante las instanclas competentes, las necesidades relacionadas con
la gestién del Despacho de la Vicepresidencia para el plan de adquisiciones de la entidad.

17. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y que le

Articulo 11. Consejerfa Presidencial para la Equidad de la Mujer. Son funciones de la

1. Asistir y proponer al Presidente de la Republica, al Vicepresidente de la Reptiblica, al Jefe

) de Gabinete y al Director del Departamento, al Gobiemno Nacional y a las Entidades

‘ K territoriales el disefio de las politicas, planes, programas, proyectos y disposiciones
necesarias destinadas a promover la igualdad de género y empoderamiento para las
mujeres, asi como velar por la coordinacién, consistencla y coherencia de las mismas.

2. Orientar y participar en el disefio e implementacién de los mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de la legislacién interna y de los tratados, convenios y acuerdos
internacionales que se relacionen con la igualdad de género para las mujeres.

3. Dirigir el Observatorio de Asuntos de Género — OAG de acuerdo con lo establecido por la

4. Establecer alianzas estratégicas con otros sectores de Gobierno, asf como con el sector
privado, organizaciones de mujeres, organismos internacionales, Organizaciones No
Gubernamentales - ONG, universidades y centros de investigacion, para la implementacién

: 5. Disefiar e impulsar estrategias culturales y de comunicaciones para promover la igualdad

de género para las mujeres y su empoderamiento.

Director det Departamento.

Discapacidad, las siguientes:

6. Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Presidente de la Republica, Vicepresidente, el Jefe de Gabinete y el

Articulo 12. Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad.
Son funciones de la Consejerfa Presidencial para la Participacién de las Personas con

-
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10.

11.

12.

Apoyar al Presidente, al Vicepresidente de Ia Reptblica, al Jefe de Gabinete y al Director
del Departamento, en ia orlentacién y coordinacién con las entidades competentes, para
la formulacion e implementacion de las diferentes politicas publicas de discapacidad, en el
marco de la agenda de desarrollo sostenible - ODS 2030.

Ejercer como instancia rectora del Sistema Naclonai de Discapacidad - SND, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1145 de 2007.

Coordinar y articular a las instancias y actores que hacen parte del Consejo Nacional de
Discapacidad - CND; establecido por la Ley 1145 de 2007 como organismo consuitor,
asesor institucional y de verificacién, seguimiento y evaluacion del Sistema y de la Politica
Publica Nacional de Discapacidad.

Coordinar y articular acciones para el establecimiento de un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacién a la inclusion social de personas con discapacidad y la
implementacién del observatorio nacional de inclusion de discapacidad.

Establecer, en coordinacién con actores e instancias gubernamentales y no
gubernamentales, sector privado, y sociedad civil, lineamientos y recomendaciones que
permitan avanzar hacia un sistema de inclusién social de las personas con discapacidad.

Coordinar con la Agencla Presidencial de Cooperacién Internacional — APC, la gestion de
recursos y apoyo técnico internacional, asi come la realizacién de alianzas publico-
privadas, que fortalezcan el disefio, implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de politicas puiblicas y el desarrolio de planes, programas y proyectos para la inclusién de
la poblacién con discapacidad.

Coordinar y articular el desarrollo de estrategias de comunicacién y difusién, gue
promuevan los principales logros, avances y desafios en materia de inclusion, asf como la
visibilizacién de los talentos y capacidades de las personas con discapacidad.

Liderar, en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y las demas instancias
competentes, la representacién del pals en los escenarios e instancias internacionales
respecto a derechos e inclusién de las personas con discapacidad y a compromisos
internacionales asumidos por Colombia en ia materia.

Coordinar ia promocién y adopcién del enfoque diferencial de discapacidad en las distintas
politicas publicas, programas, observatorios y sistemas nacionales de informacién
estadistica en coordinacion con las entidades competentes.

Coordinar y articular el seguimiento al cumplimiento de la normatividad actual en materia
de inclusién de las personas con discapacidad y proponer ante las entidades competentes
los ajustes pertinentes.

Coordinar con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas entidades
competentes el disefio e implementacién de estrategias que promuevan el acceso efectivo
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones a la oferta institucional del
Estado.

Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica, Vicepresidente, el Jefe de Gabinete

y el Director del Departamento.

Articulo 13. Secretarfa de Transparencia. Son funciones de la Secretaria de Transparencia,
las siguientes:

1.

2.

Asesorar y asistir al Presidente, Vicepresidente y al Jefe de Gabinete y al Director del
Departamento en la formulacién de politicas publicas en materia de transparencia y lucha
contra la corrupcién y coordinar su implementacion.

Asesorar al Presidente, Vicepresidente y al Jefe de Gabinete y al Director del
Departamento en la fljacién de las politicas, estrategias e implementacion de indicadores
de transparencia de las entidades de la Administracién Publica, en coordinacion con las
entidades estatales cuyas funciones tengan relacién con el tema.

Coordinar con las entidades competentes en Ja materia el disefio y la implementacién de
fa politica de Estado Abierto a nivel nacional y territorial, enmarcada en la Constitucion y
en el Plan Nacional de Desarrollo, segun los lineamientos del Presidente, Vicepresidente
y al Jefe de Gabinete y al Director del Departamento.
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10.
1.
12.

13.

14.

15.
186.

17.

18.

19.

Asesorar al Presidente, Vicepresidente y al Jefe de Gabinete y al Director del
Departamento en la coordinacién e implementacién de mecanismos para fomentar la
rendicién de cuentas por parte de las entidades de la Administracién Publica, y en la
promocién de mecanismos de participacion. _

Coordinar con las entidades competentes en la materia el disefio y la implementaci6n de
directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional de
la Transparencia y lucha contra la corrupcién, asi como también para el acceso a la
informacién, cultura de probidad y lucha contra la impunidad.

Coordinar la implementacién de fos compromisos adquiridos por Colombia en los
instrumentos internacionales de lucha contra la corrupcion.

Fomentar y contribuir en la coordinacién interinstitucional de las diferentes ramas del poder
publico y 6rganos de control del nivel nacional y teritorial, para la ejecucion de la politica
de transparencia y lucha contra la corrupcién.

Disefiar instrumentos que permitan conocer y analizar el fenémeno de la corrupcion y sus
indicadores que faciliten la definicién de politicas publicas, directrices, controles de
advertencia en riesgos de corrupcion. '

Coordinar y apoyar la elaboraci6n de proyectos de ley o de acto legislativo que someta el
Gobierno Nacional a consideracion del Congreso de la Republica en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién. ‘ '
Definir y promover acciones estratégicas entre el sector publico y el sector privado, que
garanticen transparencia y prevencién de la corrupcion.

Participar en la formulacién de propuestas de actos administrativos necesarios para la
reglamentacion de las normas con fuerza de ley sobre la lucha contra la corrupcion.
Elaborar estudios, investigaciones, indicadores y demds instrumentos que permitan
conocer y analizar el fenémeno de la corrupcién, y ejercer la administraci6n, divulgacién y
funcionamiento del Sistema General de Informacién de Lucha Contra ta Corrupcién, el cual
interoperard los diferentes sistemas de informacién y bases de datos con que cuenta el
Estado, con el fin de generar alertas tempranas de corrupcién.

Adoptar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberén elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articuio 73 de la Ley
1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes de accién
previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Denunciar directamente o dar traslado a los entes de control y a la Fiscalia General de la
Nacién de presuntos delitos contra la administracién publica, contra el orden econémico y
social, o contra el patrimonio econdmico, asi como de posibles infracciones disciplinarias,
que por su gravedad sean puestas en su conocimiento, asi como las denuncias
interpuestas directamnente por veedores ciudadanos y la ciudadania en general.
Implementar y administrar la linea de llamadas de informacién confidencial y denuncias
por corrupcion.

Orientar en coordinacién con las demds entidades competentes, el disefio y ejecucién de
estrategias culturales, campafias pedagégicas y de comunicaciones encaminadas a
promover la legalidad, !a integridad, la ética, los valores, el control social y el cuidado de
los recursos ptiblicos.

Recibir y analizar los reportes que presenten los Ministros y Viceministros y los Directores
de Departamentos Administrativos, cuando hayan conocido o identificado presuntos
hechos de corrupcién en sus respectivos sectores.

Consolidar y analizar los informes y reportes de los jefes de control interno de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional o de quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
sefialado con el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y su reglamentacion, y proponer
acciones preventivas en esta materia y presentar informe sobre los mismos a la Comisién

Nacional para la Moralizacién.
Ejercer la Secretaria Técnica de la Comision Nacional para la Moralizacion en el marco de

la normatividad vigente.
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20. Proponer ‘a ta Comisién . Nacional para la Moralizacién acciones para adelantar
conjuntamente con el Gobierno Nacional, consolidar sus informes y hacer seguimiento a
los indicadores de eficacia, eficiencia y transparencia que ésta formule.

21. Requerir a las Comisiones Regionales de Moralizacion, adelantar la investigacién por
presuntos delitos contra la administracién. publica, contra el orden econémico y soclal,
contra e! patrimonio econémico, faltas disciplinares o fiscales de los que haya tenido
conocimiento y formular recomendationes para prevenir o atacar riesgos sistémicos de
corrupcion. e L. C _

22. Coordinar actividades con la Secretarla Técnica de la Comision Nacional Ciudadana para
la Lucha Contra la Corrupcion y promover la aplicacion de los lineamientos tanto de esta
Comisién .como de la Comisién. Nacional. para la Moralizacién .en las Comisiones
Regionales de Moralizacion.

23. Solicitar y analizar informacién de naturaleza publica de las entidades publicas o privadas
que ejecuten recursos del Estado o presten un servicio piblico y de los sujetos obligados
bajo la Ley 1712 de 2014 cuando sea necesario para verificar la transparencia en el manejo
de los recursos y la integridad de la administracién publica, y generar alertas tempranas
que debera poner en conocimiento de las autoridades competentes.

24. Impulsar, en coordinacién con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, las
demandas de repeticién contra las personas condenadas por hechos de corrupcion.

25. Adelantar las gestiones para obtener cooperacién internacional, de conformidad con los
lineamientos establecidos por la Subdireccién General y en coordinacién con la Agencia
Presidencial de Cooperacién internacional de Colombia ~APC.

26. Potestativamente, rendir conceptos no vinculantes en procesos judiciales en los que haga
parte cualquier entidad Nacional o Territorial por presuntos hechos relacionados con
delitos contra la administracion piblica, detrimento patrimonial o toda accién que atente

contra el patrimonio publico y la moral administrativa.
27. Ejercer la administracién y funcionamiento del Sistema General de Informacién de Lucha

contra la Corrupcion.
28. Las demés que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean

asignadas por el Presidente de la Republica, Vicepresidente y el Jefe de Gabinete y el
Director del Departamento.

Articulo 14. Diraccién de Proyectos Especiales. Son funciones de la Direccién de Proyectos
Especiales, las siguientes: '

1. Promover instrumentos de coordinacién, didlogo y estrategia con las entidades del orden
nacional y territorial, para el desarrollo de programas y proyectos que contribuyan a la
gestién de las misiones que le son confiadas al Vicepresidente por el Presidente de la
Republica. .

2. Adelantar las acciones para la ejecucién de los proyectos que sean asignados a la
Direccién por el Vicepresidente de la Repubilica.

3. Apoyar al Vicepresidente en la misién de supervisar la ejecucion e implementacién de las
acciones para la reconstruccion de Mocoa — Putumayo y presentar los informes al
Vicepresidente de la Reptublica.

4. Apoyar al Vicepresidente en la misién de presidir la Comision Interinstitucional de Alto Nivel
para la Proteccién inmediata de las Comunidades Afrodescendientes y los Pueblos AWA
y Eperara —Siapidaara que habitan el Pacifico Narifiense, de conformidad con lo indicado

en el Auto 620 de 2017.
5. Apoyar al Vicepresidente en la misi6én de presidir la Comisién Colombiana del Océano y la

Comisién Colombiana del Espacio. -
8. Coordinar las actividades que deba realizar el Vicepresidente en las entidades territoriales,
acorde con las directrices que sobre el particular le haya asignado el presidente de la

Repuiblica al Vicepresidente. . :
7. Asesorary apoyar al Vicepresidente de fa Republica en los temas que le sean asignados.
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8.

9.

10.

Proponer e implementar procedimientos y mecanismos de seguimiento a la ejecucién del

plan de accién de la dependencia.
Presentar informes al Vicepresidente de la Republica sobre la ejecucion de los planes.

programas y proyectos a cargo de la Direccion.
Las demdas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean

asignadas por el Vicepresidente de la Republica.

Articulo 15. Despacho del Jefe de Gabinete. Son funciones del Despacho dei Jefe de
Gabinete, las sigulentes:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Asesorar en la formulacién de las politicas publicas a cargo del Presidente de la Republica,
en su condicion de Jefe de Estado, Jefe de Gobierno'y suprema autoridad administrativa.
Asistir al Presidente de la Republica en el ejercicio de las funciones que le corresponden
en relacién con los poderes publicos y demds organismos o autoridades a que se refiere la
Constitucion Politica, de conformidad con los lineamientos que imparta el Presidente de la
Republica.

Apoyar y asesorar al Presidente de la Republica en sus relaciones con los partidos politicos

y las organizaciones sociales.
Servir como vocero del gobierno en los asuntos que determine el Presidente de la

Republica.

- Estudiar los asuntos que le asigne el Presidente de la Repliblica, atender las audiencias

N

que le indique y representarlo en los actos que le sefiale.
Presentar a consideracién del Presidente de la Republica los asuntos provenientes de los
ministerios, departamentos administrativos, establecimientos publicos y demés organismos
de la administracion. ‘

Formular lineamientos estratégicos, liderar, orientar e instruir a las Consejerias
Presidenciales y Secretarias adscritas a su Despacho, y demés dependencias, en el
ejercicio de las funciones que les son propias y velar por su cumplimiento, siguiendo las
directrices generales trazadas por el Presidente de la Republica.

Participar en las instancias que integren o lideren los Consejeros Presidenciales,
Secretarios y demés funcionarios de la Presidencia la Republica & impartir las directrices y
lineamientos que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Establecer los mecanismos necesarios para mantener una visién estratégica de la agenda
y las comunicaciones del Presidente la Republica.

Programar y coordinar la agenda presidencial segun los lineamientos acordados con el
Presidente de la Republica, el Director del Departamento y/o los Consejeros

Presidenciales, entre otros.
Identificar, evaluar y priorizar los temas de Interés nacional en la agenda del Presidente de

la Repubiica.

Impartir directrices para el seguimiento y cumplimiento de los compromisos asumidos por
el Presidente de la Republica en las audiencias y eventos.

Coordinar con las diferentes dependencias de la Presidencia de la Republica, el Gobierno
Naclonal, otras instancias gubernamentales y no gubernamentales y del sector privado la
compilaciébn de informacién necesaria para la elaboracion de documentos, discursos,
insumos y otros, que requiera el Presidente de la Repiiblica para el desarrollo de sus
actividades y funciones.

Orientar y liderar la coordinacién de las instancias relacionadas con asuntos migratorios
para responder a una estrategia conjunta de gobierno.

Coordinar con Casa Militar, con la Jefatura para la Proteccién Presidencial y la Direccién
de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores la logistica de los eventos, reuniones,
viajes y desplazamientos que realice el Presidente de la Republica dentro y fuera del

territorio nacional.
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16. Propender por el adecuado cumplimiento de las funciones de control interno en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, para lo cual podra impartir directrices y
apoyar al Presidente de la Reptiblica en el ejercicio de la facultad nominadora de los jefes
de las oficinas de control interno.

17. Impartir las directrices para la publicacién de las hojas de vida de los aspirantes a empleos
de libre nombramiento y remocién de la Rama Ejecutiva del orden nacional, de que trata el
Decreto 1083 de 2015.

18. Autorizar las comisiones de salida del pais de los empleados de la Rama Ejecutiva del
orden nacional, con o sin cargo al erario ptiblico.

19. Avalar ias Hojas de vida de los aspirantes a ocupar empleos del Departamento, previa
revisién de cumplimiento de requisitos por parte del area de talento humano.

20. Las demés que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que

le sean asignadas por el Presidente de la Republica.

Paragrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Secretarla Privada deben
entenderse referidas al despacho del Jefe de Gabinete de la Presidencia de la Repiiblica.

Articulo 18. Secretarfa de Prensa. Son funciones de la Secretarfa de Prensa, las siguientes:

1. Divulgar oportunamente a los medios de comunicacién nacional, regional, internacional e
institucional, las actividades del Presidente de la Reptblica y de los altos funcionarios del
Estado, las decisiones del Gobierno nacional y los asuntos relacionados con el desarrollo
de la estrategia de comunicaciones del Gobierno nacional, en coordinacién con la
Consejeria Presidencial para las Comunicaciones.

2. Coordinar con la Consejeria Presidencial para las Comunicaciones, las actividades
necesarias para la divulgacion de los actos en que participen el Presidente de la Republica,
Vicepresidente de .la Republica, los ministros, los directores de departamentos
administrativos, los funcionarios de la Presidencia de la Reptiblica y altos funcionarios del

Estado.
Organizar la participacién de los medios de comunicacién en los actos y viajes que realice

el Presidente de la Republica.

Realizar el seguimiento de la informacién emitida por las agencias de noticias y los

diferentes medios de comunicacion.

Coordinar las relaciones con los medios de comunicacién internacionales, nacionales y

regionales y atender sus requerimientos.

Coordinar los medios digitales, audiovisuales y redes sociales institucionales de la

Presidencia de la Republica que se determinen en desarrollo de la estrategia de

comunicaciones del Goblerno nacional.

7. Coordinar la edicién y divuigacién de las publicaciones que requiera la Presidencia de la
Republica.

8. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que

le sean asignadas por el Presidente de la Republica y e! Jefe de Gabinete.

® o & w

Articulo 17. Casa Militar. Son funciones de Casa Militar, las siguientes:

1. Coordinar con el Comando General de las Fuerzas Militares y la Direccion General de la
Policia Nacional la disposicién de los medios navales, fluviales y aéreos necesarios para
el correcto desarrolio de la agenda de! Presidente de la Reputiblica, Vicepresidente de la
Republica, sus familias y comitivas oficiales tanto a nivel nacional como los requeridos para
el cumplimiento de la agenda internacional.

2. Velar por el cumplimiento del protocolo establecido para el Presidente de la Republica,
Vicepresidente de la Republica y sus familias, en coordinacién con el Jefe de Gabinete.

3. Coordinar con los responsables de protocolo y eventos los apoyos logisticos para la
organizacién y desarrollo de los eventos agendados por el Despacho del Jefe de Gabinete
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en los que deban asistir el Presidente o Vicepresidente de la Republica, tanto a nivel
nacional como los requeridos para el cumplimiento de la agenda intemacional.

Coordinar con la Jefatura para la Proteccién Presidencial y con las Fuerzas Militares los
requerimientos necesarios para garantizar la seguridad del Presidente y Vicepresidente de
la Republica, sus familias y comitivas oficiales en las actividades en que allos participen.
Coordinar con la dependencia correspondiente las audiencias de los integrantes de las
Fuerzas Militares, con el presidente de la Republica.

Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza dé la dependencia y laé que
le sean asighadas por el presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 18. Jefatura para la Proteccién Presidencial. Son funciones de la Jefatura bara la
Proteccion Presidencial, las siguientes: : -

1.

10.
1.

Velar por la vida e integridad fisica del Presidente y Vicepresidente de la Repuiblica y sus
familiares, dentro y fuera del territorio nacional, e informarles de las circunstancias
especiales de autoproteccion a tener en cuenta para garantizar su seguridad, imagen e

integridad.

. Dirigir, coordinar y planear todos los aspectbs relacionados con la seguridad del Presidente

y Vicepresidente de la Republica y sus familiares, a través de los programas de avanzadas,
entrenamiento y operaciones.

Identificar, evaluar y adoptar, en coordinacién con las correspondientes autoridades, las
medidas que mitiguen situaclones las cuales comprometan la seguridad, vida e integridad
del Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus famtiiares.

Establecer protocolos de seguridad y administracién de recursos, frente a la agenda y
eventos que desarrolle el Presidente y Vicepresidente de la Reptiblica y sus familiares,
adoptando medidas de seguridad que garanticen su vida e integridad fisica, en
coordinacién con el Jefe de Gabinete, Policia Nacional, las Fuerzas Militares y la Casa

Militar.

" Apoyar la seleccion del personal que estara a cargo de la Seguridad del Presidente y

Vicepresidente de la Republica y sus familiares, por parte de la Policfa Nacional y demas
organismos de seguridad del Estado, en coordinacién con la Direccion General de la
Policia Nacional y el Comando General de las Fuerzas Militares.

Servir de enlace, apoyo y coordinacién con organismos de seguridad del Estado,
instituciones gubernamentales, en situaciones de alteracién dei orden ptiblico que
comprometan la seguridad nacional, afecten la seguridad y convivencia ciudadana, en
relscién con las funciones de la Jefatura.

Responder por la seguridad y defensa de las instalaciones presidenciales de forma

permanente.
Asumir en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y con las Fuerzas

Militares y de Policia, la seguridad y proteccion de los Jefes de Estado y Jefes de Gobierno,
cuando realicen visitas oficiales a la Republica de Colombia '

Gestionar y emplear los medios necesarios para garantizar la vida e infegridad del
Presidente de la Repblica, Vicepresidente de la Reptblica y sus niicleos familiares.
Velar por la seguridad de los altos funcionarios de la Presidencia de la Republica que por
la naturaleza del cargo y funciones asf lo requieran.

Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 19. Jefatura de Discursos y Mensajes. Son funciones de la Jefatura de Discursos y
Mensajes, las siguientes:

1.

Asesorar, en coordinacién con la Consejeria Presidencial para las Comunicaciones, al
Presidente de la Republica, al Jefe de Gabinete y al Goblerno Nacional, en el disefio de
mensajes y estrategias de comunicacién acordes con las prioridades y politicas del
Gobierno Nacional.
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2. Asesorar y proponer en coordinacién con el Jefe de Gabinete, los textos, comentarios:.

pronunciamientos, respuestas entre otros, que el Presidente de la Republica deba suscribir
remitir. _ :

3. )I;reparar y poner en consideracion del Presidente de la Republica y del Jefe de Gabinete
las intervenciones publicas que aque! deba efectuar en el ejercicio de sus funciones.

4. Apoyar a las diferentes dependencias de la Presidencia de la Republica, cuando asi lo
requieran, en la preparacién de comunicaciones oficiaies.y pronunciamientos.

5. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 20. Consejerfa Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia. Son funciones de la
Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia, las siguientes:

1. Asesorar y asistir al Gobierno Nacional y a las entidades territoriales en el disefio,
implementacion, ejecucion y evaluacién de las acciones que promueven la generacion de
oportunidades para la infancia y la adolescencia, para el goce efectivo de sus derechos.

2. Gestionar alianzas con organismos y entidades nacionales e internacionales, de caracter
puiblico y privado para la formulacién de politicas y programas para el cumplimiento de la
atencién integral de los nifios y nifias y la implementacion de la Politica de Infancia y
Adolescencia para buscar la transicién arménica a la juventud.

3. Formular, en coordinacion con las entidades publicas y privadas, programas, proyectos y
actividades en favor de la nutricién y el desarrolio de los nifios y nifias.

4. Articular, con las demdas entidades competentes, estrategias para la consecucion de
recursos publicos, privados y de cooperacion Internacional, destinados para el
cumplimiento de la politica de Cero a Siempre.

5. Fomentar en los nifios, nifias y adolescentes en coordinacién con las entidades
territoriales, el uso eficiente del tiempo libre mediante herramientas y espacios lidicos que
conserven un componente educativo. )

6. Propender por el fortalecimiento de sistemas de monitoreo, evaluacién y seguimiento de
las acciones implementadas por las entidades miembros de la Comisién Intersectorial para
la Atencién Integral de la Primera Infancia. .

7. Promover en coordinacién con las demas entidades competentes, en el marco de la CIP!,
las estrateglas que faciliten e! acceso de los nifios y nifias a los servicios de nutricién
ofrecidos por las entidades gubernamentales y no gubernamentales con el objetivo de que
mejoren su formacion integral y su calidad de vida.

8. Orientar y coordinar con las entidades competentes, politicas publicas que permitan el
acceso con calidad y equidad de los nifios, nifias y adolescentes a las actividades en favor
de la nutricién, desarrollo y en lo relacionado con Ia garantia y el goce efectivo de sus
derechos.

9. Presidir, coordinar y ejercer la secretaria técnica de la Comisién Intersectorial para la
Atencién Integral de la Primera Infancia.

10. Ejercer la secretaria técnica del Comité Técnico Ampliado de la Comisién Intersectorial
para la atencién integral para la Primera Infancia.

11. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Paragrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Consejerla Presidencial para la
Primera Infancia deben entenderse referidas a la Consejeria Presidencial para la Niflez y la

Adolescencia.

Articulo 21. Consejerfa Presidencial para la Juventud — Colombia Joven. Son funciones de la
Consejeria Presidenclal para la Juventud — Colombia Joven, las siguientes:

1. Asesorar y asistir al Goblerno Nacional y a las entidades territoriales, en el disefio,
implementacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas que
promuevan fa generacién de oportunidades para la juventud y la eliminacién de las barreras
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10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

para su desarrollo, con miras a su transformacion integral y al goce efectivo de sus
derechos, bajo los pardmetros de legalidad, emprendimiento y equidad. .

Dirigir el Sistema Nacional de Juventud de acuerdo con los principios y disposiciones
contenidas en la Ley 1622 de 2013 y garantizar el cumplimiento de sus funciones.

Facilitar a los j6venes el conocimiento y el acceso a la oferta institucional del Estado en
materia de juventud, a través de la implementacién de estrategias que hagan visibles los
beneficios de los planes y programas previstos por las distintas entidades estatales para

garantizar su formacién integral y calidad de vida.
Generar espacios de. interlocucién continua entre el Estado y los jévenes, en los que la

" juventud pueda expresar sus puntos de vista, necesidades, perspectivas y participar de

manera activa en el disefio e implementacién de las politicas publicas que les conciernen.
Formular programas, proyectos y actividades en favor de la juventud en coordinacion con
las entidades publicas y privadas nacionales e internacionales, que propendan por
garantizar los derechos a la salud, a gozar de ambientes sanos e idéneos, cultura, deporte
y tecnologia. S ' ‘
Fomentar en los jovenes, a través de la implementacion de politicas publicas y en
coordinacién con las entidades territoriales, fa Importancia que tiene la participacion politica
en el fortalecimiento de la democracia y en la construccién de sus proyectos de vida y de
un pals donde los ciudadanos conservan la confianza en su institucionalidad.
Brindar a la juventud herramientas que permitan su insercién en el mercado laboral, el
acceso al primer empleo en condiciones dignas e igualitarias, la proscripcion de la falta de
experiencia como causal de discriminacién y la eliminacién de obstéculos que impidan su
interaccion con diversas oportunidades laborales que consideren su vocacién y aptitudes.
Promover planes y programas dirigidos a fomentar el uso eficiente del tiempo libre de los
jovenes, mediante herramientas y espacios lidicos que conserven un componente
educativo. o
Brindar asistencia técnica a los departamentos, distritos y municipios en la formulacién,
implementacioén y seguimiento de sus politicas para la garantla de los derechos de los
jovenes.
Gestionar alianzas con organismos y con entidades nacionales e internacionales de
caracter publico, privado y mixto que contribuyan a la garantia y cumplimiento de los
derechos de los jovenes.
Formular estrategias de seguimiento y evaluacién a las politicas publicas existentes en
materia de juventud con el propdsito de analizar su conveniencia y avance.
Asistir al Gobierno Nacional en la organizacién y desarrollo de un programa especial de
apoyo al Consejo Nacional de Juventud, los Consejos Departamentales de Juventud y a
l:s qur;sejos Distritales, Municipales y locales de juventud, en los términos de la Ley 1622
e 2013.
Ejercer la Secretaria Técnica de la Comisién de Concertacién y Decision Nacional del
Sistema Nacional de Juventudes, de manera compartida con el Departamento Nacional de
Planeacion, en su calidad de dependencia rectora del Sistema Nacional de Juventudes.
Administrar el portal de juventud que incluird informacién de oferta y demanda de servicios
para garantia de los derechos expresados en el Estatuto de Ciudadania Juvenil.
Administrar el Sistema Nacional de Informacién y Gestion de Conocimiento en
Adolescencia y Juventud SNIGCAJ.
Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de ia dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 22, Consejerfa Presidencial para Asuntos Pollticos y Legislativos. Son funciones de
la Consejeria Presidencial para Asuntos Politicos y Legislativos, las siguientes:

2.

-1. Apoyar y asesorar al Presidente de la Republica y al Jefe de Gabineteen sus relaciones

con los partidos y movimientos politicos del pals.
Efectuar seguimiento a la agenda legislativa del gobierno y presentar al Presidente de la

Republica y al Jefe de Gabinete sus recomendaciones sobre el particular.

e




A%

DECRETO NOMERO.-_ 1 784&_\« 2019 Hoja N°. 14

i+

9.

Continuacién det Decreto “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Presidencia de ia Reptiblica.”

Hacer seguimiento a los trabajos y agenda de las comisiones legislativas y las sesiones
plenarias del Congreso de la Repliblica e informar sobre los mismos al Presidente de la
Republica, los Ministros, al Jefe de Gabinete y a los Consejeros Presidenciales. N
Apoyar, de acuerdo con las instrucciones de! Presidente de la Republica y en coordinacion
con el Jefe de Gabinete, al Ministerio del Interior en las relaciones del Gobierno con los

" partidos y movimientos politicos.

Asesorar al Presidente de la Republica y al Jefe de Gabinete en la coordinacion que se
debe adelantar con el Congreso de la Reptblica y los partidos y movimientos politicos para
llevar a cabo la ejecucién de los programas y proyectos a cargo del Gobierno Nacional.
Brindar apoyo, cuando el Presidente de la Reptiblica y el Jefe de Gabinete lo determinen,
a los Ministerios en el tramite legislativo de los proyectos de ley de interés de! Gobierno
Nacional. : :

Coordinar con las oficinas competentes de los Ministerios y Departamentos Administrativos
las respuestas a los cuestionarios de control politico que formule el Congreso de la
Republica. ' ’

Adelantar las gestiones para obtener cooperacion internacional de acuerdo con las
necesidades, los lineamientos establecidos por el Despacho del Jefe de Gabinete y en
coordinacién con la Agencia Presidencial de Cooperacion Intemacional de Colombia APC.
Ejercer la secretaria ejecutiva de las mesas politicas que se conformen por iniciativa del
Presidente de la Republica y del Jefe de Gabinete.

10. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que

le sean asignadas por el Presidente de la Replblica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 23. Consejerfa Presidencial para las Comunicaciones. Son funciones de la Consejeria

Presidencial para las Comunicaciones, las siguientes:

1.

> o &

9.

Asesorar al Presidente de la Repiiblica, al Jefe de Gabinete y al Gobierno Nacional, en ei
disefio de la estrategia general de comunicaciones en la definicion de objetivos, mensajes
y contenidos; y coordinar su seguimiento y evaluacion.

Asesorar a los jefes de oficina de comunicaciones y a los demds responsables de las
comunicaciones, en la construccién y seguimiento de la estrategia de comunicaciones del
Gobierno nacional. ' ,
Asesorar y alinear la estrategia general de comunicaciones del Gobierno nacional en el
manejo de situaciones especiales de crisis de reputacién y/o imagen.

Asesorar al Gobierno Nacional en la formulacién y revisién de la estrategia de manejo de
imagen de Colombia en el interior y exterior del pals.

Asesorar al Gobierno Nacional en la ejecucioén de las estrategias sectoriales y regionales
en materia de comunicaciones.

Formular, en coordipacién con la Secretaria de Prensa, la estrategia, los lineamientos y la
metodologia de divulgacién a medios de comunicacién, de los actos en los que participen
el Presidente y Vicepresidente de la Replblica, los ministros, los directores de
departamentos administrativos y los altos funcionarios del Gobiemo Nacional.

Impartir directrices y hacer seguimiento a la implementacién y publicacion de las
herramientas, piezas, mensajes y contenidos para los eventos en que participe el
Presidente de la Republica y aquellos que se deriven de la ejecucién de la estrategia de
comunicaciones del Gobierno Nacional.

Hacer seguimiento y formular recomendaciones sobre la informacién emitida por las
agencias de noticias y los diferentes medios de comunicacién en los casos en los que se

considere pertinente.
Coordinar las actividades de relacionamiento estratégico con audiencias que sean

importantes para el buen entendimiento de las politicas del Gobierno Nacional.

10. Coordinar con el Director del Departamento, la formulacién de la estrategia digital, la

definicién de objetivos, mensajes y contenidos, la cual debe estar alineada con la estrategia
general de comunicaciones del Gobierno Nacional.

11. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que

sean asignadas por el Presidente la Republica y el Jefe de Gabinete.
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Paragrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Alta Consejeria Presidencial para
las Comunicaciones, deben entenderse referidas a la Consejeria Presidencial para las

Comunicaciones.

Articulo 24. Consejerfa Presidencial para las Regiones. Son funciones de la Consejeria
Presidencial para las Regiones, las siguientes:

1.
2.

Asesorar al Presidente de la Republica y al Jefe de Gabinete en relacién con las politicas,
planes y programas que el Gobierno Nacional debe adelantar en las regiones.

Coordinar la creacién de espacios de interaccién y didlogo permanente entre las
autoridades de orden territorial, el Gobiemo Nacional y los ciudadanos.

Coordinar y apoyar a las entidades competentes del orden nacional y territorial en la
ejecucién de politicas y el desarrollo programas, planes y proyectos estratégicos del
Gobierno Nacional en territorio, atendiendo las directrices del Presidente de la Republica
y del Jefe de Gabinete.

Articular la comunicacién e implementar los mecanismos de gestién y coordinacion entre
el Gobierno Nacional y los Gobiernos Territoriales, segtin las directrices del Presidente de
la Republica y el Jefe de Gabinete. :

Efectuar el seguimiento a las solicitudes y compromisos que se deriven de la agenda del
Presidente de la Repiiblica y los diferentes espacios que se coordinen entre el Gobierno
Nacional y las regiones.

Coordinar con las deméas dependencias del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica y con aquelias entidades que se requiera los aspectos logisticos, de
tecnologia y comunicaciones inherentes a la interaccién que se adelante con las entidades
territoriales.

Coordinar y hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones judiciales y de otras
autoridades, que conlleven érdenes al Presidente de la Republica o al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y que tengan refacién con las acciones
que deban adelantar las regiones.

Adelantar las gestiones para obtener cooperacién internacional con el fin del impulsar
proyectos regionales, acorde con los lineamientos establecidos por la Direccién del
Departamento y en coordinacién con la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional
de Colombia - APC.

Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 25. Consejerfa Presidencial para Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Son
funciones de la Consejerfa Presidencial para Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,

las siguientes:

1.

Apoyar, de acuerdo con las instrucciones dei Presidente de la Replblica y del Jefe de
Gabinete, a las entidades del Gobierno Nacional en la formulacién e implementacién de las
politicas publicas relacionadas con territorios, proyectos y planes estratégicos con énfasis
en temas sociales y econémicos.

Asesorar a las entidades del Gobierno Nacional en actividades relacionadas con la
implementacién de politicas y estrategias gubernamentales referentes a la Economia
Naranja y temas de caracter social, que por decisién expresa del Presidente de la Republica
le sean encomendados y presentar las recomendaciones para la implementacién de las
politicas en la materia.

Asesorar, en coordinacion con la Consejeria Presidencial para la Competitividad y la
Gestion Publico — Privada, en los asuntos econémicos que le sean encomendados y
presentar las recomendaciones pertinentes.

Elaborar y presentar informes de coyuntura econdmica y estratégicos que sirvan como
soporte a la toma de decisiones de la Presidencia de la Repubilica.

47
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7.
8.
9.

Asesorar al Presidente de la Republica y al Jefe de Gabinete en la formulacion e
implementacién de la politica para la innovacién, transformacion digital, cuarte_: revolucion
industrial, comercio electrénico, seguridad digital y Cyber seguridad, en las entidades de la

administracién publica. _ .
Coordinar a los actores gubernamentales que intervengan en la implementacion de la

apropiacién tecnolégica, el comercio electronico, la transformacién digital y adelantar el

seguimiento de las actividades concertadas. .
Asesorar en materia de desarrollo del ecosistema digital entre entidades publicas, el sector

privado y el Gobierno Nacional.
impartir lineamientos, en coordinacion con las entidades competentes, para la inversion de

recursos publicos en desarrollo de tecnologla y servicios asocfados.
Servir como vocero del gobiemno en los asuntos que determine el Presidente de la

Republica y el Jefe de Gabinete.

10. Adelantar las gestiones para obtener cooperacién internacional de acuerdo con las

11

necesidades, los lineamientos establecidos por el Jefe de Gabinete y en coordinacién con
la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia - APC.

.Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que

le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete.

Articulo 26. Despacho del Director del Deparfamento. Son funciones del Despacho de!
Director del Departamento las siguientes:

1.

wn

10.
1.
12,

13.

Formular y adoptar, en coordinacién con el Despacho dei Jefe de Gabinete, las politicas
generales del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, fijar los
lineamientos de direccién y control para el desarrollo de los programas y funciones de la
entidad.

Representar legaimente al Departamento Administrativo de.la Presidencia de la Reptblica.
Dirigir y orientar la funcién de planeacion del sector administrativo a su cargo y hacer
seguimiento a los planes, programas y proyectos del mismo

Impartir las directrices para articular la gestién del Departamento y las entidades del Sector
en la prestacién de los serviclos a su cargo.

Servir como vocero del gobierno en los asuntos que determine el Presidente de la
Republica. :

Estudiar los asuntos que le asigne el Presidente de la Reptiblica, atender las audiencias
que le indique y representario en los actos que le sefiale.

Liderar, orientar, hacer seguimlento e instruir a las Consejerias Presidenciales y
Secretarfas adscritas a su Despacho, y demas dependencias, en el ejercicio de las
funciones que les son proplas y velar por su cumplimiento, siguiendo las directrices
generales trazadas por el Presidente de la Republica.

Participar en las instancias que integren o lideren los Consejeros Presidenciales,
Secretarios y demas funcionarios de la Presidencia la Republica e impartir las directrices y
lineamientos que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

impartir lineamientos a los Ministros y Directores de Departamento Administrativo en la
gestion de las politicas gubernamentales correspondientes a sus respectivos sectores y
hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas de gobierno.

Ejercer la facultad nominadora de los servidores del Departamento que no esté atribuida al
Presidente la Republica. :

Crear y organizar grupos internos de trabajo con el fin de desarrollar con eficiencia, eficacia
y oportunidad los objetivos, politicas, planes y programas del Departamento.

Presentar los informes de gestién de! Departamento al Presidente de la Republica y al
Congreso de la Republica en coordinacién con ei Despacho del Jefe de Gabinete.
Suscribir a nombre de la Nacion los contratos relativos a asuntos propios de la Presidencia
de la Repliblica conforme a la Ley, a los actos de delegacién y demas normas pertinentes.
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| 14, Aprobar los anteproyectos de presupuesto inversion y de funcionamiento y el proyecto del

Programa Anual Mensualizado de Caja-PAC
15. Las demés que le correspondan de acuerdo con la n_aturaleza de la dependencia y las que

le sean asignadas por el Presidente la Repiblica.
Articulo 27. Secretarfa Jurldica. Son funciones de la Secretaria Juridica, las siguientes:

; 1. Estudiar y preparar proyectos de ley o actos legislativos que el Gobierno Nacional deba

someter a consideracion del Congreso de la Republica.

l 2. Realizar la revision previa a la presentacién al Congreso de la Republica, de los proyectos

de ley elaborados por los ministerios o demés entidades de la Rama Ejecutiva.

E 3. Asistir al Presidente de la Republica y al Gobierno Nacional en el estudio de los proyectos

| de ley que se tramitan en el Congreso de la Replblica.

4. Preparar los mensajes de urgencia que deba presentar el Presidente ante las camaras
legislativas 0 mensajes similares a las autoridades judiclales de conformidad con la
Constitucién Politica y la ley. :

.+ 5. Presentar al Presidente para su sancién u objecién por inconstitucionalidad o
inconveniencia, los proyectos aprobados por el Congreso de la Republica.

. Asesorar en los temas juridicos y absolver las consultas legales que le hagan el Presidente
de la Republica, el Vicepresidente, el Consejo de Ministros, el Jefe de Gabinete y el Director
del Departamento y demés servidores del Departamento.

| 7. Revisar los decretos con fuerza de ley que deba expedir el Presidente de la Republica.

% 8. Numerar las leyes sancionadas y remitirlas para su publicacién en el Diario Oficlal.

9. Revisar, estudiar, formular observaciones y emitir conceptos sobre los proyectos de
decretos, resoluciones ejecutivas y directivas presidenciales sometidas a consideracion
det Presidente de la Reptiblica.

B 10. Dirimir, por solicitud del Presidente de la Republica, los Ministros o Directores de
Departamentos Administrativos, las diferencias de interpretacion legal que se presenten
entre las entidades por ellos representadas. .

11. Representar judicial y extrajudicialmente a la Presidencia de la Republica en los procesos
en gue sea parte por delegacién del Director del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Reptiblica, sin perjuicio de que este pueda delegar esas funciones en

otros servidores de la entidad.
12. Coordinar las oficinas juridicas de las entidades oficiales del orden nacional, cuando sea

o]

.‘ pertinente.

13. Revisar y aprobar las consultas que los ministerios y departamentos administrativos
formulen a la Sala de Consuita y Servicio Civil del Consejo de Estado.

14. Ser instancia decisoria en los asuntos relacionados con mejora normativa de la Rama
Ejecutiva. .

15. Revisar y recomendar la aceptacién o no de los impedimentos que presenten los ministros
y directores de departamentos administrativos ante el Consejo de Ministros.

16. Promover y efectuar trabajos investigativos y publicaciones de cardcter juridico que
interesen al Gobierno Nacional. :

17. Promover la compilacion y expedicién de decretos Unicos de caréacter sectorial.

18. Realizar las actividades relacionadas con el cobro persuasivo y coactivo del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y para esto adelantaré las diligencias
preliminares, dictaré los actos y providencias, notificaré los autos proferidos, elaborara los
acuerdos de pago, designara curadores, tomaréd medidas cautelares, liquidara costas y
valor de créditos y demas actividades que sean necesarias.

19. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Jefe de Gabinete y el Director del

Departamento.

Articulo 28. Oficina del! Alto Comisionado para la Paz. Son funciones de la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, de conformidad con el articulo 16 de la Ley 434 de 1998, las

siguientes: :
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1. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en la formulacion y
desarrolio de la politica de paz y ser vocero del Presidente de la Republica en esta materia.

2. Verificar la voluntad real de paz y reinsercion a la vida civil de los alzados en armas, con el
fin de determinar ia formalizacién de diélogos y celebracién de acuerdos de paz, de
conformidad con lo que disponga el Presidente de la Reptiblica.

3. Participar en las mesas de conversaciones y asegurar el apoyo necesario a los
negociadores.

4. Convocar a los sectores de la sociedad civil en tomo al propésito de la reconciliacion
nacional y propiciar el didlogo social intersectorial y territorial para la cultura de la legalidad

| y la convivencia y consolidar para la generacién de insumos, diagnésticos y escenarios

[ prospectivos. '

5. Promover, desarrollar y articular, en el marco de la politica de legalidad y convivencia del
Goblemo Nacional, escenarios de participacién y de didlogo intersectorial, orientados a la
construccion de paz, que promuevan la confianza, legalidad, convivencia y reconciliacién,
que puedan contribuir al desarrollo y consolidacion de los procesos de paz, de acuerdo con

: ' las instrucciones del Presidente de la Republica y Jefe de Gabinete Director del

{ q Departamento.

| 6. Consolidar informacion a partir del didlogo social intersectorial y territorial para la

: generacién de insumos, diagndsticos y escenarios prospectivos, documentos e insumos
técnicos, en coordinacién con otras entidades del estado cuando asf se requiera, que
orienten y apoyen la determinacién de la agenda de negoclacién y la adopcion de
decisiones en el marco de mesas de diélogo y suscripcién de acuerdos de paz con grupos
armados organizados al margen de la ley.

7. Definir los términos de la agenda de negociacion, dirigir los dialogos y firmar acuerdos con
los voceros y representantes de los grupos alzados en armas, tendientes a buscar la
reinsercién de sus intégrantes a la vida civil, de acuerdo con las érdenes que le imparta el
Presidente de la Republica. )

8. Ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Paz, Reconciliacion y Convivencia,
de conformidad con el articulo 10 de la Ley 434 de 1998 modificada por el Decreto Ley 885
de 2017, en los términos en que el reglamento del Consejo determine.

9. Preparar en coordinacién con los Consejeros Presidenciales y las entidades competentes,
el alistamiento para la implementacion de los acuerdos de paz que se suscriban con los
miembros de los grupos armados llegales, sobre la base de los avances en las

) negociaciones de paz. '

‘q 10. Coadyuvar en la coordinacién con las autoridades departamentales y municipales la

preparacion para la implementacién de los acuerdos de paz que se suscriban con los
grupos armados ilegales, sobre la base de los avances en las negociaciones.

11. Articular junto con las diferentes instancias de Gobierno Nacional las gestiones necesarias
para que la implementacién de los acuerdos de paz se ajuste a la vision y contenido de los
mismos. .

12.Coordinar y desarrollar acciones y programas de pedagogia que promuevan el
conocimiento de la politica de paz, legalidad y convivencia y el contenido de los acuerdos
que se suscriban por parte del Gobiemo Nacional con los grupos armados organizados al
margen de la ley.

13. Asesorar y apoyar el disefio de las medidas de alistamiento que posibiliten el cumplimiento
de los acuerdos de paz y orientar y asistir a las diferentes entidades e instancias
responsables de la implementacion de los acuerdos de paz en la comprension del contenido
y visién de lo acordado. )

14, Adelantar las gestiones para obtener cooperacién internacional de acuerdo con las
necesidades, acorde con los lineamientos establecidos por el Director del Departamento y
en coordinacién con la Agencia Presidencial de Cooperacion Intemacional de Colombia ~
APC.

15. Absolver las consultas y peticiones que guarden relacién con las funciones de la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz.
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16. Proponer, en coordinacion y bajo los lineamientos de la Secretarla Juridica, proyectos de
actos legislativos, leyes, decretos reglamentarios y deméas documentos en materia de
procesos y acuerdos de paz, sin perjuicio de las funciones propias de la citada Secretaria.

17. Monitorear factores que puedan generar conflictividad social y articular mecanismos de
prevencion de la violencia a través de! Programa Presidencia! para el dialogo social y la
convivencia CEDISCO.

18. Asistir al Goblerno Nacional en el disefio, formulacién y coordinacion de planes, programas
y actividades relacionadas con la Accién Integral Contra Minas Antipersonal.

19. Coordinar a nivel nacional y territorial, intersectorial e interinstitucionalmente, la accion
integral contra Minas Antipersonal.

20. Fomentar, promover y difundir la cultura de la legalidad entendida como el respeto de los
ciudadanos por los valores, normas e instituciones del Estado de Derecho.

21. Coordinar y monitorear en el orden nacional y territorial las actividades de Accién Integral
contra Minas Antipersonal, mediante fa aplicacién de lineamientos técnicos y mecanismos
de regulacién de los actores estatales y no estatales de la AICMA en sus pliares: desminado
humanitario, educacién en el riesgo de minas antipersonal y asistencia integral a las
victimas y emitir concepto técnico sobre la alineacién estratégica de los planes, proyectos
de la Accién Integral Contra Minas Antipersonal, por soliciiud de cooperantes u operadores
de la AICMA.

22. Formular y liderar la estrategia de Accién Integral Contra Minas Antipersonal AICMA a nivel
nacional y coadyuvar al desarrollo de la Politica Publica en la materia, elaborando y
adoptando los estandares nacionales para las actividades relativas a la Accién Integral
Contra Minas Antipersonal y velar por su difusién, aplicacién y cumplimiento.

23. Elaborar y coordinar la estrategia nacional de Accién Contra Minas Antipersonal en todo lo
referente, al desminado humanitario; asistencia y rehabilitacién a victimas; destruccién de
minas almacenadas; campafias de concientizacién y educacion de la poblacién civil, y todos
aquellos aspectos que demanden el cumplimiento del tratado de Ottawa.

24. Mantener la base del Sistema de Informacién de Accién Contra Minas Antipersonal,
encargadndose de requerir, recopilar, sistematizar, centralizar y actualizar toda la
informacién sobre el tema y acreditar a las organizaciones, entidades plblicas y privadas
que realicen procesos de Educacién en el Riesgo de Minas Antipersonal (ERM).

25. Servir de fuente oficial de informacién para la toma de decisiones de acuerdo con la
informacién recolectada sobre los programas de prevencion, sefializacién, elaboracion de
mapas, femocion de minas y atencion a victimas.

26. Ejercer la Secretarla Técnica de la Comision Intersectorial Nacional para la Accién contra
las Minas Antipersonal. .

27. Las demds que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Replblica y el Director det Departamento.

Paragrafo. La informacién sobre los procesos de paz la suministrara el Alto Comisionado para
la Paz.

Articulo 29. Consejeria Presidencial para la Estabilizacién y la Consolidacién. Son funciones
de la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la Consolidacién, las siguientes:

1. Articular y coordinar interinstitucionalmente desde el Goblerno Nacional las directrices y
lineas de politica que permitan la implementacién del Acuerdo Final para lograr la
estabilizacién y consolidacion en los territorios intervenidos.

2. Impartir los linearientos y coordinar la Hoja de Ruta de que trata el articulo 281 de la Ley
1955 de 2019 con el acompaiamiento técnico del Departamento Nacional de Planeacién
y de la Agencia para la Renovacién del Territorio.

3. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en la formulacion,
estructuracion y desarrollo de las politicas, programas y proyectos que se requieran para
la implementacién del Acuerdo Final, en coordinacién con las entidades competentes.
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4. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en fa formulacion,
estructuracion y ejecucién de las politicas y programas para la reincorporacién de los
grupos armados flegales, en coordinacion con la Agencia Nacional de Reincorporacién.

5. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en la formutacion y
ejecucion de las politicas en materia de seguridad en desarrollo de lo previsto en el
Acuerdo Final, en coordinacién con la Consejeria Presidencial para la Seguridad Nacional.

6. Articular la relacién entre las demés entidades del Gobierno Nacional, la empresa privada,
los organismos internacionales y las autoridades departamentales y locales, en la funcién
de implementacién del Acuerdo de Paz, con el fin de logar la estabilizacion y consolidacion
en los territorios intervenidos.

7. Verificar el cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo Final y de su

" alineacién con el Plan de Gobierno.

8. Articular y verificar con las demas entidades del Gobiemo Nacional y demaés actores, la
implementacién de la normativa necesaria para el cumplimiento de los compromisos
derivados del Acuerdo Final. ' '

9. Efectuar, en articulacién con el Departamento Nacional de Planeacién — DNP y a través
del Sistema Integrado de Informacién para el Posconflicto — SIIPO, el seguimiento y control
a los recursos que se inviertan en la implementacién del Acuerdo Final de Paz,
propendiendo por su transparencia y eficacia.

10. Servir como vocero del Gobierno en los asuntos que determine el Presidente de la
Republica y el Director del Departamento.

11. Adelantar las gestiones para obtener inversién privada y recursos publicos, asi como
cooperacién internacional, en coordinacion con la Agencia Presidencial de Cooperacién
Internacional de Colombia ~APC, que permita coadyuvar la implementacién del Acuerdo
Final.

12. Gestionar y apoyar la formulacién y estructuracion, implementacion y ejecucion, en el
territorio, de los Planes de Desarrolio con Enfoque Territorial.

13.Coordinar la éstrategia nacional de planeacién y seguimiento y verificacion de
cumplimiento a fa gesti6n de la:implementacion del Acuerdo de Paz para la estabilizacion,
en todos los niveles.

14. Definir y coordinar con los organismos nacionales y territoriales pertinentes la estrategia
de rendicion de cuentas y verificacion de cumplimiento de los compromisos derivados del
Acuerdo Final, asi como su alineacién con el plan-de gobierno y la articulacién con las
entidades de gobierno y organismos internacionales de verificacién y seguimiento.

15. Adelantar y coordinar las gestiones necesarias con los actores institucionales que se
requieran para que se logre la estructuracion e implementacién de la normativa regulatoria
para la estabilizacién. , ‘

16. Gestionar y apoyar la revisién juridica de las diferentes propuestas normativas derivadas
de la implementacién del Acuerdo Final de Paz, para que sean entregadas a la Secretaria
Juridica del Departamento Administrativo de la Presidencia.

17. Determinar las necesidades financleras que respondan a la planeacién de largo plazo, la
focalizacién tematica y geogréfica, y el andlisis financiero y presupuestal de los recursos
requeridos para la fase de estabilizacion.

18. Gestionar con las entidades ejecutoras proyectos o iniciativas que respondan a la
articulacién y la coordinacién de las politicas de estabilizacién definidas por la Consejeria,
en el marco del direccionamiento estratégico de los recursos del Fondo Colombia en Paz.

19. Ejercer la ordenacion del gasto del Fondo Colombia en Paz - FCP y sus subcuentas en
desarrollo de lo establecido por el articulo 110 del Estatuto Orgénico de Presupuesto, en
concordancia con el articulo 8 del Decreto Ley 691 de 2017, e impartir las directrices e
instrucciones operativas a la fiducia como administrador de los recursos del FCP.

20. Fungir como Secretario Técnico del Consejo Directivo de! Fondo Colombia En Paz.
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21. Promover observatorios de transparencia ciudadana en las zonas del pais que cor!centren
mayores recursos para la implementacion del Acuerdo Final y otras acciones relacionadas

con el posconflicto, asi como mecanismos de control preventivo.
22.Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Presidente de la Republica y el Director del Departamento.

Parégrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Alta Consejerfa Presidencial para
el Posconflicto, Derechos Humanos y Seguridad y a la Alta Consejeria Presidenpial para el
Posconflicto se entenderén realizadas a la Consejerla Presidencial para la Estabilizacion y la

Consolidacion.

Articulo 30. Consejerfa Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos Intemacionales.
Son funciones de la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos

internacionales, las siguientes: \

1. Asesorar al Presidente de la Republica, al Director del Departamento y a las entidades del
Gobierno Nacional en la promocién, coordinacién y direccionamiento de la politica integral
de derechos humanos, asi como en la promocién de acciones dirigidas a garantizar la
adecuada proteccion de los derechos humanos en el territorio nacional y la aplicacién del
Derecho Internacional Humanitario.

2. Liderar, coordinar e impulsar el desarrollo de la politica ptiblica de derechos humanos, a
través del Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH, promoviendo la incorporacién
del enfoque de derechos en las demas politicas publicas sectoriales a nivel nacional y
territorial.

3. Presentar recomendaciones a las entidades, del orden nacional y tetritorial, respecto de la
implementacién de sus politicas ptiblicas con el fin de dar cumplimiento de manera integral
a las obligaciones constitucionales y legales del Estado colombiano, asl como los
compromisos adquiridos a nivel nacional e internacional, en materia de promocion,
proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos.

4, Ejercer la Secretaria Técnica de la Comisién Intersectorial de Derechos Humanos y de
Derecho Internacional Humanitario, de acuerdo con lo dispuesto en et Decretoc 4100 de
2011 y Decreto 1216 de 2016.

5. Proponer y adelantar, en coordinacién con las entidades competentes, actividades en
materia de educaciéon en derechos humanos, promoviendo asi una cultura en la materia a
nivel nacional, regional y local.

8. Promover espacios de interlocucion y dialogo a nivel nacional, regional y local con las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil, en torno a los derechos humanos.

~ 7. Impulsar la formulacion, adopcion e implementacién, en coordinacion con las entidades

competentes, del Plan Nacional de Accién de derechos humanos y empresa, articulado
con las lineas estratégicas que sé desprendan del Sistema Nacionali de Derechos
Humanos. ,

8. Liderar el Sistema Nacional de Informacién en Derechos Humanos con el fin de elaborar
andlisis de contexto e informes sobre el estado de cumplimiento de los compromisos
nacionales e internacionales del Estado en materia de Derechos Humanos y la aplicacion
del Derecho Internacional Humanitario — DIH, asl como identificar y registrar situaciones
de violacién de derechos humanos e infraccién al Derecho Internacional Humanitario.

9. Elaborar un informe anual en donde se identifiquen los avances y desaffos de la situacion
de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario en Colombia, promoviendo e
impulsando las acciones que sean necesarias para conjurar los eventos que puedan dar
lugar a violaciones de los derechos humanos y el DIH, o replicar situaciones de buenas
practicas.

10. Ejercer la Secretaria Técnica de la Comisién Intersectorial para la Prevencion del
Reclutamiento, en los términos del Decreto 552 de 2012 y Decreto 1569 de 2016.

11. Coordinar, impulsar y hacer seguimiento a las acciones que se adelanten con las entidades
publicas, tanto en el nivel nacional como en el territorial, las agencias de cooperacion
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internacional y las organizaciones sociales nacionales e internacionales, destinadas a
prevenir el reclutamiento, utilizacién y violencia sexual de nifias, nifios y adolescentes por
parte de grupos armados organizados al margen de la ley. '

12. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en coordinacnéq con
el Ministerio de Relaciones Exteriores, en temas relacionados con politica exterior y
asuntos internacionales.

13. Impulsar y hacer seguimiento a las iniciativas del Presidente de la Replblica en la agenda
bilateral y multilateral del Estado colombiano en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

14. Representar, por Instrucciones del Presidente de la Republica o del Director del
Departamento, al Goblerno colombiano en foros de discusion, audienclas publicas y demas

_ escenarios que estos designen en el &mbito nacional e internacional.

15. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores el fortalecimiento de la posicién del
Estado frente a los temas de la agenda global de Derechos Humanos e implementar las
acciones correspondientes para el cumplimiento de las obligaciones internacionales, asi
como de las medidas ordenadas en sentencias internacionales o acuerdos de solucién
amistosa en la materia. '

16. Articular y coordinar con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado la posicion
frente a litigios internacionales y asuntos de Derecho Internacional, incluyendo casos de
presuntas violaciones de derechos humanos o infracciones al Derecho Internacional
Humanitario ~DIH, que estén siendo conocidas por 6rganos internacionales.

17. Adelantar las gestiones para obtener cooperacién internacional de acuerdo con las
necesidades, los lineamientos del Despacho del Director del Departamento y en
coordinacién con la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia -
APC.

18. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Reptblica y el Director del Departamento.

Paréagrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Consejerla Presidencial para los
Derechos Humanos, se entenderan realizadas a la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos y Asuntos Internacionales.

Articulo 31. Consejerla Presidencial para la Competitividad y la Gestién Publico - Privada. Son
funciones de la Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Gestién Publico - Privada,

las siguientes:

1. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en las actividades
relacionadas con el sector privado y en materia de competitividad, ciencia, tecnologia,

innovacién y desarrollo empresarial.
2. Asesorar al Presidente de la Reptlblica y al Director del Departamento en los temas

estratégicos que requieran la formulacién de politicas publicas con la participacion del
sector privado.

3. Coordinar y articular los principales actores de los sectores publico y privado a nivel
nacional y regional, en materia de competitividad, productividad, ciencia, tecnologia,
innovacion y desarrollo empresarial.

4. Recomendar mecanismos de gestién, coordinacién y concertacion entre los actores y
entidades publicas y privadas, competentes en materia de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovaciéon, con el fin de promover el emprendimiento y el desarrollo

productivo del pals.
5. Liderar, coordinar y gestionar el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.
6. Liderar, coordinar y gestionar a las entidades e instituciones responsables de ejecutar las

iniciativas de la Agenda Nacional de Competitividad.
7. Promover la responsabilidad social empresarial, en coordinacién con las politicas del

Gobierno nacional en la materia.
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8. Recomendar mecanismos para el desarrollo, apoyo y promoci6n del sector privado en su
liderazgo y responsabilidad para el logro de intereses y necesidades publicas.

9. Asesorar al Presidente de la Republica y al Director del Departamento en la promocion y
consolidacion de alianzas sostenibles entre los actores publicos y privados.

10. Asesorar en los asuntos econémicos que por decision expresa del Presidente de la
Repiblica le sean encomendados y presentar las recomendaciones para la
implementacion de las politicas en la materia. .

11. Adelantar las gestiones para obtener cooperacion internacional de acuerdo con las
necesidades, acorde con los lineamientos establecidos por el Despacho del Director del
Departamento y en coordinacién con la Agencla Presidencial de Cooperacion Internacional
de Colombia (APC).

12. Realizar el seguimiento, coordinacién y andlisis de la formulacién e implementacion de las
politicas publicas que Impactan e interesan al sector privado.

13. Realizar seguimiento y acompafiar el tramite de proyectos de ley de relevancia para el
sector productivo.

14. Las demds que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Republica y el Director del Departamento.

Paragrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Consejeria para la Gestién Publica
y Privada, Consejeria Econémica de la Presidencia, a la Consejeria Presidencial del Sistema
de Competitividad e Innovacién o la Alta Consejeria para el Sector Privado y la Competitividad,
en relacion con el Sector Privado y Competitividad, deben entenderse referidas a la Consejeria
Presidencial para la Competitividad y la Gestién Publico-Privada.

Articulo 32. Consejerfa Presidencial para la Gestién y Cumplimiento. Son funciones de Ia
Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento las sigulentes. :

1. Asesorar al Presidente de la Repblica y al Director del Departamento, en la formulacion y
ejecucién de las politicas y estrategias gubernamentales a cargo de los ministerios,
departamentos.administrativos y demés entidades, para el cumplimiento de las prioridades
que sefiale el Presidente de la Repubilica.

2. Asesorar y apoyar a las entidades gubernamentales para la efectiva ejecucion de las
politicas y estrategias a cargo de la Consejerfa, que desarrollen las prioridades sefialadas

por el Presidente de la Republica. <
3. Coordinar con el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y demas entidades

competentes, la ejecucién de programas para el mejoramiento de la eficiencia de las
entidades gubernamentales.

4. Proponer al Presidente de la Republica, en coordinacién con el Director del Departamento,
mecanismos de articulacién entre entidades gubernamentales que tienen a su cargo
funciones que inciden en la ejecucion de las prioridades por él sefialadas.

5. Coordinar y hacer seguimiento a las acciones que deban adelantar las entidades
gubernamentales, de manera conjunta, para el cumpiimiento de las prioridades sefialadas,
de acuerdo con los lineamientos del Presidente de la Reptblica y del Director del
Departamento.

6. Rendir informe periédico al Presidente de la Republica y al Director del Departamento,
sobre el avance en la gestién y el cumplimiento de las acciones que deban adelantar las
entidades gubernamentales.

7. Asesorar al Director del Departamento en la coordinacién de acciones conjuntas de las
entidades nacionales encargadas de ejecutar planes y programas asociados a metas
estratégicas del plan de desarrollo y rendir los informes que sean solicitados sobre la
materia. :

8. Asesorar al Presidente de la Republica, en coordinacién con el Director del Departamento
y el Director del Departamento Nacional de Planeacién, en la fijacién e implementacién de
indicadores encaminados al seguimiento de las prioridades por él sefialadas y a las metas
del Plan Nacional de Desarrollo.
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9. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Repiiblica y el Director del Departamento.

Articulo 33. Consejerfa Presidencial para la Seguridad Nacional. Son funciones de la
Consejeria Presidencial para la Seguridad Nacional, las siguientes:

1. Producir analisis estratégico y recomendaciones en materia de seguridad nacional,
defensa nacional, seguridad ciudadana, ciberdefensa y cibersegu ridad en los aspectos que
considere el Presidente de la Republica y el Director del Departamento.

2. Valorar las amenazas a la seguridad nacionaly proponer las prioridades y estrategias para
enfrentarlas, a partir de la informacion que proporcionen las diferentes entidades y
organismos del Estado en el marco de sus competencias.

3. Proponer prioridades en materia de seguridad ciudadana, en los temas que considere el
Presidente de la Republica y el Director del Departamento, asi como estrategias y
programas para reducir la criminalidad urbana y el crimen organizado, a partir de fa
informacién que proporcionen las diferentes entidades y organismos del Estado en el
marco de sus competencias.

4. Proponer al Consejo de Seguridad Nacional la caracterizacion de los grupos armados
organizados y el uso de la fuerza a ser autorizado en cada caso, a partir de la informacién
que suministren las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

5. Asesorar y acompafiar el disefio de la politica publica de seguridad nacional y establecer
un sistema de seguimiento y monitoreo de la misma, en coordinacién con las instancias
competentes.

6. Facilitar la coordinacién. interinstitucional para el cumplimiento de las funciones y
decisiones del Consejo y el Comité Operativo de Seguridad Nacional.

7. Hacer seguimiento a la agenda legisiativa que impacte los temas de competencia del
Consejo de Seguridad Nacional.

8. Convocar comités tematicos de coordinacién para preparar las sesiones del Consejo de
Seguridad Nacional y del Comité Operativo de Seguridad Nacional y hacer seguimiento al
cumplimiento de sus decisiones.

9. Llevar las actas del Consejo de Seguridad Nacional y el Comité Operativo de Seguridad
Nacional.

10. Las demds que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Presidente de la Reptiblica y el Director del Departamento.

Parégrafo. Las referencias que se hagan en las normas al Alto Asesor Presidencial para ia
Seguridad Nacional o a la Consejeria Presidencial de Seguridad, deben entenderse referidas
a la Consejerfia Presidencial para la Seguridad Nacional.

Articulo 34. Subdireccién General. Son funciones de la Subdireccién General, las siguientes:

1. Coordinar y liderar el desarrollo e implementacién de la politica, normas y procedimientos
en materia de administracion de recursos fisicos y prestacién de servicios administrativos
a cargo del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

2. Liderar la administracion, custodia y conservacion de los bienes muebles, inmuebles,
tangibles e intangibles, de propiedad- o al servicio del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

3. Impartir lineamientos a los cuales deben sujetarse los procesos de contratacién para la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para cumplir con los objetivos, planes, metas
y funciones de la Entidad, en el marco de las disposiciones legales vigentes.

4. Liderar y establecer en coordinacién con el Batallon Guardia Presidencial, los planes y
programas relacionados con los servicios administrativos y logisticos requeridos por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, para garantizar la
seguridad del Presidente y Vicepresidente de la Republica y sus familias, incluyendo el
mantenimiento de la infraestructura de bienes muebles e inmuebles que se requieran y el
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10.

1.
12.

13.

14.
16.
18.

17.
18.

19.

20.
21,

bienestar de los servidores publicos que tengan asignada la funcién de que trata el
presente numeral. .
Apoyar al Director del Departamento en ia formulacion de la politica y planes de gcclén del
Sector y asistirlo en las funciones de direccion, coordinacién y control administrativo de las
entidades adscritas. .
Asesorar y apoyar al Jefe de Gabinete en las funciones propias de su competencia.
Dirigir ta aplicacién del Plan de Desarrollo Administrativo y otros planes y programas
especificos del sector administrativo y orientar y dirigir ia elaboracién de los informes y
estudios especiales que sobre los mismos deban presentarse. :
Apoyar al Director del Departamento en la coordinacién de las entidades del sector para la
implementacién y seguimiento de las prioridades del Presidente de la Republica en areas
y proyectos estratégicos de competencia del sector.

Coordinar con las deméas dependencias del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica y con aquellas entidades del sector, la consecucién de los elementos
logisticos necesarios para‘la ejecucién de acciones sectoriales conjuntas.

Preparar, en colaboracién con las deméas dependencias pertinentes, los informes y
estudios que deba presentar el Departamento Administrativo a las diferentes entidades del

Estado.
Asistir y representar al Jefe de Gabinete y al Director del Departamento en sus relaciones

con otras autoridades cuando estos lo requieran.

Establecer los lineamientos, coordinar y acompafiar las iniciativas de cooperacion
internacional presentadas por las dependencias del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica en el marco de sus competencias.

Celebrar y suscribir, por delegacién, los convenios de cooperacién internacional que
gestionen las dependencias misionales del Departamento y realizar el seguimiento a la
ejecucion de los mismos, en coordinacién con ia Agencia Presidencial de Cooperacién
internacional de Colombia -APC.

Orientar y dar lineamientos para la eficiente gestion financiera, administrativa y técnica de
los fondos cuenta del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repblica, y
preparar los informes que requiera el Director del Departamento.

Solicitar la informacion administrativa, financiera y técnica a los responsables de los fondos
cuenta del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, y preparar los
informes que requiera el Director del Departamento.

Adoptar las politicas, planes, programas y proyectos, relacionados con el manejo
presupuestal y financiero del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Reptiblica y vigilar su cumplimiento.

Coordinar las politicas en materia de gestién del talento humano y control interno del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y vigilar su cumplimiento.
Impartir lineamientos para la formulacién de planes, programas y proyectos para el manejo,
andlisis y desarrollo de las tecnologias y sistemas de informacion que requiera el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Liderar el desarrollo del sistema integrado de gestion institucional y establecer los
procedimientos para garantizar la atencién de Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias
para la atencién al usuario.

Asistir a los Consejos, Juntas, Comités y en general, a las reuniones de carécter oficial que
determinen el Jefe de Gabinete y el Director del Departamento.

Las demés que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la dependencia y las que
le sean asignadas por el Jefe de Gabinete y el Director del Departamento.

Paragrafo. Las referencias que se hagan en las normas a la Subdireccién de Operaciones,
Direccién de Operaciones o Direccién de Gestion General deben entenderse referidas a la

Subdireccién General,

Articulo 35. Direccién Administrativa y Financiera. Son funciones de la Direccion

Administrativa y Financiera, las siguientes:
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Asesorar al Subdirector General en la formulacion de lineamientos, normas y
procedimientos para la administracion de los recursos fisicos y prestacidn de servicios
administrativos y financieros a cargo del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

Dirigir, coordinar y controlar los procesos de administracién de los recursos fisicos,
prestacion de servicios administrativos y gestion finariciera de competencia de la
Subdireccién General, prestando el apoyo necesario para el funcionamiento de!
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Dirigir y controlar el desarrolio de los procesos de contratacion para la adquisicion de
bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de las funciones del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Hacer seguimiento y velar por el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
administracién de recursos fisicos, prestacion de servicios administrativos, desarrolio de la
gestion financiera y procesos de contratacion estatal en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Presentar los informes que requiera la Subdireccién General de los asuntos a su cargo, y
emitir los conceptos que le sean solicitados en las materias de competencia de la
dependencia. _

Rendir de manera oportuna los Informes de naturaleza contractual con destino a los
organismos de control y expedir las certificaciones contractuales de la entidad.

Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y
eficacia en la gestién y operacién de la dependencia a su cargo.

Las demés que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General del Departamento Administrativo de la Presidencia

de la Republica.

Articulo 36. Area Administrativa. Son funciones del Area Administrativa, las siguientes:

1.

Elaborar en coordinacién con el Area Financiera, el plan anual de adquisiciones y sus
modificaciones, con fundamento en las necesidades de la entidad y en concordancia con
la programacién que realicen las dependencias que requieran los bienes y servicios y hacer
seguimiento a su ejecucion.

Ejecutar los planes y programas relacionados con la prestacién de los servicios
administrativos y logisticos requeridos por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Reptiblica incluyendo los servicios correspondientes a salones de estado
y casas privadas y los servicios autorizados por la Subdireccién General en coordinacién
con el Batallén Guardia Presidencial para esta Unidad Militar.

Coordinar y controlar la ejecucién de los lineamientos y normas aplicables para el manejo
y administracién de los bienes muebles e Inmuebles de propiedad o al servicio del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, incluyendo las actividades
relacionadas con el ingreso, registro, almacenamiento, custodia, mantenimiento,
conservacién, salida y control de los mismos, garantizando la actualizacién del inventario
de bienes de la Entidad y el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables.
Mantener actualizada la informacién general, técnica, administrativa y juridica de todos los
activos fijos inmobiliarios a cargo de! Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica y adelantar los trdmites pertinentes ante las entidades competentes para
intervenir y conservar los bienes de interés cuitural a cargo de la Entidad.

Ejecutar los planes y programas para el manejo, administracién y aseguramiento del
parque automotor de propiedad o al servicio del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Replblica, mantener actualizada la informacién general, técnica,
administrativa y juridica de cada uno de los automotores, y adelantar los tramites
pertinentes ante las entidades competentes para cumplir con las obligaciones fiscales de
la entidad, correspondientes al parque automotor.

Adelantar las gestiones y trdmites necesarios ante las empresas prestadoras de servicios
publicos y domiciliarios para garantizar la continua prestacién del servicio en todas las
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1.

9.

1.
2.

10.

11.

sedes del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asi como os
requeridos para cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales de la Entidad.
Planear y ejecutar los planes y programas.de gestion documental de la entidad, asi como
los de registro, clasificacién y archivo documental y de informacién de la entidad,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente, en coordinacién con el Area de
Tecnologlas y Sistemas de Informacién, cuando corresponda.

Presentar los informes que le solicite la Subdireccion General y la Direccion Administrativa
y Financiera con relacién a los asuntos a su cargo.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema’ Integrado de Gestién Institucional y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director Administrativo y Financiero.

Articulo 37. Area de Contratos. Son funciones del Area de Contratos, las siguientes:

Elaborar y mantener actualizado el manual de contrataciéon del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y por conducto de la Direccién
Administrativa y Financiera presentarlo para aprobacién de la Subdireccién General.
Adelantar los procesos de contratacién que requiera el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, para la adquisicién de bienes y servicios, de acuerdo con
necesidades y con sujecién a las disposiciones aplicables a cada modalidad de seleccion.
Coordinar la designacién y cumplimiento de funciones del Comité Estructurador y del
Comité Evaluador cuando se requiera su conformacién en los procesos de contratacion de
competencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Proyectar para firma del competente contractual, los actos administrativos, minutas de
contratos o convenios y demés documentos contractuales que se requieran en desarrollo
de las diferentes etapas del proceso contractual, y gestionar todos los tramites necesarios
para su perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién, incluyendo la revision y aprobacion de
las garantias requeridas y la liquidacién de los contratos cuando a ello haya tugar.
Coordinar la publicacién de los actos administrativos y documentos que se generen en los
procesos de contratacién que se adelanten en la entidad, de conformidad con lo establecido
en las disposiciones legales aplicables y en el Manual de Contratacion de la Entidad.
Comunicar a las diferentes dependencias, Interventores y/o supervisores del
perfeccionamiento de los contratos y remitir copias correspondientes para el control de

ejecucion respectivo.

Adelantar con relacién a los contratos o convenios del Dspartamento Administrativo de Ia'

Presidencia de la Republica, el procedimiento de incumplimiento, imposicién de multas y
trdmites de reclamacion para hacer efactivas las garantias a que haya lugar.

Preparar y presentar en forma oportuna y completa al Director Administrativo y Financiero
los informes de naturaleza contractual, con destino a los organismos de control y otras
autoridades respecto de los temas de su competencia, asi como mantener actualizada la
informacién necesaria para la expedicién de las certificaciones contractuales que sean
solicitadas.

Presentar los informes que le solicite la Subdireccién General y la Direccion Administrativa
y Financiera con relacién a los asuntos a su cargo.

10. Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y

eficacia en la gestién y operacioén de la dependencia.
Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director Administrativo y Financiero.

Articulo 38. Area Financiera. Son funciones del Area Financiera, las siguientes:

Ejecutar y controlar las actividades encaminadas a desarrollas las politicas, planes y

programas en materla financiera de la entidad.
Desarrollar y administrar las operaciones financieras de! Departamento Administrativo de

la Presidencia de la Republica. f
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3. Coordinar con la Oficina de Planeacién la preparacion, consolidacién y presentacién del

anteproyecto de presupuesto.
4. Desarrollar los procesos de ejecucién y control del presupuesto. _
5. Efectuar en coordinacién con la Oficina de Planeacién los tramites relacionados con las

modificaciones a las apropiaciones presupuestales del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y sus fondos cuenta, que deban presentarse ante la Direccion
General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico.

6. Dirigiry ejecutar los tramites para presentara la Direccién Generai del Presupuesto Publico
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la constitucién de la reserva
presupuestal y de las cuentas por pagar en cada vigencia fiscal y los demés tramites a que
hubiere lugar.

7. Efectuar los registros contables de las operaciones financieras del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica; elaborar y presentar los estados

financieros a los entes de control.
8. Elaborar y ejecutar, bajo la orientacién de la Direccién Administrativa y Financiera el

‘ Programa Anual Mensualizado de Caja-PAC.
9. Elaborary presentar las declaraciones tributarias de orden nacional y territorial de acuerdo

con la normatividad vigente.
10. Preparar la informacién financiera para ser reportada en la rendicién de cuentas a la

Contraloria General de la Republica.
11. Coordinar la elaboracién, constitucién de obligacién y pago de las cuentas de acuerdo con
- la documentacion radicada en el Area Financiera.
12. Coordinar las respuéstas a los derechos de peticién, que sean competencia del Area

Financiera.
13. Apoyar al Area Administrativa en la elaboracién y seguimiento de la ejecucién del Plan

Anual de Adquisiciones.
14. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Presidencia

de la Republica-SIGEPRE.

15. Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y
eficacia en la gestion y operacién de la dependencia a su cargo.

16. Dar lineamientos para la eficiente gestion financiera de los fondos cuenta del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, y preparar los informes
que requiera el Director del Departamento. -

. 17. Solicitar la Informacién financiera a los responsables de los fondos cuenta dei

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repblica, y preparar los informes
que requiera el Director del Departamento.

18. Las demés que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director Administrativo y Financiero.

| Articulo 39. Area de Talento Humano. Son funciones del Area de Talento Humano, las
* siguientes:

i 1. Dirigiry elaborar el plan estratégico de talento humano, en sus componentes de planeacién,

1 gestién y desarrollo.

2. Apoyar a la Subdireccién General en los elementos conceptuales y técnicos necesarios
para la formulacion de las politicas, planes, programas y estrategias de gestion y proyeccion
del talento humano del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica.

3. Dirigir y ejecutar los programas de seleccion, induccion, capacitacion y hacer seguimiento
al desempefio laboral de los servidores de Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Reptiblica, de acuerdo con las normas legales vigentes.

4. Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestion del talento
humano en sus fases de ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios del Departamento
Administrativo-de la Presidencia de la Republica, de conformidad con las normas legales
vigentes. - ‘

5. Dirigir, programar, coordinar y ejecutar las actividades’ de administracion de personal,

[ seguridad industrial y refaciones laborales de los servidores, de acuerdo con las politicas
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del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y las normas legales
vigentes establecidas sobre la materia.

6. Disefiar, dirigir, administrar y evaluar los programas de formacion, capacitacion, incentivos,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo y desarrollo de los servidores publicos del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, de acuerdo con lo previsto
en la Ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

7. Elaborar, en coordinacién con las demas dependencias del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, los estudios técnicos requeridos para modificar la
estructura interna y la planta de personal del Departamento.

8. Mantener actualizado e! manual de funciones, requisitos y competencias del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

9. Coordinary apoyar, en conjunto con la Oficina de Planeacién, el procedimiento relacionado
con los acuerdos de gestién que suscriban los gerentes publicos de la Entidad, de acuerdo
con lo previsto en Ia ley y los procedimientos internos.

10. Ejercer la secretaria técnica del comité de convivencia y conciliacién laboral y de la comision
de personal del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, con
fundamento en las disposiciones legales. -

11. Efectuar los trémites para garantizar los desplazamientos naclonales e internacionales de!
Presidente y Vicepresidente de la Republica, asl como de los funcionarios y personal que
preste sus servicios en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional.

13. Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y
eficacia en la gestién y operacién de la dependencia a su'cargo.

14.Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director del Departamento.

Articulo 40. Area de Tecnologlas y Sistemas de Informacién. Son funciones del Area de
Tecnologias y Sistemas de Informacién, las sigulentes:

1. Impartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y

précticas que soporten la gestion del Sector.

Garantizar la aplicacion de los estdndares, buenas précticas y principios para el suministro

de la informaci6n a cargo de las entidades del Sector.

Preparar el plan estratégico de tecnologias de la informacion.

Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica del Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Reptblica en materia de software, hardware, redes

y telecomunicaciones, acorde con los pardmetros gubernamentales para su adquisicion,

operacion, soporte especializado y mantenimiento.

5. Asesorar al Departamento en la definicién de los estdndares de datos de los sistemas de
informacién y de seguridad informatica. _

8. Impartir lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacién de la Entidad y la interoperabilidad de
los sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.

7. Elaborar el mapa de informacién sectorial e institucional que permita contar de manera
actualizada y completa con los procesos de produccién de informacién del Sector y del
Departamento, en coordinacién con las dependencias de la entidad.

8. Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores publicos,
ciudadanos y otras entidades, como herramientas para una mejor gestion.

9. Implementar las politicas aprobadas por el Comité de la Seguridad de Informacion y de la
Plataforna Tecnol6gica del Departamento, definiendo los planes de contingencia y
supervisando su adecuada y efectiva aplicacion.

10. Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacién de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen
servicio al ciudadano.

11. Participar en el seguimiento y evaluacién de las politicas, programas e instrumentos
relacionados con la informacién publica.

Eal A\
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12. Prestar el soporte técnico basico o de primer nivela los usuarios internos_del Departamento
garantizando el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica .bas:e.

13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién |n§t|tuc|ona|.

14. Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y
eficacia en la gestion y operacién de la dependencia a su cargo.

15. Las deméas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director del Departamento.

Articulo 41. Oficina de Control Interno Disciplinario. Son funciones de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, las siguientes: '

1. Ejercer la funcién disciplinaria y aplicar y coordinar el control interno disciplinario en la
Entidad con sujecién a las disposiciones, facultades y competencias establecidas en la
Ley.

2. Adelantar y fallar en primera instancia todos los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores en el ejercicio de sus funciones y

‘ exfuncionarios, que afecten la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de los
fines y funciones.

3. Coordinar las politicas, planes y programas de prevencién y orientacion que minimicen la
ocurrencia de conductas disciplinables.

4. Llevar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contras los
servidores pUblicos de competencia de esta oficina.

5. Velar porque los procesos discipiinarios se desarrollen dentro de los principios legales de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el
derecho a la defensa y el debido proceso.

8. Poner en conocimiento de los organismos de vigilancia y control, la comision hechos
presuntamente irregulares que surjan del proceso disciplinario.

7. Trasladar oportunamente el expediente al despacho del Director del Departamento, para
el trdmite de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelacion o
de queja.

8. Informar oportunamente a la Division de Registro y Control de la Procuraduria General de
la Nacién, sobre la imposicién de sanciones a los servidores publicos.

9. Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades

competentes, cuando asi lo requieran, sin perjuicio de la reserva legal.

.# 10. Aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y

eficacia en la gestion y operacion de la dependencia a su cargo.

11. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema integrado de Gestién Institucional.

12. Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Director del Departamento.

Articulo 42, Oficina de Planeacién. Son funciones de la Oficina de Planeacion, las siguientes:

1. Administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Planeaci6n y Gestién del Sector Administrativo Presidencia.

2. Asesorar, bajo los lineamientos de la Subdireccién General, a las demas dependencias y
a las entidades adscritas y vinculadas en la formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos orientados al cumplimiento de
los objetivos institucionales y del Sector.

3. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos del
Departamento y de las entidades del Sector.

: 4. Elaborar, en coordinacién con las dependencias del Departamento y las entidades del

| Sector y con sujecion al Plan Nacionai de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial e

Institucional, y el Plan de Accion institucional y someterlos a aprobacion del Director del

Departamento.
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Liderar la implementacion al interior de la entidad, de la cultura de servicio y atencién a la

ciudadania.
Atender los lineamientos del Sistema Naclonal de Servicio al Ciudadano y de la Politica

Nacional de Servicio al Ciudadano.

Hacer el seguimiento a la ejecucién de la politica y al cumplimiento de las metas de los

planes, programas y proyectos del Departamento y del Sector Administrativo.

Presentar al Banco de Proyectos de Inversién Publica, del Departamento Nacional de

Planeacién, los proyectos a incluir en el Plan Operativo Anual de Inversiones, tanto del

Departamento como de las entidades del Sector.

9. Preparar, consolidar y presentar, en coordinacion con la Subdirecciéon General, y de
acuerdo con las directrices que impartan el Ministerio de Haclenda y Crédito Publico, el
Departamento Nacional de Planeacién y el Director del Departamento, el anteproyecto de
presupuesto, asf como la programacion presupuestal plurianual del Departamento y de las
entidades del Sector. _

10. Desarrollar y validar los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad del sector y hacer
seguimiento a través de los sistemas establecidos.

11. Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal institucional y sectorial y viabllizar las
modificaciones presupuestales del Departamento y de las entidades del Sector en materia
de Inversién, de conformidad con el Estatuto Orgénico del Presupuesto y las normas que
lo reglamentan. ' '

12. Hacer el seguimiento y evaluacién a la gestion institucional y sectorial, consolidar el informe
de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

13. Liderar la implementacién de procesos de evaluacién del Departamento, que comprenda,
entre otros, la evaluacién de los procesos, resultados e impacto.

14. Estructurar, conjuntamente con las demas dependencias del Departamento y entidades
del Sector, los informes de gestién y rendicién de cuentas a la ciudadania y someterios a
aprobacién del Director del Departamento.

15. Coordinar la elaboracién y envio del informe de gestién de la Presidencia de la Republica

y del Sector ante el Congreso de la Republica.

© N o o»

16. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio y del Comité

Institucional de Gestién y Desempefio. : ‘
17. Formular, en coordinacién con las dependencias competentes, el Plan Anticorrupcion de
la Entidad, para la aprobacién del Director del Departamento y liderar su implementacién.
18, Disefiar, coordinar y administrar los riesgos de gestién y corrupcion en las diferentes
dependencias y procesos de la Entidad con ia periodicidad y la oportunidad requeridas.
19.Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por el Subdirector General y el Director del Departamento.

Articulo 43. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Intemo, las
sigulentes:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de Control Interno.

2. Verificar que el Sistema de Control interno esté formaimente establecido en el
Departamento y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de direccioén.

3. Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades del Departamento,
se cumplan por parte de los responsables de su ejecucién.

4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades del
Departamento, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad.

5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios.

8. Servir de apoyo a los directivos en e} proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan
los resultados esperados. f

7. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacién del Departamento y recomendar los correctivos a que haya lugar.

o
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8. Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en el

cumplimiento de la mision institucional. _
9. Evaluary verificar la aplicacién de fos mecanismos de participacién ciudadana, que adopte

el Departamento.

10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno del Departamento, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

11. Asesorar a las dependencias del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en la adopcién de acciones de mejoramiento recomendadas por los entes de
controf. '

12. Evaluar la gestién de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Director del Departamento un
informe semestral.

13. Asesorar a las dependencias de la entidad en la identificacién y prevencion de los riesgos
que puedan afectar el logro de sus objetivos. '

14. Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

15. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

16. Presentar los informes que le solicite el Director del Departamento y el Subdirector
General, relacionados con los asuntos a su cargo.

17. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las auditorias que
practiquen en la entidad, y en la recepcién, coordinacién, preparacién y entrega de la
informacion requerida.

18. Poner en conocimiento de los organismos competentes la comision de hechos
presuntamente irregulares que conozca en desarrollo de sus funciones.

19. Publicar un informe del estado del control interno del Departamento en su pagina web.

20. Las demés que correspondan a la naturaleza de la dependencia, las establecidas en la
normatividad vigente y las que le sean asignadas por el Director dei Departamento.

CAPITULO Il
ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION

Articulo 44. Organos de asesorfa y coordinacién. La composicién y las funciones def Comité
de Coordinacién del Sistema de Control Interno y de la Comisién de Personal, se regiran por
las disposiciones legales vigentes. El Director del Departamento podréa crear, conformar y
asignar funciones mediante acto administrativo a los érganos de asesoria y coordinacion que.
considere necesarios para el desarrollo eficiente de las funciones del Departamento.

CAPITULO IV
FONDOS COMO SISTEMA DE MANEJO ESPECIAL DE CUENTAS

Articuio 45. Fondo de Programas Especiales para la Paz -Fondo Paz. El Fondo de Programas
Especiales para la Paz, funcionaré como una cuenta especial del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, sin personeria juridica, administrada como un sistema

separado de cuentas.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 46. Adopcién de la Planta de Personal. De conformidad con la estructura prevista en
el presente decreto, e! Gobierno Nacional procedera4 a adoptar la planta de personal del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
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Articulo 47. Atribuciones de los funcionarios de la planta actual. Los servidores de la planta de
personal actual del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica continuaran
ejerciendo las funciones y atribuciones a ellos asignadas, hasta tanto sea expedida y aprobada
la nueva planta de personal del Departamento y los empleados publicos sean incorporados o
hayan tomado posesién de los nuevos cargos.

Articulo 48. Derogatorias y vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién, deroga el Decreto 179 de 2019 y las demés normas que le sean contrarias.

Dado en Bogoté D.C., a los

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

ALBERTO CAR ILLA BARRERA

LA DIRECTORA (E) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

MARIA PAULA CORREA FERNANDEZ

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA,

. -

FERNANDO ANTONIO ¢ BIANO

PUBLIQUESE Y 00""""-“35 r 4 OCT 20 19
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Bogotd, D.C. 28 de octubre de 2020

SENOR
JUEZ 3° CIVIL CIRCUITO
Bogotq, D.C.

0 3cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref.: ACCION POPULAR - 2017-00393
Accionante: MARLON ULISES MARTINEZ MARTINEZ
Accionados: BANCO DAVIVIENDA vy otros

Cordial saludo, sefior juez.

Teniendo en cuenta que el Despacho a su cargo mediante correo electrénico, remitié al Ministerio
de Salud y Proteccién Social -MSPS- copia del auto proferido el 05 de marzo de 2020, y de
los oficios Nos. 371 y 372, emitidos dentro del proceso de la referencia, a través de los cuales
se comunica la vinculacién de la Secretaria de Integracién Social de Bogotd y del Consejo
Nacional de Discapacidad a la Accién Popular instaurada por MARLON ULISES MARTINEZ, y
de la revisién de todo el material allegado, se evidencia que el MSPS no se encuentra como
destinatario de los oficios, no estd vinculado dentro de la decisién judicial ni tampoco dentro del

escrito de demanda.

Por tal razén, a través de correo electrénico, remitido a su despacho el 29 de septiembre de
2020, solicité que se me informara mediante qué providencia se dispuso la vinculacién del

ministerio, remitiendo copia de dicha providencia. A fecia no se ha obtenido respuesta alguna.

Al apreciar que los oficios vienen remitidos a la Secretaria de Integracién Social de Bogota y
al Consejo Nacional de Discapacidad, y de acuerdo con los términos de la Ley 472 de 1998,
entendemos que se debe poner en conocimiento la accién popular a la entidad “encargada del
derecho”. De acuerdo a lo normado en el Decreto 2107 del 22 de diciembre de 2016, la
competencia sobre el Consejo Nacional de Discapacidad fue asumida inicialmente por el
Ministerio del Interior; en los términos del Decreto 1784 del 4 de octubre de 2019, la misma
fue asignada de manera definitiva al Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Repiblica ~Consejeria Presidencial para la Participacién de Personas con Discapacidad.
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No obstante lo anterior, y de acuerdo con lo estipulado en la escritura poder, allegada en su
momento, otorgada para contestar ante su Despacho lo que resulte pertinente en defensa de
los intereses del MSPS, por medio del presente escrito, respetuosamente, hago las siguientes

precisiones:

- Por auto de 08 de agosto de 2017, se admitié la demanda contra el Banco BBVA.

- El 01 de septiembre de 2017, se corrigié el auto admisorio y se indicé que los
accionados eran el BANCO DAVIVIENDA vy el Instituto Nacional de Normas Técnicas -
ICONTEC-.

- Mediante auto de 09 de agosto de 2018, se declard la nulidad a partir inclusive del

auto que admitié la demanda y se dispuso la citacién de las siguientes entidades:

Ministerio de Educacién a través del INSOR; Superintendencia Financiera; Asobancaria;
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, e INSOR.

- Por auto de 05 de marzo de 2020, se ordend vincular a la Secretaria de Integracién
Social de Bogotd y al Consejo Nacional de Discapacidad, remitiendo a las mismas, los
oficios 371 y 372 de 12 de marzo de esta anualidad, comunicando la decisién

adoptada.

De la revision de todo el material allegado, se concluye que el MSPS no figura como accionado,
vinculado, tercer interviniente, ni litisconsorte necesario. Sin embargo, es del caso poner de

presente lo siguiente:

De acuerdo con el articule 2° de la Ley 1145 de 2007, se organiza el Sistema Nacional de

Discapacidad como el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e

instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales de la discapacidad.

El Estado colombiano aprobé la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la Ley 1346 de 2009 vy la ratificé el 10 de mayo de
2011. Bajo este instrumento, se hace necesario fortalecer el ejercicio de los derechos y deberes
de la poblacién con discapacidad, haciendo énfasis en promover su participacién en todas las
instancias de toma de decisiones que se relacionen con la garantia de sus derechos y el
incremento de su organizacién social, lo cual plantea la necesidad de que el Sistema Nacional
de Discapacidad vigente adquiera un enfoque de trabajo con énfasis en la proteccion y

garantia de sus derechos.

El Ministerio_del Interior articula la institucionalidad del Estado colombiano en materia de

Péginaz

derechos humanos, y, por tanto, se constituye como entidad idénea para ser el organismo rector
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del Sistema Nacional de Discapacidad, cuyo objeto estd orientado a la garantia de los derechos

humanos de las personas con discapacidad.

En razén de lo anterior, por medio del Decreto 2107 de 22 de diciembre de 2016, el Gobierno

Nacional reemplazé el organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad y, en

consecvencia, en su articulo primero, establecié que el Ministerio del Interior seria el

organismo rector del Sistema Nacional de Discapacidad, creado en la Ley 1145 de 2007.

Posteriormente, mediante el Decreto 1784 de 2019, esa competencia del Ministerio del Interior
fue asignada a la Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con

~

Discapacidad.

En consecuencia, no resulta juridicamente viable para este ministerio intervenir en la accién
popular promovida por el sefior MARTINEZ MARTINEZ, por cuanto no estd dentro de sus
competencias la inspeccién, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las disposiciones que
regulan o reglamentan la accesibilidad a sitios abiertos al piblico de las personas con

discapacidad.

Para soportar todo lo anteriormente expuesto, allego al Despacho copia de los decretos

mencionados.

La suscrita estard al tanto de este asunto desde Bogotd, lugar de residencia y laboral; por ello,
solicito de la manera mds respetuosa que las comunicaciones directas que hayan de emitirse
por su Despacho, que comprometan el debido proceso y la defensa legal y oportuna del
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, sean efectuadas a través de mis correos
electrénicos mramirezs@minsalud.gov.co; y/o marcelaramirez.abogada@gmail.com, o, en su

defecto, al nimero de celular 3142380937.

Cordialmente.,

£ L

MARCELA RAMIREZ SEPULVEDA
C.C. No. 51.561.031

Asesora
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