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JUZGADO TERC%RO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

Carrera 9 No, 11-45 piso 6° Edificio Virrey — Torre Central.
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co — Teléfono 2820261

BogotaD.C, __ {1 JUN 2021

ACCION POPULAR RAD. 2019-0551

Para todos los efectos Ieg#les a que haya lugar, téngase por notificada de la
presente accién a Quick Park S.A.S., quien a través de apoderado judicial la

contesto y propuso medioslexceptivos de mérito -ver folios 70 a 92-.

! . ~
En consecuencia, recondzcasele personeria al abogado Fernando Dueiias
Sierra, para que actue como apoderado judicial de la aqui accionada Quick Park
S.A.S., en los términos y para los fines del poder obrante en el anverso del folio
|

78

Una vez se integre completamente el contradictorio se correra traslado a la parte
accionante de la contestacmn y excepciones propuestas por la referida

accionada.

con lo consagrado en el articulo 21 de la Ley 472 de 1998.

NOTIFIQUESE, |

LILIANA Y ORREDGR MAKTINEZ
1 £z

L
JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTAD.C.

La anterior providencia se nqtjff or anotacno .
| Estado No.(_«ﬁﬁw y 5 ”m?‘

AMANDA RUTH SALI S CELIS
Secretafia

|
En tal sentido, se requiere a la accionante para que proceda a realizar la
publicacién del aviso de Ioé miembros de la comunidad, conforme se dispuso en
el numeral 3° del proveido adlado 1 de octubre de 2019 -folios 42 y 43-, en armonia
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25/212021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogotéa D.C. - Outlook

RESPUESTA DEMANDA POPULAR NO.11001310300320190055100

Gloria Patricia Restrepo Parra <quickparksas2017@gmail.com> A D
Jue 25/02/2021 1:35 PM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Fernando Duefias <fdo.duenas@hotmail.com>; RAFAEL MONTOYA <rmontoya@quickparkcolombia.com>

Reciba un cordial saludo.
Envio adjunto el asunto de la referencia, con sus anexos.
Quedo atenta ante cualquier inquietud.

Cordialmente,

QUICK PARK SAS

Gloria Patricia Restrepo P.

Asistente de Gerencia y Tesoreria.
Direccién: AV. Calle 82 No.7-22 Oficina 203
Tel: 3700818 - 3134345461

RESPUESTA GEMANDA POPUAR-MINISTERIO.pdf

https://outlook.office.com/mailfinbox/id/ AAQkADIWZjhkM2U3LTc2Y mMINDEYMS 1iMzM4LTdmNmMQzZjcxODAXYWAQAMCV] Tk%2F 2USFpnEXR43bXK. ..
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Seflor
JUEZ TERCERO (3*.) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Curera 9" No. 1145, piso 6

Ciudad

Referancia; ACCION POPULAR No. 11001310300320190055100
Demandanie: JHULIANA ARLYNE FONSECA CIPAGAUTA
Demandado; QUICK PARK S.A.S.

Asunto: Contestacién de la demanda

FERNANDO DUENAS SIERRA, mayor de edad. domiciiado en Bogotd, abogado en ejercicio,
identificado como aparezco al pie de mi firma, obrando en mi calidad de apoderado de la accionada
QUICK PARK S.A.8, persona juridica, identificada con Nit No. 901.077.989.8, domiciliada en
Bogotd, dentro de la oportunikiad procesal, mpmnmnmwmdownwzamn
mmmlarafmmmsmmmmm

i.- A LOS HECHOS:

AL PRIMERO.- NO ES CIERTO que mi representada hubiese vuinerado o violentara los derechos de
los usuarios del servicio de parqueacdero del inmueble localizado en la carrera 59 No. 26-50 de esta
ciudad, & recibir informacion veraz y suficiente ya que a dichos usuarios del servicio de parqueadero
se les suministrd informacion clara, veraz y suficierte sobre las caracteristicas del servicio que se
prestaba y las condiciones del mismo.

Para contestar este hacho, s necesario resaltar el caricter colectivo de los derechos de los ususarios
{Lit. n), art. 4° de la Ley 472 de 1998) y Ja carencia de legitimacion por pasiva de mi representada,
pues, de conformidad con el acervo probatorio allegado al plenario, dabemndu:rsequadsamceode
parqueadero fuera de via prestado por particulares no tiens canicte pablico. £1 servicio de
un%mmdeviammmpMmukamsuWaMenmdefawa& el
empresario prestador del servicio pemite a terceros, mediante el pago de una tarifa reguiada,
estacionar su vehiculo en un espacio destinedo pare eilo (camo, moto o bicicleta), circunstancia que
en manera aiguna io convierte en prestador de un servicio piblico.

De otra parte, la actividad de los particulares que prestan el servicio de parqueadero fuera de via,
sean estas personas naturaies o juridicas, no puede considerarse como ilegal, en la medida en gue
no existe disposicion legal que prohiba tal actividad, pudiendo dichos particulares ejercer todas
aquellas actividades que expresamente no Jes estén prohibidas.

Quienes en sus establecimientcs comerciales ponen en funcionamiento ef servicio de parqueadero, lo
que hacen es presiar un servicio a la comunided, y en consecuencia, mi representada en manera
aiguna viola los derechos de los usuarios o cualquier otro de carécter colectivo susceptible de
proteccién en sede de las denominadas acciones populares.

Las acciones populares consagradas en el articulo 88 de la Constitucidn Politica y reguladas por
medio de ia ley 472 de 1998, tienen como finalidad esencial ia proteccion de derechos e
interesss coleciives relacionados los derechos de 108 consumidores y usuarios, entre otros.
Son aquellas acciones precisamente los medios procesales idéneos pere asegurar la proteccion de
{ales derechos e intereses.

Ahora bien, la accidén popular, puede ser ejercitada por cualquier persona, con el fin de evitar un dafio
eventual, hacer cesar un peligro, una amenaza, una vuineracion o agravio, o restituir las cosas a su
estado anterior - en este Giimo caso cuando elio fuere posible - siempre que se trate de derechos e
intereses colectivos. En otras palabras, dicha accion constitucional tiene un cerécter protector y
, de bianes y derechos que comprometen intereser de una comunidad.

ﬁmmywﬁmahmmmmmmm a8 uno de
,\,‘“mmmwaw mmmwmmmm%



satisfacen pienaments las necesidadeas basicas de sus asociadas, como son la aslud, s aducacion, la
vivienda, el saneamiento ambiental y los servicios publicos domiciliarios, entre otros. Lo cual se logra
con una adecuada, eficients y oportuna prestacidn de 08 servicios de tal suerte que garantios la
dignidad del ser humano.

El probiema a resolver consiste en determinar si, of servici
mmmmmmmamymmdm&m
reguladas en Bogotd — caso Unico en Colombia -, se violen, habida cuenta de sus valores, 08
MeMmemmmkMﬂmdmma
parqueadero.

Una cosa es que en Bogotd, la administracion distrital se encuentra en mora de reglamentar,
implementar y vigilar ef servicio de estacionamienio vehicular EN VIA el cual, legaimente puede ser
operado por particulares, y otra muy distinta, el servicio privado que se suministra a ios usuarios que
solicitan ia asignacion de un cupd e ParquUeadero Pera su uso privado, mmmmﬁ
comarcio del privado que lo presta.

En el primer caso, se estd ante la operacion de un servicio de parqueadero, destinado @ satisfacer las
nmsﬂamsqwmmmdawmmmesmmmmmm
a parametros legales preestablacidos, en atencidn precisaments al servicio que prestan. En el
segundo, se estd ante un usuario particular a quien se le ha asignado un cupo de estacionamiento
para ser usado dentro de ja Orbita de su personal disposicion y eleccion y de conformidad con le cual
bien puede permitirie a terceros ef uso de la misma a cambio de un precio determinado, tal y como
acontace en ol caso del servicio de pargueadero prastacio fusca de via por particulanes.

La demandante de esta accion contra mi representada, pesa por alto ia anterior distincion, pues
confunde el servicio prestado a través de los parqueaderos del Distrito y el que suministran ios
particulares sirviéndose de su iniciativa privada, mediante ¢l sistema de constituir establecimientos de
comercio con dicho fin, actividad que no estd prohibida por disposicion iegal aiguna y, en tales
condiciones, no puede impedirse su ibre ejercicio comercial. '

Ademas, y por io general, quienes tienen fa necesidad de acudir & un establecimiento de comercio
pagando una tarifa, satisfacen ia legal expiotacion comercial que del servicio de parqueadero fuera de
via llevan a cabo ampresarios como mireprasentada.

El hecho de que el servicio de parqueadero en via no exista en la ciudad o sea insuficiente y que ios
particuigres en.ejercicio de la discrecionalidad que tienen para disponer de sus bienes y servicios
opten por suplir dichas ausencias o falencias, permitiendo, repetimos, a terceros el usd de 5us CupPos
de estacionamiento en las condiciones ya anotadas, no los convierts en prastadores de un serviclo
pobiico porgue el de parqueadero NO LO ES. Tal activided, se ubica en of plano de iss
relaciones privadas en donde se ofrece un smvicio por un precio determinado y los
potenciales usuarios se hallan en plena libertad de aceptar o no dicha oferta.

Si la inquietud de la demandants radica en una deficiente prestacion del servicio de parqueadero
fuera de via y de ahi el supuesto manoscabo econdmico que pueda originarse para los usuarios de
dicho servicio, tal situacion en nada se relaciona con el asunto traido al plenario, en donde, s reftera,
lo que se aprecia es la actividad gue un particuiar desarrolia haciendo uso de SUs Propios MONos ¥y
bienes de caracler estrictamente privado,

No siendo el servicio de parqueadero fuera de via que prestan los particulares un servicio pablico,
mal podria exigirseles o endilgérseles conducta omisiva aiguna, razén por la cual no puede
predicarse violacion del derecho colectivo invocado,

Expuesto ic anterior que de suyo, deja sin fundamento legal la presente accion constitucional, en o
mwmmgmmﬁmmdmmmmhmnmwﬂ
Bogotad, TODA LA INFORMACION REFERENTE AL SERVICIO SE TUVO A LA VISTA DE

TERCEROS, FUERAN O NO USUARIOS DEL SERVICID. :




En sl parqueaderc ubicado en camrera 59 No. 26-80 de Bogoté, se cumplieron las disposiciones
distritales que reguian este servicio de la siguiente manera:

= Anuncio de la tarifa cobrada segin la actusimente vigents y consagrada en el decreto
distrital 481 de 2019.

* 5o comunicado en este caso a ia Alcaldia Local de Teusaquilio las caracteristicas del
servicio prestado y del parqueadero propiaments dicho.

* Mi representada cumplié sntre otros requisitos con haber tenido a su nombre la
POLIZA DE SEGURO No.33422 debidamente expedids por SEGUROS CHUBSE
SEGUROS DE COLOMBIA S.A., vigents hasta 10 DE JULIO DE 2019, el dia 28 de agosto
del afo 2018 bajo ef nimero de anexo 45944 se realiza inclusién de los parqueaderos
ubicados en la Carren § No.10-59, Calle 44 No.50-88 y Carrera 89 No.26-50, esta uitima
direccion con dos parqueaderos uno denominada Monumento Quick Park y el otro
Antiguo Ministerio Quick Park; pdiiza renovada 17 de mayo de 2018 bajo el niumero de
poliza 0010209-8 DE SURAMERICANA S.A con vigencia de 18 de mayo de 2019 a 16 de
mayo de 2020 y nusvaments renovada 3 dia 28 de mayo de 2020 con el numero de

[ poiiza 0010868-1 de SURAMERICANA S.A. (anexo 1) razon por la cual ninguno de los
derechos colectivos de nuestros usuarios fueron vuinerados ni afectados, por lo que
SE RECHAZA de plano este primer hecho que contiens otros a saber:

a) informacion que se ENTREGO cuando ingrosa ef vehicuio al parqueadero.

i) Valor del servicio en la modalidad que se presta, tarifa por minutos aplicable a

' automdviles, motos y bicicletas.

i) Nombre de ia Aseguradora que expide ja péiiza de R.C.E. y procedimiento de
reclamacion.

) Ndamero de recibo.

iv) Hora de ingreso.

v) Fecha

vi) identificacion del vehiculo.

b} Publicacién visible a los usuarios sobre tarifas y otros:

Taritas del servicio de parqueadero para vehiculos, motos y bicicletas
Datos de contacto para reciamos ante ¢f parqueadero

Datos de contacto para reciamoe ante la SIC

Datos de contacto para reclamos ante ia Alcaldia Local y

Datos de la péliza de RCE

" & = = =

Pero veamos. Se duele la demandante que se omite la informacidn suficiente, clara, veraz, precisa e
mnmmmmmdMasmmmqudWmmdameeMB
instalados al interior del parqueadero. Lo demostramos con registro fotogréfico. (Anexo 2).

Elradicacdo 17-68268 de la §.1.C. es claro sobre ol particular y sefiala:

“3. En in prestacion del servicio de parqueadero ia persona natursl o juridica gue preste of servicio
deberd expedir un mcibo del bien en ol cual 88 mencione ia fecha i hore de le recepcitn, is identificacion
ol bien, of sstado an que se sncusntre y el vaior del servicic an ia modalidad en que se preste. Pars I
mmdemmnmdmwmdeMWsemmos
TECH QUE GARANTICEN EL CUMPLIWIENTO DE ESTA OBLIGACION.

D o anterior, tenemos gue, an opinidn de esta Oficina, siempre que se dispongs de un especio
RISD PArR DIrCHrOn, 398 que 39 CObre O N0, se entiende gue nNOs enconiramos ente is
' mmwhwammmm of prestedor del servicio
u O & ns novmes resefisdss, por tanto, deberkn jmplemesntar los mecanismos
ﬁymww*mm*m;numm; taieg como, LA



EXPEDICION DE UN RECIBO CON LA FECHA Y HORA DE LA RECEPCION, SU IDENTIFICACION Y 8U
ESTADO.

Ei Nuevo Codigo Nacional de Policia - Ley 1801 de 2018 sn cuanto al teme de fox pargueaderce pilblicos,
dispone:

“ESTACIONAMIENTOS O PARQUEADEROS.-
mnmm%mcwwxmommma
PUBLICO. Para of tuncionamisnto y administracion de los sstacionsmisntos o parguestorcs ablertos af
pablice, as obaervarin los siguientes requisios: .

1. Conetitucion de pilize de responsabiifded civil extracontractugl, pare I proteccién de los bisnse
depositados y lss personss. En ol recibo de depéaite del vehiculo se informard ol nimero de la pilizs,
Mmydmmmm

mmxmmmmm

3. Ofrecer al conductor del vehiculo in opcion de relecionar bienes adicionsies sl qgue deja en depietio.
4. Cumplir cor iss tarifas setablecidas por ls sutorided distritel o municipsl,

& Cumplir ioa requisitos de cardcter sanitario, ambientsl y de trinsito.

6. MMWMyaMmﬁmmMc
MWWMMWﬁMrmmW
faciilten su identificacion por parte de jos ususrios.

7. WMEMykMﬁMymdewM
vehicoly y los corredores de giro y movilidad,

8. Cumplir Ins axigencias para ol desarrolio de actividades scondmicas.

8. Adecuar o habilitar plaxes pars of sstacionamisnto de hicik:ietas. *

& CONSIDERACIONES FINALES.-

En linea con o anterior, y teniendc en cuents que a st purtn s he logredo i sxposioion de lse
consideracioness de orden legal, jurisprudencial y doctrinal, on of marco de ios interrogantes plarntesdos
on la solicitud formiiada, nos permitimos maniestar:

Fronts a su pomery pregists, de scosrdo con Jo diepossto ep e Ley 1480 de 2011 ~Estatvio de

Proteccion al Consumiior- en concordancie con 1o seilelado ea ol articuio 90 numers! 3 de Ia Ley 1901 de
2016 - Configo Nacional de Policie- es potestativo de ia parsona gue presta el servicio de parqueeden
ofrecer of servicio de custodia y cuidado de las cosas u objetos dejados dentro del vehioulo, PARA LO
CUAL DEBERA EN EL DOCUMENTO O RECIBO ~ U OTRO - que acredita je entregs del sutomotor,
adernis, relacionar qué ofros objetos o blenes esté reciblendo le persons que prests of servicio, con of
fin de gue tenga certeze de fos bienss bajo su responsabifided. Esto se cumplid con avisos del
parqueadero a la vista de los consumidores como lo demostramos con registro fotogrifico ya
anunciado.

De ofra parte consideramos importante liamar la stencion del despacho en lo siguiente:

E{ pargueadero publico QUICK PARK S.AS de ia carrera 58 No. 26-80 de Dogoté sin apremio
alguno de autoridad competente, desde el mismo momento de ta apertura del Punto de Servicio dio
mwmmeammmmmmammmmmm
A saber:

1. Enlo relacionado con el Estatuto del Consumidor:

a) Articulo 18. Como se colige de la norma, mi representada cumplié la obligacion de entregar
un recibo 0 constancia de recibido de los vehiculos que le fueron entregados en custodia,
esto en consonancia de o establecido por el Codigo de Comercio, como medio de prueba,
para este lipo de coniratos de depéeito mercanti, no obetante, la noma no establece
restriccion alguna para ¢! matedial 0 mecanismo que las empresas de parqueaderos puedan
utilizar para entregar a los usuarios el soporte de recibido de los vehiculos, tanto asi que
derivado de los avances tecnologicos y las TIC, ia mayoria de centros comerciales, edificios

: ‘f/d&Mydammmymmmm:mmaMm

mumwmmmmrmmmmm las cuales guardan la

‘ it 'mwdmwm utmiam;rmahmpm
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en que se preste. Teniendo en cuenta lo anterior, con ia docusmental que se prasents, se
prueba que mi representada si cumplié a cabaiidad con esta obligacién derivada de la Ley
1480 de 2011

b} Articulo 23. Las obligaciones establecidas en este articulo para ias empresas que prestan el
servicio ds parqueadero, constituyen un desarrolio de! articulo 78 de la Constitucidn Politica
de Colombia, en donde se impone a ios empresarios en general suministrar a ios
consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que ofrecen. Sobre el particuler, mi representada Si
suministré a todos su usuarios informacion suficiente con las caracteristicas enunciadas en
diferentes medios, tales como el recibo entregado @l ingreso del vehiculo, con el cual se
comprueba el recibo del vehiculo, avisas informativos publicados al ingreso del parqueadero y
en su interior que le permitieron a cualquier usuario discemnir en tomar o no el servaic
prestado en las modalidades enunciadas.

Esta ultima consideracion define de tajo que la pretendida culpa del prestador del servicio incoada en

esta Acciin Conslitucional no es de recibo y no debe dejerse progresar debiendo amonestarse al

actor por desconocer que mi representada si dio cumplimiento a sus oblfigaciones como prestador del
‘ servicio de parqueadero.

El parqueadero publico QUICK PARK S.A.S de la carrera 58 No. 26-80 de Bogota no incumplic o
engafio o inform6 indebidamente al consumidor.

Ahoca.bisn, 8l mismo Estabuto del Consumidor define las caracteristicas de Is informacion, en donde:

* Se eniiende por informacion clara, aquelia informacion que va mas alla de cualquier duda y

es precisa para identificar las condiciones de la prestacion del servicio, como ocurre en el

case concreto, en donde como se demuestira la informacion suministrada a los usuarios y

consumidiores del parqueadero publico QUICK PARK S.A S de la carrera 88 No. 26-80 de

| Bogoté fue suficientemente clara en cuanto a las condiciones del servicio, entre otros horario,
l tarifas, modalidad de cobro, responsabilidad, poliza de responsabiidad y demds,

* Se entiends por informacién veraz aquella que se encuentra acorde con la realidad en ia

prestacion del servicio y va de ia mano con el cardcter de ser verificable, como ocurre sn el

caso concreto, dado que cualquier usuario puede hacer uso del servicio de estacionamiento y

‘ se rige por las condiciones antes expuestas y si existe novedad aiguna, por las condiciones.
tarifas y valores que se encuentren publicadas en su momento.

+ Se entiende por informacion oportuna aquella suministrada en el momento y como se
puede evidenciar, esta informacion respecto de las condiciones de la prestacion del servicio
se le suministrd a todos los usuarios al momanta de ingraso al parquaeadars.

*  Se entiende por informacién comprensibie aquella que puede ser entendida por cuaiquier
persona y como se puade evidenciar con of registro fotogréfico, le informacion dada pera la
prestacion del servicio es de facil comprension y entendimiento de cualquier usuario.

= En relacién con ias caracieristicas de informacién preciea ¢ idénea, corresponde & que la
misma sea exacta e identifique las condiciones para la prestacion del servicio, como acurrié
eneémnquemsowpa

&m&m«&mmmmmammmwmmo no tiene
de avacuacion y no hay tope llantas a lo que respondemos que:

- HO m OBLIGACION LEGAL ALGUNA DE TENER PARQUEADEROS
ADOS. De hecho ia norma seflala que el parqueadero pueds ser en césped.
¥icia de rio, gravilla o pavimentado.
5wmﬁwm?mmnmummwmmmy
ne ﬂimm;f




« Respecto a los tope llantas, ef parqueadsro contaba con un circuito de andenes interioras y
periféricos dentro del mismo que sirvieron con suficiente especio como fope liantas pero
ademas, cual es ia norma gue impons los tope liantas?. La demandants no la anuncia.

AL TERCERO.- Contestamos lo mismo que hicimos al hecho PRIMERO por tratarse de lo mismo.
Respecto det anuncid de larifas que sofala la demandents, Nos permiimos meniestar;

Sobre el valor del servicio en la modalidad que se presta, tarfa por minutos apliceble &
automoéviles, motos y bicicietas, el punto de servicic se encuentra debidamente identificado como
parqueadero y las tarifas discriminadas para vehiculos, motos y bicicletas astaben a la vista de los
usuarmyMtammwwmiommmmmrmamﬁmqmmmam
respuesta.

Sobre ei nombre de la Aseguradora que expide la pdiiza de R.C.E. vemos en avisos debidamente
instalados en el interior del parqueadero y en la prueba denominada factura del servicio que estl
detaltada la pdliza de R.C.E., su nimero y vigencia.

Tarifas del servicio para biciclemas.

Sobre el vaior dei servicio para bicicietas en documental que se presenta se deja muy en claro cules
mmmmmmmmmamwmdw
incluidas las tarifas para bicicietas. Eam;am&ummmmnmmum
representada anuncié ias iarifas Jdel servicio, las anuncié de manera publica, completa, vevaz, clave,
suficiente para el entendimiento de los usuarios o consumidones promedios @ ncluso pera 108 que
por primera vez acuden a un parqueadero y en consecuencia, tanto aste fiteral con los demés que
comprenden estd temeraria accion, deben desestimarse incluso, por faltar a la seriedad que debe
rodesr esta clase de demandas.

*  Datos de la poliza de R.C.E. En registro fologréfico que se acompafia con los anexos Jé
esta contestacién se observa un aviso al ingreso del parqueadero y en su parte inferior del
recibo de ingreso del vehicuio y de la factura se lee suficientements Claro que ese
parqueadero estd amparado con la pdliza de R.CE. de SEGUROS XOOMXXXX No.
X00XX, vigente hasta XXXXXXXX y el teléfonc de esa Emprasa Aseguradora para
sfectuar reclamos.

Manifestamos que en ia factura oxpedida por la prestacion del servicio se iee claramente la hora de
ingreso y la hora de salida del vehiculo, hecho que no reprocha el actor constitucional, comesponde al
usmmmonohm«am al momento de cancelar el servicio, si el tiempo cobrado
corresponde o no al verdaderamerte tanscurido desde su ingreso. Elio hace totaiments
Mhmammmmmwumxau
demandante.

Amtamhmmmmmmmmwmmm-uaﬂusn
detalian al tenor del estatuto tributario, las caracteristicas del servicio. De otra parte como quiers que
eipmemmmmo«u*aahmpmammmmmmm
hace imposible. grabar en una faclure o recibc de ingreso, et teléfono de contacto debidements
expuesto al usuario, le permite a éste acudir sin ninguna vuineracion de sus derechos, a la Compalfiia
de Seguros acudiendo al ndmero de contacto impreso.

cmmmmmuusﬁummmnemm

Lo anterior no significa, mmmaﬂm&mlmwmmﬁwmmmmmm
&mmmmmmmmmmmrm
resn bilidades encuentran su sustento juridico en la Constitucion, en las leyes y en los contratos o
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£n sfacto, por una parte, la Constitucion Politica constituye un marco general de conducta que vincula
directamente a los particulares y, en tal virtud, al tiempo que consagra derechos para los ciudadanos,
también lo hace con el principio de responsabilidad que debe regir todas sus actuaciones. En efecto,
ol Articulo 95 del texto constitucional sefiala de manera general que “El ejercicio de los derechos v
libertades reconocidos en esta Constitucidn implica responsabilidades.” Y de manera particular. como
uno de ios deberes de la persona y dei ciudadano, eldemmmqmosyno
abuser de los propios” (Numersl 19).

A su vez la legisiacion comin, civii y comercial, desarrolia el principio constitucional de
responsabilidad, en virtud de lo cual los particulares responden, de manera general, por 108 pefjuicics
causados a olros no solo dolosamente sino también culposaments y no 30l en sus relaciones
contractuales sino extracontractuaimente. Lo anterior, sin perjuicio de las conductas tipificadas como
delictuosas 0 contravencionales por ias normas penaies y de policia. En virtud de todo o cual, los
perticulares estan también sujetos a las sanciones que, por inobservancia del ordenamiento juridico,
las mismas leyes imponen.

FUNDAMENTO DE DERECHO.-

En el caso de los parqueaderos, comesponde a las Inspecciones de Policia de los municipios
‘ velar por el cumplimiento de las normas relativas la operacién de Jos pergueadercs piblicos.

No obstante lo anterior, de conformidad con las atribuciones conferidas por mandato legal a la
Superinterciencia de Industria y Comercio, en especial por la Ley 1480 de 2011, corresponde a esta
Entidad, enire otcas funciones, velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre proteccion al
consumidor, las cuales hacen referencia a la calidad e idoneidad de los bienes y servicios, a la
informacién veraz y suficients y a la responsabilidad de los productores, proveedores o
expendadores por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en las normas de
proteccion del consumidor, entre otros aspectos.

: A. Establecimientos de comercio ablertos al pablico.- En relacidn con sus anotaciones sobre ios
‘ parqueaderos publicos en el sentido que no se trata de “un servicio pdblico sino uno prestado
, por un particular” y que *los predics en los que se ubicsn son de propledad privada y por o
tanto no son de uso pablico pues las personss que lo usen deben pagar un precio”, es
neceserio aclarar que of hecho de que un establecimionio se anuncie como “piblico” o esté
abierto sl plblico no quiere, en manera aiguna, significar que ia activided de que se trate sea

‘ un “servicio piblico”.

En efecio, se treta de un “servicio privade™. No obstante, como su nombre lo indica, los productos

" ylo servicios que se ofrecen en un parqueadero o en cualquier establecimiento abierto al piblico
estan dirigidos al pablico, es decir, a los consumidores y/o UBUANIOS on general ¥ NO @ un SegMeNtc
exclusivo de elias, por regla general. Distinte seria su naturalaza si se tratase de un lugar no abierto al
publico o no anunciado como tal, en donde se desarrolian actividades privadas, cuyo tratamiento legal
seria, en cierios aspecios, sustanciaimente distinto.

Ahora bien, el hecho de que el ofrecimiento de bienes y/o servicios se haga “al publico” no quiere
decir, como se expiica mds adelante, que sus proveedores no puedan establecer razonablemente
ciertas limitaciones o restricciones para el acceso a los bienes o servicics ofrecidos. No obstante
como se explicerd tembién, tales limitaciones o restricciones y, en general, cualquier condicion que se
establezca para acceder ai bien o servicio de que se trate debe ser expresa, clara y suficieniemente
conacida por los polenciaies consumidores o usuarios. En tal virtud, la ley ha establecido para los
proveedores unas obligaciones que buscan la satisfaccion dal derecho esencial de 108 consumidores
.8 ls informacién, para cuya efectiva realizacion se deben tener en cuenta los principios de rango
,wmmquwumammcmmmmm

IV. CONCLUSION




consumidor o usuario, con tase en la informacion a su alcance, pueda razonsbleme
mwmmmm“mmmmdmmyam
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cuya oferta se anfrents.

En ciras palabras, la informacion que recibe ef consumidor o usuario debe ser suministrada de
manera clara y en condiciones tales que no 1o induzcan o no o puedan inducir a error en el momento
de tomaer la decision de adquirir un bien o contratar un servicio, puesto que, una vez efechuado un
juicio de valor en relacion con ios elementos objetivos que conforman fa oferta del bien © servicio
frente & las condiciones en que esld dispuesio a adquirk un bien o contratar un servicio, o
consumidor tomaré una decision que afecta su comportamiento econdmico.

En tal virtud, si sobre un bien ¢ servicio ofrecido “al pdblico” no existen otros condicionamientos
distintos al pago del precio ~el cual, de acuerdo con las normas de proteccion al consumidor,
debe también ser fljado pablicamente- para celebrar el negocio juridico de que se trate, es claro
que quien osté dispuesto a pagar el precio que se anuncia, puede razonablemente pensar que tiene
¢l derecho a acceder al bien o servicio de que se rate. Al respecto, Corte Suprema de Justicia ha
manifestado que “... independientemente de ia obligatoriedad de la oferts, cuando ks invitacion a
contratar se realiza por conducto de una publicitad no puede, no debe, descertarse un
eventual daflo a sus destinatarios y su condigna reparacin, si es que tal publiciied no se
hace con apego a la sinceridad y seriedad gue ss de esperarse, de modo de inforlr que Ia
confianza del consumidor ha sido traicionada.”

En ase orden, Ias tarifas cobradas por mi representada en el caso presente no SO0 fueon las
legaimente permitidas, sino que objetiva y materiaimente, cumplieron con lo dispuesto en ia norma.

Conforme & ios argumentos legales cbservados, se conciuye que en razon a la simpie apiicaciin de
las leyes, queda sin fundamento lo demandado en este caso en conira de mi representada y en
consecuencia, |as tarifas que cobran esto es, $ 74.00 minuto para vehiculo y $ 48.00 minuto para
motos y $10.00 of minuto para bicicietas son vilidas pudiendo ser SUPERIORES si asi o
decidiera libremments mi representado.

De lo expuesto se declina el Unico hecho de que trata esta accidn junto con sus literales y en
consecusncia, probadce como quedan en esia contestacitn y sus anaxos, la no veracidad de los
mismos, rechazamos de plano lo demandado por e actor. Mediante prusba de Oficios, se solichara
oportunamente que se oficie a la Alcaklia Local de Teusaquillo, para que certifique si éste ha
cumplido o No con sus obligaciones egales.

Sobre la conducta desplegacdia por el aclor para iniciar esta accion popular, la Corte Constitucional en
ia Sertencia T-655/88 se ha expresado en ef siguiente sentido: “La jarispradencia constitucions!
ha estimado que ia actuscion temeraria es equelie gue vulnera el principic constitucioosl de in
buena fe y, por tanto, ha sido entendide como "la actitud de quien demanda o ejerce el
derecho de contradiccion a sabiendas de que carece de razones pars hacerio, o asume
actitudes dilatorias con el fin de entorpecer el desarrolio ordenado y agil del proceso.” En
estas circunstancias, la actuacion temeraria ha sido calificada por is Corte como aquella que
supone una "actitud torticera™, que "delata un propdsito desieal de obtener ia satisfeccidn del
interes individual a 10de COSLa", Gue axpross un sbwso del derscho porque “deliberadaments y
sin tener raxdn, de maia fe se instaura la accién”, o finaimente, constituye “"un assito
inescrupwiosc a la buena fe de los administradores de justicia™.

De otra parte, tenemos:

1. La accién populer.- La Ley 472 de 1.998, en su articulo 2° segundo inciso, establece que “/as
acciones populares se ejercen pars evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, a
amenaza, la vuineracion o agravio sobre los derechos @ imtereses colectivos, o restiiuir les
cosas 8 su estado anterior cuando fuere posible”, en consacuencia, en el caso objeto de estudio,
ta misma no saria aplicable por cuanto no hay dafios, no hay peligros, amenazas o vuineraciones a
mmammmmmmmmm,m‘mmd




pargueadero piblico de que trata este trémite se encuentra, tal y como se mostrd, cumpliendo. a ia
fecha de contestacion de esta demanda, todas y cada una de sus obligaciones como proveedor de un
servicio frente a sus usuarios.

De hecho nunca existio ni ha existido la posibilidad de generar dafio alguno a los intereses colectivos
de los usuarios, pues el parqueaderc publico de mi representada fue garante de los derechos de sus
USUBFIOS Y respondié arte elios en las condiciones que io establece ef Estatuto al Consumidor De
forma tal que no se ha visto amenazada la calidad, idoneidad y seguridad de los servicios a nuestro
cargo.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que, tal y como io ha expresado la Corte Constitucional en sentencia
C-215 de 1.999 de la Corte Constitucional (M.P. Dr. Antonio Bamera Carbonell), “otra caracteristica
esencial de las acciones populares es su naturaieza preventiva, fo que signffica que no es ni
puede ser requisito para su efercicio, ef que exista un dafto o perjuicio de los derechos o
intersses que se busca amparar, sino que basta que exista la amenaza o riesgo de que se
produzca, en razén de jos fines piblicos que las inspiran”. es importante hacer énfasis en que al
o haberse presentado incumplimiento alguno, tampoco se presenté amenaza o riesgo de causarse

El cumplimiento de mi representada en relacidn con los derechos colectivos de los consumidores
incluyen, perc no se limitan a:

1. Se suministré informacion al piblico de las tarifas vigentes en el estacionamiento, acordes

con &l Decrato 461 de 2.019. Esta informacidn se hizo de forma visible al pablico y en los

mmmamm1wmmi1swmmdezm - modificado por el

Acuerdo 580 de 2.015) y Articulo 18 Numeral 3 de ta Ley 1480 del 2.011 Estatuto del

Consumidor).

Se cobraron las tarifas acordes a 10 establecido en el Decreto 461 de 2019.

Los vaiores méximos establecidos como tarifas incluyen el IVA.

Se dio informacitn al piblico de mecanismos de interpusicion de quefas y reclamos, ante ia

misma empresa (linea del servicio al cliente), ante la Superintendencia de Industria y

Comercio y ante Ia Alcaldia Local (en lo pertinente a tarifas),

5. 8e constituyd poliza de R.C.E. que cubre ios estacionamientos e informacion sobre los datos
de dicha péliza en el punio de pago.

6. - Se ofreci al conductor de los vehiculos de a opcién de relacionar los bienes adicionales al

que deja en el vehiculo. .

Se expidieron las respectivas facturas acorde con la legislacion tributaria.

Seflalizacion de ceidas de parquec, celdas para estacionamientos de personas con

discapacidades y dreas de tréfico internas.

9. Se cumplié con delimitacion de espacios y puntos de encuentro y ubicacion de extimtores al
interior de los estacionamientos.

10. El servicio se prestd con trabajadores uniformados y con credenciales.
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una de ellas sin condena on costas de ninguna naturaleza.

EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA EXCEPCION: AUSENCIA ABSOLUTA DE VIOLACION DEL DERECHO COLECTIVO DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

~QWMmmmawmmmmmwpmmmmwms

' Amenazacos o Vuinerados”, refiriéndose especificamente al derecho colectivo de los

"




Los derechos que tienen los consumidores y usuarios tienen diferentas dmbitos de aplicacion, por
ejemplo, respecto de la calidad de los bienes y servicios, respecio del precio fijado por ef vendedor o
prestador del sefvicio, por mencionar aiguncs.

Previamente a comenzar nuestra exposicion, aciaramos que el actor no hace referencia a la
CALIDAD € IDONEIDAD DEL SERVICIO, sinc a que mi representada no anuncia en su documento
de registro de ingreso de un vehiculo of numero de is pdliza de seguros que como efeclivaments
probamos, si se cuenta con ella, que dicha pdliza se encontraba vigente para la fecha de la visita del
actor.

Conforme lo anterior, nos limitamos a damosirar que no 30 fa pdlize exigida por las autoridades
distritales para la prestacidn del servicio de parqueadierc estd debidamente expedida, vigente y cubre
al tenor de las mismas normas invocadas por el actor sino que, respsto a los derechos de los
consumidores y usuanios se cumple con la calidad e idoneidad propias de los servicios de

De olra parte, fijamos algunos presupuestos facticos en 10s siguientes términos.

1 El parqueadero pdblico de QUICK PARK S.A.S. era un establecimiento de comercio que
prestaba el servicio y operaciin de parqueaderos piblicos y privados, tal como consta en su
certificado expedido por la Cémara de Comercio que se adjunta.

2. Teniendo en cusnta io anterior, o establecimiento de comercio se encontraba a la fecha de Ia
vidita de s demandante, debidamentse inscrito en la Camara de Comercio de Bogoth.

3. Fus objeto de vigilancia por la Alcaidia Local de Teusaquilio en todo Io referente al servicio
mismo, a la naturaleza de establecimiento comercial, al servicio frente a ios usuerios, al
cumplimiento de requisitos legaies, al uso del suelo, eic.

4 Desarrolio una actividad licita de comercio, como lo 8s 1a operacion de parqueadencs.

5 E parqueadero publico QUICK PARK 8.A.S. de ia carrera 59 No. 26-80 operd el servicio
de parqueadero con anuncio adecusdo de las tarifas y condiciones del servicio en forma
debide a sus usuarios. Tal como se demuestra con la documental que reposa en el
expediente, el parqueadero piblico mencionado identifica el bien sobre el cual ejerce la
custodia y seguridad durante el tiempo de permanencia en el pargueadero, conducta que
involucra ia responsabilidad directa sobre el bien y que no puede ser objeio de demanda por
cuanto se cuenta con lg poliza vy no se reniegs ia condicion de seriedad y efectividad de las
garantias del servicio que impone a los usuarios ja ley de Proteccién al Consumidor 1480 de
2011. El actor no se tomd ef trabajo de registro claro y pormenorizado al interior del
aparcadero ni de solicitar como as su deracho, una copia de la mencionada pdlize.

Para cordextualizar ain més al Despacho, el hecho de tener la pdliza de seguro exigida por las
W,Myw&mﬁawﬂammmw,mmmmymm

El aviso mediante ol cusl se informe » joe cliontes of velor de la tarifa seié fijedo on un luger
visible del parqueadero, cusiquier usuario del perqueadierc puede ver ia tarifa & cobrar con un
tamafio de letra grande y es absolutamente claro en determinar el valor del servicio de

parqueadero.

Las mismas pruebas amporiadas por el actor popular comprueban nuesira afirmacion; en efecto, de
una parte, se encuentra la Totografia del aviso de entrada de un vehiculo al parqueadero de mi
representada y de nuestra pare, recurrimos a la copia sportada en la que se evidencia gque mi
mmmmmmwmmam,mmmmbmm
por la ley. :




En segundo lugar el actor popular manifiesta que mi representado no cumpie con el deber de imprimir

en el documenio de registro de ingreso dei vehiculo y a la vista de los usuarios la poliza que ampara
su servicio de todo riesgo, situacién que estd vicisda de falsedad. Lo probamos con la presentacion
de ia pdiiza respectiva ya identificada arriba y ademds, en la copia de la factura debidamenie
expedida por mi representada para un servicio de CINCO MINUTOS, permanencia con la cual la
demandante se dedict a tomar fotos del estado del piso del parqueaderos, no advierte que hay
M-mﬂaﬂm,mm&ammmﬁma&mmdahwﬁaymwdamqw
las tarifas al piblico se encuentran debidamente anunciadas.

SEGUNDA EXCEPCION: TEMERIDAD DEL ACTOR POPULAR
La Ley 472 de 1998 en su articulo 2° establece io siguiente:

“Articulo 2°.- Acciones Populares. Son los medios procesales para fa proteccién de los
derechos e intereses colectivos.

mmm»mvmmmdmmmwmdm ia
mhmommmm-mmmm O restituir las
COSas a su estado anterior cuando fuere posible.”

De io anterior queda claro que no es suficiente supons Hneracién. Es indispensable demostrar
hmlyeﬂdwawwmdehsmmmm odmmtmqueem&smaln@mnta
amenaza de los mismos, producio de una investigacion seria, que brilla por su ausencia en ésta
accion.

De ninguna manera logra demostrar el actor populer la poblacién potencial o efectivamente afectada
mm“mmpwhmmdepdmwpsnedemnmmalmdebmﬁaGOmia
ley. Todo lo contrario, en la narracion de los hechos EL ACTOR POPULAR SOLO SE REFIERE A
EL MISMO, sfirmando que fus al parqueadero, ni siquiera utilizé sus servicios ya que solo
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y responsabiiidad en la prestacin de su servicio. Es mas SOLO CUENTA CON UN RECIBO DE
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su vehiculo o sl reviso otros avisos, o si tomo la decisidn de slagir atro parqueadero. Nada de
thMva&amewﬂdmhmemmw
derechos colectivos qus con reprochable conducta, estima se encuentran vuinerados. Quiere
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.. de constituir ia prueba para interponer la presente accidn popular, situacion que é mismo declara v

reconoce en ef escrito de la accidn. Lo anterior evidencia que la motivacidn de la presente accion se
aleja de un compromiso social serio con la comunidad, asi que N creemos que e verdadero obetivo
del actor popuier sea la presecvaciin y promociin de los intareses y derechos colectivos sino de la
sbusiva e inapropiada conducta al incoar una accion de esta naturaiezs.
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total carencia de rigor técnico, con una inexistente investigacion, que acudir directamente al prestador
del servicio o acudir ante otras instancias administrativas. Actuar en nombre de la comunidad bajo

0688 intenciones, desnaturaliza la esencia de la accion popular, invita & rechazar en este casc lo ya

nomade respecto de los incentivos creados en la ey, y obliga a que en el caso sub lite, tanto el
mmmamﬂmpmwmosmmmdmmdabsﬁmwummhby rachacemos
de plano actuaciones temerarnas como la presente.
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_los despachos judiciales, vuigarizan la profesion y mercantilizan las instituciones juridicas del Derecho
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de aupussios defensores del interés colectivo. Puedo asegurar que el actor actué con
i on ésta demenda en particular, incurriendo en la prohibicién establacida en los numerales
3° del articulo 74 del Cédige de Procedimiento Civil




de

Es temerario que el Actor aporta UNA (1) FOTOCOPIA de una factura por 8l senvicio e pangueaders
de un vehiculo donde se fijan ofros avisos. En ningin momento mi representads infringid Ia
obligatoriedad prevista en el Estatuto de Proteccion al Consumidor, pussto que efeciud la respective
publicacion de las condiciones del servicio de parqueadero, en donde, adem#és de la tarifa publicada,
fa informacién proporcionada en los avisos que se encusntran a la caseta de atencion al usuario,
tiene las caracteristicas, especificaciones y condiciones expuestas de manera suficiente, de tai forma
que el usuaric tenia la potesiad an discemir en hacer uso del servicio que presta mi representade u
optar por otro. Asi mismo, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma, ef punto de
servicio cuerta con paulas 0 avisos reales sobre of Servicio que se presta, sus condiciones y el valor,

Situacion distinta, el problema juridico que se suscita entorno a la reglamentacién del servicio de
parqueadero y su aplicacidn, ia cual se encuentra regulada por la Alcaldia Mayor de Bogold, las
inspacciones de Policia vy las Alcaidias Locales como scompafiantes de ias anteriores, son las que
ejercen control y vigilancia sobre su cumplimiento. En el caso concreto, la accién popular planteada
por el actor se encuentra fundamentada respecto del cobro de una tarifa no ajustada a is norma, Ia
ausencia de avisos, la supuesta carencia de una literatura en el recibo de ingreso y de la ausencia de
tope Hantas, en donde demostramos gque elio carece de veraciiad con la documental Gue aporamos.

Segun concepto de la Superintendencia de industria y Comercio /a veracidad es entendida como of
elemento de realidad y certeza de la informacion, is cual debe ser comproballe; de maners gue
exista correspondencia entre los atributos respecto del bien o servicio y fos que efectivements
se otorgan al consumidor. Asi mismo, fa suficlencia es entendids como el slemento gue indica
que la informacidn que se suministre a los consumidores debe ser compiste, pars que ellos
cuenten con los elemeatos de juicio suficientes gue i» permitan slegir snire i varieded de
bienes y servicios que se ofrecen en ol mercado, y puedan adoptar decisiones de consumo
razonables. En ef ceso que nus ocupa, no cabe duda de is plenitud en la publicacién de les
condiciones del servicic que se presta por parte de mi representada, puesto que en lugar visible
cuenta con el aviso publicitario, 108 horarios de atencion, las tarifas, razon social de empresa,
teléfonos de servicio al clients, valor de las tarifas planas, siendo esta la informacion necesaria para
qQue un usuaETio 0 corsumidor pueda slegir razonablements sotve el uso tel servicio de parqueadero
que presta mi representada. En conclusion, la informacién publicada en los avisos, cormesponde & la
realicad,

Ahora bien, las normas de proteccion al consumidor deben guardar corecta armonia con ies
disposiciones legaies que rigen la activided de pargueadercs, en este caso el Decreto Distrital 461 de
2019, la Ley 1801 de 2016 y demés normas que en Su incongruencia, exigen la publicacion de las
condiciones del servicio en lugar visible, situacion que de igual manera se ha cumpiido desde la
misma aperiura del punto de servicio, con las condiciones del servicio permitidas por ia Secretaria de
Gobiemo Distrital.

TERCERA EXCEPCGION.- CARENCIA DE OB.JETQ - HECHO SUPERADO

Conforme con la argumentacidn dada por pare del accionante, ol objeto de la presents accion es o
proteccion de los derechos colectivos de los consumidores por la supuesta amensaza en que incurre
supuestamente mi representado, constituys la entrega de un recibo de ingreso con todos los
ingredientes exigidos en la ley como comprobante de recibido de bienes dados en deposito y por qué
memammbﬂmmwmmwwm
riesgos de perdida, hurto o daflos a los vehiculos.
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demanda son las siguientes: :

= Articuio 4, literal n, de la Ley 472 de 2008 'mmmmmmym

»  La anterior norma aduce el demandante por la violacién directa de los articuios 18y 23 de la
Ley 1480 de 2011 (Estatuto dei Consumidor).




Art. 18: PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA ENTREGA DE UN BIEN. Cuando se
axija la entrega de un bien respecto del cual se desarroliard una prestacion de servicios, estard
sometido a las siguientes reglas:
1. Quien preste e servicio debe expedir un recibo del bien en el cual & mencione la fecha de ia
recepcién, y el nombre del propietario 0 de quien hace entregs, su direccion y teléfono, la
identificacién del bien, la clase de serviclo, las sumas que ss abonan como parte del precio, el
f6rmino de la garantia que oforga, y i 68 posible determinarios on 688 momento, of velor del servicio
vy ia fecha de devolucion.
Cuando en el momento de fa recepcion no sea posible determinar el valor del servicio y el plezo de
devolucion del bien, el prestador del servicio- deberd informario al consumidor en el término que
acuerden pars ello, para que el consumidor acepte o rechace de forma expresa la prestacion del
servicio. De dicha aceptacién o rechazo se dejard constancia, de tal forma que pueda ser verificada
por la autoridad competente; si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien.
se entenders que el consurmidor o entregd en buen estado.
2. Quien preste ol servicio asume la custodia y conservacion adecuada del bien y, por lo tanto, de ia
integridad de los elementos que o componen, asi como la de sus equipos anexcs o
complementanos, si los tiviere.
3. En la prestacion del servicio de parqueadero ia persona nelural o juridica que preste el servicio
deberd expedir un recibo del blen en el cual se mencione !a fecha y hors de la recepcion, la
‘ mmaciéndum,ﬂmdoaﬂqwsaancueWaydewmgmamdadenqwse
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utilizarse medios tecnoidgicos que garanticen ef cumplimiento de asta obligacion. Cuando se trate de
zonas de pamueo gratuito, ef presiador del servicio responderd por os dafios causados cuando
-medie dolo o culps grave. %
PARAGRAFO. Pasado un (1) mes & partir de la fecha prevista para la devolucion o a Is fecha en que
ol consumidor debia aceptar o rechazar expresamente el servicio, de conformidacd con o previsto en
am&mmmuWMaMrwW,wmmwmm
requeriré para que ko retire dentro de los dos (2) meses siguientes a la remision de Ia comunicacién.
Si el consumidor no lo retira se entenderé por ley que abandona el bien y el prestador del servicio
deberé disponer del mismo conforme con la regiamentacién que expida ef Gobierno Nacional para ef
afacio.
Sin perjuicio del derecho de retencion, dmmwmmmwmwommmeme
del bien, explotario, transferir el dominio o conservario pars sl mismo. No obstante lo anterior, of
consumidor deberd asumir los cosios asociados al abandono del bien, tales como costos de
aimacenamiento bodegaje y mantenimiento.

FORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y productores deberan
_Waab&mmmamam clara, veral, suficlerte, oportuna, verificable,
~ comprensible, precisa e id6nea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo seflalado pera
los productos defectuosos, serdn responsables de f0do dafio que see consecuencia de fa inadecuada
o insuficients informacién. En tados los casas. la informacin minima dabe estar an casteiianc.
PARAGRAFO. Sailvo aquelias transacciones y producios que estén sujelos a mediciones o
mmwmmmmmﬁmmmmﬁgm,
raspecio de la suficlencia o cantidad, se consideran admisibles las mermas en relacidn con el peso o
volumen informado en productos que por su naturaleza puedan sutrr dichas veriscionss,
Mmmmmmwmmﬁfammnmwdvmrmm
‘conlractuaimente, de manera unilateral, tendré que notificer al 880grads y proceder al reajuste de la
mmmmmuaommmm

. mawma&smm.

> 3. mmmsam La persona natural o juridica que preste el servicio
amiento fuera de via, constituird une PSliza de Responsabilided Civil Extracontractual
e los inmuebles dedicedos & ésta aclividad, expedida por una Compafia de

) y auvlorizada cuyo valor seré meglamentado por ls Administracion Distrital. Esta
tendrd por objefo, responder ante los usuarios por daflos ¢ hurto que sufran los vehiculos y sus




Pardgrafo: Al ingrasar un vehiculo & un estacionamienio 86 6 eniragamd a su conducior, un

comprobente que contenga Jos dalos de la compafia sseguredora que expide la pikza de

responsabitidad crvi,

- AM@?&%MWW&M:

44

La lay regulara el control de calidad de bienes y ervicios ofrecidos y prestados: a la comunided, asf .

como la informacion que debe suministrarse al publco en su comercializacion.
Mnmmm&mmnfaley,mthymkmw
bienes y servicios, atenten contra is salud, @Wywmma
CONSUMIIONGS y USUBTIOS.

£l Estado garantizaré la participacion de 1as organizaciones 08 Consumicores y Usuancs en el estutio
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho 1as organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democraticos intemos.

Liama la atencion la sesgada y menesterpsa argumentacion del demandante, quien no hace un
andlisis integrat de jas normas, ni leckura complera, Sino que simplemente amafia su argumentacion a
extractos de las citadas normas; al respecto, nos damos cuenta que la dnica intension que se
persigue es poner en funcionamiento el aparato jurisdiccional con peticiones inocuas detrés de un
eventual reconocimiento de costas, ya que en lo minimo presenta interés por los derechos de la
colectividad y mucho menos cuenta con ssa intencion altruista con ia que fue redactada la norma.

En este sentido la Corte Constitucional en sentencia SU 540 de 2007, ha sostenido lo siguients:

£l HECHO SUPERADO se presenta cuando, por la accion u omision (segin sea ol
requerimiento del actor en Ja tutela) del obligado, se supera la sfectacion de tsl maners que
“carece” de objeto of pronunciamiento del juoz. La jurisprudencia de ia Corte ha comprendido
la expresion hecho superado en of sentido obvio de ias palabras que componen s expresitn,
es decir, dentro del contexto de ia satisfaccién de fo pedido en tutels. Asi entendide, por
principio, fa muerte del accionante no queds comprendide sn sse concepto, sungue is Corte is
haya utilizado en diversas oportunidedes. En efecto, si lo pretendido con ia accién de tutels
era una orden de actuar o defar de hacerio y, prevismente ol pronunciamiento del jusx de
tutele, sucede lo requerito, es ciaro que se estié frente a un hecho superado, porque
desaparece la vulneracibn o amensza de vulneracién de loe derschos constitucionsies
fundamentales o, lo que o8 lo mismo, porque se satisface jo pedido en ia tutela, siempre y
cuando, se repite, suceda antes de proferirse ol fallo, con lo cual “la posible orden que
impartiera ol jusz caeria en ol vacio™.

Bajo este orden de ideas, como ya se expuso, EL HECHO QUE DIO ORIGEN A LA PRESENTE
AGCION SE HA ATENDIDO CONFORME A LA LEY EN EL PUNTO DE SERWIO, como o
demanda el accionants, ummmwmmmamwwmmmm
prmmmammﬁoa@umpurmdalm conforme con la docirina constitucional.

En este mismo respecto el Consejo de Estado se ha pronunciado para el caso especifico de las
Acciones Populares al manifestar en Sentencia del 30 de agosto de 2007, con radicado 2003-572-01:
“Puss bien, conforme se ha seflalato por esta Seccion, en traténdose DEL HECHO SUPERADO
_owummmmmmﬂmwmwumm
cunqmwm:ﬁnmﬁowdmukmm&mﬁdnmmmm

mmm mmnmmmmamwum

En virtud de jo expuesto, derivado de la doctrina jurisprudencial de ia Corte Constitucional y Consejo
‘deEstado, ammmmmmmmmmmw
direciriz de autoridad competents, iuego /e presente accién carece de objeto por la superacion
wmmrwm”ummmmmmu
decreto del hecho superado.




PRUEBA DEL HECHO SUPERADO.- QUICK PARK S.A.S. fue .objeto de una violenta y grave
memmhmmwmmVMydehﬁm
de Segurided BOLIVAR quienes el 10 de ssptiembre de 2020, imumpieron viclentaments en el
parqueaderc objeto de esta acciin popular y desalojaron sin orden judicial o administrativa los
mmmimmmmmmmrmmyum&
propiedad de QUICK PARK S.A.S., situacidn demandada ante las autoridades respectivas y sin que
hasta la feche, dicha perturbacién a la legitima tenencia se encuentre resucita. Como consecuencia
de esas vias de hecho de la AGENCIA INMOBILIARIA VIRGILIO BARCO VARGAS, QUICK PARK
S.A.S. desde ol 10 de septiembre de 2020 NO ADELANTA LA OPERACION NI PRESTA EKL
Woepmmmsvmﬁomsm«mmmmmmm

PRUEBAS SOLICITADAS POR EL DEMANDANTE.- En todo caso se deja claro que aportamos
mmmm&mummmmmmwamm
mdumm%dsmﬁowanﬁemﬂmhmmmhmm de
venta del servicio & la salida del vehiculo. Es por esta razon que la factura de venta del servicio es
mﬁﬁapmatﬁd«name!modemmmWymﬁad&un%fwhamcme
ademnas hora de ingreso e informacion de la poliza.

V.- PRUEBAS
Documentaies que se aportan:
1. Poder conferido.
2. mm«memmmmwmmmmmdem
3. Copia de la comunicacion a la Alcaidia Local de Teusaquillo, Inspeccién de Policia de
septiembre 10 de 2020.

inspeccién Judiciai: mstmﬁiarMmyhmamhpmmdedﬁigemés de
ijmﬂmwmmmmmmmw

Wadsm:&ﬁemyqumdmprmmmwwmmade
mqnwmmmmummmhmymmawmm.

V.- NOTIFICACIONES
- E!mﬂnymimmmosnmﬁcadomsmumazm 7-22, oficina 203 de
Bogota. Mmmwmm@mmmammm
demmmm.mymmmzmasm
Wi.- ANEXOS

» memmmmmmmwm.

. P. No. 33418 del C.5.J.
E. Arexan 14 Forios.




Bogoté D. C. febrero 22 de 2021 2 O A e

JUEZ 03 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA - | k
Carrera 9°. No. 11-45 - piso 6°. B
Ciudad 5

.
Referencia; ACCION POPULAR No. 11001310300320100088100
Demandante: JULIANA ARLYNE CIPAGAUTA
Demandaxio; QUICK PARK S$.AS.
Asunto: Poder '
RAFAEL MONTOYA CANO, mmmmmm:m@c No. fﬁmax mwm
calidad de Representante Legal de la sociedad QUCK PARK ! con el N.LT.
901.077.989-8, domiciliada en Bogotd D.C., sociedad accienads dentro 'MW
mmnwmmmmawmwmamﬁmm
WEMWanmma&&mw_ ﬁﬁaﬁwmm
los intereses de QUICK PARK S.AS. en la referencia, i& mm mm ?W nuestra
reprasentacion durante todo el tramite del proceso hasta la tem o no. '

El apoderado DUENAS S:Eamwafacummmnomu mm concifiar, transigir,
desistir, recibir, cobrar, sustituir el presente poder y en ganara!mmtm fas potestades
consagradas en los articulos 72 y 73 del Codigo General del Proceso, asi como para realizar todas
las actuaciones y gestiones en defensa de los intereses de ia compafiia que represento.

Atertamente solicito se sirva reconocerie personeria @ mi apoderado.

Sin ot pa't;cular me suscribo.

e

L MONTOYA CANO
C.C. No. 79.949.404 de Bogoth
QUICK PARK S8AS.

N.LT. 801.077.980-8

“C.C. No. 19.260.360
T.P. No. 33.418 del C. S. de la J.
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12 RESPONSARILIDAD m  PolizaNueva ©
sucursal

G BOGOTA

firecciom  Calle 134 Bo.9-14

Chubb Seguros Colombla SA. (571 326-6200PBX

- Rit 360026 .518-6

(5713 319-0000
cum':mmmnm*? (STN0400
mzm Wmmml-‘n

mmmfm

cegurado  QUICKPARK SAS
direcdon  CalleaNosW

eficlirio QUICK PARK SAS
recciin  Calle 13 No.914
ntermediario
L7 PANORAMANACIONALAG DESEGURO 1500

EY

e wm.-masu)ﬁoaem@mvwa&m U
wen hetaliadamenteess las condiciones gemergles del coniraio de segrroy en
a1 oo,

sy enel ragnde. amnmmamemumumnmmuagu AVA

farxamenioendla mﬁhmmwmnm;m

el e seERETos plna exigie ol pugo de (a prima devengada ¥ de bos gastos causadon ter 1 W:M

- wndieidi o G podiza,

" maver informacion mﬂ&mmmmnm

SNTE

deciteny
udcwhnmck & fmm
/Gastos Exped.
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‘ PAG. No.

i

QUICK PARK 5.A.8

: 901077989-8
Asegurado: QUICK PARK SAS
Beneficiarios Terceros afectados
Descripcitn del riesgo: Este riesgo contempla la operacion de administracion de
Parqueaderos con la siguiente informacién:
| ,’fm DIRECCION curos
Riesgo 1 Gastronomi Cra § No 10-59 55
Riesgo 2 ‘MHE TCra 6 No o677 a7
Riesgo 3 Titan Av Cli 80 No 60p-26 80
Riesgo 4 Calle 13 Cii 13 No 6640 70
Riesgo 5 - Gran San 1 Cra 10 No 7-84 0
Risago & Gy Sam 2 8 9 Ma TAS 50
Rieago 7 Autopista 95 Cra 45 No 95-86 30
- { Rioago 8 Boyach 147 _Em 72 No 147.04 150
Seguridad de los parqueaderos: Cuenta con circuito cerrado de
television y cAmaras, ademis de vigilancia privada
Horario 7:00 AM-8:00 PM LUNES A SABADO
Registro de ingresos y salida de vehiculo: grabacion y tarjeta de
video.
Periodo de Cobertura: 00:000 horas del 10 de Juiio de 2018 hasta las 00:00 horas del 10
de Julio de 2019 ‘ :
Moneda: Pesos Colombianos
Ambito Temporak Ocurrencia
Ambito Territorial: Colombia (Excluye Extraterritorialidad)
Jurisdicci6n: COLOMBIA
Broker: PANORAMA NACIONAL AG DE SEGUROS
Participacion de Chubb: 100% ’
Términosy Condiciones
Limite Méximo de Responsabilidad:  COP $300.000.000 limite tinico y combinado por evento ¥ como  méxinu
agregado en el perfods de 1a poliza.
Coberturas al 100% del Limite: a. Predios, Labores y Operaciones.

b. Contratistas y subcontratistas — RC Cruzada.

Los asegurados, contratistas, subcontratistas se convierten automaticamen .
€n Lerceros respecto a cada uno considerado individualmente y por ende se
cubren las reclamaciones que se formulen entre ellos. Opera en exceso de las
polizas individuales que cada contratista y subcontratista debe tener
contratada y vigente. En caso de no temer péliza contratada, se aplicars un
deducible de 10% minimo $5.000.000 toda y cada pérdida.
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AL TSESURCS LTOA.

MK PARE S48
e Al e
UL% PARK SAG o , = S .
CUNERIARID e
ERCEROS AFECT
SEECCHIN GR COBRD
ALLETIRNL A : s s —
REC TN DEL PREDID ASEGURAID LD
028722 0203

2o TR £).C.
SURADAD : ‘
HETALACIONES DE PARQUEADEROS [$iN INCLUSE vEsIG UL
TERCRIRCION DEL PREDIC ASEBURADG

“ERTURAS DE LA POLIZA
| BERTURA
" 385ICO VEMIDULOS

mmmmo HEERD DHAS.

RO { 14-MAY~2020 5
FATAR BN LETRAS
TR LCHES SEISCIENRTOS DIET MIL PESOS ML
VI T e LB, SERLURG HUMERD: DF RIESOUS VIGENTES
. MasTa : s
THT-2ET fe.MAY-2010

CAHACION AUTOMATICA DELCONTRATO DEL 3
| WORMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA
¢ 365TOS CAUSADOS CON

. SHEZENTE COMTRATO SE RIQE POR

SMAROR, ASEOURADG, BENEFIC
~4Temoa EN EL FORMULARID PE
TULTAD DE CAMCELAR EL CONTR
=qeess

1% CONDICIONES OEMERALES DE L POLIZA, ¥ ANEXO OF |
/2H INFORMACION DE AMPARDS, mé:wrm
L - NEGOCIOS CORPORATIVOS

oD PROTATG | OFCINA USUARn

Ent e A58
R NUMERD
LUTO

1Z1£ACION DE ASE
NUMBRE DEL ASESOR
AT SEBUROS LTS

LR RS A TUAL
g

SEBUROS GENERALES SURAMERICAMNA 5.4
mnmm SOPMELAS YRIFTAS BENNEN SOmN
- CLIENTE ~ ST nerican Pagra +

“u N Bed Sar dweniicane S A,
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CiIVIL PARQUEADEROS

|

suramericana

‘.

CONDICIONES PARTICULARES POLIZA No. 0010299-8

1. TOMADOR: QUICK PARK SAS NIT: 801.077.989-8
ASEGURADO: QUICK PARK SAS NIT: 501.077.989-8
BENEFICIARIO:TERCEROS AFECTADOS

AT VIGENCIA; Desde ¢l 16 de Mavo de 2019
~ Hasta &l 16 de Mayo de 2020

3. ACTIVIDAD ECONOMICA: PARQUEADEROS

" 4. . UBICACION DEL PRINCIPAL RIESGO:

{av. g No7-22001203 |
Carrera 6 No, 6b-63/77 85

Carrere 10 No.7-84
Carrera 9 No. 745
Lalle 13 Mo, 5840
Calle 44 No.50-85
AK 45 No. 95-86 -
Carrers 59 No.26-50
Carrera 59

Cafle 187 No.15-13
Restrepo Bode Cra 280 No.19-37 sur
Restreo Lote Cra 24 G No.19-33 suwr

agl‘g wg s el

iCalle 187

200

20

20

ECCI Centro Calle 20 No.9-45 4

AC 170 Av. Tl 170 No,76-20 40

; AC 145 Av. Cll 145 No.76-80 65
‘ Atlantis Cra 18 No.80-18 23
m CH 73 No.11-4D 20

!




suramericana 3

sy

Bogota D.C., 28 de rﬁaﬁifeﬁ)ﬁﬂ

Senor |
Segurapp Sas : ‘ , TN FTY
Cri9 A #8457

Bogota D.C. - Bogota D.C.
2618 12392

Asunto: Entrega documentos Resp. Civil Esp. Azﬁos
Ramo 010  Péliza 0{31%66

Cordial saludo: -
Para Suramericana es muy importante que usted se encnantm aa tm mmﬁn
enterado de los movimientos que se realizan en sus pélﬁm ygm =
informacién sobre todos ios prodwtaa qm e Waw conr

En esta ocasion hacema& entrega de ios dawmentos en los que se
operaciones realizadas en su pdliza de seguro.

Si tiene alguna inquietud o desea recibir mas informacién sobre los pmdm
servicios de Surameﬂc&tsa, no dﬁéa en comunicarse con su asesor , 0 si lo desea
liame a nuestra linea de atencion al ‘cliente, Sul.inea, en Bog \té h y M edellin en

el 437 8888 o sin ni &un costo para el resto del pais al 01 80005 , 0 marcando
desde su celular #8 o
Atentamente,
Seguros SURA.

P PG Came 110030 T et T BRART P T o

©




surgmericana

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARQUEADEROS
CONDICIONES PARTICULARES
POLIZA 2394644

‘;

Rorouncién 2020 - 3021

TOMADOR: QUICK PARK SAS NIT: 801.077.989-8
ASEGURADO: QUICK PARK SAS ~ NIT: 901.077.968-8
BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS

2. VIGENCIA: Desde el 16 de mayo de 2020
Hasta el 18 de-mayo de 2021

® 3. ACTIVIDAD ECONOMICA: Parqueaderos
4. UBICACION DEL PRINCIPAL RIESGO: Avenida Calle 82 No 7 - 22 Ofc. 203

5. DEMAS RIESGOS

. _— B CUPOS"
, — No e T
. GRANSAN 1 | , C 84 20
GRANSAN 2 | 1§ o niaign
ECCI cmmo ... Calle 5 L 34
: e A OO e e g
. 400
- 120
- a0
Calle 187 No 16— 13 80
‘Calle 73 No 11 - 40 20
Calle 158 N0 7 - 21 40
Carrera 8 No 57 - 62 80
__Carrera 13 No 97 - 97 . g5

_Camera3No 15-52S6tanoAyB 79
_ ‘Carrera 40 Esquing Ca ,,12“040«-29 34
Avenida 9* Norte Calle 12 - 30/9 - 56 100

» Opcién 1: Col $300.000.000 evento / vigencia.




1T CONDICION GENEMESM ?WMWYMH

- STALACIONES DE PARQUEADEROS ISIN INCLUIR VEMICUL

- TERCON DEL PREDID ASEGURADD
coevda Catie 82 Mo 7 22 Ofe. 208

. TIPTURAS DE LA POLIZA

URO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARGUEADEROS  suramericang 7
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WAMRDSMWWW

TTCHMEDIARTD =) e
ACY SEGURDS LTOA 12992 b

P 5AS
- ARK 5AS
2805 AFECTADQS
TN DE LORG
a4 8 -
- 10N DEL PRECIO ASEGURADD
, M 242

|

BSTURA
+%3I1C0 VEHICULOS
SEENCIA UEL MOVIMIEMTO NUMERD DS
aling EN LETRAS
CNES DOSCIENTAS DINGCD MIt PESDS ML
e SEDURD NLMERO DE RIESBOS VIGENTES
| 16=MAY-2021 o Sl

: RIBUYENTES try 3T T ERET i e ey
415 DE SEGURDS masrmstmﬂss RE HEN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 250985 ART, 17

- AU ON AUTOMAT TRATO m&mmww%%umawmw mm mm
,fume:é'em;ggm LA TERM @ eﬁ DEL CONTRATOY OARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGC DE 1A mm&m
5105 CAUSADOS COM DELA nmcg

DEL CONTRATC".

=SENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES DENERA LES CONTENTDAS EN LA FORMA 01-10-020, LAS CUALES SE ADJUNTAN

1 ADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O ~ mmumméumm P
MULARID.

. tNIDA EM EL FOR A Wﬁm“w

LTAD DE CANCELAR EL CONTRATD, DI CONFORMIOAD CON L
PES,

T ONFORMAC
nsaocmcmutm »
T eRoaucTy | OFICHA us.uma GPERACION | MONEDA
CEn2 2618 91 PESO COLOMBIANG
e numsnoa'&uz&@k BORIMENTD COMPAII LR
5
cPMJOﬁN%

[ND&!QR UEL ASESOR
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* CIUDAD Y PECRA DE EXPEICAN POLIZA NUMERD
-BOGATA D.G., 3 OE MAYO DE 2000 BO10886-1/
INTERMEDIARIO conis0 OFICINA DOCUMENTD v s
ACT SEGUROS LTDA 12392 2418 2604594
TOMAZGR o
SEGURAPP SAS FORFLLYTF
ASEQURADG NT
DUICK PARK 5AS IITTTIES
HENERCIARID
TERCERQS AFECTADDS
DIRECCION D COBRD CRIDAD lrecErong
CRISASUT TADC. 1108145
DIRECCION DEL PREDIO ASECURADO CRIOAD DEPARTAMENTD DESCRIPCION DEL SECTOR
CLa2eT 22 SOBOTAD.C, #060TA B.C. SECTOR SERVICIDS
ACTIVIDAD - “‘_"
INSTALACIONES DE PAROUEADERDS (SIN INCLUIR VEHICULOS} "
DESCRPCINN DEL PREDIC ASEOURADIO s,
,advenide Catle 82 No 7 - 2201, 203
COBERTURAS DE LA POLIZA
tc CUBERTURA VLR, ASEGURADID | VLR, MOVIMIENTO PRIMA LY& PRIMA + e
0 VEHICULDS 300,000,000 300,000,006 19500000 2.708.008 23200
VIGEMOIA BEL mummn HOMEBSD DiAS PRINA DEL RIESGD WA UKL iS00 TOTAL DEL RIESCQ
1-MAY-2020]  16-MAY-2021 145 $12.500.000 $3.905.900 $23.205.000
YALDR DEL RIESUC BN LETRAS
vamzmmssmm CINCO MIL PESDS MAL
o mmm%‘, WONERD D RIESO0S WOENTES VALORASERURADE | | VakOR INOIE VARIABLE TUVAL VALDR AREGURAT
$6-MAY-2020 | 14-MAY-2031 mmmm B $0.00 $300.000.500,00
COCUNENTD DF: R LT I T VIGENCIA DE MANTENIIE
POLIZA NUEVA .

- JRO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARQUEADEROS

1N

b\

-

mesoten 145K

DEDUCIILES

BC BASICO m% 15% del #iniastro del articulc afactada ‘minimo 3 SMMLY.

- O5 URMTR _

SEGURDE QENEQIWALES SURAMERICA S |
]
WLEDEHM‘!OSM‘SM % & I ERINE
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Anexo Fotogréﬁt:o.

Tarifas de servicio de parqueadero.




Dato de contacto ante cualquier eventualidad.




Nuestros tiquetes de venta
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Bogota, D.C., Febrero 26 de 209
Numero de radicado: QCAN-001

NIT: 901.077.989.8

Sefores:

ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO
Atn. Dra. Luisa Femnanda L6pez Guevara
Calle 39B No.18-30

Ciudad .

Referencia: APERTURA DE ESTA&LEC%MIENTOS DE COMERCIO

Respatada doctora, reciba un cordial saiudo

, . El motivo de ia presente es notificarle la apertura de trés ce nuestros parqueaderos er. 1a
localidad de Teusaquilio, mas exactaments en las siguientes direcciones, Calie 44 No 50-
65, Carrera 59 No.26-50 los cual tienen como datos basicos los siguientes: .

Uno de los parqueadero se denominara | “Quick Park CAN”
Identificacion tributaria {NIT) 901.077.989-8-
Pfopletana QUICK PARK. SAS.
Péliza con CHUBB No, 33422
Vigencia de la pdliza 28 Agosto de 2018
o Hasta el 10 de Julio de 2019
Cupos de parqueo Doscientos cincuenta {250)
Infraestructura Lote en edificacion
Horario de Servicio Lunes a Sébado de 6:00am a 9:00pm
. Uno de ios parqueadero se denominara | “Quick Park MINSITERIO”
_|ldentificacién tributaria (NIT) 901.077.986-8
Propietario QUICK PARK SAS
{ Péliza con CHUBB No. 33422
- Vigencia de la péliza 28 Agosto de 2018
Hasta el 10 de Julio de 2019
Cupos de parqueo Ciento cincuena (150)
Infraestructura Lote descubierto
Horario de Servicio Lunes a Viemes de 6:00am a 9:00pm

A D, M
‘kt’.‘ 4311 .‘l

k4 Nueva Direcci(m. Calle 81A ﬁo,s-a Ba
Qm.mgén@qurc@arkg lombia.com
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T 901.077.989-8

_Uno de ios parqueadero se denominara | “Quick Park MONUMENTO”
Identificacion tri butaria (NIT) | 901.077.989-8
Propietario QUICK PARK SAS
 Pdliza con CHUBB No. 33422
| Vigencia de la poliza 28 Agosto de 2018
Hasta el 10 de Julio de 2019
Cupos de parqueo Doscientos (200)
infraestructura | Lote descubierto
Horario de Servicio Lunes a Domingo 24 horas
Anexamos los siguientes documentos que dan fe-a la informacion ms&gmda en esie .
documento: '

« Copia de la Cémara de Comercio
* Copiadel RUT
» Copia de la Pdliza
Sin otro en particular, agradecemos de antemano la atencién que les merezca la pré.sen;e
y nos ponemos en disposicion de colaborar en ios temas pertinentes de convivencia y
demas temas que ustedes crean podamos dar apoyo dentro de la zona. '
Anexo tarifas a manejar en cada punto.

Cordiaimente,

Dto. Admamstraﬁw

CC inspeccién de policia

Nt

Nueva Direccsén Catle BIA Nﬂaﬁ-?} Batrio e! Reﬂmm el: 704’7432

Administracion@quickparkcolombia.com quickparksas2017@gmail.com
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| | 'VR. MAX. VEHICULO $74
PORMINUTO | yR MAX. MOTOCICLETA $55
j VR. MAX. BICICLETA $10|
TARIFAS TARIFA PLENA CARRO (12
HORAS) $14.000
TARIFA PLENA MOTO (12
OTROS HORAS) \ $7.000
ESQUEMAS | DIARIA PLENA BICICLETA $5.000
MENSUALIDAD CARRO $150.000
MENSUALIDAD MOTO ' $70.000
. Tarifa Parqueadero Antiguo Ministerio
{ VR. MAX. VEHICULO $74
PORMINUTO | r MAX MOTOCICLETA $55
VR. MAX. BICICLETA $10
TARIFAS TARIFA PLENA CARRO (12
HORAS) $14.000
TARIFA PLENA MOTO (12
OTROS HORAS) $7.000
ESQUEMAS | DIARIA PLENA BICICLETA $5.000
MENSUALIDAD CARRQ $150.000
MENSUALIDAD MOTO $70.000
. Tarifa Parqueadero CAN
o VR. MAX. VEHICULO §74
PORMINUTO |yR. MAX. MOTOCICLETA $55
~ L VR. MAX. BICICLETA $10
TARIFAS TARIFA PLENA CARRO (12
HORAS) $14.000
TARIFA PLENA MOTO (12 |
OTROS HORAS) $7.000
ESQUEMAS | DIARIA PLENA BICICLETA $5.000
MENSUALIDAD CARRO $150.000
MENSUALIDAD MOTO - $70.000

0
L] ¥

TR re J ik #4721 L) I
Nueva Direccién: Calle 8
Administracién@quickparkcolombia.com quickparksas2017 @gmail.cons
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‘Bogota, D.C.

Codigo de dependencia. 633

Seflora:
GLORIA PATRICIA RESTREPO PARRA

Propietario y/o Representante Legal Establecimiento de Comercio 0 quien haga sus veces
Calle Bt AN 8- 30 Barrio el Retiro

Ciudad.

Asunto: 201863100196842 — Presentacion documentos establecimiento de comercio.

Cordial saludo,

En atencién al radicado del asunto, por medio del cual presentan ia documentacion en esta
dependencia de ios establecimientos de comercio que funcionan en la Calle 44 N* 50 - 65,
Carrera 59 No. 26 - 50 me permito informar que, con fundamento en el Articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso  Administrativo, este Despacho remiti6 al -
Comando. de Policia. Teusaquilio los documentos radicados, registrado el sistema de gestion
documental con el N° 201986330022671.

A su vez es preciso sefiaiar que con la entrada en vigencia de Ia ley 1801 de 2016 (NUEVO
CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA), esta derogé expresamente en su articulo
242 ia Ley 232 de 1995, por as normas del Nusvo Codigo Nacional de Poicia, que sefiaié: ’

Cualquier otra informacion o ikquistud  §l temie, se la est .
personﬂmm,enkmm ™
ubicada en ia Calle 36 8 No. 19 -#48 pi

Cordiaimente AR e

Colle 39 8 No. 19-30

Codigo Posisk 111311 G01- GPD - Foee w@dr |

Tel. 2870084 - 2870470 “,",,;fm“’ 4 re-3 : :
informacion Lines 185 22 de twriendes de 2018 MeJon @
www teusatuilio. gov oo PARA TODOS




Bogota, D.C., Enero 15 de 2020
Nimero de radicado: R-01505-20

NIT: 907.077.989.8

Sefiores:
ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO
Atn. Dra. Luisa Fernanda Lépez Guevara,
Calle 39 B No. 19 - 3{)
Ciudad .

Referencia: NUEVAS TARIFAS DE PARQUEADERO PARA EL ANO 2020,

o Respetada doctora, reciba un cordial saludo, con los mejoies deseas de prosperidad para
esté nuevo afio.

El motivo de la presente es notificarle el cambio de tarifas para & nuevo afo en los
parqueaderos ubicados dentro de la zona de Teusaquillo y que hacen parte de nuestra
empresa. Las nuevas tarifas empezaran a regir desde el 01 de Febrero del afio 2020.

quickparksas2017 @gmail.com

ZONA DE TEUSAQUILLD
_ TARIFAS mumeaos Aﬁo 2020
CAN CARao 580 . $15.000 5125.0005
MOTO $60 $8.000 $64.000
Cll 44 No.50-65 | BICICLETA $10|  $5.000 N/A
CARRO $80 $15.000 $165.000
MONUMENTOS U010 250] $8.000 350.000
BICICLETA $10 $5.000 $50.000
TARIFA ESPECIAL CARRO N/A N/A $135.000
Cra 59 No.26-50 | TARIFA ESPECIAL MOTO N/A N/A $60.000 ;
CARRO $80 $15.000 $165.000
MINISTERIOS  |1OTO 360 $8.000 280.000
BICICLETA $10 $5.000 $50.000
TARIFA ESPECIAL CARRO N/A N/A $130.000
Cra 59 No.26-50 | TARIFA ESPECIAL MOTO N/A N/A $60.000
134 No V- 1 / HekporksasZt): gi.com.- O?QMDC
&?’UW&M&WM : AV. CLL 82 No.7-22 Olwma 21!3» ,m 31006818 B‘agata L




77 9898

R Sin otro en particular agradecemos de antemano la atencién que les merezca la presente
¥ nos ponemos en disposicién de colaborar en los temas que ustedes crean pertinente.

Cordiaimente,

"} ) CG“& AN V.14 v:illl;:.: Pisg - ] U4 :: il ckpo ) m E*' O :\ g’c' E
# WNUEVA DIRECCION: AV, CLL 82 No.7-22 Oficina 203 TEL: 31008 18 Bogoté D.C.
: kparksas2017 ail.co
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26/2/2021

Correo: Juzgado 03 Civil .Circuitov- Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Re: RESPUE-T/x DEMANDA POPULAR NO.11001310300320190055100 O\ \

Gloria Patricia Restrepo Parra <quickparksas2017@gmail.com>
Vie 26/02/2021 25 AM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; jhulianaf@hotmail.com

<jhulianaf@hotmait.com> '
CC: Fernando Duefas <fdo.duenas@hotmail.com>; RAFAEL MONTOYA <rmontoya@quickparkcolombia.com>

Muy buen dia para todos.

Primero ofrezco disculpas, por equivocacion envie la hoja 6 del documento incompleta, aca envio
nuevamente todo el documento con la correccion de esta hoja.

Cordialmente,
RESPUESTA DEMANDA POPUAR-MINISTERIO.pdf

QUICK PARK SAS

Gloria Patriciz Restrepo P,

Asistente de (.~ rencia y Tesoreria. .
Direccion: AV. < =l 32 No.7-22 Oficina 203
Tel: 3100818 - = . 24345461

El jue, 25 feb 2021 a las 13:35, Gloria Patricia Restrepo Parra (<quickparksas2017 @gmail.com >
escribio:
- Reciba un cordial saludo.

- Envio adjunto el asunto de la referencia, con sus anexos.
Quedo atenta ante cualquier inquietud.
- Cordialmente,

QUICK PARK SAS
- Gloria Patricia Restrepo P.
_ Asistente de Gerencia y Tesoreria.
! Direccion: Av. Calle 82 No.7-22 Oficina 203
- Tel: 3100818 - 3134345461

RESPUESTA DEMANDA POPUAR-MINISTERIO.pdf

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADIWZjhkM2U3LTc2Y mMINDEyMS 1 iMzM4LTdmNmMQzZjcxODAXYWAQAMCVjTk%2F2U5FpnEXR43bXk. ..
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29/4/2021 Trazabilidad Web - 4-72
-

. o ;

Trazabilidad Web Ver_ceruficad_entress
N° Guia ] i Buscar

Para visualizar la guia de version 1, sigue las nstruceciones de avuda para hahititarlas

o 1 sen bbb Sniens e B
i
Guia No. RA301543412CO
Fecha de Envio: 12/02/2021
16:48:12
Tipo de Servicio: CERTIFICADO NACIONAL FRANQUICIA
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5800.00 Orden de 14048308
servicio:
Datos del Remitente:
>
Nombre: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - JUZGADO 3 CIVIL Ciudad: BOGOTAD.C. Oepartamento  BOGOTA D.C.
DEL CIRCUITO DE BOGOTA .
Direccion: CRA 9 No 11-45 PISO 6 Teléfono:
]
Datos del Destinatario:
Nombre: QUICK PARK SAS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.
‘ccién: CL827220F 203 Teléfono:
Carta asociada: Codigo envio pagquete: Quien Recibe:
Envio Ida/Regreso Asociado:
Fecha Centro Operative Eacnto Obsersaciones
12/02/2021 04:48 PM PO.TELEGRAFIA Admitido
12/02/2021 05:02 PM: PO.TELEGRAFIA En proceso
13/02/2021 01:56 AM CTP.CENTRO A En proceso
13/02/2021 06:44 AM:CD.CHAPINERQ En proceso
15/02/2021 01:46 PM’ CD.CHAPINERO Entregado
15/02/2021 02:06 PM CD.CHAPINERO Digitalizado
svcl.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA301543412C0O 1/2
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