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ACCION POPULAR RAD.11001310300320150074600

Atendiendo la solicitud elevada por la Alcaldia Local de Suba, se aclara a la
referida entidad, que su citacion a la presente accion se efectud previo
requerimiento por la Procuraduria General de la Nacion (fl. 249 y ss.) en los
términos del articulo 5 de la Ley 1618 de 2021 y el articulo 205 de la Ley 1801
de 2015.

Lo anterior a efectos de que realicen los pronunciamientos a que haya lugar
conforme la normatividad antes citada, y al tenor de lo dispuesto en el auto del 4
de marzo de 2020 (fl. 364) del cual se depreca la aclaracion aqui resuelta. Por
Secretaria oficiese nuevamente en los anteriores términos adjuntandose la
respuesta remitida por el Ministerio Pablico.

Se agrega a las diligencias la contestacion allegada por la Secretaria Distrital
de Integracién Social de (fls. 414 a 421). Se reconoce personeria para actuar a
la abogada Ivonne Adriana Diaz Cruz para los fines y efectos del poder a ella
conferido (fl. 388).

Finalmente, por Secretaria requiérase nuevamente al Consejo Nacional de

Discapacidad de Bogota, en los términos dispuesto en el pendltimo inciso del
auto del 4 noviembre de 2020 (fl. 401).

NOTIFIQUESE,

LILIA ' MARTINEZ
JUEZ

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITD DE
BOGOTAD.C.
La anterior providencia se ﬂm por anotacion en

Estado No. . hoy Q 3 JmN m.‘

AMANDA RUTH SALINA )
Secretaria
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Integracion Social <integracion@sdis.gov.co>

Lun 15/02/2021 7:42 AM
Para: notificacionesjudiciales@sdis.gov.co <notificacionesjudiciales@sdis.gov.co> -
CC: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial gov.co>

¥ 3 archivos adjuntos (262 KB)
Blanco y negro0627 pdf; Blanco y negro0626.pdf; auto24 noviembre 2020.pdf,

Correo para notificaciones judiciales en la SDIS:nofificacionesjudiciales@sdis.gov.co
Buenos Dias
Cordial saludo

De manera respetucsa y por considerario un asunto de competencia de la Oficina Asesora Juridica, me permito reenviar
correo allegado a través de integracion@sdis.gov.co, por Sandra Yanibe Suére. Beltrdn del Juzgado Tercero Civil del Circuito

| ‘ de Bogota.

Se remite para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Administrador Contactenos
Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania
Secretaria Distrital de Integracion Social

De: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: viernes, 12 de febrero de 2021 5:16 p. m.
i Para: notificacionesjudiciales@suba.gov.co <notificacionesjudiciales@suba.gov.co>; Nofificaciones Judiciales
<notifica.judicial@gobiernobogota.gov.co>; JOHN WILLIAM ESPINOSA ROMERC
, <notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co>; sramirezc@minproteccionsocial.gov.co
<sramirezc@minproteccionsocial.gov.co>; info@discapacidadcolombia.com <info@discapacidadcolombia.com>;
notificacionesjudiciales@minsalud <notificacionesjudiciales@minsalud>; jpino@minsalud.gov.co
<jpino@minsalud.gov.co>; Integracion Social <integracion@sdis.gov.co>; Notificaciones Judiciales
<notificacionesjudiciales@sdis.gov.co>; Buzdn SINPROC <buzonsinproc@sdis.gov.co>; Integracion Social
<integracion@sdis.gov.co>; Organismos de control <buzonorganismosde'control@sdis.gov.co>; Capacidad Legal de
las Personas con Discapacidad <CapacidadlLegaldelasPersonasconDiscapacidad @cendoj.ramajudicial.gov.co>;
discapacidad@presidencia.gov.co <discapacidad@presidencia.gov.co>
Asunto: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

l https:foutlook.office.com/mailfinboxfid/ AAQKADIWZhkM2ZUSLTe2 Y mMINDEYMS 1iMzM4LTdmNmQzZjexODAXYwACGAAU7ICouGtplvsxsQaSCV IM%3D



_ como su apoderada a la abogada Miryam Marlene Camacho Gonzélez, para los
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITQ DE BOGOTA
Bogota, D.C., Td Map 2{@

Expediente N° 2015-00746

1.- Se agrega a las diligencias, la contestacion allegada por el Ministerio de
Educacion Nacional (fls. 262-270). Se reconoce como su apoderado al abogado
Luis Eduardo Arellano Jaramillo, para los fines y efectos del poder conferido (ﬂs.!

242 y 349).

2.- A propésito de lo manifestado por la Procuraduria General de la Nacion (fl
249), se ordena la citacion de la Alcaldia Local de Suba, para que intervenga er
esta accién popular y eleve las manifestaciones del caso. Oficiese, adjuntande
copia de las piezas procesales necesarias.

3.- Se incorpora al expediente, la contestacion allegada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (fls. 262-264). Se reconoce

fines y efectos del poder conferido (fl. 253).

4.- Se adosa al expediente, la contestacion arrimada por el Instituto Nacional para

Sordos - insor (fls. 275-277). |

5.- Se agrega a las diligencias, [a contestacion alilegada por la Superintendencia:
Financiera de Colombia (fls. 283-293). Se reconoce como sus apoderados a los
abogados Andrés Mauricio Suarez Sandoval (principal) y Maria Fernanda Alzate
Delgado (sustituto}, para los fines y efectos del poder conferido (fl. 362). |

6.- Se anexa al plenario, la contestacion aportada por la Asociacién Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia —Ascbancaria- (fls. 330-348). Se reconoce




como su apoderada al abogada Maria del Pilar Galvis Segura para los fines y
efectos del poder conferido (fl. 294).

7.- Como quiera que de las diversas contestaciones allegadas no se logra
determinar “..la entidad administrativa encargada de proteger el derecho o ol
interés colectivo afectado...” (articulo 21 de la Ley 472 de 1998), se dispone la
vinculacion de la Secretaria de Integracion Social de Bogota y del Consejo
Nacional de Discapacidad*, para que intervengan en [a presente accion y eleven
las manifestaciones que al caso correspondan. Oficiese, adjuntando copia de las
piezas procesales necesarias.

. aid
Notifiquese, \r b
- JUZGADO TERGERD CIVIL DEL CIRCUITO
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.
COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947 |

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. Nl'l'.860.025.971-5

cendoij udicial.gov.co
BOGOTA D.C.
OFICIO No.139.-
19 de enero de 2021|-
"~ Seiiores
- ALCALDIA LOCAI. DE SUBA
BOGOTA D.C.

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLIO.

-~

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSOR,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCAR
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE (A INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOC
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD y ALCALDIA LOCAL DE SUBA

se admitieron las acciones de la referencia y por auto de cuatro de ma
de dos mil veinte, se ordendé su vinculacién y oficiarle para que en

Comunico a usted que por auto de catorce de marzo de dos mil diecis?izs.

*

Y

!

0
el

término diez (10) dias, intervengan en esta accién popular y eleve |as

manifestaciones del caso.

Se anexa copia del auto admisorio de 14 de mayo de 2016, de
demanda, auto de 4 de marzo de 2020.

Sirvase proceder de conformidad.
CLORPLA
Cordialmente, R
AMANDA RUTH CELIS
SECRETARIA




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
0 udicial.
BOGOTA D.C.
OFICIO No.139.-

19 de eneto de 2021«.—
Sefiores
ALCALDIA LOCAL DE SUBA
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00 '

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del IN
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASO|
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION S
CONSEJC NACIONAL DE DISCAPACIDAD y ALCALDIA LOCAL DE SUBA

Comunico a usted que por auto de catorce de marzo de dos mil diecisé

O,
R,

Y

S,

se admitieron las acciones de la referencia y por auto de cuatro de marzo

de dos mil veinte, se ordend su vinculacién y oficiarle para que en
término diez (10) dias, intervengan en esta accion popular y eleve
manifestaciones del caso.

Se anexa copia del auto admisorio de 14 de mayo de 2016, de
demanda, auto de 4 de marzo de 2020.

Sfrvase proceder de conformidad.

QoA

Cordiaimente,

AMANDA RUTH
SECRETAI

CELIS

el
as

a
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JUZGADO TERCERO C1VIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 P1SO 6.

COMPLE'JO JUDICIAL VIRREY SOLIS
doj.ramajudical.
BOGOTA D.C.
OFICIO No.138.-

19 de enero de 2021.-
Sefiores
CONSEJO NACIOWAL DE DISCAPACIDAD DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 116013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE  :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INS
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCA
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIA
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos

veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) di
contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 3
de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordialmente,

AMANDA RUTH
SEC

O,
R,

'

Y
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

'COMPLEJQ JUDICIAL VIRREY SOLIS
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co
BOGOTAD.C.
OFICIO No.138.-
19 de enero de 2021.-
Sefores
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00|y
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

COONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLO,
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ~ a través del IN
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBAN
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
CONSEJIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos
veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) di
contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 328
de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordiaimente,

. AMANDA RUT CELIS
SECRET.
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.
COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
{03cctobta@cendoj ramajudicial.gov.co
BOGOTA D.C.

QFICIO No.137.
19 de enero de 2021,

Sefiores
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE  :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.13.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLO
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSOR
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCARIA
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
. COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y
- CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos
veinte, se ordend requerirlos para que en el termine diez (10) di

contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 327

de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordialmente,

AMANDA R LINAS CELIS
SECRETARIA

-
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 1145 PISO 6.
COMPLE!O JUDICIAL VIRREY SOLIS

C n icial.
BOGOTA D.C.
OFICIO No.137/-
19 de enero de 2021}
Sefores
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE : JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLD,

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSOR,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCA
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y

Y

COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD,

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos mit

veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) digs,

contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del ofido 3
de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordiaimente, QDP b@

AMANDA R AS CELIS =~
SECR

p7
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JUZGADO TERCERO CiVIi. DEL CIRCUITO DE BOGOTA '
Bogota D.C., {4 IR 206

Reunidos los requisitos exigidos por las normas procesales
vigentes al momento de la presentacion de la demanda y del articulo 18
de la Ley 472 de 1998, el Juzgado

RESUELVE

Primero: Admitir la accion popular interpuesta por Javier} Arias
ldarraga, quien actda en nombre propio, en contra del Banco Compartir/
S.A.

Segundo: De la demanda y sus anexos, corrase trasladd a la
| demandada por el término de diez (10) dias y notifiquese conformeg a los

- articulos 290 a 292 del C.G.P., informandole que tiene derecho de solicitar
* la practica de pruebas con la contestacién de la demanda.

Tercero: Requiérase a la accionada, para que dentro del t&rmino

. del traslado informe quien funge como propietaria de.:L inmueble en el que

Y se encuentra el establecimiento ubicado en la Cra 91 N°* 127 A - B8 de
| ' Bogota.

Cuarto: Publiguese esta providencia en un diario de amplia
circulacién en la ciudad (El Tiempo o El Espectador), 2 fin de informar a la~¥
comunidad sobre la admisién de este tramite.

Quinto: Comuniquesele al Ministerio Puablico — Procuraduria

General de la Nacion y a la Defensoria del Pueblo ia admision |de la

o presente accion, con el fin de que intervengan como parte publica en
.“ defensa de los derechos e intereses colectivos.

NOTIFIQUESE,

=7,

PI MEZQUITA BELTRAN
Juez

(2)

i JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
- o,

‘ . La providencia anterior es notificada por angfacidn en

ESTADO No Ot?’l-bv 1 G{HAR 208

"é’r a.‘am,éu a::f
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JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 8 No. 11-45 piso 6° Edificio Virrey — Torre Central.

j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co — Teléfono 2820261
Bogc;té D.C., _@ 4 m\' ?D@B

PROCESQO ACCION POPULAR. NO.: 111001310300320150074600

Vistos los escritos e informes de secretaria que anteceden y lo alli resefiado, una
vez revisada la actuacion surtida en el presente asunto, el Despacho DISPONE

1.0BRE en autos y en conocimiento de las partes para los fines procesales
pertinentes respuesta ofrecida por la vinculada Ministerio de Salud {fls.379 - 387)

2. OBRE en autos y en conccimiento de las partes para ios fines procesal
pertinentes respuesta ofrecida por la vinculada Secretaria Distntal De Integracu;?
Social, {f1s.377 y 388).

3. Se reconoce personeria al abogado Jhon Edwin Pérdomo Garcia comg
apodsrado sustituio de La Nacidén — Ministerio De Educacion Nacional en los
términos del memorial de aliegado. (fls.390-394).

4. En atencién al escrito que hace el apoderado de la Superintendencig
Financiera de Colombia (fls.395-, el despacho advierte que dentro del pienario ng
existen comunicaciones con fecha 2 de julio de 2020 que den lugar a su peticién

5. De la comunicacion allegada por la abogada de la Asociacion Bancaria De
Colombia y entidades financieras de Colombia — Asobancaria, se informa que
dentro del plenario no existen memoriales de fecha 4 de agosto ni contestacion
de la demanda de 17 dg.septiembre, no obstante, se advierte que mediante autd
de 4 de marzo de 2020 (f1.384), en el numeral 6°, se anex6 la contestacién dg
dicha entidad y se reconacid personeria.
6. Requiérase a la Secretaria de Integracién Social de Bogota y al Consejo,
Nacional de Discapacidad de Bogota, para que en el término de diez (10) dias,
cantados a partir del recibido de la comunicacion emitin respuesta de los oficios
Nos. 327 y 328 de 10 de marzo de 2020 respectivamente. Por secrelanal
comunigquese por el medio mas expedito.

7. Se requiere a la secretaria a fin de que den cumplimiento al numeral segundo|
del auto de 04 de marzo de 2020 {fl.364), esto es, oficiar a la Alcaldia Local de
Suba.

NOTIFIQUESE y GUMPLASE,

LILIANA REDOR MARTINEZ
J
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)
V: CONTESTACION VINCULADO - ACCION POPULAR JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA L‘\U

Ivonne Adriana Diaz Cruz <idiaz@sdis.gov.co>
tun 1570272021 11:52 AM
Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

B 10 archivos adjvntos (25 MEB)

CONTESTACION DEMANDA ACCION POPULAR JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA.pdf: Acta Posesion 002 pdf; cc150XNP.pdf;

Decreto 001 de 2020.pdf; DECRETQ NACEONAL 1848 DE 2016 pdf; ANEXQ CIRCULAR 008 DE 2017.doc; CIRCULAR 008 DE

2017.doc; CONCIPTO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA doox; MEMORIAL JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA 2015-00746 Y

ACUMULADO REITZ::A RESPUESTA. pdf; PODER JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA docx; |

De: lvonne Adriana Diaz Cruz

Enviado: jueves, 16 de julio de 2020 4:01 p. m.

Para: j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: CONTESTACION VINCULADO - ACCION POPULAR JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

@

PROCESO: 11001310300320150074601
. ACCIONANTE: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
ACCIONADO: BANCO COMPARTIR S.A.
ACCION POPULAR
JUZGADO TERCERO CiVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

ASUNTO: CONTESTACION VINCULADO SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

https:Houtlook office.com/mailfinbox/id/AAQKAD wZjhkM2U3LTcZYmMINDEyMS 1iMzMALTdmNmL £ZjexODAX Y wAQAJDUOINIMYIL pcF JxGdrir4 % 30




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
SENOR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REFERENCIA:  ACCION POPULAR

NUMERO: 11001310300320150074600 (2015-00746 Y ACUMULADA
2016 -00030)

ACCIONANTE:  JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

ACCIONADO:  BANCO COMPARTIR S.A. VINCULADO: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie
de mi firma, obrando en nombre y representacién de BOGOTA D.C. —
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL persona juridica de
derecho publico de creacidn con domicilio en la Ciudad de Bogotd, conforme se
acredita en la documentacion adjunta al respectivo poder, mandato otorgado por la
doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cedula de
ciudadania N° 52.381.984 mayor de edad, residente y domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de Integracién Social, segun Decreto
001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 1 det decreto 2012 de 2018, el Alcalde Mayor de Bogota
D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de departamentos
Administrativos y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la
Representacion Legal en lo Judicial y Extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, en
relacion con sus respectivos organismos y todas las dependencias que los
conforman, para todas aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones, judiciales o
administrativas, que se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen 0 en que incurran o participen, o que
se relacionen con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y
funciones; en tal virtud en mi condicién de APODERADA JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
— SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, dentro del término legal
teniendo en cuenta la notificacion de la demanda por correo electronico de fecha 2

Cra. 7 Mo 32-16f Cudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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de julio de 2020, por medio del presente escrito, en calidad de VINCULADOQ me
permito pronunciarme en los siguientes términos: R

En atencién al auto de fecha 3 de marzo de 2020 mediante el cual se ordend la
vinculacion de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL a las
presentes diligencias, sea del caso precisar, cual es la misién de la Entidad y los
servicios sociales que brinda a la poblacién en situacién de discapacidad, a saber:

I. - MARCO LEGAL Y MISIONALIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

De conformidad con 1o establecido en el Decreto Distrital 607 de 2007 (Articulo 1°),
la Secretaria Distrital de Integracién Social, tiene por objeto orientar y liderar la
formulacién y el desarrollo de politicas de promocién, prevencion, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales,
familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales
basicos para quienes enfrentan una mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.
Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencién a aquellos grupos
poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en resgo
social, vulneracién manifiesta o en situacion de exclusion social.

Por su parte, en el articulo segundo del mismo texto, le fueron atribuidas las

siguientes funciones:

“Articulo 2°. Funciones. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tendrd las
siguiientes funciones bdsicas:

a) Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion con ofros
sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias
y comunidades, en especial de aquellos en mayor situacion de pobreza y
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vuinerabllidad v promover estrategias que permitan el desarrollo de sus
capacidades.

b) Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos de restablecimiento,
prevencion, proteccion y promocion de derechos de /as personas, familias y
comunidades, en especial aguellas de mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad.

c) Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar
1a prestacion de servicios bésicos de bienestar social y famifiar a la poblacion objeto.

d) Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacion de las poblaciones
vuinerables en especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva de
la ciudad.

e} Ejercer las funciones -de certificacion, registro y control asignadas al 3
Departamento Administrativo Bienestar Social en las disposiciones vigentes y las
gue le sean asignadas en virtud de normas nacionales o distritales”,

En ese orden de ideas, es necesario mencionar que la Resolucion 1356 del 30 de
septiembre de 2016, sefiala que la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS,
tiene por misidn ser lider del sector social, responsable de la formulacidon e
implementacién de politicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos.
Ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusién social, el
desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vidé de la poblacién en mayor
condicién de vulnerabilidad, con enfoque territorial,

II. - SERVICIOS SOCIALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL DIRIGIDOS A LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD.
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En atencién al portafolio de servicios que actualmente se maneia la Secretaria
Distrital de Integracién Social, brinda atencién a la poblacién con discapacidad, a
través de diferentes Proyectos de Atencidn, los cuales se orientan a las condiciones
particulares de las personas durante su transcurrir vital y se fundamentan en los
principios de la Administracidon Distrital; entre los Proyectos en mencion se
encuentra el Proyecto 1113 “Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, para
el cual se han definido parametros y lineamientos, de tal manera que se posibilite
la atencién para las personas en mayor situacién de vulnerabilidad del Distrito
Capital. Los Servicios de Atencion para personas con discapacidad de conformidad
a lo establecido en la Resolucion No,0825 del 14 de junio del aho 2018, "Por /a cua/
se adoptan los criterios de focalizacion, priorizacion, ingreso, egreso y restricciones
para el acceso a los servicios sociales de la Secretarfa de Integracion Social”y en la
Circular 033 del 02 de noviembre del afio 2018, son los que a continuacion se

enuncian: .

1. Servicio Social Centros Integrarte de Atencidn Externa: Servicio
orientado a la atencién de personas con discapacidad cognitiva o discapacidad
miltiple asociada a una discapacidad cognitiva mayores de 18 afios y menores
de 59 afios 11 meses que requieran apoyos intermitentes limitados, extensos y
generalizados. Se promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias que
permita a las personas con discapacidad alcanzar mayores niveles de
independencia y socializacion.

2. Servicio Social Centros Integrarte de Atencion Interna: Servicio
orientado a la atencidon de personas con discapacidad cognitiva, psicosccial o
fisica en condicion de vulnerabilidad, de 18 afios hasta los 59 afios y 11 meses

_que requieran de apoyos de extensos a generalizados. Se promueve el
desarrollo y fortalecimiento de competencias que permita a las personas con
discapacidad alcanzar mayores niveles de independencia y socializacién.
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3. Servicio Social Centros Crecer: Servicio orientado a la atencién de Nifios,

Nifias y Adolescentes, con discapacidad cognitiva no psicosocial, entre 6 y 17
anos 11 meses. Desarrolla Actividades |ldicas, pedagdgicas, recreativas y
deportivas orientadas fortalecimiento de habilidades y capacidades para
desenvolverse con independencia en su entorno.

Desarrollo de procesos de inclusion educativa de acuerdo con las habilidades y
capacidades de los participantes.

4, Servicio Social Centro Renacer: Servicio orientado a la atencidn de Nifios,

Nifias y Adolescentes con discapacidad cognitiva o multiple, menores de 18
afios, con medida de proteccién por la Defensoria de Familia y que no se
encuentren en condicion de habitabilidad en calle.

5. Servicio Social Centros Avanzar: Servicio social dirigido a la atencién de

‘Nifios, Nifias y Adolescente con discapacidad miltiple asociada a discapacidad

cognitiva, no psicosocial, entre 6 y 17 afios 11 meses, desarrolla Actividades
ludicas, pedagdgicas, recreativas y deportivas orientadas al mantenimiento de
las condiciones fisicas y mentales que permitan mejoramiento de la calidad de
vida, apoyo alimentario y servicio de transporte.

Centro de Atencidon Distrital para la Inclusion Social = CADIS-: Servicio
social dirigido a la atencidén de Personas con discapacidad, cuidadores y
cuidadoras de personas con discapacidad de 18 afios a 59 afios y 11 meses,
que habiten en Bogotd D.C. El Servicio Social, Centro de Atencidn para la
Inclusion Social — CADIS brinda atencion a personas con discapacidad,
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad que habiten en Bogota
D. C. a través del desarrollo y fortalecimiento de habilidades individuales,
capacidades familiares y capacidades del entorno y territorio que permitan
promover procesos de formacion e inclusion.
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7. Apoyo de Complementacién Alimentaria para las personas con
Discapacidad — Bono Canjeable por Alimentos de la Estrategia de
Inclusion Comunitaria: Brinda apoyo alimentario a las personas con
discapacidad que se encuentren en mayor riesgo nutricional con el fin de
contribuir a su seguridad alimentaria y a las de sus familias.

Es de aclarar que para vincularse a los diferentes servicios y apoyos orientados por

la Secretaria Distrital de Integracién Social, se deben reunir los criterios de poblacién

objetivo y de priorizacion descritos para cada uno de ellos en la Resolucién 0825

del 14 de junio del afo 2018, y en la Circular 033 del 02 de noviembre del afio 2018,

cuya aplicacién hace parte de los principios de distribucion de bienes escasos y de

acceso a los servicios en 10s territorios, en el marco de la Gestion Social Integral;

garantizando que las personas con mayores necesidades sociales reciban .
prioritariamente la atencion Distrital. " 3

Ahora bien, se reitera la importancia de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos, ante las solicitudes que se formulen para el ingrese a un proyecto
de la Secretaria Distrital de Integracion Social y para el Proyecto 1113 "Por una
Giudad Incluyente y Sin Barreras’, el acatamiento de los requisitos de elegibilidad
seflalados en el manual de procedimientos y en los pliegos de condiciones del mismo
Proyecto.

De otra parte, dado que la demanda de atencién es superior a las posibilidades de
cobertura del proyecto, los cupos para la asignacion de los servicios brindados.
dentro del Proyecto 1113 "Por una Giudad Incluyente y Sin Barreras’, se enmartan

bajo el concepto de bienes escasos, los cuales exigen una ejecucion eficiente y’
focalizada, a través de mecanismos que garanticen criterios de asignacion objetivos .

y especificos, sobre los cuales es preciso constatar su validez y la del procedimiento
mediante el cual éstos se hacen efectivos.
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Con respecto a la distribucidn de los bienes escasos, ha precisado la Corte
Constitucional en sentencia C 423/97, M, P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz, que:

“Para que la reparticion de los bienes sea practicada de acuerdo con Jos
fundamentos objetivos, y no de acuerdo con caprichos o inclinaciones personales
del funcionario responsable, se requiere de /a fijacion de unos determinados

criterios. Estos griterios de distribucion no pueden ser generales, aplicables a todos
los casos, sit v determing de_gcuerdo con 1as caracteristicas
; los bit 0 7 tir y de Jas necesidades o aspiraciones que

estos satisfagan (...)”

Para garantizar la adecuada distribucion de estos “Bienes Escasos”, segln lo
establecido para el Proyecto 1113 “Por una Giudad Incluyente y Sin Barreras’, es
preciso el agotamiento de unos pasos, como son:

Solicitud del servicio: Es el momento en el cual se formaliza la solicitud por parte
del ciudadano o ciudadana y puede darse a través de referenciacion de entidades
externas (publicas o privadas), internas de la SDIS; solici;ud ciudadana o busqueda
activa. Este proceso en el servicio serd permanente, posibilitando en todo momento
la demanda del mismo por parte de los ciudadanos. ES NECESARIO PRECISAR QUE

LA SOLICITUD DE SERVICIO, NQ_SE CONSTITUYE EN UNA GARANTIA DE

’

MEDIATA AL PROY] .

Identificacion: Luego de la etapa de Solicitud del Servicio, es responsabilidad del
Equipo de Validacidon de Condiciones recopilar, identificar y analizar toda [a
informacion relacionada con el niicleo familiar de la persona con discapacidad que
solicita el servicio, en relacion con sus dindmicas sociales, familiares, econdmicas y
los contextos en los que se desenvuelven. Para realizar esta accién el equipo del
servicio social adelanta un proceso de validacién de condiciones y una evaluacion y
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ponderacion del sistema de apoyos requeridos por las personas con discapacidad
para la ejecucién de actividades y procesos de inclusidon en entornos sociales, con
el fin de reflejar las observaciones sistematicas de la persona con discapacidad.
Acciones, que nos permiten identificar si el solicitante puede ser potencial
beneficiario de nuestros servicios 0 no.

Seleccion y formalizacion del ingreso de las personas con discapacidad:
Las personas con discapacidad son seleccionadas teniendo como principios el de
igualdad y debido proceso; el orden cronoldgico en la solicitud del servicio; el
cruce de informacion en bases de datos de las entidades publicas; la inscripcion
(lista de espera); la verificacion de las condiciones de vulnerabilidad a través de una’
investigacion social, familiar y econémica dados los criterios de elegibilidad. -Asi
mismo, se debe dar prelacidon a la poblacion mas vulnerable que por lo general es’
aquella que cumplan con los criterios de participacion y priorizacion.

Es por ello que el establecimiento de los criterios de distribucién de los bienes
escasos, cuenta, en primer orden, con la definicion de requisitos de elegibilidad para
el proyecto vy la definicion de los procedimientos necesarios para verificar su
cumplimiento por parte de los posibles beneficiarios. ASI MISMO, SE REQUIERE

UE SIEMPR VERIFICAR LA EXISTENCIA DE C
SEGUIR RI RDEN DE UNA LISTA DE P
CUAL_PODRA _VARIAR SOLAMENTE EN CASQOS CUYA SITUACION REQUIERA UNA
ATENCION DE MAYOR URGENCIA O PRIORIZACION.

Es pertinente establecer que al contar la Secretaria Distrital de Integracion Social
con unos criterios de accién previamente delimitados por normas de imperativo
cumplimiento que se sujetan a los objetivos propios de la entidad, su accionar se
enmarca dentro de los parametros fijados para cada proyecto o programa que se
pretende llevar a cabo; para esta Entidad no esta contemplada legalmente ninguna
forma de operacién que no sea la sujecion estricta a dichos pardmetros. El
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desconocimiento de éstas premisas implica la violacién flagrante del mandato
constitucional contenido en el articulo 6 de la Carta Magna cuyo tenor reza: “Los
particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion, y 1a ley. Los servidores piiblicos lo son por la misma causa y
por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”. (Negrilla
fuera del texto original).

De elio se infiere, que cualquier exceso en el ejercicio de las funciones previamente
establecidas en los proyectos y programas de la Secretaria, causaria la eventual
responsabilidad de los funcionarios en los ambitos penal, fiscal, disciplinario y civil.
Por lo que actuar por fuera de los parametros establecidos, conllevaria en evidente
caso de extralimitacion en el ejercicio de las funciones pblicas, o cual atentaria
contra el principio de transparencia que debe regir a la administracion.

II1. CASO CONCRETO

El accionante pretende que la accionada BANCO DAVIVIENDA S.A. tenga en su
planta de personal y de manera permanente, o que contrate personal, que sea
intérprete o guia interprete que atienda la poblacion en situacién de discapacidad
se entiende auditiva.

Si bien, las Leyes 324 de 1996 y 982 de 2005 establecen que las personas sordas
tienen derecho al acceso a todos los servicios pablicos prestados por el Estado o por
particulares y ambos prestadores deben adoptar todas las medidas necesarias para
que' el acceso sea efectivo, es claro que la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL no tiene dentro del dmbito de sus competencias proveer de
este personal a terceros, ni mucho menos ejercer vigilancia a entidades publicas y/o
privadas para que estas cumplan con las obligaciones establecidas en la ley para
estos efectos.
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Tal y como quedé expuesto la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
no es competente para facilitar el intérprete o guia interprete que requiere el
accionante en la entidad financiera accionada y en la vinculada.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, la accionada y la vinculada son entidades
privadas que prestan servicios financieros y que se encuentran vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Ca

Asi las cosas, en cuanto a la aplicacion de las normas en materia de atencion al
usuario en situacion de discapacidad por estar sometidos a su control y vigilancia
quien lo ejerce y que ademas ha dado instrucciones a las entidades financieras para
tener un trato acorde al tipo de limitacion que presente la persona con discapacidad,
que podria ser auditiva u otra, es la mencionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA.

Lo anterior se evidencia en la Circular Externa 0008 de 2017 expedida por dicha
entidad, con la cual se modifica la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencién a los Consumidores
Financieros en situacion de discapacidad, impartiendo instrucciones para la adopcién
de medidas en la prestacion de servicios a las personas en tal situacion y el control
a su cumplimiento dentro de la respectiva entidad. Igualmente, en Concepto de 2017
sobre la aplicacién de la referida circular externa es claro que queda en cabeza de
cada entidad el cumplimiento de las diferentes normas y directrices que regulan la

materia.

En este mismo sentido, se resalta que mediante el Decreto Nacional 1848 de 2016
con el cual se estructura al interior de la Superintendencia Financiera, las funciones
de la Delegada encargada de tramitar las quejas, y es alli en donde cualquier
ciudadano ante un incumplimiento de una entidad sometida a su control y vigilancia
debe presentar la respectiva queja como seria en el presente caso.
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De otra parte, cabe senalar que el articulo 7 de la Ley 982 de 2005, "Por la cual se
establecen normas fendientes a la equiparacion de oportunidades para personas
sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”, esboza lo siguiente:

"Articulo 7°. Cuando se formulen requerimientos judiciales a personas sordas y
sordociegas por parte de cualquier autoridad competente, los respectivos
ofganismos del nivel nacional o territorial, facilitardn servicios de interpretacion en
Lengua de Sefias Colombiana, u otros sistemas de comunicacion que podran ser
suministrados directamente, 0 mediante convenio con federaciones o asociaciones
de sordos, sordociegos, intérpretes, guia intérprete u otros organismos privados
competentes, reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos, Insor,

Pardgrafo. Para efeclos de este articulo, el Instituto Nacional para Sordos, Insor,
dispondré de un registro de intérpretes y guia intérprete que estard a disposicion
de los interesados, con indicacion de la remuneracion que por su trabajo pueden
percibir, cuando a ello hubiere lugar, segtin la reglamentacion que expida dicha
entidad.”

En el marco de lo anterior, se reitera que la SDIS no es competente para facilitar el
intérprete o guia interprete que requiere el accionante en la entidad financiera
accionada y en la vinculada, por consiguiente, en caso que las entidades requieran
este servicio, deberan solicitar el mismo al Instituto Nacional para Sordos — INSOR,
cubriendo el costo estipulado por dicha entidad y conforme a lo establecido en la
Ley mencionada.

Por otra parte, es importante que su despacho tenga en cuenta, que_la Resolucién
10185 del 20 de junio del afio 2018, del Ministerio de Educacién, preceptiia en su
articulo 2 lo siguiente:
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“(..) Articulo 2. De los intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias
Colombiana - Espaiiol, £l intérprete oficial de fa Lengua de Sefias Colombiana —
Espafiol serd aguella persona con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias
Colombiana que puede realizar interpretacion del espafiol hablade a Lengua de
Seflas y viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas gue
realicen la interpretacion simultdnea del castellano hablado a otras formas de
comunicacion de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de Senas, v viceversa.

()

Como se observa, la persona interprete de lengua de sefias colombiana — espafiol,
hace referencia a una perscna que ha cursado y culminado un programa relacionado
con la interpretacion de lengua de sefias colombiana.

Para finalizar, es dabie poner de presente al Despacho que el Ministerio de 12
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones - MINTIC y la Federacidn

Nacional de Sordos de Colombia — Fenascol, crearon los centros de Relevo, a través

de los cuales las personas sordas pueden comunicarse con cualquier persona oyente

del pais, solicitar el servicio de interpretacién cuando necesiten ser atendidos en las
diferentes instituciones o entidades del pais, acceder al conocimiento y uso de'las

TIC, entre otros!.

Por todo lo expuesto es dable concluir que:

1. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL dentro del dmbito de
sus competencias tiene proyectos propios de atencién a las personas en

situacién de discapacidad dentro de un contexto de atencién social.
2. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades publicas o

1 Esta Informacion fue tomade de la pagina hitps:/fcentroderelevo.gov.co/632/w3-channel. htmi
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privadas de cualquier orden o servicio, a fin de atender las personas con
discapacidad auditiva o cualquiera que ella sea.

. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente

para vigilar a las entidades publicas o privadas de cualquier orden o servicio
a fin de que cumplan con las normas relacionadas con la atencién apersonas
en situacién de discapacidad.

. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente

para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades financieras
siendo de competencia de éstas cumplir a cabalidad con sus obligaciones
impuestas en la ley para la atencion de dichos usuarios de sus servicios.

. Por tratarse de entidades financieras vigiladas por |3 SUPERINTENDENCIA

FINANCIERA DE COLOMBIA, éstas se encuentran en todos los aspectos
sometidas a su control y vigilancia, mas NO la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

. Existe el Instituto Nacional para Sordos, Insor, entidad a quien se podria

recurrir por parte de las entidades accionadas financieras para la atencién a
las personas en situacion de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no
tiene injerencia, ni es de resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

. Existen los centros de Relevo a los cuales se podria acudir por parte de las

entidades accionadas financieras para la atencion a las personas en situacion
de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no tiene injerencia, ni es de
resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

PRUEBAS

Documentales:

1. Decreto 607 de 2007
2. Decreto Nacional 1848 de 2016
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3. Circular externa 008 de 2017
4. Anexo a la Circular externa 008 de 2017
5. Concepto Superintendencia Financiera

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 7 nomero 32 — 16 Piso 25 o en la Secretaria de su Despacho

c a los correos electronicos:  noti i judicial i5.90V. -
idiaz@sdis.gov.co. Celular 3114625756
ANEXO0OS
1. Poder.

2. Anexos al poder.
3. Los aportados como pruebas. 1

Del sefior Juez,

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ
C.C.N° 52.084.485
T.P.N° 77748 C.S.dela ]

Cra. 7 Mo 32-16/ Cludadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social _ . I *
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En Bogota D.C., al pime! | mes de enero del af mil veinte (2020), comparecié la

ACTA DE POSESION No. 0

doctora XINIA_ROCIO NAVARRO PRADA{ con el objeto de tomar posesion del cargo de |
SECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 020 GRADQ 09 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL, para el cual fue nombrada mediante Decreto Nro.001 de fecha 1 de

energ de 2020, con caracter de QOrdinario.
Para tal efecto presenté los siguientes requisitos:
- Cédula de Ciudadania Nro. 52.381.984
| - Consulta de Antecedentes Judiciales de fecha: 24 de diciembre de 2019 -
-t - Certificado de Antecedentes Disciplinarics, Procuraduria General N_ro. 138673442 /

- Caentificado de Cumplimiento de Requisitos con base en lo dispuesto con el Manual Especifico

: . de Funciones y Competencias Laborales Vigente, el Decreto 367 de 2014 y los documentos
requeridos para su posesion los cuales se encuentran vigentes a la fecha., expedido por:

rectora de Talento Humano de la Secretaria General de |a

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., de fecha 31 de diciembre de 2018. ~
Fecha de efectividad: 1_de enero de 2020

Verificado el cumplimiento de los requisitos de nombramiento y posesién se procede a dar
posesidn, previo el juramento de rigor baje cuya gravedad la posesionada promete cumplir v
defender la Constitucion y las Leyes y desempefiar los deberes que el cargo le impone.

o v <HIHHHT

LA ALCALDESA MAYCR LA POSESIONADA

is Exther Jaramia Morato
ana Margarita Urbina r-'medto.p

Proyects: Johana Jaimes Dehoyes
mmﬁn": for gs&‘f

CraBNo. 10-685
Codigo postal 111711
Tek: 381 3000
www.bogota.gov.co
info: Linea 195

4232000-FT-808 Versidn 02
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DECRETO No.

DE BOGOTA. D.C.

ALCALDIA MAYOR

001 o

.
-

C 0TENE 200)

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, v

DECRETA:

Articulo 1°.- Nombrar a partir del 1 de enero de 2020, a las siguientes personas en los siguientes cargos:

No. NOMBRE 'DE"T':LC“C'O” CARGO
i Y Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la /7
| CAROLINA URRUTIA VASQUEZ 52451929 Secretarfa Distrital de Ambicnte
2 . Ve Secretario de Despacho Codigo 620 Grado 09 de 1a
XINIA ROCIO NAVARRO PRADA 52.381.984 Secretaria Distrital de Integracién Social ’
3 EDNA CRISTINA DEL SOCORRO $1977.256 Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de 1a /
BONILLA SEBA e Secretaria de Educacion del Distrito
4 MARGARITA BARRAQUER 30.776.077 Secrelario de Despacho Codigo 920 Grado 09 defa
SOURDIS B Secretarfa Geneval de la Alcaldia Mayor de Bogota, DC. |/
p Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
5 ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ 71.626.618 Secrenia Distrite) de Salud 4
P H ROV y Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
UGO ACERO VELASQUEZ 19.447.765 Sccretara Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 4
i Secretario de Despacho Codige 020 Grado 09 de |a
? FELIPE EDGARDO JIMENEZ ANGEL 80.199.243 / Secretaria Privada del Despacho del Alcalde Mayorde |,
Bogot4, D.C.
Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
) LUIS ERNESTO GOMEZ LONDORO 80,182.005 / Secrelaria Disirital de Gobiermo Y
9 ADRIANA CORDOBA ALVARADO $1994.622 7 Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la /
o Secrelaria Distrital de Planeacion
I / Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de 1a s
¢ NADYA MILENA RANGEL RADA 52.704.948 Secretarfa Distrital del Habitat
Carrers 8 No, 10- 85
iga Postal 111711
L7 3513000
Www.bogata gov.co
info: Linea 195

2310460-FT-078 Versién 02
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA. 0.C.

Continuacién del Decreto N°. 0 0 1 DE 0 ] ENE 2020 Pag.2 de 2

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

No. NOMBRE 'DENTlﬁ{f“C'ON CARGO
" JUAN MAURICIO RAMIREZ 79288216 7 Secietario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la L,
CORTES 483 Secretaria Distrital de Hacienda
- Secretario de Despacho Cadigo 020 Grado'09 de la
12 DIANA RODR{GUEZ FRANCO 52.716.626 7 Secretarta Distrital de Ja Mujer rd
Secretario de Despacho Cadigo 020 Grado 09 de la
i3 WILLIAN LB AR DO MENDIETA 79964172 | Secretaria Juridica Distrital de Ia Alaldia Mayor dc Bogots, 4
1 NICOLAS FRANCISCO MONTERO 19412112 » Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
DOMINGUEZ i Secretarfa Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Articulo 2°.- Notificar a las personas relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a
través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C.

Articulo 3*.- Comunicar a las entidades relacionadas en ¢l articulo 1°, el contenido del presente Decreto

a través de 1a Subdireccion de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

Articulo 4°.- El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE . ‘
Dado en Bogotd, D.C., a los

01 ENe 200

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor

talia Stefania Walteros Rojas ~ Profesional Especializado ¥ té:
is Esther Jaramillo Morato - Directota d¢ Talento Humanc

ia del Pilar Romerg Pardo — Asesora
ianJrbina Pinedo - Jefe Oficina Asesardde Juridica () aéL

-Carrera 8 No. 10 - 65
Codigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

-www.bogota gov.co
info: Linea 195

2310460-FT-078 Version 02




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE |
INSTRUCGCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TITULO It
COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO I; INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES VIGILADAS

1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

1.1. Consideraciones generales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccion a los consumidores financieros que tiene como
propositos generales (i} fortalecer la normatividad existente sobre la materia, {i! buscar el equitibrio contractual entre las
partes y (iii) evitar [a asimetria en la informacidn.

Para tal efecto, se establecid la obligacién a cargo de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros -SAC, el cual debe propender porque: (i) se consolide al interior de cada entidad una cultura de
atencién, respeto y servicio a los consumidores financieros, (i} se adopten sistemas para suministrarles informacién
adecuada; {iii) se fortalezcan los procedimientos para la atencién de sus quejas, peticiones y reclamos; y {iv) s& propicie la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como ta educacion financiera de éstos.

En desarrolio de ese mandato legal y consciente de la importancia de establecer un marco normative que propenda por
consolidar un ambiente de atencién, proteccion, respeto vy una adecuada prestacion de servicios a los consumidores
financieres, y que permita a las entidades vigiladas contar con reglas claras respecto de las medidas que deben adoptar
para estos fines, a continuacidn se imparten instrucciones conducentes para un efectivo, eficiente v oportuno
funcionamiento del SAC.

Cabe destacar que las entidades vigiladas deben desarrollar todos los aspectes relacionados con el SAC enfocandose,
principaimente, en la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros, y en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especialmente lo establecido en el art. 3 de la Ley 1328 de 2009,

1.2. Ambito de aplicacién

Los siguientes tlipos de entidades vigiladas estdn obligados a implementar SAC: los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros, las entidades aseguradoras, los comredores de seguros, las sociedades de
capitalizacion, las entidades de seguridad social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacién
definida, los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales, las sociedades comisionistas
de bolsas de valores, los comisionistas independientes de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversién.

Igualrnente,"deben contar con SAC el Fondo Nacional de Ahorro (FNA); el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Téénicos en el Exterior (ICETEX) y ta Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

1.3. Debida atencidn y proteccién al consumidor financiero

Para efectos del SAC se entiende por debida atencion y proteccion al consumidor financiero el conjunto de actividades que
desarrollen las entidades vigiladas con el objeto de propiciar un ambiente de proteccion y respeto por los consumidores
financieros. Para ello, deben establecer mecanismos que propendan por la observancia de los principios orientadores en
materia de proteccién de los derechos del consumidor financiero ¥ el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente.

Para el logro de ese ambiente de atencion, proteccion y respeto por el consumidor financiero, 1as entidades deben:

1.3.1. Emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos ¢ en la prestacion de sus servicios a los
consurmnidores, a fin de que éstos reciban la informacién y/o la atencion debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan o pretendan establecer con aquéllas.

1.3.2. Procurar una adecuada educacion del consumidor financiero.

1.3.3. Suministrar al consumidor financiero informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita a éstos conocer
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos de los diferentes productos y servicios.

1.3.4. Para el caso particular de las administradoras del SGP, estas entidades deben tener en cuenta, ademas de los
principios establecidos en la Ley 1328 de 2009 aquellos sefialados particularmente en el art. 2.6.10.1.2 del Decreto 2555
de 2010, asi como los deberes de asesoria, informacién y el deber del buen de consejo previstos en el art. 2.6.10.2.3 de la
norma en mencién,

1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencion, proteccion y respeto de los consumidores financieros
que se encuentren en situacion de discapacidad. Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y
aspectos relacionados con atencidn adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros.

1.4. Alcance del SAC

El SAC gue desarrollen las entidades vigiladas debe ser implementado acorde coh su estructura, tamafio y objeto social, de
tal forma que kes permita identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en
la debida atencién y proteccion de ios consumidores financieros. En el mismo sentido, el SAC debe guardar concordancia
con los planes estratégicos de cada entidad, cumpliendo los requerimientos minimos establecidos en el presente Capitulo.

Para efectos del desamolio y puesta en marcha del SAC, las entidades vigiladas pueden apoyarse en los procesos,
procedimientos y en general, en las herramientas que han venido implementando en el marco de la administracion de los
rigsgos propios de su actividad, en las medidas adoptadas para la seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medics y canales, asi como en aquellos desarrollos relativos a la revisién y adecuacion del Sistema de Control Internc -
3CI-.

Para la adecuada implementacion de una cultura de atencion y proteccion al consumidoer financiero, las entidades vigiladas
deben desarroflar:
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

1.4.1. Programas y campafas de educacién financiera adecuados y suficientes, que permitan y faciliten a los _cpnsumidqres
financieros adoptar decisiones informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productos y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus respectivos costos o tarifas, las obligaciones y derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos establecidos por la nomatividad vigente para la proteccién de sus derechos. Tales programas deben
contemplar en sus programas y campafias los medios y mecanismos que garanticen a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad; y

1.4.2. Mecanismos que permitan brindar informacién comprensible, cierta, suficiente y oportuna a los consumidores
financieros, respecto de:

1.4.2.1. Las caracteristicas de los productos o servicios.

1.4.2.2. Los derechos de los consumidores financieros.

1.4.2.3. Las cbligaciones de las entidades vigiladas.

1.4.2.4. Las tarifas 0 precios.

1.4.2.5. Las medidas para el manejo seguro del producto o servicio.

1.4.2.6. Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

1.4.2.7. Los mecanismos legales y contractuales establecidos para ia defensa de los derechos de los consumidores
financieros; y

1.4.2.8. La demas informacién que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el contenido y
funcionamiento de la refacion establecida para suministrar un producto o servicio.

La implementacién de programas de educacién financiera y de mecanismos para suministrar informacién a los
consumidores financieros en sitvacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pusden utilizar herramientas como la simbologia, sefializacién, lenguaje de sefas, braile
y subtitulacién de videos institucionales.

El SAC que desarrollen las vigiladas debe instrumentarse a través de los elementos y etapas que mas adelante se
describen, correspondiende los primeros al conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del sistema en las entidades y los segundos, a las fases o pasos sistemaéticos e
interrelacionados mediante los cuales las entidades lo administran.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periddicamente los elementos y etapas del SAC a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

1.5, Elementos minimos que componen el SAC

A continuacién se sefalan los elementes minimas para una efectiva implementacion del SAC:
1.5.1. Politicas

La junta directiva ¢ el consejo de administracién de las entidades, debe adoptar politicas (lineamientos generales v
particulares) respecto de:

1.5.1.1. La atencién y proteccion a los consumidores financieros. Estas politicas deben ser claras, aplicables y estar en
concordancia con los objetivos pravistos en el literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que
adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1. Procurar la debida atencion y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2. Propiciar un ambiente de atencion y respeto por el consumidor financiera.

1.5.1.1.3. Impulsar a nivel institucional fa cultura en materia de proteccion al consumidor financiero.

1.5.1.1.4. Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control ¥ de sus demas funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccién al consumidar financiero.

1.5.1.1.5. Pemnitir la prevencién y resolucidn de conflictos de interés en el marco del SAC.

1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencién de personas en situacién de discapacidad.

1.5.1.2. La administracién y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno de los elementos y etapas del sistema
cuenten con politicas claras y efectivamente aplicables y conduzcan a un adecuado funcionamiento del mismo.

1.5.1.3. La provisidn de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos necesarios para el adecuado funcionamiento del SAC.
Iguaimente, [a junta directiva o el consejo de administracion debe establecer los mecanismos y controles necesarios para
asegurar el cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son anlicables al SAC.

1.5.2. Procedimientos

L.as entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:

1.5.2.1. La adecuada implementacién y funcionamiento del SAC, contemplando como minimo:

1.5.2.1.1. La instrumentacion de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2. La evolucién de los controles adoptados por la entidad.

1.5.2.1.3. La adopcién de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y terceros incumplan el SAC.

1.5.2.1.4. La evaluacién y medicion de la efectividad del sistema.

1.5.2.2. La atencibn eficaz de peficiones, quejas o reclamos que formulen los consumidores financieros, los cuales deben
contener: plazos de respuesta razonables, determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o
reclamos y I8 forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde a los consumidores
financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna; y

1.5.2.3. La ravisién de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del consumidor financiero —-DCF- en
ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4. La atencidn eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en situacién de discapacidad.

1.5.3. Documentacion

Todos los aspectos relacionados con la implementacion del SAC, incluyendo sus etapas y elementos, deben constar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

Dicha decumentacion debe incluiv comeo minimo;

1.531. El manual del SAC en el que se desarrollen tedos los  aspectos agqui  previstos,
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

1.5.3.2. Los registros y deméas elementos que evidencien la operacién efectiva del SAC. y

1.5.3.3. Los informes que la junta directiva o el consejo de administracion, el representante legal y los drganos de control
deben elaborar en los téminos de la presente Capitulo.

1.5.4, Estructura Organizacional

En Ia estructura organizacional de las entidades vigiladas, se deben definir claramente los niveles de responsabilidad
encargados de atender los asuntos relacionados con el SAG, precisando su alcance y limites. En especial les corresponde:

1.5.4.1. Junta directiva ¢ Consejo de administracion
1.5.4.1.1, Establecer las politicas relativas al SAC, a que se refiere el subnurneral 1.5.1 del presente Capitulo.
1.5.4.1.2. Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

1.5.4.1.3. Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los informes periddicos que rinda el
representante legal respecto del SAC, asi como sobre las evaluaciones periddicas que efectien los érganos de control.

1.5.4.2. Representante legal

1.5.4.2.1. Diseflar y someter a aprobacién de la junta directiva o &l consejo de administracién el manual del SAC y sus
modificaciones.

1.5.4.2.2. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la junta directiva o el consejo de
administracién, relativas al SAC.

1.5.4.2.3. Establecer tas medidas relativas a la capacitacién e instruccion de los funcionarios de las areas involucradas en la
atencidn y servicio a los consumidores financieros.

1.5.4.2.4. Diseflar y establecer los planes y programas de educacién y de informacion a los consumideres financieros.
1.5.4.2.5. Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente del SAC.

1.5.4.2,6. Velar por la correcta aplicacion de los controles.

1.5.4.2.7. Presentar un informe peridico, como minimo semestral, a la junta directiva o el consejo de administracién, sobre
la evolucidn y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre oiros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o
por implementar y el drea responsable.

1.5.4.3. Organos de control

£n gjercicio de sus funciones, la revisoria fiscal, la auditoria interna o quien ejerza las funciones de control intero, seran
responsables de evaluar periddicamente el cumplimiento de todas y cada de las etapas del SAC con el fin de determinar las
deficiencias y el origen de las mismas.

Asi misma, los 6rganos de control deben elaborar un informe periédico, como minimo semestral, dirigido a la junta directiva
0 el consejo de administracién, en el gue se reporien las conclusiones obtenidas acerca del proceso de evaluacion del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SAC.

1.6.5. Infragstructura

La infraestructura fisica, técnica y el personal necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del SAC deben
reconocer el tamaiio de las entidades, sus actividades y volumen de sus negocios.

1.5.6. Capacitacion e instruccion de los funcionarios

Las entidades deben disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion ¢ instruccion sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las dreas involucradas en la atencién y servicio de los consumidores financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
1.5.6.1. Establecer una periedicidad.

1.5.6.2. Ser impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios de kas areas involucradas en la atencion
y servicio de los consumidores financieros.

1.5.6.3. Mantenerse constantemente revisados y actualizados.

1.5.6.4. Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos coh el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y &l alcance de los objetivos propuestos.

1.5.6.5. Incluir aspectos relativas a la atencién de personas en situacién de discapacidad.
Asi mismo, las entidades deben instruir a todos los funcionarios de las areas involucradas en la atencion y servicio de los
consumidores financieros respecto de las funciones, procedimientos ¥ demas aspectos relevantes, relacionados con el

defensor del consumidor financiero de la respectiva entidad.

Adicionalmente, las entidades administradoras de los dos regimenes del SGP deben establecer programas de capacitacion
de asesores y promotores, cuyo contenido minimo sera el establecido en el art. 2.6.10.3.1 del Decreto 2555 de 2010.

1.5.7. Educacién Financiera

1.5.7.1. Régimen general de educacion financiera
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En concordancia con lo establecide en el subnumeral 1.4.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben disediar
planes y programas de educacion financiera, dirigidos a sus consumidores financieros, respecto de las diferentes
operaciones, servicios, mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar decisiones
informadas v conocer los diferentes mecanismos para la proteccién de sus derechos, asi como las distintas practicas de
proteccion propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores financieros, independientes y
adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnologia en forma segura y ser
accesibles para los consumidores financleros en situacion de discapacidad.

En desarrolld de esta instruccion las entidades vigiladas pueden adelantar las campafias y programas de educacion
directamente o a través de las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, los organismos de
autorregulacion y demas entidades de que trata el literal f. del art. 3 de la Ley 1328 de 2000,

1.5.8. Informacion af consumidor financiero

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe contener mecanismos eficientes para suministrar informacion
adecuada a los consumidores financieros en los términos previstos en la ley, en otras disposiciones y en las instrucciones
que imparta esta Superintendencia.

En cumplimiento de este deber, las entidades deben brindar especialmente, informacion respecto de:
1.5.8.1. Los diferentes productos y servicios que prestan, asi como las tarifas asociadas a los mismos.

1.5.8.2. Los procedimientos para la atencion de peticiones, quejas © reclame~ que se presenten directamente ante la
entidad; y

1.5.8.3. La existencia del defensor del consumidor financiero, las funciones que éste desempefia, los procedimientos
previstos en las nomas vigentes para la atencion de peticiones, quejas 0 reclamos por parte de ellos y los demas aspectos
relevantes relacionados con dicha figura en la respectiva entidad.

Adicionalmente, atendiendo lo previsto en el paragrafo 2 del art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben
publicar en sus paginas de internet el texto de los contratos estandarizados -entendiéndose como aquellos contratos que se
encuentren utilizando las entidades respecto de sus productos y servicios masivos- que estén empleando con sus clientes.
Esta informacién debera actualizarse cada vez que se realicen modificaciones respecto de dichos textos.

1.6. Etapas del SAC

El SAC que implementen las entidades debe incluir las siguientes etapas: identificar, medir, controlar y monitorear todos
aquellos hechos © situaciones que puedan incidir en la debida atencién y proteccién a los consumidores financieros.

1.6.1. Identificacion
En desamolio del SAC las entidades deben establecer todos aquellos hechos ¢ situaciones que puedan afectar la debida

- atencién y proteccidn a los consumidores financieros. Los motivos de peticiones, quejas o reclamos deben ser tenidos en

cuenta para establecer acciones de mejora eficientes respecto de los mismos.
1.6.2. Medicion

Una vez concluida la etapa de identificacion, las entidades deben medir |la posibilidad y probabilidad de ocurrencia de los
eventos que afecten la debida atencidn y proteccion a los consumidores financieros y su impacto en caso de materializarse.

1.6.3. Control

Las entidades deben tomar medidas para controlar los eventos o situaciones que puedan afectar la debida atencién y
proteccitn a los consumidores financieros con el fin de disminuir Ia probabilidad de ocurrencia, asi como la implementacion
de acciones de mejora oportunas y continuas respecto de las quejas o reclamos que se presenten.

1.6.4. Monitoreo

Las entidades deben hacer un monitoreo constante para velar porque las medidas que hayan establecido sean efectivas.

Para el efecto, éstas deben cumplir, come minimo, con los siguientes requisitos:

1.6.4.1. Contemplar un procesc de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccion y correccion de las deficiencias en
el SAC. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

1.6.4.2. Contener indicadores descriptivos yl/o prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que
puedan afectar la debida atencion y proteccién al consumidor financiero.

1.6.4.3. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

1.6.4.4. Establecer mecanismos que les permitan a las entidades la produccion de estadisticas sobre:

1.6.4.4.1. Tipologias de quejas, y

1.6.4.4.2. Cualquier otro tipo de reclamos de origen judicial o administrativo.

2. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.1. Consideraciones genarales y ambito de aplicacion

Como complemento al SAC que deben mantener las entidades vigiladas por la SFC de conformidad con el art. 8 y

siguientes de la Ley 1328 de 2009, se tiene Ia figura del Defensor del Consumide: Financiero -DCF-, aplicable a las mismas
instituciones destinatarias det SAC.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2017

( Marzo 31 )

Seiores

REPRESENTANTES LEGALES, REVISORES FISCALES Y CONTRALORES
. NORMATIVOS DE LAS ENTIDADES SUJETAS A INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Referencia: Modificacién a la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros en situacion de discapacidad.

Apreciados sefiores:

Como es de su conocimiento la Ley 1328 de 2009 establecié un régimen de
proteccidn especial a los consumidores financieros, dentro del cual impuso, a
cargo de las entidades vigiladas, la obligacién de implementar un Sistema de
Atencibn a los Consumidores Financieros- SAC. Este sistema busca la
consolidacién de un ambiente de atencion, proteccidn, respeto y adecuada
prestaciéon de servicios a los consumidores financieros.

En ese sentido faculté a esta Superintendencia para promover y establecer un
marco normative que permita consolidar los principios y disposiciones
consagrados por el legislador, mediante el estabiecimiento de reglas claras
respecto de las medidas que las entidades deben adoptar para esos fines.

Bajo el anterior contexto, en ejercicio de la facultades legales sefialadas en los
articulo 8 de la Ley 1328 de 2009 y en el numeral 5° del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010 y con el proposito de complementar algunas disposiciones
contenidas en la Circular Basica Juridica en lo relacionado con el Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero SAC, este Despacho considera necesario
impartir Jas siguientes instrucciones:

PRIMERA: Modificar el contenide del numeral 1 del Capitulo Il, Titulo Il de la
Parte | de la Circular Basica Juridica, respecto de las medidas que deben adoptar
las entidades en sus Sistemas de Atencion at Consumidor Financiero (SAC) en
relacion a los consumidores financieros en situacion de discapacidad.

SEGUNDA: Las instrucciones contenidas en la presente circular entraran en
vigencia a partir del 1 de noviembre de 2017.

TERCERA: La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion.

Se anexan las paginas cbjeto de modificacion.
Cordialmente,

LUZ ANGELA BARAHONA POLO

Superintendente Financiero de Colombia (E)
/050000

‘5\10\



https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/boletin-juridico-
superintendencia-financiera/boletin-juridico-numero-/sisterna-de-atencion-al-consymidor-
financiero-consumidor-en-situacion-de-discapacidad-10080728

SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO,
CONSUMIDOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Concepto Superintendencia Financiera 2017107173-001 del 3 de octubre de 2017

Sintesis: Las entidades pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefializacion, tenguaje de senas, braile o sublitufacién de videos. en el entendido
que son ellas mismas quienes deben implementar los mecanismos que consideren
efectivos para la adecuada atencion de sus clientes, usuatios y potenciales clientes,
de acuerdo con su tamarfio, naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de
consunudores financieros, segun la autonomia con la que cuentan para el manejo

de su negocio y administracion de riesgos, lo que inplica, a su vez. establecer

recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como
profesionales que son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion
que rigen sus relaciones con los consumidores financieros.

«(...) comunicacion en la cual eleva consulta relacionada con la Circular Externa
008 de 2017 sobre la atencién a consumidores financieros en condicidén de
discapacidad, manifestando lo siguiente:

“1. ¢Cuales son las medidas especificas que deben implementar las entidades
financieras para proteger a los consumidores en situacion de discapacidad, que a
juicio de la SFC cumplan con lo establecido en la Circular externa 008 de 20177. Es
decir, por ejemplo:; las entidades financieras deben tener funcionarios capacitados
en el lenguaje de sefias, o tener a disposicion copias de contrates e informacion en
version Braile?

2. ¢ Es obligatoria la aplicacion de la mencionada Circular a las entidades financieras
que no tienen contacto directo con los consumidores, sino que operan en el mercado
a traves de intermediaros, tales como las aseguradoras?”.

Sobre el particular, procedemos a atender sus inquietudes de manera integrada:




Como es sabido, existe una regulacion que consagra principios y reglas sobre la
atencién a los consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009,
estableciendo como deber de todas las vigiladas halerlo de manera adecuada.
desarrollando las politicas y procedimientos del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero SAC, en el cual con el propdsito de consolidar un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de los consumidores financieros, igualmente han de incluir a
los consumidores financieros en condiciones de discapacidad, debiendo adoptar
mecanismos especificos para su atencion, considerando por supuesto la necesidad
propia de cada uno de sus canales.

Adicionalmente, es de anotar que el Titulo il de la Parte |, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica establece las condiciones generales que deben ser adoptadas por
sus entidades vigiladas para garantizar la realizacion de sus operaciones,
refiriéndose de manera puntual a las personas en condicion de discapacidad, en e}
subnumeral 2.3.3.1.20, senalando para el efacto que las entidades
deberan “Considerar en sus politicas y procedimientos refativos a los canales de
distribucion, fa atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no
se vea menoscabada la seguridad de su informacién (...)”. Esta es la instruccién en
materia de acceso que ha expedido la Superintendencia, la cual esta enfocada en
la administracion de riesgos operativos asociados a i prestaciéon de servicios por
parte de las entidades vigiladas.

De otro lado y de manera puntual, procede sefialar que con la Circular Externa 008
del 31 de marzo del presente afio, mediante la cual se modificd el contenido del
numeral 1 del Capitulo I, Titulo 11l de la Parte | de la Circular Basica Juridica, se
incluyeron aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en relacion
a los consumidores financieros en situacion de discapacidad, las cuales
complementan todas aquellas normas que protegen los derechos de cualquier
consumidor financiero, consignadas principalmente en el Capitulo XIV de la Parte
Tercera del Estatuto Organico del Sistema Financiero, bajo el titulo de “Reglas
relativas a la competencia y a la proteccion del consu.nidor”, en concordancia con
lo previsto en el Régimen de Proteccidn al Consumidor Financiero establecido en &)
Titulo | de la Ley 1328 de 2009. Asi pues, en la Circular se consagra lo siguiente:
a. Como obligacion de las entidades vigiladas en desarrollo de la debida
atencién y proteccion al consumidor financiero:

“1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencion, proteccion y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacién de discapacidad.
Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con
atencion adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores
financieros”.

b. En materia de educacion y suministro de informacion:

"1.4.2. {...) La implementacion de programas de educacion financiera y de



mecanismos para suministrar informacion a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefializacion, lenguaje de sedas, braile y subfitulacion de videos institucionales.

(.)

1.5.7.1. (...) Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes y adicionaies a ia publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos gue se deriven de {a
utilizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso
de la tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad”

c. Como politica del SAC:

“1.56.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencién de personas en situacion de
discapacidad”.
d. Como procedimiento;

*1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacién de discapacidad”.
e. Dentro de la capacitacion e instruccion a funcionarios:

“1.6.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencion de personas en situacién de
discapacidad”.

Asli, para responder su pregunta, la norma sefiala que las entidades pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefializacion, lenguaje de sefias, braile o
subtitulacion de videos, en el entendido que son € ias mismas quienes deben
implementar ios mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencion
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamano,
naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de consumidores financieros.
segun la autonomia con la que cuentan para el manejo de su negocio y
administracion de riesgos, lo que impiica, a su vez, establecer recursos para el
adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como profesionales que
son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacién que rigen sus
relaciones con fos consumidores financieros.

La atencion a los consumidores financieros en general es responsabilidad de las
entidades vigiladas que tengan contacto con éstos por alguno de los canales de
atencién. Para el caso de su consulta, téngase en cuenta que las actuaciones que
realicen las agencias y los agentes de seguros y de titulos de capitalizacién, que
afecten a sus consumidores financieros, son responsabilidad de la entidad
aseguradora y de la sociedad de capitalizacion porque actiian por cuenta de ésta.
es decir, son representantes de las entidades aseguradoras y sociedades de
capitalizacion. Algo diferente ocurre con los corredores de seguros, cuya funcion
implica que actien en su propio nombre y representcion, razén por la cual son




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SENOR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
El Sl DI

REFERENCIA:  ACCION POPULAR

NUMERO: 11001310300320150074600 (2015-00746 Y ACUMULADA
2016 -00030)

ACCIONANTE:  JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

ACCIONADO:  BANCO COMPARTIR S.A. VINCULADO: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

IVONNE ADRIANA DiAZ CRUZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie
de mi firma, obrando en nombre y representacion de BOGOTA D.C. —
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, y en consideracion al
auto del 24 de noviembre que fuera notificado mediante correo electrénico de fecha
12 de febrero de 2021, me permito manifestarle que desde el 16 de julio de 2020
se contestd la vinculacion al proceso 2015-00746 y su acumulado tal y como consta
en el pantallazo adjunto.

CONTETACITS DEMANGS RICION 15, © Ve L3 smiens £ L e Lo

[ CONTRSTACION ¥INCULADE  AZEI0)
JAVIER EEFAS AREAS IDARRAGY

4
Tk T
SEROR
JUEE TERCERQ CIVIL DEL CLROCUTTO DE BOGOTA
E 5. o.

REFERENCIA:  ACCION POPULAR

NMERO: 110013103803 201 50074500 (2015-00 746 ¥ ACUMULADA
2018 -00030}

ACCIONANTE:  JAVIER Ei1AS ARIAS IDARRAGA

ACCIOMADO:  RANCO COMPARTIR §.4. VINCULADD: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL ¥ OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

TVOMNE ADREANA BIAZ CHUZ, mayor de edad, wentiosa comes apanece 31 pie Lt

de mt firma, obrando oh nombre v represomtaclin ce BOGOTA 0., - Tt

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL porsond jundkea de

derecha pubiico de Creackn con doriclio on le Cundad de Bogatd, (onforme se

acredita en la dOCLENEIIRCoR 3diuntd 3 respectiva povier, mandae Htmgads por la

docicra XIMIA ROCIO WAVARRO PRADA, ierthicata (o I cétula de LR e
ciudadania N° 52,351,804 mayor de edad, resdente y omucHisda 2n 1 Guded de ’ '

No obstante lo anterior, se reenvian todos los documentos aportados: (i)

CONTESTACION, (ii) PODER, (jiii) DOCUMENTOS DE LA DRA XINIA NAVARRO,
Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97

www. integracionsocial.gov.co

BOGOT/\

MO A



ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

FELATTARA DE N TGN B0

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL, (Iv) DOCUMENTOS RELACIONADOS COMO
PRUEBAS.

Sirvase sefior Juez tener en cuenta que desde el afio pasado se envid al correo
electrénico del despacho dicha contestacion.

Del sefior Juez,

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ
C.C.N° 52.084.485
T.P.N° 77748 C.S. dela )

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial. gov.co

~"




ALCALDIAMAYOR

BE BOGOTAD.C.
SENOR o o
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. s. D.
REFERENCIA : ACCION POPULAR
RADICADO : 2015-00746 ACUMULADO 2016 - 00030
DEMANDANTE : JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
DEMANDADO : BANCOCOMPARTIR. VINCULADO: DISTRITO CAPITAL —

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGARCION SOCIAL

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de ciudadania N° 52.381.984 mayor
de edad, residente y domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de
Integracion Social, segun Decreto No 001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto No. 212 del 5 de abril de 2018, el Alcalde
Mayor de Bogotd D.C. delegdé en los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento
Administrativo y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la Representacién Legal en
lo Judicial y Extra Judicial de Bogota, Distrito Capital, en relacion con sus respectivos organismos vy
todas las dependencias que los conforman, para todos aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones,
judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasidn de los actos, hechos, omisiones u
operacicnes que los mismos expidan, realicen ¢ en que incurran ¢ participen, 0 que se relacionen
con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y funciones; por medio def presente
escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ,
abogada en ejercicio, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogotd D. C.,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.084.485 de Bogotd D.C. y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 77.748 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en calidad de apoderada de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, realice todas y cada una de las actuaciones necesarias
para la representacion de la Entidad dentro del proceso de la referencia.

La doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ cuenta con las facultades suficientes para el ejercicio
del presente mandato y especial las de solicitar pruebas, conciliar, transigir, recibir, renunciar,
sustituir, reasumir, presentar recursos y las demas inherentes al mandato otorgado de acuerdo con
el articulo 77 del C.G.P., en consecuencia, sirvase reconocer personeria de conformidad con la
normativa vigente,

PODERDANTE: )

{{Sig_es_:signer3:signature}}

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
C.C. N° 52.381.984

ACEPTO:

{{Sig_es_:signeri:signature}}

IVONNE ADRIANA DiAZ CRUZ

C.C. N° 52.084.485.

T.P.N°77.748C,. S.delal.

Revis: Andres Felipe Pachén Torres- Jefe Oficina Asesora Juridica {{Sig_es_:signer2:signature}}

iy
BOGOT/\
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97
www . integracionsocial.gov.co
Cddigo postal: 110311
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16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlock

RE: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 16/02/2021 4:32 PM
Para: Natali Mossos Reyes <natalimossos@gobiernobogota.gov.co>

De manera atenta me permito informarle, que, de acuerdo a su solicitud, se ha asignado cita para el dia
miércoles 17 febrero de 2021 a las 9:00 a.m.,
Recomendaciones:

« Se recomienda puntualidad toda vez que la duracién maxima de permanencia en las instalaciones
del juzgado es veinte (20) minutos.
» Tener clara la acreditacion de la calidad en la que actia dentro del proceso que desea revisar
(autorizaciones expresas y poderes, segun corresponda).
« Tener en cuenta todas las medidas de biosequtidad establecidas para ef efecto.
5 . + Tener ala mano el presente correo con la finalidad de que autoricen su ingraso a las instalaciones y
C el documento de identidad.

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO
m%a wadats  COrdiaimente,
Reptiilion de Catumbia JUZGADO TERCERO {3) CIVIL CIRCUITO DE
BOGOTA

https:/outlook.office.com/mailinbox/id/AAQKADWZihkM2U3LTc2YmMINDE yMSTiMzMALTdmNMQZzZjexODAXYWAQAAUTIC ouGlplvsxsQasCVIM%3D

17




16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Qutlook

RV: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

Natali Mossos Reyes <natali.mossos@gobiernobogota.gov.co>
Mar 16/02/2021 11:13 AM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Alcalde Suba <alcalde.suba@gobierncbogota.gov.co>; Carlos Andres Bernal Parra
<carlos.bernal@gobiernobogota.gov.co>; Juan Carlos Betancourt Carvajal <juan.betancourt@gobiernobogota.gov.co>

-

§ 3 archivos adjuntos (262 KB)
Blanco y negro0627.pdf, Blance y negro0626.pdf; auto24 noviembre 2020.pdf;

Reciban un cordial saludo de parte de {a Direccidn Juridica de 1a Secretaria Distrital de Gobierno.
Por medio de la presente solicito a su despacho de manera respetuosa la remisién del escrito de la
. demanda con sus respectivos anexos sefialado en el asunto, con el fin de que la Alcaldia Local de Suba
pueda hacer un pronunciamiento expreso de los hechos y pretensiones dentro del término otorgado por
su despacho, y de esta forma erigir la defensa de la entidad. |

Quedamos atentos al recibimiento del insumo requerido.

Cordiaimente,

De: Notificaciones Judiciales <Notifica.Judicial@gobiernobogota.gov.co>

Enviado: lunes, 15 de febrero de 2021 5:41 p. m.

Para: Natali Mossos Reyes <natali.mossos @gobiernobogota.gov.co>

Cc: Martha Ruby Zarate Avellaneda <martha.zarate@gobiernobogota.gov.co>
. Asunto: RV: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

Para tu conocimiento

Cordialmente,

Direccién Juridica.
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

AVISO LEGAL: Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacién confidencial ¥ se encuentra prategido por la
Ley. S6lo puede ser utilizada por la persona o compafiia a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por

hltps:h‘outlook.ofﬁce‘oorn.-“maiIflnbox:‘id.-'AAQkADMZjhkM2U3LTc2YthNDEyMS1iMzM4LTdrnNszchxODAwaAQAAU?fCouthIvsstaSCVJM%3D 116



16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civit Circuito - Bogots - Bogoté D.C. - Outlook

error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente, Cualquier retencién difusién, distribucion, copia o toma cualquier
accion basade en ella, se encuentra estrictamente prohibido.

De: Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co>

Enviado: lunes, 15 de febrero de 2021 7:30 a. m.

Para: Notificaciones Judiciales <Notifica.Judicial@gobiernobogota.gov.co>; Notificaciones Judiciales SDIS
<notificacionesjudiciales@sdis.gov.co>; notificacionesjudicialesoaj@gmail.com
<notificacionesjudicialesoaj@gmail.com>

Asunto: Fwd: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

Cordial saludo,
Me permito remitir el presente correo para su conocimiento y fines pertinentes.

HORARIO BUZON ELECTRONICO DE NOTIFICACIONES
JUDICIALES

La Direccion Distrital de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. recuerda a la comunidad en general que el buzon de correo
electronico notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co estd habilitado para recibir
notificaciones judiciales, como lo prevé el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011, en el horario de
8:00 am a 5:00 p.m. Por lo tanto, TENGA EN CUENTA que las notificaciones recibidas por.
fuera de ese intervalo, se entenderan realizadas el siguiente dia habil.

NOTIFICACIONES JUDICIALES

g 2 ' Email:

R o notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co
ALCALDIA AYOR ‘ BOGOT ,\ Secretaria Juridica Distrital - Alcaldia Mayor de
DEBOGOTAD.C. A
Bogota
Tel: (571) 381 3000 Ext.

Sede principal Carrera 8 No. 10 - 65

htips:Houtiook.office.com/mailfinbodid/AAQk AD IwZjhkM2USLTcZYmMINDEYMS 1iMzM4LTdmNmQzZjex ODAX YWAQAAUTICouGHplvsxsQabCVIMS%3D  2/6



16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Quilook

---------- Forwarded message ---------

De: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Date: vie, 12 feb 2021 a las 17:16

Subject: 2015-746 ACCION POPULAR NOTIFICAICON -AUTO-

To: netificacionesjudiciales@suba.gov.co <notificacionesjudiciales@suba.gov.co >, Notificaciones
Judiciales <natificajudicial@gobiernobogota.gov.co>, JOHN WILLIAM ESPINOSA ROMERO
<notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co>, sramirezc@minproteccionsocial.gov.co
<sramirezc@minproteccionsocial.gov.co>, info@discapacidadcolombia.com
<info@discapacidadcolombia.com>, notificacionesjudiciales@minsalud
<notificacionesjudiciales@minsalud >, jpino@minsalud.gov.co <jping@minsaiud.gov.co>,
integracion@sdis.gov.co <integracion@sdis.gov.co>, notificacionesjudiciales@sdis.gov.co

<notificacionesjudiciaies@sdis.gov.co>, buzonsinproc@sdis.gov.co <buzonsinproc@sdis.gov.co>,
buzonorganismosdecontrol@sdis.gov.co <buzonorganismosdecontrol@sdis.gov.co>, Capacidad Legal
de las Personas con Discapacidad
<CapacidadlegaldelasPersonasconDiscapacidad@cendojramajudicial gov.co >,

discapacidad@presidencia.gov.co <discapacidad@presidencia.gov.co >

Me permito enviar comunicacién dentro de la accion popular de la referencia, en
cumplimiento a la previdencia fechada el 24 de noviembre de 2020. Lo anterior para su
conocimiento fines legales pertinente

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO

st
JUZGADO TERCERO (3) CIVIL CIRCUITO DE

BOGOTA

4 " Knene fudichal Cordigimente,
® Jo Superior 14 hudieaturs SANDRA YANIBE SUAREZ BELTRAN

hitps://outiook.office.com/mailinbox/id/ AAQKADWZjhkM2U3LTc2Y mMINDEyMS 1iMzMALTdmNmQzZjexODAXYWwAQAAUTICouGHplvsxsQasCVIMS3D 376



161212021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Qutfook

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es ei
destinatario, no podréa usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita, Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

HORARIO BUZON ELECTRONICO DE NOTIFICACIONES
JUDICIALES

La Direccion Distrital de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota
DC. recuerda a la comunidad en general que el buzén de correo
electronico notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co estd habilitado para recibir
notificaciones judiciales, como lo prevé el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011, en el horario de
8:00 am a 5:00 p.m. Por lo tanto, TENGA EN CUENTA que las notificaciones recibidas por
fuera de ese intervalo, se entenderan realizadas el siguiente dia habil.

, .
1 NOTIFICACIONES JUDICIALES

ALCALDLA MAYDR BOGOTA

DE BOGCTAD.C. Emall
notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co
Secretaria Juridica Distrital - Alcaldia Mayor de
Bogota
Tel: (571) 381 3000 Ext.

hitps:Houtlook.office com/mailfinbowid/ AAQKADIWZ{hkMZUSL TeZ2YmMIND EyMS 1iMzMALTdmNmQzZjexODAXYWAQAAUTICouGipvsxsQadCVIM% 3D
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16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogoté D.C. - Qutlook

Sede principal Carrera 8 No. 10 - 65

Declaracién de Confidencialidad
La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida
su utilizacion, copia, descarga, distribucién, modificacion y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la
| Secretaria Jurldica Distrital de Bogota, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envié, borre
este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaria Juridica Distrital de
Bogota, no es responsable por la informacidn contenida en esta comunicacion, el directo responsabie es quien la
firma o el autor de la misma. Conozca nuestra politica de seguridad de la Informacién y proteccion de datos
personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en: hitp://secretariajuridica,gov.
ftransparenci ismos-contacto/proteccion -personales

F R R TR G A OPCERER. N GG R L R 8
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Notificaciones Judiciales

Secretaria Distrital de Gobierno
Edificic Ligvano. Calle 11 No, 8-17
Tel: {571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

0

{2 No me imprimas si no s necesario. Protejamos el medic ambiente
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Natali Mossos Reyes

. : CONTRATISTA
BOGOTA Secretaria Distrital de Gobierno

ALGALDIAMAYOR Secreta

0% BOGOTA L. Gottama _ uitalde Edificio Liévano. Calle 11 No, 8-17
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

OO0

€3 No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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Natali Mossos Reyes
CONTRATISTA
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16/2/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogotd - Bogota D.C. - Outiook

Secretaria Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17

A Tel: {571) 3820660 - 3387000
g«mmnmm www.gobiernobogota.gov.co

00 =

OE 80GOTA LE.

2 No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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. como su apoderada a la abogada Miryam Marlene Camacho Gonzalez, para los

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

Jug
Wi o Q)
ozt v,
@f‘.— 1(
-

i

JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITQO DE BOGOTA
Bogota, D.C., ﬁ 4 MAR “}] l:ﬂﬂ

Expediente N° 2015-00746

1.- Se agrega a las diligencias, la contestacién allegada por el Ministerio de
Educacién Nacional (fls. 262-270). Se reconoce como su apoderado al abogado
Luis Edvardo Arellano Jaramillo, para los fines y efectos del poder conferida (ﬂsi
242 y 349).

2.- A propdsito de lo manifestado por la Procuraduria General de la Nacién (fl
249), se ordena [a citacién de la Alcaldia Local de "Suba. para que intervenga en
esta accién popular y eleve las manifestaciones del caso. Oficiese, adjuntandg
copia de las piezas prooésales necesarias.

3.- Se incorpora al expediente, la contestacion allegada por el Ministerio de
Tecnologlas de Ja Informacion y las Comunicaciones (fls. 262-264). Se reconocs

fines y efectos del poder conferido (fl. 253).

4.- Se adosa al expediente, la contestacion arrimada por el Instituto Nacional para
Sordos — Insor {fls. 275-277). I
!
5.- Se agrega a las diligencias, la contestacion allegada por la Superintendencia
Financiera de Colombia (fls. 283-293). Se reconoce como sus apederados a jos
abogados Andrés Mauricio Suarez Sandoval (principal) y Maria Femanda Alzatnlé

Delgado (sustituto), para los fines y efectos del poder conferido (fl. 362). |

B.- Se anexa al plenario, la contestacién aportada por Ja Asociacién Bancaria y dcfe
Entidades Financieras de Colombia —Ascbancaria- (fls. 330-348). Se reconoce




como su apoderada al abogada Maria del Pilar Galvis Segura para los fines y
efectos del poder canferido (fl. 294).

7.- Como quiera que de las diversas contestaciones allegadas no se logra
determinar “..la enfidad administrativa encargada de proteger el derecho o el
interés colectivo afectado...” {articulo 21 de Ia lLey 472 de 1998), se dispone la
vinculacién de la Secretaria de integracién Social de Bogota y del Consejo
Nacional de Discapacidad?, para que intervengan en la presente accién y eleven
las manifestaciones gue al caso correspondan, Oficiese, adjuntando copia de las
piezas procesales necesarias.

Notifiquese,

ESTADO No_L ¥ HOY
AMANDA R LINAS CELIS
SérrMaria

/
TSR Q\m\a@m

R 10 Woge A AD -

ﬂ/ftos 23 (}1 a8 ﬂ j@j’.;.

1 Loy 1145 da 2007,




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
103cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co
BOGOTA D.C.
OFICIO No.139.-

19 de enero de 2021;.-
Sefiores
ALCALDIA LOCAL DE SUBA
BOGOTA D.C,

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL
MINISTERIC DE EDUCACION NACIONAL - a través del IN
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCA
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE (A INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOC
CONSEJIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD y ALCALDIA LOCAL DE SUBA

O,
R,

¥
S
Y

Comunico a usted que por auto de catorce de marzo de dos mil dieciséis,

se admitieron las acciones de la referencia y por auto de cuatro de ma
de dos mil veinte, se ordené su vinculacién y oficiarle para que en
término diez (10) dias, intervengan en esta accién popular y eleve
manifestaciones de! caso.

Se anexa copia del auto admisorio de 14 de mayo de 2016, de
demanda, auto de 4 de marzo de 2020.

Sirvase proceder de conformidad.
LB LA
Cordialmente, /

AMANDA RUTH SALINAS CELIS
SECRETARIA

(o}
el
as

o




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 1145 PISO 6.

COMPLEJQ JUDICIAL VIRREY SOLIS
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co
BOGOTA D.C.
OFICIO No.139.-

19 de enero de 2021.-
Sefiores
ALCALDIA LOCAL DE SUBA
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00|y
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculadas: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLO,
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL —~ a ftravés del IN
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBAN
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL -DE INTEGRACION S
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD y ALCALDIA LOCAL DE SUBA

Comunico a usted que por auto de catorce de marzo de dos mil diec
se admitieron las acciones de [a referencia y por auto de cuatro de ma

término diez (10) dias, intervengan en esta accidén popular y eleve
manifestaciones del caso.

Se anexa copia del auto admisorio de 14 de mayo de 2016, dejla
demanda, auto de 4 de marzo de 2020,

Sirvase proceder de conformidad.

CORLA

= ——

Cordiaimente,

AMANDA RUTH CELIS
SECRETARIA




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
cendoi.ramajudicial.gov.
BOGOTA D.C.
OFICIO No.138.-
19 de enero de 2021.-
Sefiores
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 116013103003 2015 00746 G0
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5
Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL

SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCA
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y L

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSﬁE

COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos |
veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) df:
contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 3
de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordialmente, ' NS L

Al
AMANDA RUTH CELIS
SECRET.

e —aa gl

0O,

Y

il
aS,
28

A
i




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

COMPLLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co
BOGOTA D.C,
OFICIO No.138.

19 de enero de 2021,
Sefiores
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 201S 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSC

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBANCAR]
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI
CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD. '

2RO

Y

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos il
veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) dias,
contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 328

de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordiaimente,

AMANDA RUT S CELIS
SECRET.




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 11-45 PISO 6.

COMPLEJO JUDICIAL VIRREY SOLIS
bta@cendoi.ramajudici
BOGOTA D.C.
OFICIO No.137.-
19 de enero de 202].-
Sefores
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DE
BOGOTA D.C.

PROCESO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE  :JAVIER ELTAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860,025.971-5
Vinculados: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBL

O,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBAN
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACICN Y

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ~ a través del ?AS;EE

COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos
veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) di

Y

it
SI’

contados a partir del recibo de! presente, emita respuesta del ofico 327

de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.

Cordialmente,

AMANDA R NAS CELIS
SECRETARIA




JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
CRA. 9 N. 1145 PISO 6,

COMPLEJIO JUDICIAL VIRREY SOLIS
BOGOTA D.C.
OFICIO No.137{-
19 de enero de 2021}
Sehores
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DE
BOGOTA D.C.

PROCESQO: ACCION POPULAR No. 110013103003 2015 00746 00
110013103003 2016 00030 00

DE :JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA C.C.N.10.141.947

CONTRA: BANCO COMPARTIR S.A. NIT.860.025.971-5

Vinculados: MINISTERIC PUBLICO, DEFENSORIA DEL PUEBLD,
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - a través del INSO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ASOBAN
MINISTERIO DE TECONOLIGIAS DE LA INFORMACION Y

Y

COMUNICACIONES, SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL! y

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD.

Comunico a usted que por auto de veinticuatro de noviembre de dos mil
veinte, se ordend requerirlos para que en el termino diez (10) digs,

contados a partir del recibo del presente, emita respuesta del oficio 3
de 10 de marzo de 200, cuya fotocopia se adjunta.

Sirvase proceder de conformidad.
Cordialmente, : ' QDP l@d
AMANDA RU AS CELIS =~
SECR

p7

L\
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JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Bogota D.C., 14 & 2018

Reunidos los requisitos exigidos por las normas procesales

vigentes al momento de la presentacion de ja demanda y del artict
de la Ley 472 de 1998, el Juzgado

RESUELVE

Primero; Admitir la accién popular interpuesta por Javier

1lo 18

Arias

Idarraga, quien actia en nombre propio, en contra del Banco Compartir/

S.A.

Segundo. De la demanda y sus anexos, corrase traslad
demandada por el término de diez (10) dlas y notifiquese conforme
articulos 290 a 292 del C.G.P., informéndole que tiene derecho de st
la practica de pruebas con la contestacion de la demanda.

Tercero. Requiérase a la accionada, para que dentro del té
del traslado informe quien funge como propietaria del inmueble en e
se encuentra el establecimiento ubicado en la Cra 91 N° 127 A ~
Bogota. o

Cuarto: Publiquese esta providencia en un diario de a
circulacién en la ciudad (El Tiempo o El Espectador), a fin de inform
comunidad sobre la admision de este tramite.

ala
alos
licitar

rmino
2] que
58 de

mplia
rala’

Quinto: Comuniquesele al Ministerio Piblico - Procuraduria

General de ia Nacién y a la Defensoria del Pueblo la admisién
presente accién, con el fin de que intervengan como parte publi
defensa de los derechos e intereses colectivos.

MEZQUITA BELTRAN

Juez

(2)

JUZGABO TERCERQ CIMIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
D.C.

NOTIFIQUESE,

La providencia anterior es notificada por anotacion en

estanone_ Y oy 3 6 HAR 2018

iy dpurdoer el
INAS CELIS

Plo J g o,

Ref.2016-746/mmg ‘/

de la
Sa en




A

%ﬁ\ Rama furicisl
Consca Supctior de la Julicatuea
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JUZGADO TERCERO (3°) CIVIL DEL. CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 9 No. 11-45 piso 6° Edfficio Virrey — Torre Central.
cendoj.rarmajudicial.gov.co — Teléfono 2820261

Bogota D. C., © 4 NV 2028

PROCESO ACCION POPULAR. NO.: 111001310300320150074600

Vistos [os escritos e informes de secretaria que anteceden y i alli resefiado, una
vez revisada la actuacién surtida en el presente asunto, el Despacho DISPONE]

1.0BRE en autos y en conocimiento de las partes para los fines procesal
pertinentes respuesta ofrecida por la vinculada Ministerio de Salud {fls.379 - 387),

. 2, OBRE en autos y en conocimiento de las partes para los fines procesale
pertinentes respuesta ofrecida por la vinculada Secretaria Dnstr:tal De Integracio
Social. (fls.377 y 388),

3. Se reconoce personeria al ahogado Jhon Edwin Pérdomo Garcia com
apoderado sustituto de La Nacidn — Ministerio De Educacidn Nacional en {o
términos del memorial de allegado. (f1s.390-394).

4. En atencion al escrito que hace el apoderado de la Superintendencig
Financiera de Colombia (fls.395-, el despacho advierte que dentro del plenario ng
existen comunicaciones con fecha 2 de julio de 2020 que den lugar a su peticidn

5. De la comunicacion allegada por ia abogada de la Asociacién Bancaria De
Colombia y entidades financieras de Colombia — Asobancaria, se informa que
dentro del plenario no existen memoriales de fecha 4 de agosto ni contestacidn
de la demanda de 17 de.septiembre, no obstante, se advierte que mediante autd

‘ , ' de 4 de marzo de 2020 (f1.364), en e! numeral 6°, se anexd la contestacion de
dicha entidad y se reconocié personeria.

6. Requiérase a la Secretaria de Integracién Social de Bogota y al Conssjc
Nacional de Discapacidad de Bogota, para que en el término de diez (1 0) dias,
contados a partir del recibido de la comunicacion emitan respuesta de los oficios!
Nos. 327 y 328 de 10 de marzo de 2020 respectivamente. Por secretaria
comuniquese por el medio mas expedito.

7. Se requiere a la secretarfa a fin de que den cumplimiento al numeral segundo
del auto de 04 de marzo de 2020 (l.364), esto es, oficiar a la Alcaldia Local de
Suba.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

LILIANA REPDOR MARTINEZ
JUEZ
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23212021 Correo; Juzgado 03 Civil Circuita - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RE: Solicitud de piezas procesales.

Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendojramajudicial. gov.co>
bar 23022027 F10 Ak
Para: Guisel Benitez Mavamo <coordinadoragencia@lupajundica.com>

AGENDAMIENTO

CITA POR SEGUNDA

VEZ EXPEDIENTE

2015-746 Y 2015-

5109

Atentamente me permito informarle, que, de acuerdo con la anterior solicitud del proceso 2015-519-01, se ha asignado cita para el di.
miércoles 24 de febrero de 2021 a las 2:20 PM., Se le informo que se le ha atendido en vorias ocasiones, ddndole citas pare realice la solicited de copios

directomente en el despacho
Recomendaciones:

» Se recomienda puntualidad toda vez que la duracion méxima de permanencia en las instalaciones del juzgado es veinte {20)
minutos.
+ Tener clara la acreditacion de la calidad en la que actia dentro del proceso que desea revisar (autorizaciones expresas y
poderes, segun corresponda).
« Tener en cuenta todas las medidas de bioseguridad establecidas para el efecto.
Tener a la mano el presente correc con la finalidad de que autoricen su ingreso a las instalaciones y el documento de identidad.

. FAYOR CONFIRMAR RECIBIDO
4 @ % m"?‘“‘“_« wilsss  COFdiGmente,
... J Mok Ccae  HZGADO TERCERO (3) CIVIL CIRCUITO DE
BOGOTA

De: Agencia Plezas procesales <coordinad oragencia@lupajuridica.com:

Enviado: lunes, 22 de febrero de 2021 3:31 p. m.

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogotd - Bogotd D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial gov.co>

Asunto: Solicitud de piezas procesales,

Buen dia apreciados,

De parte del equipo de Lupa Juridica SAS deseamos que se encuentren gozando de satud, al igual que los miembros de sus famikias,

Acudimos a sus buenos servicios, solicitandoles las piezas procesales del Siguiente proceso

iD EKOGUL: 2095352
Rad.: 11001310300320150074600

i
|

hitps:/foullook. office.com/mail/sentitems/id/AAQKADIWZIhkM2U3LTe2 Y mMINDEyd S 1iMzMALTdmNmMQzZjcxODAX Y wAQAJtepSzySvNOknzebjseg6s ..




23212021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogotéa - Bogota D.C. - Cutlook

Bemandante: JAVIER ELIAS ARIAS {DARRAGA
Pemandado; MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL -

-
Piezas:
Copia demanda
auto admisorio
sentencia primera instancia (si aplica )
santencia segunda instancia (si aplica )
vftima actuacion

. e no pude ser descargada v verificada de la paging de 1a Rama Judicial o de la platalorma TYBA.

C S p0as por s tiempo, Quedamos atentos a su raspuesta.

RMACION GENERAL

10 | ZAL ] CANT

CANT. rc

EXOGI ! COD. DESPF INICIAL COD. DESP ACTUAL EMTIDADR ENTIDAD | CONTRAPARIE DMAMNIE DRMANDO  ADN

2UNELEZ O NMOCOAIMAC0IZISH074600 11621 G300GI015007455:  MINISTERIO DE EBUCACION DEMANDADD  JAVIER ELIAS 1
MACIONAL ARIAS
MINISTEREO DE TECNGLOGIAS BE IDARRAGA

LA IMFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

SLUHPE RN TENIHE RCIA FINANCIERA
[E COLOMEIA

apGan D ER
CECEDLD oo

207603

4

CJUZGADO
CIVIL DEL
CIRCUITO
BOGCOTA

=< doutlook.office.com/mail/sentitemns/id/ AAQKADIWZhKM2U L Te2Y mMINDEyMS 1iM2MALTdmNmMCzZjcxODAX YwAQAMcpSzySvNOknzebjsegB... 272
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"2132021" Correo: Juzgado 03 Civil Circunto - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

'REFERENCIA: ACCION POPULAR DEMANDANTE: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA qq
DEMANDADO: BANCO COMPARIR S.A. VINCULADO: MINISTERIO PUBLICO,
‘ DEFENSORIA DEL PUEBLO y OTROS RADICADO: 2015 00746

Cdi Radicadort <Cdi.Radicador1@gobiernobogota.gov.co>
Mar 2/03/202% 1 76 bir

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj ramajudiciatgov.co>

l & 1 archives adpinros <57 KB)
20211800509401 pdl,

i Este correo es de caracter informativo: por favor no responda a este mensaje. Para contactarnos vuaes
jz hacerlo a través de la pagina de la Secretaria Distrital de Gobierno = I

Amilkar Omar Arturo Jiménez
Area de correspondencia CDI
Servicios Nacionales postales 4-72
cdiradicador L @eainamoboEcla. 40V.C0
, Tel. 3387000
Dig 25G N¢ 95A - 55, Bogotd, Colombia
@ codico Posta: 120911
Linea de atencién al cliente: {57-1)4722000
Nacional: 01 3000 111 210

+1990  04i Radicadort

o=

Secretaria Distrital de Gobierns
ll' clban pAs et ot e Mo

Tel: (571) 3820660 - 338733¢
www.gobiernobogota.gov.co

. facebook .- twitter  “lickr

: #1799 odi Radicador?

Secretaria Distrila! de Gohierno
Egificio Ligvann, Loae 0 ’
Tel: (571) 3820660 - 3337000
www.gobiernobogota.gov.co

wi.?_fgcebook o twitter . Elickr

hitps:#outlook. office.com/mail/inbox/id/AAQKADIwWZihkM2U3LTc2 Y mMINDEYMS 1iMzMAL TdmNmQzZjexQO DAY wAQAENhX Y B% 2B Chw I F5.l289gh ak
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. Al contestar por favor cite estos dates g ‘ ;
‘* ) Radicado No. 20211800509401 U q o
BOGOT Sécgg;’g’;w Fecha: 17-02-2021 .
!
*20211800509401*
Pagina 1 de
Bogow, D.C. ;
Senotres
JUZGADO TERCERO (3) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C. 1

Carrera 9 No. 1145, Piso 6°. Complejo Judicial Vierey Solis
imail: i 3ectobtaieeendoj. ramajudicial.gov.co

k. S. D. .
REFERENCIA: ACCION POPULAR
DEMANDANTE: JAVIER ELIAS ARIAS DARRAG A _
| DEMANDADO: BANCO COMPARIR 8.\, ‘
VINCULADO: MINISTERIO PUBLICO, DUEEENSOREN DEL PUEBLO  OFROS F-
RADRICADCx: 2015-007406 L
: ‘!
- ASUNTO): Solicitud de aclaracion de Auco del 04 de marzo de 2020 1 oficio Moo 139 ded 1 o I . ‘

l . encero de 2021

GERMAN ALEXANDER ARANGUREN AMAYA, identificado con C.C. No 74369850, en eafidad de 1
Dircetor [uridico de la Seeretarfa Distrital de Gobicrne de Bogora 1D.C., segin Resolucion de nombramicoro
No. 00014 de fecha 10 de enero de 2020 v acta de posesion No.O003 del 13 de encro de 2020; debidamenre
facultado para cjercer la representacion en lo judicial v extrajudicial de la ALCALDIA LOCAL DE SUBA,
de conformidad con ¢l poder general otorgado por ¢l docesr LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO.
i identificado con C.C. No. 8G.182.005, ¢n calidad de Sceretario Disuiral de Gobiceno, FCSPCTLONATICRI i
: dinijo a su Despacho para solicitar aclaracion tespeero dol auro ded (4 de marzo de 202000 ded aficio N |
del 19 de enero de 2021, expedido por su despacho denero de Ta accion populae enire pasticolares X075 007

v comunicados al Districo Capital mediante correo cnvindo ¢l din 16 de febrero de 2021, comtforme o b

siguiente:

ORDENES DEL DESPACHO JUDICIAL

L. El Auto del 04 de marzo de 2020, dispuso:

. “lo)

2.1 propasitn de to mranifestads por le Procaradioriac Gem ral de b Naciow (11 249), sc ordvsi b citavion i fr Vg
Laocal de Suba, para gue infervenga e esta aecdein popicdar v clere fas manifestacianes ded caia. € Wiciese, aelioibiairedte copl

de Las piesas progesales necesarios {...)"

v

Ll oficio No. 139 del 19 de enero de 2021, comunica:

(o) Comunicn a wsted que por.anto de catorce de marin de dos mil diedisiis, se aduitiovon las accones de fa refiron i
3 por dutt dl caalry de margo de dos wil teinte, se ardens sirinenbacian v oficiarte para gue en o termino de divz 10
dfus. IRtCrTengn et esta accon popidar y elere las mansjestaciones def case. {...)"

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS ORDENES EXPEDIDAS

Es importante poner de presente que lo sedzlado en ol oficio No. 139 de cnero de 2020 difiere con e
ordenado en ¢l auto del 04 de marzo de 2020, tada vez que, en dicha providencin reguiore by Alcabd, b s
de Suba para ue se pronuncic frente a lo manitestado por ta Procaraduria General de Lo N e Toae
implica una vinculacion de oficio al proceso de la referencia, comao lo hace entender en el onicia N,
2021, Por lo antetior, se solicita a su seforfa la aclaracion rente a wna posible vineulacion doe e Aeste

de Suba dencro de la demanda de aecion popular.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GOl - GPD - FO32
Cadigo Postal: 111711 Version: 04
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:
Informacion Linea 195 02 de enero 2020
www.gobiermnobogota.gov.co

ALCALDIA MAYDHE
BE BQGOTA Of
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Pagina 2 de 2

Nor obstanre lo anterior, en el caso de que se hubiere vinculado a la Alcaldia 1.ocal de Suba en la presente
accion popular, se soliot de manern respetuosa ¢l traslado de ta presente accion a la Jurisdiccion Contenciosa
\dimnistrativa, quicn serd fa competente para conocet del asunto objeto de debate.

b considerar por otra parte que, el articulo 157 de la Ley 472 de 1998, establece que los procesos que se
~asenien con ocasion ded ercicio de las Acciones Populares originadas en actos, acciones v omisiones de las
cncdades publicas v de Jas personas privadas que desempeden  funciones  administrativas, sera de
Conoaesicnto de b jurisdiceion de lo Contencioso Administrativo.

Cor su parte, ol articulo 212 de Ta Lev 472 de 2018, dispone que la dnica calidad dentro de la cual se puede
concarsr al presente proceso, ox como entidad administrativa encargada de proteger ¢l devecho o el interés
o :Iuam o aleetado, para lo cual se le comunica de la extstencia del proceso con el fin de que preste el apoyo
WCCNICH NUCCsIrto.

Abora bien, en atencidn a la informacion provemiente del fuzgado 03 Civil del Circutto mediante el correo
clectromico institucional de fecha 16 de febrero de 2021 a las 4:32 p.m, mediante ¢l cual sedala que se ha
asignado eita para of dia miéreoles 17 de febreso de 2021 a las 9:00 aum., con el fin de tener acceso al escrito de
la demanda v sus anexos, me permito informar que no es posible acudir al despacho hasta ranto no se aclare la
calidad con fa que la Alealdia Local de Engativa acria dentro de la accion popular de la referencia, pues para
dicha cita se requitioo podet, ¢l cual solo pucde ser daborado una vez se determine las tacultades con las que
debe contar ol abogado asignado, de acucerdo con la calidad en que fa entidad es llamada al proceso.

Confornie a lo expuesto, la Alealdia Focal de Suba, por incermedio de Ja Sceretaria Districat de Gobierno se
ponen a disposicion del Despacho para presenear los informes que se requieran como garantes de los
detechos coleerivos,

eanmiCne,
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211312021 Correo: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outiook

Solicitud de aclaracién Accion popular No. 2015-00746

Notificaciones Judiciales <Notifica.judicial@gobiernobogota.gov.co>
Mar 2/03/2021 6:27 PM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; ccto03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
<cctol3bt@cendoj.ramajudicial gov.co>

B 2 archivos adjuntos (551 KB)
20211800509401 SOLICITUD DE ACLARACION AL JUZGADO pdf; CONSTANCIA DE ENVIO AL JUZGADO.pdf;

Reciban un cordial saludo de parte de la Direccién Juridica de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Por medio de la presente radico memorial No. 20211800509401, mediante el cual se solicita aclaracién del auto 04 de
marzo de 2020 y oficio No. 139 del 19 de enero de 2021, '

. Cordialmente,

Direccion Juridica.
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO,

AVISO LEGAL: Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacion confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Sélo puede
sef ulifizada por la persona o comnpafiia a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por eror recibe este mensaje, favor
borrarlo inmediatamente. Cualquier retencidn difusion, distribucion, copia 0 foma cualquier accién basado en ella, se encuentra estrictamente
prohibido.

L 1 s s A g gt - [EP—

#Logo

Nofificaciones Judiciales

Secretaria Distrital de Gobierno
Edificio Ligvano, Calle 11 No, 8-17
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota gov.co
le=facebook Wtwitter Walicke

ly.eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

e R, SRR G R S - an AR b G e ey 4 L RS

[y
wilogo  Notificaciones Judiciales

’ Secretaria Distrital de Gobiemno
Edificio Liévano, Calle 1% No. 8-17

htips://outlook.office365.comimailigearchid/AAQKADIWZhkM2U3LTc2Y mMINDEyMS 1IMZMAL TdmNmQzZjexGDAX Y wAQAL GVAIWD TXVPIKVBpDwWUB... 172
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Bogota, D.C.

Sefiores
JUZGADO TERCERO (3) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 9 No. 1145, Piso 6°. Complejo Judicial Virrey Solis
Email: j03cctobta@cendoj.ramajudicial govico
: S D,

E

REFERENCIA: ACCION POPULAR

DEMANDANTE: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

DEMANDADO: BANCO COMPARIR S.A.

VINCULADO: MINISTERIO PUBLICO, DEFENSOR{A DEL PUEBLC y OTROS

RADICADO: 2015-00746

ASUNTO: Solicitud de aclaracién de Auto del 04 de marzo de 2020 y oficio No. 139 del 19 de
enero de 2021

GERMAN ALEXANDER ARANGUREN AMAYA, identificado con C.C. No.74.369.856, en calidad de
Director Juridico de la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogoti D.C,, segiin Resoludén de nombramiento
No. 00014 de fecha 10 de enero de 2020 y acta de posesién No.0005 del 13 de enero de 2020; debidamente
facultado para ejercer la representacién en lo judicial y extrajudicial de la ALCALDIA LOCAL DE SUBA,
de conformidad con el poder general otorgado por el doctor LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO,
identificado con C.C. No. 80.182.005, en calidad de Secretario Distrital de Gobierno, respetuosamente me
dirijo a su Despacho para solicitar aclaracién respecto del auto del 04 de marzo de 2020 y del oficio No. 139
del 19 de enero de 2021, expedido por su despacho dentro de la accién popular entre particulares 2015-00746
y comunicados al Distrito Capital mediante correo enviado el dia 16 de febrero de 2021, conforme 2 lo

siguiente:

ORDENES DEL DESPACHO JUDICIAL

1. El Auto del 04 de marzo de 2020, dispuso:

i

2.- A propdsite de lo manifestado por la Procuradutia General de la Nacion (fl 249), se orden la sitacién de la Alealdia
Local de Suba, para que intervenga en esta accion populary eleve las manifestaciones del caso. Offese, adjuntando wpia
de las pregas procesales necesarias (...)"

2. El ofide No. 139 del 19 de enero de 2021, comunica:

“Y...) Comunico a usted que por auto de catorce de maro de dos il diediséis, se admitieron las acciones de la referencia
J por anto del cuatro de marse de dos mil veinte, se ordend su vinowlacion y oficiarle para que en ¢l término de dies; (10)
dias, intervengan en esta accion popuiar'y eleve las manifestaciones del caso. (...)”

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS ORDENES EXPEDIDAS

Es importante poner de presente que lo sefalado en el ofido No. 139 de enero de 2021, difiere con lo
ordenado en el auto del 04 de marzo de 2020, toda vez que, en dicha providencia requiere a la Alcaldia Local
dé Suba para que se pronuncie frente a lo manifestado por la Procuraduria General de la Nacién, lo que no
implica una vinculacién de oficio al proceso de la referencia, como lo hace entender en el oficio No. 139 de
2021. Por lo anterior, se solicita a su sefioria la aclaracion frente 2 una posible vinculacién de la Alealdia Local
de Suba dentro de la demanda de accién popular.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GOl - GPD — FO32
Cédigo Postal: 111711 Version: 04
Tel. 3387000 - 3820560 Vigencia:
Informacién Linea 195 02 de enaro 2020

www.gobiernobogota.gov.co
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No obstante lo anterior, en €l caso de que se hubiere vinculado 4 la Alcaldia Local de Suba en la presente
accién popular, se solicita de manera respetuosa el traslado de la presente accién 2 la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa, quien serd la competente para conocer del asunto objeto de debate.

Cabe considerar por otra parte que, el articulo 15" de Ia Ley 472 de 1998, establece que los procesos que se
susciten con ocasién del ejercicio de las Acciones Populares originadas en actos, acciones ¥ omisiones de las
entidades publicas y de las personas privadas que desemnpefien funciones administrativas, serd de
conocimiento de la junisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

Por su patte, el articulo 212 de la Ley 472 de 2018, dispone que la vinica calidad dentro de la cual se puede
concutrir al presente proceso, es como entidad administrativa encargada de proteger el derecho o el interés
colectivo afectado, para lo cual se le comunica de la existencia del proceso con el fin de que preste el apoyo
técnico necesario.

Ahora bien, en atencién a la informacién proveniente del Juzgado 03 Civil del Circuito mediante el correo
electrénico institucional de fecha 16 de febrero de 2021 a las 4:32 p.m., mediante ¢l cual sefiala que se ha
asignado cita para el dia miércoles 17 de febrero de 2021 a las 9:00 am., con el fin de tener acceso al escato de
la demanda y sus anexos, me permito informar que no es posible acudir al despacho hasta tanto no se aclare la
calidad con la que la Alcaldia Local de Engativd actia dentro de la accién popular de la referencia, pues para
dicha cita se requirié podet, el cual solo puede ser elaborado una vez se determine las facultades con las que
debe contar el abogado asignado, de acuerdo con la calidad en que la entidad es lamada al proceso.

Conforme a lo expuesto, la Alcaldia Local de Suba, por intermedio de la Secretaria Distrital de Gobiemno se
ponen a disposicién del Despacho para presentar los informes que se requieran como garantes de los
derechos colectivos.

Atentamente,

GERMAN ALEXANDER ARANGUREN
Director Juridico

Copia: Alcaldia Local de Suba. Email: alealde subai@gobicrmobogota.govige
Secretaria Jusridica Distrital: Email: notificacionesjudicides@secretariajuridica.gov.co

Proyectd: Natali Mossos Reyes -] A
Revist: Martha Ruby Zarate Avellaneda - 13
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- CONTESTACION VINCULACION - DISTRITO CAPITAL SECRETARIA DISTRITAL DE v\'
INTEGRACION SOCIAL

Ivonne Adriana Diaz Cruz <idiaz@sdis.gov.co>

Jue 18/03/2021 12:04 PM

Para: Juzgado 03 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j03cctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Alejandro Diagama <notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co>; correo@minsalud.gov.co <correo@minsalud.gov.co>;
notificacionesjudicialesfontic@mintic.gov.co <notificacionesjudicialesfontic@mintic.gov.co>; Mintic Responde
<minticresponde@mintic.gov.co>; contactenos@saludcapital.gov.co <contactenos@saludcapital.gov.co>; Notificacion Judicial
<notificacionjudiciail@saludcapital.gov.co>
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! 10.pdf; DECR NACIONAL 1848 DE 2016.pdf; ANEXO CIRCULAR 008 DE 2017.doc; CONCEPTO SUPERINTENDENCIA
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SECRETARIADE INTEGRACION SOCIAL

SENOR
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
El Sl D.

REFERENCIA:  ACCION POPULAR

NUMERO: 11001310300320150074600 (2015-00746 Y ACUMULADA
2016 -00030)

ACCIONANTE:  JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

ACCIONADO:  BANCO COMPARTIR S.A. VINCULADO: SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y OTROS

ASUNTO: CONTESTACION VINCULACION

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie
de mi firma, obrando en nombre y representacion de BOGOTA D.C. —
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL persona juridica de
derecho publico de creacién con domicilio en la Ciudad de Bogota, conforme se
acredita en la documentacion adjunta al respectivo poder, mandato otorgado por la
doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de
ciudadania N° 52.381.984 mayor de edad, residente y domiciliada en la ciudad de
Bogoté D.C. en calidad de Secretaria Distrital de Integracién Social, segin Decreto
001 del 1 de enero de 2020; teniendo en cuenta que, de conformidad con o
establecido en el Articulo 1 del decreto 2012 de 2018, el Alcalde Mayor de Bogota
D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de departamentos
Administrativos y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la
Representacion Legal en lo Judicial y Extrajudicial de Bogota, Distrito Capital, en
relacion con sus respectivos organismos y todas las dependencias que los
conforman, para todas aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones, judiciales o
administrativas, que se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que
se relacionen con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y
funciones; en tal virtud en mi condicién de APODERADA JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
- SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, dentro del término legal

teniendo en cuenta la notificacion de la demanda por correo electrénico de fecha 2

Cra, 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co




ALCALDIA MAYOR
PE BOGOTALLC.

SECRETAR[A DE INTEGRACION SOCIAL

de julio de 2020, por medio del presente escrito, en calidad de VINCULADO me
permito pronunciarme en los siguientes términos:

En atencién al auto de fecha 3 de marzo de 2020 mediante el cual se ordend la
vincutacién de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL a las
presentes diligencias, sea del caso precisar, cual es la mision de la Entidad vy los
servicios sociales que brindala la poblacion en situacion de discapacidad, a saber:

I. - MARCO LEGAL Y MISIONALIDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 607 de 2007 (Articulo 1°),
la Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion y el desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales,
familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales
bésicos para quienes enfrentan una mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.
Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencidn a aquellos grupos
poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo
social, vulneracion manifiesta o en situacion de exclusion social.

Por su parte, en el articulo segundo del mismo texto, le fueron atribuidas las

siguientes funciones:

“Articulo 2° Funciones. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tendrd las

siguientes funciones basicas:

a) Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion con otros
sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, famifias
y comunidades, en especial de aqueflos en mayor situacion de pobreza y

Cra, 7 No 32-16f Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social *
o *

Tel: (1327 97 97
BOGOT.

www.integradonsocial.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE 80GOTAD.C.

BECRE TARIA DE INTEGRACION SOCHL,

vulnerabifidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus
capacidades.

b) Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos de restablecimiento,
prevencion, proteccion y promocion de derechos de las personas, familias y
comunidades, en especial aguellas de mayor situacion de pobreza y vuinerabifidad.

¢) Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar
1a prestacion de servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objeto.

d) Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacion de las poblaciones
vulnerables en especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva de
la ciidad.

e) Ejercer las funciones de certificacion, registro y control asignadas al
Departamento Administrativo Bienestar Social en las disposiciones vigentes y las
que le sean asignadas en virtud de normas nacionales o distritales”.

En ese orden de ideas, es necesario mencionar que la Resolucion 1356 del 30 de
septiembre de 2016, sefiala que la Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS,
tiene por mision ser lider del sector social, responsable de la formulacion e
implementacién de politicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos.
Ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusion social, el
desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacion en mayor
condicién de vulnerabilidad, con enfoque territorial.

II. - SERVICIOS SOCIALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL DIRIGIDOS A LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE INYEGRAGION SOCHAL

En atencion al portafolio de servicios que actualmente se maneja la Secretaria
Distrital de Integracion Social, brinda atencién a la poblacién con discapacidad, a
través de diferentes Proyectos de Atencidn, los cuales se orientan a las condiciones
particulares de las personas durante su transcurrir vital y se fundamentan en los
principios de la Administracion Distrital; entre los Proyectos en mencidén se
encuentra el Proyecto 1113 “Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, para
el cual se han definido parametros y lineamientos, de tal manera que se posibilite
la atencién para las personas en mayor situacién de vulnerabilidad del Distrito
Capital. Los Servicios de Atencién para personas con discapacidad de conformidad
a lo establecido en la Resoluciéon No.0825 del 14 de junio del afio 2018, "Por la cual
se adoptan los criterios de focalizacion, priorizacion, ingreso, egreso y restricciones
para el acceso a los servicios sociales de la Secretaria de Integracion Social”y en la
Circular 033 del 02 de noviembre del afio 2018, son los que a continuacion se

enuncian:

1. Servicio Social Centros Integrarte de Atenciéon Externa: Servicio
orientado a la atencién de personas con discapacidad cognitiva o discapacidad
multiple asociada a una discapacidad cognitiva mayores de 18 afios y menores
de 59 afios 11 meses que requieran apoyos intermitentes limitados, extensos y
generalizados. Se promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias que
permita a las personas con discapacidad alcanzar mayores niveles de
independencia y socializacion.

2. Servicio Social Centros Integrarte de Atencién Interna: Servicio
orientado a la atencion de personas con discapacidad cognitiva, psicosocial o
fisica en condicion de vulnerabilidad, de 18 afios hasta los 59 aitos y 11 meses
que requieran de apoyos de extensos a generalizados. Se promueve el
desarrollo y fortalecimiento de competencias que permita a las personas con

discapacidad alcanzar mayores niveles de independencia y socializacion.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97

www. integracionsocial .gov.co
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SECRETARIA DE NTEGRACION SGCIAL

3. Servicio Social Centros Crecer: Servicio orientado a la atencién de Nifios,

Nifias y Adolescentes, con discapacidad cognitiva no psicosocial, entre 6 y 17
afios 11 meses. Desarrolla Actividades ludicas, pedagdgicas, recreativas vy
deportivas orientadas fortalecimiento de habilidades y capacidades para
desenvolverse con independencia en su entorno.

Desarrollo de procesos de inclusién educativa de acuerdo con las habilidades y
capacidades de los participantes.

4. Servicio Social Centro Renacer: Servicio orientado a la atencién de Nifios,

Nifias y Adolescentes con discapacidad cognitiva o multiple, menores de 18
anos, con medida de proteccion por la Defensoria de Familia y que no se
encuentren en condicién de habitabilidad en calle.

5. Servicio Social Centros Avanzar: Servicio social dirigido a la atencién de

www.integradonsocial.gov.co

Nifios, Nifias y Adolescente con discapacidad multiple asociada a discapacidad
cognitiva, no psicosocial, entre 6 y 17 aflos 11 meses, desarrolla Actividades
lidicas, pedagdgicas, recreativas y deportivas orientadas al mantenimiento de
las condiciones fisicas y mentales que permitan mejoramiento de la calidad de
vida, apoyo alimentario y servicio de transporte.

Centro de Atencion Distrital para la Inclusién Social — CADIS-: Servicio
social dirigido a la atencidn de Personas con discapacidad, cuidadores y
cuidadoras de personas con discapacidad de 18 afios a 59 afios y 11 meses,
que habiten en Bogota D.C. El Servicio Social, Centro de Atencién para la
Inclusién Social — CADIS brinda atencidn a personas con discapacidad,
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad que habiten en Bogoté
D. C. a través del desarrollo y fortalecimiento de habilidades individuales,
capacidades familiares y capacidades del entomo y territorio que permitan
promover procesos de formacion e inclusion.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
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7. Apoyo de Complementacién Alimentaria para las personas con
Discapacidad — Bono Canjeable por Alimentos de la Estrategia de
Inclusion Comunitaria: Brinda apoyo alimentario a las personas con
discapacidad que se encuentren en mayor riesgo nutricional con el fin de
contribuir a su seguridad alimentaria y a las de sus familias.

Es de aclarar que para vincularse a los diferentes servicios y apoyos orientados por
la Secretaria Distrital de Integracion Social, se deben reunir los criterios de poblacién
objetivo y de priorizacion descritos para cada uno de ellos en la Resolucion 0825
del 14 de junio del afio 2018, y en la Circular 033 del 02 de noviembre del afic 2018,
cuya aplicacién hace parte de los principios de distribucion de bienes escasos y de
acceso a los servicios en los territorios, en el marco de la Gestion Social Integral,
garantizando que las personas con mayores necesidades sociales reciban
prioritariamente la atencion Distrital.

Ahora bien, se reitera la importancia de garantizar el cumplimiento de los
procedimientos, ante las solicitudes que se formulen para €l ingreso a un proyecto
de la Secretaria Distrital de Integracion Social y para el Proyecto 1113 “Por una
Ciudad Incluyente y Sin Barreras”, el acatamiento de los requisitos de elegibilidad
sefialados en el manual de procedimientos y en los pliegos de condiciones del mismo

Proyecto.

De otra parte, dado que la demanda de atencion es superior a las posibilidades de
cobertura del proyecto, los cupos para la asignacién de los servicios brindados
dentro del Proyecto 1113 “Por una Civd. Juyente y Sin Barreras”, se rcan

bajo el concepto de bienes escasos, los cuales exigen una ejecucion eficiente y

focalizada, a través de mecanismos que garanticen criterios de asignacion objetivos
y especificos, sobre los cuales es preciso constatar su validez y la del procedimiento

mediante el cual éstos se hacen efectivos.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social *
* *

Tel: (1)327 97 97
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SECRETARIA DE INTEGRACKIN SOGIAL

Con respecto a la distribucidn de los bienes escasos, ha precisado la Corte
Constitucional en sentencia C 423/97, M. P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz, que:

“Para que la reparticion de los bienes sea practicada de acuerdo con los
fundamentos objetivos, y no de acuerdo con caprichos o inclinaciones personales
del funcionatio responsable, se requiere de la fijacion de unos determinados

criterios, Estos criterios de distribucion no pueden ser generales, aplicables a todos
los casos, sino que han de ser determinados de _acuerdo con [3s caracteristicas

propias de los bienes o medios por repartir y de las necesidades o aspiraciones que
estos satisfagan (...)”

Para garantizar la adecuada distribucion de estos “Bienes Escasos”, segin lo
establecido para el Proyecto 1113 "Por una Ciudad Incluyente y Sin Barreras’, es
preciso el agotamiento de unos pasos, como son:

Solicitud del servicio: Es el momento en el cual se formaliza la solicitud por parte
del ciudadano o ciudadana y puede darse a través de referenciacion de entidades
externas (publicas o privadas), internas de la SDIS; solicitud ciudadana o bisqueda
activa. Este proceso en el servicio serd permanente, posibilitando en todo momento
la demanda del mismo por parte de los ciudadanos. ES NECESARIO PRECISAR QUE

LA SOLICITUD DE SERVICIO, NO SE CONSTITUYE EN UNA GARANTIA DE
VINCULACION INMEDIATA AL PROYECTO.

Identificacidn: Luego de la etapa de Solicitud del Servicio, es responsabilidad del
Equipo de Validacion de Condiciones recopilar, identificar y analizar toda la
informacion relacionada con el nicleo familiar de la persona con discapacidad que
solicita el servicio, en relacidn con sus dindmicas sociales, familiares, econdmicas y
los contextos en los que se desenvuelven. Para realizar esta accion el equipo del
servicio social adelanta un proceso de validacién de condiciones y una evaluacion y

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (1)327 97 97
www.integradionsocial.gov.co
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SECRETARIA DE INTEGRACIHN SOCIAL

ponderacién del sistema de apoyos requeridos por las personas con discapacidad
para la ejecucion de actividades y procesos de inclusiéon en entornos sociales, con
el fin de reflejar las observaciones sisteméticas de la persona con discapacidad.
Acciones, que nos permiten identificar si el solicitante puede ser potencial
beneficiario de nuestros servicios o no.

Seleccién y formalizacion del ingreso de las personas con discapacidad:
Las personas con discapacidad son seleccionadas teniendo como principios el de
igualdad y debido proceso; el orden cronoldgico en la solicitud del servicio; el
cruce de informacidn en bases de datos de las entidades publicas; la inscripcion
(lista de espera); la veriﬁcaci;'m de las condiciones de vulnerabilidad a través de una
investigacién social, familiar y econdmica dados los criterios de elegibilidad. Asi
mismo, se debe dar prelacion a la poblacidon mas vulnerable que por 10 general es
aquella que cumplan con los criterios de participacion y priorizacion.

Es por ello que el establecimiento de los criterios de distribucién de los bienes
escasos, cuenta, en primer orden, con la definicion de requisitos de elegibilidad para
el proyecto y la definicion de los procedimientos necesarios para verificar su
cumplimiento por parte de los posibles beneficiarios. ASI MISMO, SE REQUIERE
IEMPRE SE D VERIFICAR LA ENCIA DE C ISPONIBLE

SEGUIR RIGUROSAMENTE EL ORDEN DE UNA LISTA DE PERSONAS EN ESPERA, LA
CUAL PODRA VARIAR SOLAMENTE EN CASOS CUYA SITUACION REQUIERA UNA

ATENCION DE MAYOR URGENCIA O PRIORIZACION.

Es pertinente establecer que al contar la Secretaria Distrital de Integracién Social
con unos criterios de accion previamente delimitados por normas de imperativo
cumplimiento que se sujetan a los objetivos propios de la entidad, su accionar se
enmarca dentro de los parametros fijados para cada proyecto o programa que se
pretende llevar a cabo; para esta Entidad no esta contemplada legalmente ninguna
forma de operacion que no sea la sujecidon estricta a dichos parametros. El

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin
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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

desconocimiento de éstas premisas implica la violacion flagrante del mandato
constitucional contenido en el articulo 6 de la Carta Magna cuyo tenor reza: "Los
particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir Ia
Constitucion, y la ley. Los servidores piblicos lo son por la misma causa y
por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”, (Negrilla
fuera del texto original).

De ello se infiere, que cualquier exceso en el ejercicio de las funciones previamente
establecidas en los proyectos y programas de la Secretaria, causaria la eventual
responsabilidad de los funcionarios en los ambitos penal, fiscal, disciplinario y civil.
Por lo que actuar por fuera de los parametros establecidos, conlievaria en evidente
caso de extralimitacién en el ejercicio de las funciones publicas, lo cual atentaria
contra el principio de transparencia que debe regir a la administracion.

IIL. CASO CONCRETO

El accionante pretende que la accionada BANCO DAVIVIENDA S.A. tenga en su
planta de personal y de manera permanente, 0 que contrate personal, que sea
intérprete o guia interprete que atienda la poblacién en situacién de discapacidad
se entiende auditiva.

Si bien, las Leyes 324 de 1996 y 982 de 2005 establecen que las personas sordas
tienen derecho al acceso a todos los servicios publicos prestados por el Estado o por
particulares y ambos prestadores deben adoptar todas las medidas necesarias para
que €l acceso sea efectivo, es claro que la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL no tiene dentro del dmbito de sus competencias proveer de
este personal a terceros, ni mucho menos ejercer vigilancia a entidades publicas y/o
privadas para que estas cumplan con las obligaciones establecidas en la ley para
estos efectos.
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Tal y como quedd expuesto la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
no es competente para facilitar el intérprete o guia interprete que requiere €l
accionante en la entidad financiera accionada y en la vinculada.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa, la accionada y la vinculada son entidades
privadas que prestan servicios financieros y que se encuentran vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

Asi las cosas, en cuanto a la aplicacion de las normas en materia de atencion al
usuario en situacion de discapacidad por estar sometidos a su control y vigilancia
quien lo ejerce y que ademas ha dado instrucciones a las entidades financieras para
tener un trato acorde al tipo de limitacién que presente la persona con discapacidad,
que podria ser auditiva u otra, es la mencionada SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA.

Lo anterior se evidencia en la Circular Externa 0008 de 2017 expedida por dicha
entidad, con la cual se modifica la Circular Basica Juridica, expedida mediante la
Circular Externa 029 de 2014, respecto del Sistema de Atencién a los Consumidores
Financieros en situacion de discapacidad, impartiendo instrucciones para la adopcién
de medidas en la prestacion de servicios a las personas en tal situacién y el control
a su cumplimiento dentro de la respectiva entidad. Igualmente, en Concepto de 2017
sobre la aplicacion de la referida circular externa es claro que queda en cabeza de
cada entidad el cumplimiento de las diferentes normas y directrices que regulan la

materia.

En este mismo sentido, se resalta que mediante el Decreto Nacional 1848 de 2016
con el cual se estructura al interior de la Superintendencia Financiera, las funciones
de la Delegada encargada de tramitar las quejas, y es alli en donde cualquier
ciudadano ante un incumplimiento de una entidad sometida a su control y vigilancia
debe presentar la respectiva queja como seria en €l presente caso.

Cra. 7 No 32-16/ Ciudadela San Martin .
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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

De otra parte, cabe sefialar que el articulo 7 de la Ley 982 de 2005, "Por /a cual se
establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para personas
sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”, esboza lo siguiente:

“"Articulo 7°. Cuando se formulen requerimientos judiciales a personas sordas y
sordociegas por parte de cualquier autoridad competente los respectivos
organismos del nivel nacional o territorial, facilitaran servicios de interpretacion en
Lengua de Sefias Colombiana, u otros sistemas de comunicacion que podrdn ser
suministrados directamente, 0 mediante convenio con federaciones o asociaciones
de sordos, sordociegos, intérpretes, guia intérprete u otros organismos privados
competentes, reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos, Insor.

Paragrafo. Para efectos de este articulo, el Instituto Nacional para Sordos, Insor,
dispondrd de un registro de intérpretes y guia intérprete que estard a disposicion
de los interesados, con indicacion de la remuneracion que por su trabajo pueden
percibir, cuando a elfo hubjere lugar, segun la reglamentacion que expida dicha
entidad.”

En el marco de lo anterior, se reitera que la SDIS no es competente para facilitar el
intérprete o guia interprete que requiere el accionante en la entidad financiera
accionada y en la vinculada, por consiguiente, en caso que las entidades requieran
este servicio, deberan solicitar el mismo al Instituto Nacional para Sordos — INSOR,
cubriendo el costo estipulado por dicha entidad y conforme a lo establecido en la
Ley mencionada.

Por otra parte, es importante que su despacho tenga en cuenta, que la Resolucion
10185 del 20 de junio del afio 2018, del Ministerio de'Educacic'm, preceptia en su
articulo 2 lo siguiente:

Cra. 7 No 32~16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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“(..) Articulo 2. De los intérpretes oficiales de la Lengua de Seiias
Colombiana - Espaiiol. El intérprete oficial de la Lengua de Sehas Colombiana —
Espafiol serd aquella persona con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias
Colombiana que puede realizar interpretacion del espaiiol hablado a Lengua de
Sefias y viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas que
reaficen la interpretacion simuftanea del castellano hablado a otras formas de
comunicacion de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de Sefias, y viceversa.

(,,,)”

Como se observa, la persona interprete de lengua de sefias colombiana — espaiiol,
hace referencia a una persona que ha cursado y culminado un programa relacionado

con la interpretacién de lengua de sefias colombiana.

Para finalizar, es dable poner de presente al Despacho que el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — MINTIC y la Federacidn
Nacional de Sordos de Colombia — Fenascol, crearon los centros de Relevo, a traves
de los cuales las personas sordas pueden comunicarse con cualquier persona oyente
del pais, solicitar el servicio de interpretacion cuando necesiten ser atendidos en las
diferentes instituciones o entidades del pais, acceder al conocimiento y uso de las

TIC, entre otros?.
Por todo lo expuesto es dable concluir que:

1. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL dentro del dmbito de
sus competencias tiene proyectos propios de atencion a las personas en
situacion de discapacidad dentro de un contexto de atencion social.

2. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades publicas o

1 Esta Informacién fue tomado de la pagina https://centrodereleve.gov.co/632/w3-channel.html
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privadas de cualquier orden o servicio, a fin de atender las personas con
discapacidad auditiva o cualquiera que ella sea.

3. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para vigilar a las entidades publicas o privadas de cualquier orden o servicio
a fin de que cumplan con las normas relacionadas con la atencién apersonas
en situacion de discapacidad.

4. La SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL no es competente
para proveer personal intérprete o guia intérprete a las entidades financieras
siendo de competencia de éstas cumplir a cabalidad con sus obligaciones
impuestas en la ley para la atencién de dichos usuarios de sus servicios.

S. Por tratarse de entidades financieras vigiladas por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, éstas se encuentran en todos los aspectos
sometidas a su control y vigilancia, mas NO la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

6. Existe el Instituto Nacional para Sordos, Insor, entidad a quien se podria
recurrir por parte de las entidades accionadas financieras para la atencion a
las personas en situacion de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no
tiene injerencia, ni es de resorte de la SECRETAR{A DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

7. Existen los centros de Relevo a los cuales se podria acudir por parte de las
entidades accionadas financieras para la atencion a las personas en situacion
de discapacidad, si asi lo determinan, en lo cual no tiene injerencia, ni es de
resorte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

PRUEBAS
Documentales:

1. Decreto 607 de 2007
2. Decreto Nacional 1848 de 2016
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3. Circular externa 008 de 2017
4, Anexo a la Circular externa 008 de 2017
5. Concepto Superintendencia Financiera

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 7 nimero 32 - 16 Piso 25 o en la Secretaria de su Despacho

o a los correos electronicos:  notificacionesjudiciales@sdis.gov.co
idiaz@sdis.gov.co. Celular 3114625756

ANEXOS
1. Poder.
2. Anexos al poder.
3. Los aportados como pruebas.

Del seftor Juez,

w

gt Adreanns 937 Sz F16 0l 2000 135E COTY

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ
C.C.N° 52.084.485
T.P.N°© 77748 C.S.dela )
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SENOR o
JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. s. D.
REFERENCIA : ACCION POPULAR
RADICADO : 110013103003201600020200
DEMANDANTE : JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
DEMANDADO : Banco WWB S.A. VINCULADO: DISTRITO CAPITAL -

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGARCION SOCIAL

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA, identificada con la cédula de ciudadania N° 52,381,984 mayor
de edad, residente y domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. en calidad de Secretaria Distrital de
Integracion Social, segin Decreto No 001 del 1 de enero de 2020; teniende en cuenta que, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 10 del Decreto No. 212 del S de abril de 2018, el Alcalde
Mayor de Bogota D.C. delegd en los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento
Administrativo y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos la Representacion Legal en
lo Judicial y Extra Judicial de Bogota, Distrito Capital, en relacion con sus respectivos organismos y
todas las dependencias que los conforman, para todos aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones,
judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasién de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, ¢ que se relacionen
con asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y funciones; por medio del presente
escrito confiero poder especial amplio y suficiente a la doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ,
abogada en ejercicio, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogotd D. C,,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.084.485 de Bogotd D.C. y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 77.748 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en calidad de apoderada de
la Secretaria Distrital de Integracién Social, realice todas y cada una de las actuaciones necesarias
para la representacion de la Entidad dentro del proceso de la referencia.

La doctora IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ cuenta con las facultades suficientes para el ejercicio
del presente mandato y especial las de solicitar pruebas, conciliar, transigir, recibir, renunciar,
sustituir, reasumir, presentar recursos y las demas inherentes al mandato otorgado de acuerdo con
el articulo 77 del C.G.P., en consecuencia, sirvase reconocer personeria de conformidad con la
normativa vigente,

PODERDANTE:

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
C.C. N° 52.381.984

ACEPTO:

IVONNE ADRIANA DIAZ CRUZ

C.C. N° 52.084.485.

T.P.N°77.748 C.S.dela ],

Revisd: Andrés Felipe Pachdn Torres- Jefe Oficina Asesora Juridica

BOGOT/\

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97
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ACTA DE POSESION No.

enero de 2020, con caracter de Ordinario.

Para tal efecto presentd los siguientes requisitos:

Cédula de Ciudadania Nro. 52.381.984

D@?

En Bogot4 D.C., al primer (1) dia del mes de enero del afio dos mil veinte (2020), comparecié la

doctora XINIA ROCIO NAVARRO PRADA! con el objeto de tomar posesion del cargo de

SECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 020 GRADO 09 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL, para el cual fue nombrada mediante Decreto Nro.001 de fecha 1 de

Consulta de Antecedentes Judiciales de fecha: 24 de diciembre de 2019~

Certificado de Antecedentes Disciplinarios, Procuraduria General Nro. 138673442 /

Certificado de Cumplimiento de Requisitos con base en lo dispuesto con el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laboraies Vigente, el Decreto 367 de 2014 y los documentos

requeridos para su posesion 10s cuales se encuentran vigentes a la fecha., expedido por:

Ennis Esther Jaramillo Morato, Directora de Talento Humano de la Secretaria General de la

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., de fecha 31 de diciembre de 2019. -

Fecha de efectividad: 1 de enero de 2020

Mypauth

Verificado el cumplimiento de los requisitos de nombramiento y posesion se procede a dar
| posesion, previo el juramento de rigor bajo cuya gravedad la posesionada promete cumplir y
| . defender la Constitucion y las Leyes y desempefiar los deberes que el cargo le impone.

L]

LA ALCALDESA MAYOR

Proyacw Johana Jaimes Dehoyes 9 &éf‘
ia Stefania Wauems

RGVM Esther Jaramilo Motato

Revisé: ana Margarita Urbina pmedqa.D

Cra 8 No, 10 - 65

Cédigo postal 111741
Tel: 384 3000

www.bogota.gov.co
Info: Linea 155

4232000-FT-808 Version 02
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, I.C.

pecreToNo__ 001 B

C 071ENE 200)

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En ¢jercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017, y

DECRETA:

Articulo 1°.- Nombrar a partir de! | de enero de 2020, a las siguientes personas en los siguientes cargos:

No. NOMBRE 'DENT';LCAC'O” CARGO
i s Secretario de Despacho Cidigo 920 Grado 09 de la
i CAROLINA URRUTIA VASQUEZ 52453929 Secretarla Distrital do Ambicnte
/ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
2 XINIA ROCIO NAVARRO PRADA 52381984 Stcretaria Distrital de Intogracion Social
EDNA CRISTINA DEL SOCORRO Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
3 51.977.256 / ; .
BONILLA SEBA R Secretaria de Educacion del Distrito
4 MARGARITA BARRAQUER 19.776.017 Secrelario de Despacho Codigo 020 Grado (9 dela
SOURDIS i Secretarla General de in Alcaldla Mayor de Bogots, D.C.
Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
/
5 ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ 71626618 Seerciarfa Distrita) de Salud
Secretario de Despacho Cadigo 020 Grado 09 de la
s HUGO ACERO VELASQUEZ 19447.795 /| o retarin Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
, Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
7 FELIPE EDGARDO JIMENEZ ANGEL 80.199.243 Secrctaria Privada det Despacho del Alcalde Mayor de
Bogota, D.C.
Secretario de Despacho Cddigo 020 Grado 09 de la
/i 8 LUIS ERNESTO GOMEZ LONDORO £0,182.005 / Secretaria Distrital de Gobiemo
/ Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
$ ADRIANA CORDOBA ALVARADO 51.994.622 Sectetaris Districal de Pl on
/ Secretario de Despacho Cddigo 020 Grado 09 de la
10 NADYA MILENA RANGEL RADA 52.704.948% Seo {a Distrital det Hibitat
Carrera 8 No, 10 -85
igo Postal: 111741
. 3613000
Wew . Bogola.gov.co

Info: Lines 1'95 ]
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ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA.D.C.

Continuacién del Decreto N°, 0 0 1 DE 0 | ENE 202[] Pig.2 de 2

“Por medio del cual se hacen unos nombramientos”

No. NOMBRE 'DE”“],’:LC“C'ON CARGO
" JUAN MAURICIO RAMIREZ 19288216 7 Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de 12
/ CORTES 498 Secretarla Distrital de Hacienda
: Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09 de la
P 12 DIANA RODRIGUEZ FRANCO 52.716.626 # Secretaria Distrital de Ja Mujer
Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de 1a
WILLIAM LIBARDO MENDIETA e Lespa
- &) MONTEALEGRE 79.964.172 . Secretaria Juridica Distritat dDe(l:a Alcaldia Mayor de Bogota,
, 14 NICOLAS FRANCISCO MONTERO 20.4)2 ”.‘;_ , Secretario de Despacho Codigo 020 Grado 09 de la
7 DOMINGUEZ e Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Articulo 2°.- Notificar a las personas relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto a
través de la Subdireccidn de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor de

Bogotd, D.C.

Artleunlo 3°.- Comunicar a las entidades relacionadas en el articulo 1°, el contenido del presente Decreto
a través de la Subdireccién de Servicios Administrativos de la Secretaria General, de la Alcaldia Mayor

de Bogotd, D.C.
Articulo 4°.- El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogots, D.C., a los

01ENE 200

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor

Qi Esther Jaramillo Marate = Direstora de Talentg kJumano

apdja det Pilar Romero Pardo — Asesora
b Xtfrianinyrbina Pinedo ~ Jefe Oficina Asesors Juﬂdica(E)aA_-g...'

-Carrera @ No, 10 - 85
“Cadigo Postal: 141711
Tel.: 3643000
“www.bogola.gov.co
info: Linea 195
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DECRETO 607 DE 2007
(Diciembre 28)

"Por el cual se determina el Objsto, la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital
de Integracién Social”

EL. ALCALDE MAYOR DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas por el articulo 38 y 55 del
Decreto 1421 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 87 del Acuerdo 257 de 2006, transformo al Departamento Administrativo de Bienestar Social en
la Secretaria Distrital de Integraciéon Social, la cual se constituye como un organismo del sector central con
autonomia administrativa y financiera en virtud del articulo 89 del mismo Acuerdo.

Que mediante el Decreto 556 del 29 de diciembre de 2006, se determinaron el objeto, la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital de Integracidn Social.

Que con el fin de garantizar una mas eficiente gestion de la entidad, se hace necesario modificar las funciones
establecidas en el Decreto 556 de 2006 a las dependencias de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital emitis concepto técnico DIR 3070 del 18 de
diciembre de 2007 favorable para la modificacion de las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital
de Integracién Social,

Que en mérito de lo expuesto,
DECRETA
CAPITULO |
OBJETO, ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Articulo 1°. Objeto. La secretaria distrital de integracién social, tiene por objeto orientar y liderar la formulacién
y el desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccidn, restablecimiento y garantia de los derechos de
los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios
sociales basicos para quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar
servicios sociales basicos de atencion a aquellos grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de
pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracion manifiesta o en situacion de exclusion social.

Articulo 2°. Funciones. La Secretaria Distrital de Integracién Social, tendrd las siguientes funciones basicas:

a) Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacidn con otros sectores, organismos o
entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, en especial de aquellos en mayor
situacion de pobreza y vulnerabilidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades.

b) Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos de restablecimiento, prevencién, proteccion ¥
promocion de derechos de las personas, familias y comunidades, en especial aquellas de mayor situacion de
pobreza y vuinerabilidad.

c) Establecer objetivos y estrategias de corto, medianc y largo plazo, para asegurar la prestacion de servicios
basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objeto,




d) Desarroliar politicas y programas para la rehabilitacion de las poblaciones vulnerables en especial habitantes

de la calle y su inclusion a la vida productiva de la ciudad.

v

e) Ejercer las funciqn_es de certificacién, registro y control asignadas al Departamento Administrativo Bienestar
Social en las disposiciones vigentes y las que le sean asignadas en virtud de normas nacionales o distritales.

CAPITULO I

ESTRUCTURA INTERNA Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS

Articulo 3°. Estructura Interna. Para el desarrollo de su objeto, la Secretaria Distrital de Integracién Social

tendra la siguiente estructura interna:
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
1. Despacho del Secretario

1.1 Oficina Asesora Juridica

1.2. Oficina Asesora de Comunicaciones
1.3 Oficina de Control Interno

1.4. Oficina de Asuntos Disciplinarios

SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
3.1. Subdireccion de Contratacion
3.2. Subdireccion Administrativa y Financiera

3.3. Subdireccién de Plantas Fisicas

DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO
ESTRATEGICO
4.1. Subdireccion de Disefio, Evaluacion vy

Sistematizacion

4.2. Subdireccion de Investigacion e Informacion

DIRECCION TERRITORIAL

5.1. Subdireccion de Gestion integral Local

5.2. Subdireccion para la  Identificacion,

Caracterizacion e Integracion

5.3. Subdirecciones Locales para la Integracion
Social '

DIRECCION POBLACIONAL

6.1. Subdireccidn para la Infancia
6.2. Subdireccion para la Juventud
6.3. Subdireccion para la Adultez
6.4. Subdireccion para la Vejez

6.5. Subdireccion para la Familia

Articulo 4°. Despacho. Son funciones del Despacho del Secretario (a) Distrital de Integracion Social, las

siguientes:

a) Liderar y orientar, bajo las directrices del Alcalde o Alcaldesa Mayor y de los Consejos Superiores de la
Administracion Distrital, 1a formulacion de las politicas generales, estrategias, planes, programas y proyectos del

Sector de Integracion Social

b) Coordinar y dirigir Ja participacion del Sector de Integracion Social en la formulacion y ejecucion del Plan de
Desarrollo Econémico, Social v de Obras Publicas del Distrito Capital.

¢) Coordinar el desarrollo de planes, programas y estrategias de los organismos y entidades que integran el

Sector de Integracion Social.




d) Orientar, coordinar y controlar la gestién del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez - IDIPRON, en su
calidad de entidad adscrita.

) Disefar y organizar, en conjunto con IDIPRON, los mecanismos de evaluacion de gestion y de resultados.

f} Promover y facilitar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas para la tpma de decisiones y el
fortalecimiento del control social de la gestién pablica, en los asuntos de su competencia.

g) Coordinar acciones y gestionar alianzas del Sector de Integracién Social con ios organismos y entidades
correspondientes de los niveles nacional, regional, departamental, municipal y local.

h) Preparar los proyectos de acuerdo, de decreto, de resolucion y demas actos administrativos que deban
dictarse relacionados con el Sector de Integracion Social,

i) Coordinar, supervisar y hacer el seguimiento de la implementacién y ejecucién de las politicas, esirategias,
Planes y programas distritales en las localidades y prestarles asesoria, cooperacion y asistencia técnica.

i} Cumplir las funciones y atender los servicios que les estan asignados y dictar, en desarrollo de los acuerdos y
decretos distritales, las decisiones administrativas para tal efecto.

k) Dirigir y coordinar el proceso de programacién presupuestal del Sector de Integracién Social.

I} Promover porque se ejerza el control interno sobre cada uno de ios procesos y procedimientos de la
Secretaria y de las areas a su cargo

m) Las demas que el Alcalde o Alcaldesa Mayor le asigne o delegue o que ie sefialen las normas especiales.

Articule 5°. Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la Oficina Asesora de Juridica de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, ias siguientes: ’

a) Asesorar en materia juridica al Despacho y a las demas dependencias de la Secretaria, asi como rendir los
conceptos y resolver las peticiones sobre los asuntos juridicos relacionados con el sector.

b) Asesorar y apoyar al despacho de la Secretaria y de la Subsecretaria en la revision, de los aspectos
Juridicos, los proyectos de ley, de acuerdo, decreto, resolucion o cualquier otro acto administrativo que sea
sometido a su consideracién y que tengan relacion con los asuntos de competencia de {a Secretaria.

¢) Establecer, desarrollar, evaluar y aplicar pautas y directrices para el desarroilo normativo que le corresponde
a la Secretaria.

d} Emitir conceptos, absolver consultas y responder derechos de peticién que en materia juridica formulen los
ciudadanos o ciudadanas, las distintas dependencias de la Secretaria, el sector y las autoridades en generalt,
que tengan relacién con los asuntos de competencia de la Secretaria,

e) Adelantar el andlisis juridico para establecer la viabilidad de los proyectos presentados por los Fondos de
Desarrollo Local,

f) Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Secretaria en los diferentes procesos y ante las
instancias judiciales y administrativas, de conformidad con la delegacion y bajo las directrices e instructivos que
en materia de defensa judicial se establezcan en el Distrito Capital.

g) Atender y vigilar las tutelas, acciones de cumplimiento, conciliaciones y cumplimiento de sentencias en
coordinacién con las dependencias comprometidas para su adecuada resolucion y por las que deba responder
0 sea parte la Secretaria.




h) Adelantar las inve§ti9aciones. estudios y andlisis juridicos sobre dreas o temas propios de la Secretaria,
llevando a cat_:o la revision de la normatividad, doctrina y jurisprudencia existente en relacién con éstos, a fin de
formular los diagndsticos y recomendaciones que sean del ¢aso.

i) Compilar y difundir las normas legales y la jurisprudencia y los documentos juridicos de interés de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

j) Asesorar al despacho de la Secretaria en el trémite de la segunda instancia en los procesos disciplinarios, Ver
e Concepto de la Sec. General 36 de 2008

k} Preparar por solicitud de la Secretaria, los proyectos de ley, acuerdo, de decreto, de resolucion y demas
actos administrativos que deban dictarse relacionados con el Sector de Integracion Social, propiciando la
participacién de las demas dependencias de la entidad.Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicion
de la filosofia, fines, mision y visién de la Entidad y en la definicion y adopcion de las paliticas, estrategias,
planes y programas que deba adoptar la entidad.

) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacién con las funciones que les correspondan.

Articulo 6°. Oficina Asesora de Comunicaciones. Son funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones
de la Secretaria Distrital de Integracién Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho del Secretario-(a) de Integracidn Social en la formulacién y ejecucién de politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos en materia de comunicaciones, a nivel interno y externo.

b) Disefiar e implantar sistemas de comunicacién y divulgacién interna y externa que permitan mantener
informados a los servidores, ciudadania y opinién publica en general, sobre las actividades de la Secretaria y
las gestiones y tramites que debe adelantar ante ella, evaluando formativamente sus resultados.

c) Asesorar a las diferentes areas de la Secretaria en sus procesos de comunicacion y coordinar la movilizacién
de informacién, que contribuya al logro de los objetivos, metas y a la realizacion de productos comunicativos
efectivos y de alta calidad dirigidos a los ciudadanos de los servicios de la Secretaria y a la ciudadania en
general.

d) Asistir a los distintos medios de informacion local, distritales, nacionales e internacionales, en el acceso a la
informacién sobre la Secretaria en el ambito de la politica informativa publica de la entidad.

e) Asistir a la Secretaria y deméas dependencias en la ejecucion de seminarios, foros, eventos y reuniones de
caracter intemno e interinstitucional, verificando el cumplimiento de la politica comunicativa e informativa de la
entidad y la preservacion de su identidad e imagen corporativa,

f) Formular y presentar a la Secretaria estrategias, planes, acciones y productos que permitan el conocimiento,
manejo y cuidado de la identidad e imagen corporativa al interior de la entidad, asi como en escenarios externos
y coordinar su implementacién una vez aprobados y evaluar su ejecucion.

g) Asesorar a la Secretaria y demas dependencias en la definicion de las especificaciones técnicas-

comunicativas para la realizacién de productos, actividades, campafias y acciones pulblicas e intra
institucionales.

h) Acompaiiar la ejecucién de los recursos asignados a las dependencias de la Secretaria para la realizaciéon de
los programas que en materia de comunicaciones adelante la entidad, teniendo en cuenta la planeacion
efectuada con las Direcciones de Gestion Corporativa y Andlisis y Disefio Estratégico, las normas que regulan
la entidad y la legislacion vigente.




i) Gestionar los procedimientos para la legalizacion y registro de los productos editoriales y Garantizar por el
cumplimiento de la normatividad atinente a derechos de autor.

j) Administrar y coordinar, con las demas dependencias, los contenidos de la pagina Web: y de |a Intranet de la
Secretarla, velando por la coherencia comunicativa, la integralidad de la informacién y su permanente
actualizacion, '

k} Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicién de la filosofta, fines, mision y vision de la Entidad y en
la definicion y adopcién de las politicas, estrategias, planes y programas gque deba adoptar fa entidad.

I} Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacién con las funciones gue les correspondan.

Articulo 7°. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, las siguientes:

a} Planear, dirigir, organizar y evaluar el Sistema de Control interno, en el cumplimiento de las funciones de las
dependencias, para un eficaz y eficiente desarrollo de las metas y objetivos institucionales en concordancia con
la misién y plan de accién de la entidad.

b) Asesorar permanentemente a las directivas acerca del estado del Sistema de Control Interno de Ja entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y las recomendaciones formuladas para que se tomen las medidas
pertinentes .

c} Verificar que los procesos, procedimientos y actividades de la Secretaria Distrital de Integracion Social estén
claramente definidos en concordancia con la misién y necesidades de la entidad, a fin de efectuar el control en
su implementacion y ejecucion.

d) Verificar y evaluar que las dependencias desarrolien las etapas del proceso administrativo de planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacién, para el cumplimiento de su gestién en el marco de la misién,
metas y objetivos de la entidad.

e) Verificar el cumplimiento de los procedimientos previstos en las leyes y reglamentos relacionados con el
manejo de los bienes y recursos y efectuar las recomendaciones del caso.

f) Verificar que los sistemas de informacién se ajusten a las normas legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la Secretaria y en atencién a las metas y objetivos previstos.

g) Disefiar mecanismos de control que permitan verificar la aplicacion de las leyes, decretos reglamentarios y
directrices que en materia de control interno promueve el Consejo Nacional Asesor y el Gobierno Nacional.

h} Asesorar el proceso de identificacion, valoracién y analisis de los riesgos que se presentan en el desarrolio
de la mision institucional, realizar el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las acciones propuestas en
los Planes de Manejo de los Riesgos y efectuar las recomendaciones preventivas y correctivas
correspondientes.

i) Disefiar y proponer al Secretario la puesta en operacidn de las politicas de gestion de los riesgos
identificados, en el marco de una gestion de calidad.

i) Formular y desarrollar los programas de auditorias integrales y de gestion selectiva, adoptar medidas de
control y proponer correctivos inmediatos cuando sean necesarios.

k) Mantener informados a los integrantes del Comité Coordinador dei Sistema integrado de Gestién, acerca del
resultado del control interno dentro de la Secretaria, comunicando oportunamente las debilidades y fortalezas
del misma.




1) Asesqrg'r al Despapho de la Secretaria en la definicién de la filosofia, fines, misién y vision de la Entidad y en
la definicion y adopcién de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

Articulo 8°. Oficina de Asuntos Disciplinarios. Son funciones de la Oficina de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho y demas dependencias de la Secretaria en la aplicacion del regimen disciplinario.

b) Asesorar al Secretario (a) en temas relacionados con la adopcion de politicas de prevencion de las conductas
que puedan atentar contra el régimen disciplinario.

¢} Conocer en primera instancia de los procesos disciplinarios que se adetantan contra los-as servidores yfo
exservidores- publicos de la Secretaria, conforme las disposiciones vigentes sobre la materia. Ver el Concepto
de la Sec. General 36 de 2008

d) Practicar las diligencias preliminares y adelantar las investigaciones por hechos, actos u omisiones de los-as
servidores-as de la entidad que puedan configurar faltas disciplinarias y dar lugar a la imposicién de sanciones,
de acuerdo con las normas vigentes.

e} Coordinar con la Direccién de Gestién Corporativa, programas de asesoria y capacitacidn a los servidores de
la entidad, para prevenir la ocurrencia de conductas, acciones u omisiones que puedan dar lugar a la imposicion
de sanciones disciplinarias.

f) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicién de la filosofia, fines, misién y visién de la Entidad y en
la definicion y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

Articulo 9°. Subsecretaria Distrital de Integracién Social. Son funciones de la Subsecretaria de Integracion
Social de la Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicion de la filosofia, fines, mision y vision de la Entidad y en
la definicién y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

b) Asesorar a la Secretaria en la formulacion, seguimiento y evaluacién de estrategias, planes y programas,
para el logro de los objetivos y compromisos institucionales.

c) Liderar la gestion interna de la Secretaria, garantizando el cumplimiento de las responsabilidades de las
diferentes areas y su articulacién, en procura de una gestion social integral.

d) Orientar las acciones necesarias para el cumplimiento de las funciones de las dependencias a su cargo, con
el objeto de mantener ia unidad de propositos y dar cumplimiento a las estrategias y objetivos institucionales.

e) Asesorar a la Secretaria en la formulacion y el desarrollo de las politicas de gestion de los riesgos
corporativos, en el marco de una gestion de calidad.

f} Asesorar al Despacho en las relaciones con el Concejo Distrital y el Congreso de la Republica y hacer el
seguimiento al curso de los proyectos de Ley y de acuerdo en las areas de competencia de la Secretaria y
formular las observaciones que el Secretario (a) considere pertinente presentar al Alcalde o Alcaldesa.

g) Estructurar el area de defensa de la ciudadania y fortalecer el control social en procura de una mejor
prestacion de los servicios sociales, asi como las estrategias para dar respuesta pertinente y oportuna a sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

h) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacién de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.




I) Modificado por el Decreto Distrital 057 de 2009. Dirigir y desarrollar las funciones de certificacion, registro 1

control que correspondan a la Secretaria Distrital de Integracidén Social, en especial las consagradas en los
Acuerdos 138 de 2004 y 188 de 2005 y en el Decreto 063 de 2006,

Articulo 10°. Direccion de Gestién Corporativa. Son funciones de la Direccion de Gestién Corporativa de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicion de la filosofia, fines, misién y vision de la Entidad y en
la definicion y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar [a entidad.

b) Dirigir las politicas, estrategias, planes y programas en materia de administracion del talento humano,
infraestructura fisica, apoyo logistico, recursos financieros y gestién contractual.

c) Dirigir el desarrollo y la aplicacion de criterios, sistemas y metodologias para el seguimiento y evaluacién de
la gestion administrativa, financiera y contractual de la Secretarla, en coordinacion con la Direccién de Analisis y
Disefio Estratégico.

d) Establecer pardmetros para la elaboracion del anteproyecto y proyecto de presupuesto de funcionamiento de
la Secretarfa el seguimiento a su ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales y procedimientos
administrativos y fiscales vigentes.

@) Orientar y supervisar las actividades de administracion de recursos financieros, contables y presupuestales
de la entidad, asi como la formulacién del proyecto anual del presupuesto de la entidad.

f) Orientar y supervisar la aplicacion de las normas y politicas en materia de contratacion administrativa en
todas las etapas del proceso, '

g) Dirigir y controlar la realizacién de los tramites necesarios para adelantar la contratacion de! diserio, ejecucion
¢ interventoria de las obras civiles, asi como de la adquisicion de los bienes y servicios que requiera la
Secretaria conforme a los planes, programas Y proyectos aprobados.

h) Coordinar ta formulacién, el seguimiento y la evaluacion del programa anual de caja y los planes de compras
y contratacion.

i) Disefiar y coordinar con las demas Direcciones la implementacién de los lineamientos necesarios para el
desarrollo de la gestion de archivo y correspondencia de la Entidad.

Articulo 11° Subdireccién de Contratacién. Son funiciones de la Subdireccién de Confratacién, las
siguientes:

a) Dirigir y ejecutar los procesos de contratacidn que se adelanten para el funcionamiento y desarrolio de
actividades, proyectos y programas propios de la entidad, en sus etapas precontractual, contractual ¥
postcontractual.

b} Organizar y ejecutar las estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan en materia de
contratacion en la Secretarfa.

¢) Coordinar y ejecutar los procesos de contratacién financiados con recursos de la entidad y/o de los Fondos
de Desarrollo Local.

d) Responder por la actualizacién del sistema de informacién previsto para diligenciar, publicitar, registrar y
hacer seguimiento de todos los procesos contractuales que adelante la Secretaria.




&) Absolver ias peticiongs que en relacion con los procedimientos de celebracion, ejecucion y-liquidacion de
gont;atlos formulen las diferentes dependencias de la Secretaria, los particulares y los organismos y entidades
istritales.

f) Organizar con la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico y la Direccion de Gestién Corporativa la
elaboracién del Plan de Contratacion.

Articulo 12°. Subdireccién Administrativa y Financiera. Son funciones de la Subdireccion Administrativa y
Financiera de la Secretaria Distrital de Integracién Social, las siguientes:

a) Disefiar y poher en operacion las instancias, procesos y mecanismos de soporte para la gestion institucional.

b) Coordinar la implementacion de las politicas, estrategias, planes y programas definidos por la Direccion en
materia de administracion de los recursos fisicos, financieros y de talento humano.

¢) Realizar el seguimiento a la gestion presupuestal y financiera de la secretaria, brindando soporte de la
operacion de los servicios misionales. : .

d) Realizar la evaluacién de los aspectos financieros de las propuestas presentadas dentro de los procesos
contractuales de la Secretaria y los que se adelanten con recursos de los Fondos de Desarrolio Local.

¢) Coordinar con la Subdireccion de Gestion Integral Local la ejecucion y realizar el seguimiento de los planes
contables, financieros, presupuestales y de las cuentas del presupuesto de los Fondos de Desarrolio Local, en
lo relacionado con las competencias de la Secretaria.

f) Participar en la formulacién del anteproyecto y proyecto de presupuesto de la Secretaria.

g) Organizar, dirigir y ejecutar las operaciones financieras, contables, de tesoreria, presupuesto y recaudo de la
Secretaria.

h) Acordar y ejecutar con la Subdireccion de Plantas Fisicas los tramites necesarios para obtener las
acometidas definitivas de servicios publicos en los proyectos de construccion, ampliacion, adecuacién y/o,
reparacién de las obras fisicas requeridas por la Secretaria.

i} Coordinar el registro de los seguros y garantias que amparan los bienes de la entidad, y coordinar la
elaboracion de los informes, la formulacién de denuncias y la realizacién de tramites relacionados con el hurto o
pérdida de bienes de propiedad de la entidad.

j) Coordinar con la Direccién de Analisis y Disefio, la elaboracién y ejecucion del plan de compras del
presupuesto de funcionamiento de la Entidad.

k) Orientar la aplicacion de la normatividad, los procesos, los procedimientos € instrumentos para el
mejoramiento continuo de las actividades de administracién, induccion, capacitacion, clima organizacional,
desarrollo y bienestar del talento humano.

I) Coordinar la elaboracién de los proyectos de actos administrativos relacionados con las novedades de
personal y situaciones administrativas que en materia del talento humano sean formuladas a la entidad.

m) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.

Articulo 13°. Subdireccién de Plantas Fisicas. Son funciones de la Subdireccién de Plantas Fisicas de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes: -
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a) Dirigir y elaborar con la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico el Plan de Obras de infraes_tructura nueva,
remodelaciones, reforzamiento estructural, adecuaciones, ampliaciones y mantenimiento Iocayvo de acuerdo
con las necesidades y prioridades enmarcadas dentro del Plan de Equipamiento del Sector de Bienestar.

b) Definir la estrategia de ejecucion de obras y presentarlas para aprobacién ante la Direccién de Gestion
Corporativa, de acuerdo con el Plan de Inversidn de los recursos.

¢} Organizar y ejecutar la adquisicion y/o entrega de los bienes inmuebies necesarios para la construccion y/o
ampliacién de infraestructura.

d} Implementar mecanismos para la conservacion y actualizacion de los manuales, normas de diseio,
construccion e interventoria de obras, asi como planos, estudios y memorias de las obras que emprenda la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

&) Coordinar la contratacidn, supervisién y evaluacién de los disefios y estudios técnicos necesarios para la
ejecucion de los proyectos de construccion, ampliacion, adecuacion, reparacién o mantenimiento correctivo de
las obras fisicas requeridas por la Secretaria.

f) Coordinar con la Subdireccién Administrativa y Financiera los tramites necesarios para obtener las
acometidas definitivas de servicios pablicos en los proyectos de construccion, ampliacion, adecuacion yio,
reparacion de las obras fisicas requeridas por la Secretaria.

g) Elaborar conjuntamente con la Subdireccién de Contratacion los términos de referencia o pliegos de
condiciones, desde el punto de vista técnico, para la contratacién de las obras de construccion, ampliacién,
adecuacion, reforzamiento estructural y mantenimiento de los bienes inmuebles dependientes de la Secretaria
Distrital de Integracién Social,

h} Realizar conjuntamente con la Subdireccién de Contratacién la revision y evaluacién técnica de las
propuestas presentadas para la construccion, ampliacion, adecuacién, reforzamiento estructural ¥
mantenimiento de los bienes inmuebies dependientes de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

i) Coordinar con la Subdireccion Administrativa y Financiera los trdmites necesarios ante las demas Entidades
del Distrito para legalizar las plantas fisicas asignadas a la Secretaria Distrital de Integracion Social.

J) Administrar, controlar y mantener actualizado el Inventario de Plantas Fisicas, manteniendo al dia los avalios.

k) implementar acciones con el fin de conservar los planos, estudios técnicos y memorias de las obras que
emprenda la Secretaria Distrital de Integracion Social tanto en medio impreso como magnético.

I} Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desds el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.

Articulo 14°. Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico. Son funciones de la Direccién de Andlisis y Disefio
Estratégico de la Secretaria Distrital de Integracitn Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicion de la filosofia, fines, mision y vision de la Entidad yen
la definicién y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

b} Dirigir la produccién, el acopio y la difusién del conocimiento sobre el comportamiento de los fenémenos
sociales y las formas mas efectivas para su abordaje.

¢) Orientar a las demas Direcciones en la aplicacion de metodologias para el analisis, disefio, seguimiento y
evaluacion, normalizacién y sistematizacion de los planes, proyectos, procesos y procedimientos institucionales
y sectoriales, en procura del cumplimiento de la mision y funciones de la Entidad, en concordancia con el Plan
de Desarrollo de la Ciudad.




d) Dirigir la formulacién de los proyectos de inversién de la Entidad, realizar su inscripcion y registro en el Banco
de Proyectos de la Secretaria Distrital de Planeacion y realizar la evaluacion de los mismos.

&) Coordinar implementacion, mantenimiento y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion en la Entidad.

2 D(i’sedﬁar y proponer las politicas para el adecuado funcionamiento de los Sistemas de Informacion de la
ntidad.

9 Or!entar los procesos de programacion de metas sociales y financieras de la Secretaria y de seguimiento de
las mismas, en coordinacion con las Direcciones Territorial, Poblacional y de Gestion Corporativa.

h) Asistir al Despacho en las relaciones de la Entidad con la Secretaria de Hacienda Distrital, la Secretaria
Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria de Educacién Distrital, organismos de
control y deméas entidades con quienes se realicen actividades de coordinacién, de conformidad con las
politicas y estrategias fijadas por la Institucion.

i) Coordinar con ias demds Direcciones la formulacion del anteproyecto y proyecto de presupuesto de la
Entidad, asf como realizar las modificaciones necesarias, de conformidad con las disposiciones legales y
procedimientos administrativos y fiscales vigentes.

j) Formular en coordinacion con las demas Direcciones e! Plan Operativo Anual de inversion, el Plan Estratégico
y el Plan de Accion de la Entidad, definiendo metodologias para su seguimiento, evaluacion y control.

k) Dirigir y consolidar la elaboracion del plan de compras y contratacion de la Entidad, en coordinacion con la
Direccion de Gestién Corporativa.

I} Orientar a la Secretaria sobre las fuentes de financiacion para ta ejecucidn de los programas y proyectos que
debe adelantar esta entidad, recomendando las acciones pertinentes para su aplicacion.

m) Disefar y coordinar con las demas Direcciones la implementacién de los lineamientos necesarios para el
desarrollo del control de documentos y su registro.

n) Emitir, en coordinacion con las demas Direcciones, el concepto y viabilidad técnica necesarios para tramitar
las modificaciones al presupuesto de inversion, conforme a los lineamientos establecidos por el Despacho,
asesorando a la Direccion de Gestion Corporativa sobre las modificaciones al presupuesto de funcionamiento.

o) Orientar la definicién de criterios de acceso a los servicios sociales ejecutados por la Secretaria.

p) Orientar la formulacion y desarrollo de las politicas tanto de los sistemas de informacion como del desarrollo
informatico de la Secretaria, en busca del uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los
recursos fisicos, humanos y financieros de la Entidad.

Articulo 15°. Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacidn. Son funciones de la Subdireccién de
Disefio, Evaluacién y Sistematizacion de la Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Implementar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos definidos por la Secretaria en materia
de programacion, planeacion, costeo, evaluacién, seguimiento de objetivos y metas de los proyectos y servicios
operados por la Secretaria y responsabilizarse de lo pertinente con las entidades adscritas.

b) Adelantar el proceso de programacién de metas sociales y financieras de la Secretaria y realizar el
seguimiento y evaluacion de las mismas.

¢) Definir en conjunto con las demés dependencias de la Secretaria la formulacién de los proyectos de inversion
de la entidad,




d) Asesorar a la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico para realizar la inscripcion y regis}ro de los
proyectos de la entidad en el banco de proyectos de la Secretaria Distrital _de Planeacion, asi como la
evaluaci6n financiera de los mismos y asistir en lo pertinente a las entidades adscritas.

e) Elaborar el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la Entidad y promover su articulacién con el
anteproyectc de presupuesto de funcionamiento, adelantar las modificaciones requeridas y realizar el
seguimiento de la ejecucion del presupuesto de la Secretaria, de conformidad con las disposiciones legales y
procedimientos administrativos y fiscales vigentes.

f) Elaborar, implementar, realizar el seguimiento, presentar las propuestas de modificacion, actuvalizacién y
reprogramacion, evaluacion y control de los Planes Operativo Anual de Inversion, Plan Estratégico y Plan de
Accién de la Secretaria Distrital de Integracién Social, conforme a las disposiciones legales y procedimientos
administrativos y fiscales vigentes, asi como, asistir en lo pertinente a las entidades adscritas.

g) Asistir a la Direccién en el mejoramiento de la aplicacion de las fuentes de financiacién interna e identificar y
proponer nuevas fuentes para la ejecucion de los programas ¥y proyectos que debe adelantar la Secretaria.

h) Definir los criterios de acceso a los servicios sociales ejecutados por la Secretar(a Distrital de Integracion
Social, en coordinacion con las Direcciones Territorial y Pablacional.

i) Asistir a las demas dependencias sobre la aplicacion y mejoramiento de la normatividad, procesos,
procedimientos, metodologias e instrumentos de analisis, planeacion, programacion y evaluacion de servicios y
fuentes de financiacion para el cabal cumplimiento de la mision de la entidad.

J) Definir un sistema de costos y estandares para los servicios que presta la Secretaria

k} Determinar, en coordinacion con las dependencias, los indicadores de gestién por proyectos y procesos y
promover su uso en todas las dependencias y programas.

I} Llevar a cabo la implementacion, mantenimiento y seguimiento dal Sistema Integrado de Gestidén en la
Entidad, evaluando la viabilidad de obtener la certificacion de calidad de procesos, servicios o productos, y
acompanando dicha certificacidn cuando a ello hubiere lugar.

m) Asistir a las dependencias de la entidad en los procesos de disefio, ejecucion, seguimiento, evaluacion ¥
analisis de sus planes estratégicos y operativos.

n}) Realizar periddicamente un diagnéstico de la situacion de la Secretaria, consolidar la informacion y realizar
de conformidad con los resultados obtenidos, las propuestas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, el
cumplimiento de las funciones, la efectividad de los resultados, optimizar el uso de los recursos, modernizar y
tecnificar la Entidad.

fi} Adelantar la sistematizacion de la informacion de acuerdo con los lineamientos dados por la Subdireccion de
Investigacion e Informacién.

o) Recopilar, procesar y analizar la informacién que contribuya al cumplimiento de Ia mision de la entidad y de
su plan de acciéon,

p) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacién de bienes o servicios en relacién con las funciones que les correspondan.

Articulo 16°. Subdireccién de Investigacién e Informacién. Son funciones de Ia Subdireccion de
Investigacion e Informacion, las siguientes:

a) Planear y promover los procesos de investigacion y lectura del entorno, dirigidos a la reorientacion de las
politicas de la Secretaria.




b) anrdinar con las demas direcciones la realizacion de los estudios e investigaciones necesarios, para la
fijacion de politucas y estrategias que faciliten el desarrollo y cumplimiento de la misién de la Secretaria Distrital
de Integracién Social y sus objetivos institucionales.

c) Adelantar Ia.s investiga_ciones conducentes a mejorar el conocimiento de las condiciones de vida de la nifiez y
la adolescencia, la familia, la adultez y la vejez colombiana, de acuerdo con tas lineas adoptadas por la
Secretaria.

d) Realizar las investigaciones necesarias para el establecimiento de los criterios de focalizacion y para la
evaluacién del impacto de los programas y servicios de la Secretaria y el Sector de integracién Social

e) Manejar con las diferentes dependencias, la difusion y comprensién de las investigaciones realizadas en la
Secretaria.

f) Promover y mantener vinculos con la comunidad cientffica, para el desarrolio de la investigacion de interés en
la Secretaria, asi como con las entidades proveedoras de informacion necesaria para los fines de la Secretarla.

g) Definir los métodos y procedimientos para la presentacion, ejecucion y seguimiento de las investigaciones
realizadas con participacion de la Secretaria.

h) Proponer, aplicar y desarrollar las politicas tanto de los sistemas de informacién como del desarrollo

informatico de la Secretaria, realizando el procesamiento y control de los mismos, y asistir en lo pertinente a las
entidades adscritas. ’

i} Formular, implementar y realizar el seguimiento al Plan Estratégico de Sistemas para la Secretaria y asistir an
lo pertinente a las entidades adscritas.

j) Establecer las normas y recomendaciones téenicas sobre los sistemas de informacion y realizar el control de
calidad a los servicios que prestan dichos sistemas.

k) Elaborar y presentar el plan de requerimientos de hardware y software de la entidad y coordinar con las areas
competentes su adquisicion.

I} Efectuar el proceso de evaluacion técnica para las ofertas, adquisiciones y/o arrendamientos que se requieran
para el desarrollo informatico de la Secretaria.

m) Aplicar, adecuar y mantener los procedimientos y programas de computador requeridos por las diferentes
dependencias

n) Promover el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los recursos fisicos, humanos y
financieros de la Entidad.

fi) Desarroflar procedimientos y crear planes de contingencia para los sistemas de informacion

o) Formular los procedimientos relacionados con la calidad y manejo de la informacion y recopilar, procesar y
analizar informacion que contribuya al cumplimiento de la misién de la entidad y de su plan de accion.

p} Participar en la canformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.

Articulo 17°. Direccion Territorial. Son funciones de la Direccion Territorial de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicién de la filosofia, fines, mision y vision de la Entidad y en
la definicion y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.




b) Asesorar al Despacho en la definicion de lineamientos técnicos para la participacion de la Secretaria en las
diferentes instancias de decision y gestion local. .

¢) Formular, en coordinacién con las Direcciones Poblacional y de Analisis y Disefio Estratégico, las lineas de
inversién de la Secretaria Distrital de Integracién Social, los planes, programas y proyectos dirigidos a los
grupos poblacionales sujetos de atencién, los lineamientos técnicos para la operacién de ios servicios en las
localidades, la normatividad, los procesos y procedimientos para el establecimiento de los horarios, tarifas y
servicios de la Secretaria en las localidades, asi como la realizacién de estudios e investigaciones necesarios
para la fijacion de politicas, modelos y estrategias que faciliten el desarrollo local de los proyectos a partir del
conocimiento de las realidades y circunstancias locales.

d} Asesorar a los Fondos de Desarrollo Local en la definicién de las lineas de inversion para que la inversién
social local sea eficaz, eficiente y efectiva

e) Dirigir a las Subdirecciones Locales para la Integracién Social tanto en la aplicacién de politicas, procesos, y
procedimientos para la administracién de recursos financieros, fisicos y de talento humano en su dependencia y
en las unidades operativas adscritas a ella como en la representacion de la Entidad en los Consejos Locales de
Politica Social y demas instancias iocales de gestion y decision, de conformidad con las politicas, enfoques y
estrategias definidas por la Secretaria para su intervencién en las localidades.

f} Establecer e implementar procedimientos, herramientas y controles que garanticen de manera permanente
los flujos de informacion necesarios entre las Subdirecciones adscritas a esta Direccion, los Fondos de
Desarrollo Local, las Alcaldias Locales y las demas dependencias de la Secretaria.

g) Propender por la desconcentracion de politicas, planes, programas, y proyectos de la Secretaria Distrital de
Integracion Social y participar en los procesos de descentralizacion que se definan para el Distrito,

h) Orientar la elaboracion y definicion de politicas ¥ procedimientos para la identificacién, caracterizacién e
integracion de los ciudadanos y ciudadanas en la red de servicios sociales del Distrito, en especial aquellos en
condicion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social.

Articulo 18°, Subdireccion de Gestién Integral Local. Son funciones de la Subdireccion de Gestign integral
Local de la Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a} Participar en la formulacién de politicas de integracidn social y én la implementacion del Sistema integral de
Proteccion y Seguridad Social del Distrito a nivel local y darles aplicacién.

b) Gerenciar los proyectos y la inversion social en la localidad de acuerdo con los lineamientos de la Direccion
Territorial.

¢) Dirigir y orientar las actividades de inversion de los Fondos de Desarrollo Local y Subdirecciones Locales
para la Integracion Social en la formulacion de los planes de desarrollo social local, y en la formulacion de los
planes operativos anuales de inversiones, en concordancia con los planes de desarrolio Distrital y las politicas
emanadas de la Secretaria.

d) Asesorar a la Direccién Territorial, en coordinacién con la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, la
Direccién Poblacional vy las demas Subdirecciones, en la realizacion de estudios, analisis e investigaciones
sobre promocion, prevencién, proteccién integral y restitucidn de derechos para orientar la formulacién de
politicas planes, programas y proyectos que respondan a las condiciones, necesidades y caracteristicas de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad del Distrito Capital. ?

e} Participar en la conformacion de ios términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacién de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.




Artlcylo ‘_IQ". Subdireccion para la ldentificacién, Caracterizacion e Integraciéon. Son funciones de la
ISUbderCCIén para la Identificacion, Caracterizacién e Integracién de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
as siguientes:

a) Apoyar a la Subsecretaria de Integracién Social en la definicion e implementacién de las estrategias
necesarias para la identificacion de la poblacién considerada indigente por carecer de vivienda e ingresos de
que trata e! articulo 5 del Acuerdo 77 det 20 de noviembre de 1997 del Consejo Nacional de Seguridad Soctal
en Salud.

b) Concertar con las Direcciones Poblacional y de Andlisis y Disefio Estratégico la elaboracién y definicién de
los procedimientos para caracterizar a los ciudadanos y ciudadanas en términos de reconocer sus intereses vy
necesidades y la definicién de los lineamientos técnicos y los procedimientos para que en los territorios se
priorice la poblacién que se vinculara a los servicios sociales ofrecidos. :

¢) Gestionar la integracion de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios sociales del Distrito como elemento
basico para hacer efectivos sus derechos, brindando a la ciudadania mecanismos de participacion e
informacién amplia y democratica y el soporte respectivo en los territorios.

d) Asesorar a las Direcciones Territorial y Poblacional en la definicion de politicas, programas y estrategias para
ta identificacién, caracterizacién e integracion de los ciudadanos- sujetos de atencién de los proyectos de la
Secretaria, en especial aquellos en condicidn de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social, realizando, cuando
sea del caso, las recomendaciones para ajustar, modificar o crear nuevos servicios acorde con los intereses,
necesidades y expectativas de la ciudadania

e) Promover la gestién integrada con las demas entidades concurrenies en el desarrollo social para la
identificacién, caracterizacion e integracién de los ciudadanos y ciudadanas en la red de servicios sociales del
Distrito, en especial aquellos en condicién de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social.

f) Asesorar a la Direccién Territorial, en asocio con tas Direcciones de Andlisis y Disefio Estratégico, Poblacional
y demas Subdirecciones, en la realizacion de estudios, andlisis e investigaciones, sobre condiciones,
cumplimiento de derechos y necesidades socioeconémicas de las comunidades iocales para otientar la
formulacion de pianes, programas y proyectos dirigidos a promover, prevenir, proteger y restituir los derechos
de la poblacion sujeto de atencion, conforme los enfoques misionales de la entidad.

g) Participar en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones en la formulacién de los procesos
comunicativos y campanas institucionales, relacionadas con la promaocion de los programas y servicios a cargo
de la Secretaria e implementarlos. Asi mismo evaluar sus resultados en coordinacion con la Direccion de
Anélisis y Disefio Estratégico.

h) Estructurar y organizar el drea responsable de atender las competencias asignadas a la Secretaria Distrital
de Integracién Social en ei Sistema Distrital de Atencion a Emergencias y Desastres.

i) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacion de bienes o servicios en relacion con las funciones que les correspondan.

Articulo 20°. Subdirecciones Locales para la Integracién Social. Son funciones de las Subdirecciones
Locales para la Integracion Social de la Secretaria Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Representar a la Secretaria Distrital de Integracion Social en las localidades, en los Consejos Locales de
Politica Social y demds instancias locales de gestion y decisién de conformidad con fas politicas, enfoques y
estrategias definidas por la Direccion Territorial para la intervencion de la entidad en las localidades.

b) Asesorar a la Direccion Territorial en la planeacion, disefio, ejecucion, supervision, control, eval.uacién ¥
sistematizacion de las estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan en cada challdad, por
medio de los proyectos de inversion de la Secretaria, o por medio de los Centros de Desarrollo Social, adscritos




a las Subdirecciones Locales para la Integracion Social o a través de contratos o convenios con organizaciones
publicas o privadas.

c) Dirigir la organizacién y funcionamiento general de los Centros de Desarrollo Social que le estén adscritos,
desarrollando la aplicacion, evaluacion y control de los recursos fisicos, financieros y de talento humar_mo
asignados a la respectiva Subdireccion Local para la Integracion Social y Centros de Desarrollo Social

adscritos.

d) Formular e implementar, junto con la Direccién Territorial el Plan de Accion y presupuesto de la Secretaria
Distrital de Integracion Social en la localidad.

e) Establecer relaciones de coordinacion con instituciones locales que presten servicios afines o
complementarios a los de la Secretaria y promover ante la Direccién Territorial la celebracién de convenios o
contratos con entidades privadas o piblicas en procura de fortalecer los proyectos vy servicios que se prestan en
las Localidades.

f) Realizar en asocio con las Direcciones Territorial, Poblacional, de Analisis y Disefio Estratégico y con la
Subdireccion de Contratacion, los estudios, analisis de conveniencia, oportunidad, prefactibilidad y factibilidad
para preparar los soportes técnicos y econdmicos para la contratacién de los bienes y servicios de su
competencia, y la preparacidn de los términos de referencia requeridos en dichos, en el marco de la legislacion
vigente y los procedimientos establecidos por la entidad.

9) Establecer e implementar procedimientos, herramientas y controies que garanticen de manera permanente
los flujos de informacién necesarios entre las instancias locales, las Subdirecciones Locales para la Integracion
Sacial, las Direcciones y deméas dependencias de la Secretaria Distrital de Integracién Social que lo requieran.

h) Orientar la apiicacion de los procesos, procedimientos, herramientas y controles sobre la informacién de los
beneficiarios-as de los proyectos y servicios de responsabilidad de las Subdirecciones Locales para la
Integracion Social para garantizar informacién oportuna, pertinente y veraz a los ciudadanos y ciudadanas sobre
los servicios, horarios, tarifas y demas regufaciones concernientes a los servicios prestados por la Secretaria
Distrital de Integracién Social, en e marco de las directrices impartidas por las Direcciones Territorial y de
Analisis y Disefio Estratégico.

f) Emitir concepto previo, con destino a la Subsecretaria Distrital de Integracién Social, sobre la viabilidad de
expedir la certificacién de poblacion especial para las personas beneficiarias de Proyectos de la Secretaria,
conjuntamente con los responsables de los Centros de Desarrollo y de los Proyectos en cada caso.

j) Participar en la conformacion de los términos de referencia o pliegos de condiciones, desde el punto de vista
técnico, para la contratacién de bienes o servicios en relacién con las funciones que les correspondan.

Articulo 21°. Direccién Poblaclonal. Son funciones de la Direccion Poblacional de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, las siguientes:

a) Asesorar al Despacho de la Secretaria en la definicion de la filosofia, fines, mision y vision de la Entidad y en
la definicion y adopcién de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

b} Definir los lineamientos técnicos para la prestacion de los servicios dirigidos a los diferentes grupos
poblacionales y para el fortalecimiento de los servicios y la atencién a la pobiacién sujeto en el marco de las
perspectivas, estrategias misionales y pardmetros definidos por la Secretaria y en concumencia con otras
entidades cuando sea del caso.

c) Participar, con la Direccién Territorial, en el manejo de los planes, programas y proyectos dirigidos a los
grupos poblacionales sujetos de atencion, asi como los lineamientos técnicos para la operacién de l0s servicios
en las localidades.




d} Manejar, con la Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico, la definicion de los criterios de inversion de los
recursos de los proyectos asignados a las Subdirecciones adscritas a esta Direccion.

g) Ma_neja.r con las Direcciones Territorial y de Andlisis y Disefio Estratégico, la realizacion de los estudios e

investigaciones neoesgrios para la fijacion de politicas, modelos y estrategias que faciliten el desarrollc de los

groyectos y la prestacion de los servicios dirigidos a los grupos poblacionales sujetos de la intervencion de la
ecretaria.

Articulo 22°. Subdireccién para la Infancia. Son funciones de ta Subdireccion para la Infancia de la Secretaria
Distritai de Integracién Social, las siguientes: -

a) Brindar a la Direccién Poblacional mecanismos para la planeacion, disefio, ejecucion, supervisién, control,
evaluacién y sistematizacion de las estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan directamente o
a través de convenios o contratos con organizaciones publicas o privadas al grupo de poblacion de nifios/as
sujetos de atencién, de conformidad con la mision de la entidad.

b) Apoyar a la Direccién Poblacional en la planificacion de los insumos y recurses requeridos para la correcta
ejecucion de los planes, programas, proyectos y servicios dirigidos a la nifiez en vulnerabilidad en el Distrito
Capital.

c) Apoyara la Direccion Poblacional, en coordinacion con la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, la
Direccién Territorial y las demas Subdirecciones, en la realizacion de estudios, analisis e investigaciones sobre
promocion, prevencion, proteccién integral y restitucion de derechos para orientar la formulacién de politicas
planes, programas y proyectos que respondan a las condiciones, necesidades y caracteristicas de los nifios y
niftas en situacion de vulnerabilidad en el Distrito Capital.

d) Establecer los métados y procedimientos para verificar y evaluar la operacién de los programas, proyectos y
servicios de su &rea, en el marco de los lineamientos politicas, enfoques, estrategias, procesos ¥
procedimientos definidos por la Entidad para la atencion de el-los grupos poblacionales a su cargo.

e) Apoyar al Despacho de la Secretaria en la definicion de ia filosofia, fines, misién y vision de la Entidad y en la
definicion y adopcidn de 1as politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

Articulo 23°. Subdireccién para la Juventud. Son funciones de la Subdireccién para la Juventud de la
Secretaria Distrital de tntegracion Social, las siguientes:

a) Brindar a la Direccion Poblacional mecanismos para la planeacion, disefio, ejecucion, supervision, control,
evaluacion y sistematizacion de las estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan directamente o
a través de convenios o contratos con organizaciones publicas o privadas a los jovenes, para promover,
prevenir o restituir los derechos vulnerados a esta poblacién, de conformidad con la misién de la entidad.

b) Proponer a la Dirgccion Poblacional los insumos y recursos requeridos para la correcta ejecucion de los
planes, programas, proyectos y servicios del area de su competencia.

¢) Apoyar a la Direccion Poblacional, en coordinacién con ia Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, ia
Direccion Territorial y las demas Subdirecciones, en la realizacion de los estudios, analisis e investigaciones,
sobre promocion, prevencion, proteccion integral y restitucion de derechos para orientar las formulacion de
politicas planes, programas y proyectos que respondan a las condiciones, necesidades y caracteristicas de la
poblacién de jovenes o adolescentes.

d) Establecer los métodos y procedimientos para verificar y evaluar la operacién de los programas, proyectos y
servicios de su area en el marco de los lineamientos politicas, enfoques, estrategias, procesos y procedimientos
definidos por la entidad para la atencién de el-los grupos poblacionales a su cargo.

e) Apoyar al Despacho de la Secretaria en la definicién de la filosofia, fines, mision y visién de la Entidad y en la
definicién y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.




Articulo 24°. Subdireccidn para la Adultez. Son funciones de la Subdireccién para la Adultez de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, las siguientes:

a) Brindar a la Direccion Poblacional mecanismos para la planeacion, disefio, ejecucion, supervision, control,
evaluacion y sistematizacién de las estrategias, programas, proyectos ¥ $ervicios que se prestan directamente o
a través de convenios o contratos con organizaciones publicas o privadas, a los adultos en situacién de
vulnerabilidad, para promover, prevenir o restituir los derechos vulnerados a esta poblacién, de conformidad con
la misién de la entidad.

b) Apoyar a la Direccion Poblacional en la planificacion de los insumos y recursos requeridos para la correcta
ejecucion de los planes, programas, proyectos y servicios del area de su competencia.

¢) Apoyar a la Direccién Poblacional, en coordinacién con las Direcciones de Andlisis y Diserio Estratégico,
Territorial y las demas Subdirecciones, en la realizacion de los estudios, analisis e investigaciones, sobre
promocién, prevencién, proteccién integral y restitucién de derechos para orientar la formulacién de politicas
planes, programas y proyectos que respondan a las condiciones, necesidades y caracteristicas de la poblacion
adulta del Distrito.

d) Establecer los métodos y procedimientos para verificar y evaluar la operacion de los programas, proyectos y
servicios de su &rea en el marco de los lineamientos, politicas, enfoques, estrategias, procesos y
procedimientos definidos por la entidad para la atencion de el-los grupos poblacionales a su cargo.

Articulo 25°. Subdireccion para la Vejez. Son funciones de la Subdireccion para la Vejez de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, las siguientes:

a) Brindar a la Direccion Poblacional mecanismos para la planeacion, disefio, ejecucion, supervisién, control,
evaluacion y sistematizacién de ias estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan directamente o
a través de convenios o contratos con organizaciones publicas o privadas a los adultos, para promover, prevenir
0 restituir los derechos vulnerados a esta poblacion, de conformidad con la misién de la entidad.

b) Apoyar a la Direccién Poblacional, en coordinacion con la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico,
Territorial y las demas Subdirecciones, en la realizacion de los estudios, andlisis e investigaciones, sobre
promocion, prevencion, proteccién integral y restitucién de derechos para orientar la formulacién de politicas
planes, programas y proyectos que respondan a las condiciones, necesidades y caracteristicas de la pobiacion
adulta mayor del Distrito.

¢) Establecer los métodos y procedimientos para verificar y evaluar la operacion de los programas, proyectos y
servicios de su 4rea en el marco de los lineamientos politicas, enfoques, estrategias, procesos y procedimientos
definidos por la entidad para la atencién de el-los grupos poblacionales a su cargo.

d) Apoyar al Despacho de la Secretaria en la definicién de la filosofia, fines, misién y vision de la Entidad y en Ia
definicién y adopcion de las politicas, estrategias, planes y programas que deba adoptar la entidad.

Articulo 26°. Subdireccién para la Familia. Son funciones de la Subdireccion para la Familia de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, las siguientes:

&) Apoyara la Direccion Poblacional en la planeacién, disefio, ejecucion, supervision, control, evaluacion y
sistematizacion de las estrategias, programas, proyectos y servicios que se prestan directamente o a través de
convenios o contratos con organizaciones publicas o privadas a las familias en situacion de vulnerabilidad
conforme ia mision de ia entidad, por medio de los proyectos a cargo de esta Subdireccion.

b} Apoyar a la Direccion Poblacional en la planificacién de los insumos y recursos requeridos para la correcta
ejecucion de los planes, programas, proyectos y servicios dirigidos a las familias en situacién de vulnerabilidad.

¢} Participar en la formulacién de planes, programas y proyectos relativos a la promocion, prevencion y
proteccion integral de los derechos de las personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar, asi




como ta_mbién, es responsable de la atencion de los nifios y nifias y victimas de violencia intrafamiliar y
explota_c.lén sexual, en el marco de los proyectos ejecutados por la entidad para la atencién de fos grupos
poblacionales afectados por estas problematicas.

d) I;)irig‘ir la gestién de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el acceso a la justicia familiar y la
apllcgclén de medidas de proteccion de acuerdo con las competencias legales de prevencion, proteccion y
pol%vas. en el marco de la legislacion vigente de infancia y de familia. Ver ei Concepto de la Sec. General 098
de 2008

e) Parti_cipar en la formulacion de planes, programas y proyectos para la atencion y tramite de demandas y/o
denuncias relativas a la proteccién de nifios y victimas de violencia inirafamiliar, delitos sexuales y explotacion
infantil.

f) Asistir a la Direccién Poblacional en el disefio, planeacion, ejecucion y evaluacién de medidas tendientes a
multiplicar mecanismos que permitan prevenir, reducir y evitar las causas de la violencia intrafamiliar, los delitos
sexuales y sus consecuencias.

g) Establecer los métodos y procedimientos para verificar y evaluar la operacién de los programas, proyectos y
servicios de su area en el marco de los lineamientos politicas, enfoques, estrategias, procesos y procedimientos
definidos por la entidad para la atencion de el-los grupos poblacionales a su cargo.

CAPITULO Il
SISTEMAS DE COORDINACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Articulo 27°. Sistema de Coordinacion de la Secretaria Distrital de Integracién Soclal. El Sistema de
Coordinacion de la Secretaria Distrital de Integracién Sociat es conjunto de politicas, estrategias, instancias y
mecanismos que permiten articular la gestion de las diferentes areas que conforman la Secretaria de manera
que se garantice el cumplimiento efectivo de la misién establecida. El sistema debe integrar en forma dinamica
y efectiva las politicas distritales con el funcionamiento de la Secretaria Distrital de Integracién Sociat y
establecer mecanismos para garantizar el accionar coherente, articulado, complementario 'y sincrénico de las
diferentes areas internas.

Articulo 28°. Instancias del Sistema de Coordinacién de la Secretaria Distrital de Integracién Social. Las
instancias del sistema de Coordinacién de la Secretaria Distrital de Integracion Social son:

1. Consejo Directivo
2. Consejo para la Gestion Integral Social
3. Consejo de Seguimiento ai Cumplimiento de Metas Sociales y Financieras

Consejo Directivo. El consejo directivo es la maxima instancia para la formulacién, seguimiento y analisis de
politicas de la Secretaria y deliberacion y asesoria de la entidad. Estara conformado por el Secretario de
integracién Social, quien lo preside, el subsecretario, los directores y los jefes de oficina y por los demas
servidores y servidoras publicas que defina la-e! Secretaria-o.

Articulo 29°. Corresponde al Secretario (a) de Integracion Social, fijar las reglas para su funcionamiento.

Articulo 30°. Consejo para la Gestion Integral Social. Es la instancia que articula las areas misionales de la
Secretaria en torno de una forma de gestion particular que garantice la respuesta integral de la institucién a los
derechos individuales y colectivos de los ciudadanos y ciudadanas atendiendo especialmente al momento de su
ciclo vital, a los grupos humanos mas directos en los que transcumre su vida cotidiana y al territorio social en el

que se inscriben.
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Estara presidido por el Secretario (a) de Integracién Social y haran parte de él, el Subsecretario, Ios‘direptores
de Andlisis y Diseiio Estratégico, Poblacional y Territorial y, los subdirectores de cad_a una de estgs Dlrecglonjes.
Podran ser invitados por sugerencia de cualquiera de sus miembros las demas servidoras o servidores publicos
que se consideren pertinentes.

Corresponde al Secretario de Integracién Social, fijar las reglas para su funcionamiento

Articulo 31° Consejo de Seguimiento al Cumplimiento de Metas Sociales y Financieras. Es la iqstancia de
deliberacion, analisis y toma de decisiones frente al estado de avance de las metas sociales y ﬁnanmergs de la
Secretaria. Estara presidido por el Secretario de Integracién Social y haran parte de el, el Subsecretario-a, los

directores y subdirectores. Adicionalmente podran ser convocados los demas servidores y servidoras publicas
que el Secretario considere pertinentes.

Corresponde al Secretario de Integracion Social, fijar las reglas para su funcionamiento.
CAPITULO IV
. DISPOSICIONES VARIAS

[ Articulo 32°. Certificaciéon de Poblacién Especial. Delégase en el (la) Subsecretario {(a) Distrital de
Integracion Social la identificacion y certificacion de la poblacion especial carente de vivienda e ingresos de que
trata el articulo 5 del Acuerdo 77 del 20 de noviembre de 1997 de! Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud.

Articulo 33°. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
el Decreto 556 de 2006 y demas disposiciones que le sean contrarias. _

Dado en Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre de dos mil siete (2007).
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
LUIS EDUARDO GARZON
Alcalde Mayor
[ . ENRIQUE BORDA VILLEGAS
Secretario General
OLGA ISABEL ISAZA DE FRANCISCO
Secretaria Distrital de Integracién Social
MARIELLA BARRAGAN BELTRAN

Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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“Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Financiera de
Colombia”
EL PRESIDENTE DE LA REPOB_LICA DE COLOMBIA
En ejercicio de sus facuitades constitucionales y legales, en especial de las conferidas en
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y de las que le confiere el articulo
54 de la Ley 489 de 1998 y en concordancia con &l articuio 57 de la Ley 1480 de 2011.

CONS#DERANDO:
Que la Superintendencia presenté al Departamento Administrativo de la Funcidén Publica la
justificacién de que trata el paragrafo del articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015,

encontrandoia ajustada técnicamente y emitis, en consecuencia, concepto técnico
favorable.

DECRETA:
Articulo 1. El articulo 11.2.1.2.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:
“Articulo 11.2.1.2.1. Organo Auxiliar de Caracter Consultivo.

Forma parte de la estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Consejo
Asesor”, '

Articulo 2. El articuio 11.2.1.4.1 del Decreto 2555 de 2010 quedara asi:

“Articulo 11.2.1.4.1 Estructura de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene ia siguiente estructura:

1. Organo Auxifiar de Caracter Consultivo

1.1. Consejo Asesor

2. Despacho del Superintendente Financiero de Colombié
2.1 Oficina Asesora de Planeacion

22 Oficina de Contro! Interno

2.3. Oficina de Control Discipiinario

24 Direccitn Juridica

2.41.  Subdireccion de Defensa Juridica
242 Subdireccion de Apelaciones
2.4.3. Subdireccion de Doctrina
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25 Despacho del Superintendente Delegado para Proteccion al Consumidor
Financiero y Transparencia

251, Direccion de Conductas del Sector Financiero

252 Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero

253 Direccion de Prevencion del Ejercicio liegal de la Actividad Financiera,
Aseguradora y del Mercado de Valores.

2.6, Despacho del Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales

2.7. Direccién de Investigacién y Desarrolio

2.7.1. Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo

2.7.2. Subdireccion de Coordinacidon Normativa
2.7.3. Subdireccion de Analisis e informacién
2.74. Subdireccion de Estudios Econdémicos y Andlisis de Riesgos

2.8 Despacho del Superintendente Delegade Adjunto para Supervision de Riesgos

2.8.1 Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Credito y de
Contraparte ’

2.8.1.1. Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno

2.81.2. Direccion de Riesgo de Crédito y de Contraparte Dos

282 Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de
Mercado y Liguidez

2.8.2.1. Direccién de Riesgos de Mercado y Liquidez Uno

2.82.2 Direccion de Riesgos de Mercado y Liquidez Dos

2.8.3 Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos
2.8.3.1. Direccidn de Riesgos Operativos Uno
2.8.3.2. Direccién de Riesgos Operativos Dos

284 Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo
284.1. Direccién de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo

2.8.4.2. Direccion Legal de Prevencion y Control Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo

2.9 Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de

Intermediarios Financieros y Seguros

291 Despacho del Superintendente Delegado para Seguros
2.9.1.1. Direccién de Seguros Uno

2.9.1.2. Direccidon de Seguros Dos

2.9.1.3. Direccion Legal de Seguros

2.9.2. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Uno
2821 Direccion para intermediarios Financieros Uno A

2822 Direccion para Intermediarios Financieros Unc B

2.0.2.3. Direccion Legal de Intermediarios Financieros Uno

293 Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros Dos
29.3.1. Direccién para intermediarios Financieros Dos A

2.9.32. Direccion para Intermediarios Financieros Dos B

29.3.3. Direccién Legal de Intermediarips Financieros Dos
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2.10. Despacho del Superintendente Defegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradores de Activos e Intermediarios de Valores

210.1.  Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros

Agentes
1.1. Direccion de intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion
1.2. Direccion de Proveedores de infraestructura y Otros Agentes
1.3. Direccién Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes

2.10.2. Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes
2.10.2.1. Direccién de Acceso al Mercado de Valores
2.10.2.2. Direccién de Supervision a Emisores

2.10.3.  Despache del Superintendente Delegado para Fiduciarias
2.10.3.1. Direccion de Fiduciarias
, 2.10.3.2. Direccion Legal de Fiduciarias

| 2.10.4.  Despacho del Superintendente Delegade para Pensiones
- _ 2.10.4.1. Direccién de Ahorro individual y Prima Media Uno
2.10.4.2. Direccion de Ahorro individual y Prima Media Dos

211, Secretaria General
2.11.1.  Direccién de Tecnologia
2.11.1.1. Subdireccién de Sistemas de Informacion
2.11.2.2. Subdireccidn de Operaciones
2.11.2. Subdireccién de Talento Humano
2.11.3.  Subdireccién Administrativa
2.11.4. Subdireccién Financiera
3. Organos de Coordinacion
I 3.1 Comité de Coordinacién del Sistema de Control interno
‘ 3.2 Comision de Personal : .
33 Comité de Posesiones”

Articulo 3. Adiciénase y modificase los siguientes articulos det Decreto 2555 de 2010, ios
Cuaies quedaran asi:

“Articulo 11.2.1.4.2. Despacho del Superintendente Financiero. Son funciones del
Despacho del Superintendente Financiero, |as siguientes:

1. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer [a supervision de las
entidades sometidas a la inspeccién, vigilancia y control de Ja Superintendencia.

2. Adoptar y proponer a las autoridades competentes, la regulacién de interés para la
Superintendencia y sus entidades vigiladas, asi como las politicas y mecanismos que
propendan por el desarrolio y el fortalecimiento de! mercado de activos financieros y la
proteccién al consumidor financiero. :

3. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las

-entidades sometidas a la inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia en
materia de proteccion al consumidor, conductas, transparencia e integridad de!
mercado.

4. Adoptar las poiiticas para prevenir el gjercicio flegal de la actividad financiera,
aseguradora y del mercado de valores.

5. Instruir a ias instituciones vigiladas y controladas sobre fa manera como deben
cumpiirse las disposiciones que reguian su actividad, fijar los criterios técnicos y
juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y senalar los procedimientos para
su cabal aplicaciaon.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.

20.
21.

22,

instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben administrar los riesgos

implicitos en sus actividades,

Dictar las normas generales que deben observar las entidades supervisadas en su

contabilidad sin perjuicio de la autonomia reconocida a estas Ultimas para escoger y

utilizar métodos accesorios. N

Proveer informacion estadistica a los mercados sobre la actualidad del sistema

financiero, asi como informacion a los consumidores financieros sobre los productos

y servicios que ofrecen las entidades supervisadas, los derechos inherentes a

estos y ios mecanismos para hacerlos efectivos, cuando a ello haya lugar.

Ejercer las funciones de naturaleza jurisdiccional conferidas por la ley a la entidad.
. Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra ias sanciones impuestas por los
Superintendentes Delegados Adjuntos y los Superintendentes Delegados.
Designar al Superintendente Delegado que estara a cargo de ejercer la supervisién
comprensiva y consolidada, de las entidades que conforman un conglomerado
financiero. -
Establecer los casos en los que procede la consolidacion de operaciones y de estados
financieros de las entidades vigiladas, con otras entidades sujetas o no a la supervision
de la Superintendencia, con el fin de reafizar una supervision comprensiva y
consclidada. _ :
Declarar la situacion de control o la existencia de grupo empresarial y ordenar de oficio
o a solicitud de cualquier interesado, la inscripcién de tales situacicnes en el registro
mercantil, cuando a ello haya lugar, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.
Autorizar, respecto de las entidades sujetas a inspeccién y vigilancia, su constituciéon y
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escision, cesidn de activos, pasivos y contratos y objetar su fusién y adquisicion.
Autorizar toda transaccién gue tenga por objeto o como efecto gue una persona o grupo
de personas, adquiera |a calidad de beneficiario real respecto del diez por ciento (10%)
o mas de las acciones en circulacion de una entidad vigilada por la Superintendencia,
asi como el incremento de dicho porcentaje.
Suspender o revocar el certificado de autorizacion de las entidades aseguradoras, en
los casos previstos por la ley. '
Adoptar cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de posesién de las
entidades sujetas a inspeccion y vigilancia.
Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion de organismos
financieros, reaseguradores e instituciones del mercado de valores del exterior.
Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas, efectuadas
de manera directa o a través de sus filiales y subsidiarias, en entidades financieras, del
mercado de valores, compafiias de seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias
domiciliadas en el exterior, asi como el incremento de dichas inversiones, que deban
ser presentadas a! Consejo Asesor.
Adoptar las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion de la
Superintendencia.

Dirigir y adoptar la accion administrativa de la Superintendencia y e} cumplimiento de
las funciones que a esta corresponden.
Actuar como representante legal de la entidad.

23. Nombrar, remover y distribuir a los servidores de la Superintendencia, de conformidad

con las disposiciones legales.

24. Organizar grupos internos de trabajo, comites, comisiones € instancias de coordinacién

internas para el mejor desempefio de ias funciones de la entidad, en linea con el marco
de supervision.

25 Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la Superintendencia para su posterior

incorporaciér al proyecto de Presupuesto General de la Nacién.

26. Adelantar y resolver en segunda instancia los procesos disciplinarios respecto de

aquellas conductas en que incurran  los servidores y ex servidores de la
Superintendencia.

27. Fijar las tarifas de las contribuciones que deban pagar las entidades vigiladas y

controladas, de conformidad con la ley.
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28.

L.as demas inherentes a ia naturaleza del Despachc y que no correspondan a otras
dependencias.

Articulo 11.2.1.4.3, Oficina Asesora de Planeacién. Son funciones de la Oficina Asesora
de Planeacion, las siguientes;

1.

2.

10,
11.

12.

13.
14,
15.

16.
17.

18.

Administrar y promover el desarrollo, impiementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion de la Superintendencia.

Asesorar al Superintendente y a ias demas dependencias en ia formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas, planes. programas y proyectos orientados al
cumplimiento de los objetivas institucionales. :

Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los pianes, programas vy proyectos de la
Superintendencia.

Elaborar, en coordinacién con las dependencias de la Superintendencia y con sujecion
al Plan Nacional de Desarrailo, el Plan Desarrolio Institucional, los planes estratégicos
y de accion, el Pian Operative Anual y Plurianual de Inversiones.

Hacer el seguimiento a la ejecucion de la politica y al cumplimiento de las metas de los
planes, programas y proyectos de la Superintendencia.

Presentar af Banco de Proyectos de Inversién Publica de! Departamento Nacional de
Planeacion los proyectos a incluir en el Plan Operativo Anual de Inversiones de fa
Superintendencia.

Preparar, en coordinacion con la Secretaria General, y de acuerdo con las directrices
que impartan el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Departamento Nacional
Planeacion y el Superintendente, el anteproyecto presupuesto de inversién, asi como
la programacion presupuestal plurianual de la Superintendencia.

Desarroliar y validar los indicadores de gestion, de producto y de impacto de la
Superintendencia y hacer seguimiento a traveés de los sistemas establecidos.

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal y viabilizar las modificaciones
presupuestales de la Superintendencia en materia de inversion, de conformidad con
Estatuto Organico de Presupuesto y las normas que lo reglamentan.

Hacer el seguimiento y evaluacion a la gestidn institucional y sectorial, consolidar el
informe de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

Liderar la implementacion de procesos de evaluacién de la Superintendencia que
comprenda, entre ofros, la evaluacion de los procesos, resultados e impacto.
Estructurar, conjuntamente con las demas dependencias de a Superintendencia, los
informes de gestidn y rendicién de cuentas a la ciudadania.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrolio Administrativo, de
conformidad con las normas que regulan la materia.

Disefiar, en coordinacidn con las dependencias competentes, el Plan Anticorrupcion de
la Entidad y liderar su implementacién,

Definir criterios para ia realizacién de estudios organizacionales y planes de
mejoramiento continuo. ‘

Orientar a las dependencias en la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de ia Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.4. Oficina de Control Internc. Son funciones de la Oficina de Control
Interno, las siguientes:

1.
2.

Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacion del Sistema de Control interno de
fa Superintendencia.

Verificar que el Sistema de Control Internc esté formalmente establecido en la
Superintendencia y que su ejercicio logre ser intrinseco al desarrollo de las funcicnes
de todos los cargos y, en particular, de los que tengan responsabilidad de mando.
Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de Ia
Superintendencia se cumpian por parte de los responsables de su ejecucion.
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Verificar que los controles asociados a las actividades de la Superintendencia, estén
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la Superintendencia y recomendar los ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de decisiones para
obtener los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacion de la Superintendencia y recomendar fos correctivos a que haya lugar.
Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramienta continuo en el
cumplimiento de ia mision institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que
adopte la Superintendencia.

10. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control

11.
12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.

18

interno dentro de la Superintendencia, dando cuenta de las debilidades detectadas y de
ias fallas en su cumplimiento.
Publicar un informe del estado del control interno de la Superintendencia en su pagina
web. ' :
Asesorar a las dependencias de la Superintendencia en la adopcidn de acciones de
mejoramiento recomendadas por los entes de control. :
Evaluar la gestion de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias, reciamos y denuncias y rendir al Superintendente un informe
semestral. W ¢
Poner en conocimiento de los organismos competentes, ia comision de hechos
presuntamente iregulares que conozca en desarrollo de sus funciones.

Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las auditorias
que practiquen en la Entidad, y en la recepcién, coordinacion, preparacion y entrega de
la informacion requerida.

Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacion y prevencién de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte, '

. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.5. Oficina de Control Disciplinario. Son funciones de la Oficina de
Controi Disciplinario, las siguientes:

1.

Ejercer el control disciplinario y adelantar e instruir los procesos respecto de los
servidores y ex servidores de la entidad, conforme al Codigo Disciplinario Unico y demas
normas que la modifiquen o adicionen. '
Adelantar y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios respecto de
aquellas conductas en que incurran los servidores y ex servidores de la
Superintendencia.

Coordinar las politicas, planes y programas de prevencion y orientacion que minimicen
la ocurrencia de conductas disciplinables.

Lievar los archivos y registros de los procesos disciplinarios adelantados contra los
servidores publicos de competencia de fa Oficina. .
Adelantar los procesos disciplinarios bajo los principios legales de economia, celeridad,
eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la defensa
y el debido proceso. -

Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comisién de hechos
presuntamente irregulares de los que se tenga conocimiento dentro del proceso
disciplinario. o
Trasladar oportunamente el expediente al Despacho del Superintendente para e;! tramite
de segunda instancia, cuando se hayan interpuesto los recursos de apelacion o de

queja.
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8. iInformar oportunamente a la Oficina de Registro y Contrel de la Procuraduria Generai
de fa Nacion, sobre la apertura de la investigacion disciplinaria y fa imposicién de
sanciones & los servidores publicos. _

9. Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las autoridades
competentes, cuando asi lo requieran.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. :
11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.6. Direccién Juridica. Son funciones de la Direccion Juridica, las
siguientes:

Dirigir ia defensa juridica de la Superintendencia.

Dirigir las labores de cobro persuasivo y coactivo de las sumas que le adeudan a Ia

Superintendencia por todo concepto. :

3. Impartir directrices para el tramite de los recursos de apelacién y las solicitudes de
revocatoria directa de competencia del Superintendente.

4. Impartir la unidad de criterio juridico en los asuntos de competencia de la
Superintendencia.

5. Asesorar y conceptuar en los asuntos juridicos que no sean de competencia de las
Direcciones Legales o instancias legales de la Superintendencia.

6. Dirigir ia elaboracién de los estudios juridicos especiales solicitados por las demas
dependencias de la Superintendencia para el desarrollo de sus funciones.

7. Designar, en coordinacién con las dependencias competentes, los servidores de [a
Superintendencia que deberan atender las solicitudes efectuadas por las autoridades
de la rama Judicial para la elaboracion de peritazgos, asesorias, informes técnicos y
desarrolic de funciones de policia judicial.

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
fos que sea parte,

9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

N....;

Articulo 11.2.1.4.7. Subdireccion de Defensa Juridica. Son funciones de la Subdireccion
de Defensa Juridica, las siguientes:

1. Representar judicial y extrajudicialmente a la Superintendencia en ios procesos
judiciales y procedimientos administrativos en los cuales sea parte, previo otorgamiento
de poder o delegacion det servidor competente.

2. Proponer estrategias de prevencién del dafio antijuridico y participar en la definicion de
riesgos juridicos de la Superintendencia.

3. Atender y controlar el tramite de los procesos judiciales en los que sea parte o tenga
interés la Superintendencia y presentar los informes al Director Juridico sobre el
desarrollo de ios mismos. :

4. Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que
le adeudan a la Superintendencia por todo concepto, desarrollando 1as labores de ¢obro
persuasivo, y adelantando los procesos ejecutivos por jurisdiccion coactiva,

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de 1a dependencia.

Articulo 11.2.1.4.8. Subdireccion de Apelaciohes. Son funciones de la Subdireccion de
Apelaciones, las siguientes:

1. Proyectar ias providencias mediante las cuales se tramitan y deciden los recursos de
apelacion interpuestos contra las sanciones impuestas por fos Superiniendentes
Delegados y los Superintendentes Delegados Adjuntos y contra las decisiones de Ia
Oficina de Control Disciplinaric que deba resolver el Superintendente, e impulsar ias
respectivas actuaciones. .
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7.

8.

sig
1.

10.

Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales se resuelvan los recursos
de reposicion interpuestos contra los actos que fijen las contribuciones a las personas
o entidades supervisadas. :
Proyectar para la firma del Superintendente las providencias mediante las cuales se
tramitan y deciden los recursos de queia.

Proyectar las providencias mediante las cuales se tramitan y deciden las solicitudes de
revocatoria directa que deba resolver el Superintendente.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. :

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.4.4.9. Subdireccién de Doctrina. Son funciones de la Subdireccion de

ctrina, las siguientes.

Atender los derechos de peticién de carécter general, reiacionados con las entidades
supervisadas y los de caracter general que presenten los particulares. -
Adelantar los estudios necesarios para que el Director Juridico adopte la posicion
juridica de la Superintendencia.

Verificar el cumplimiento de las directrices impartidas por el Director Juridico para
garantizar |la unidad de criterio en la Superintendencia.

Elaborar los estudios juridicos especiales solicitados por el Director Juridico. |
Absolver las consultas irdernas de orden administrativo relacionadas con el
funcicnamiento de la Superintendencia.

Recopilar las disposiciones normativas, Ia jurisprudencia y la doctrina relacionadas con
los asuntos de competencia de la entidad.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.10. Despacho del Superintendente Delegado para Proteccién al
Consumidor Financiero y Transparencia. Son funciones del Despacho del
Superintendente Delegado para Proteccidn al Consumidor Financiero y Transparencia, {as

uientes:

Dirigir y coordinar la supervisién del cumplimiento de las normas sobre conductas y
proteccion al consumidor financiero por parte de las entidades sujetas a vigilancia y
control de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervisjon del Sistema de Atencién al Consumidor {SAC) por parte
de las entidades vigiladas. “
Proponer al Superintendente y dirigir la implementacion de programas de educacion
financiera a los consumidores financieros de las entidades sujetas al control y vigilancia
de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar la supervisién sobre el cumplimiento de las disposiciones legales que
en materia de Habeas Data deben atender las entidades vigiladas por la
Superintendencia.

Dirigir el tramite de las reclamaciones y quejas que se presenten ante Ia
Superintendencia.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia ios derechos de petficion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia. '
Aprobar y supervisar los programas publicitarios de las entidades vigiladas conforme a
las normas vigentes.

Desplegar las medidas a su alcance para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad
financiera, aseqguradora y del mercado de valores.

Adoptar las medidas cautelares y ejecutar las medidas de intervencion administrativa
previstas por [as normas vigentes, para ios €casos de ejercicio ilegal de actividades
propias de Ias entidades supervisadas,

Coordinar las medidas de intervencion administrativa y ias medidas cautelares que se
profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrotio de actividades_., negocios
y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la debida autorizacion estatal.
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11. Emitir los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de |a Nacion o las
autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

12. Propender, dentro del ambito de su competencia, por la integridad y transparencia de
las conductas en los mercados en que participan las entidades vigiladas por la
Supernntendencia y porque quienes participen en ésics, ajusten sus operaciones a las
normas de conducta que los regulan. '

13. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto correspondiente a titulo de sancién la
suspension o cancelacién de |a inscripcién en cualquiera de los registros que conforman
el Sistema Integral de informacion del Mercado de Valores - SIMEV,

14. Informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento y en especial el inicio de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas.

15. Adoptar, dentro del &mbito de su competencia, las medidas previstas en los literales ¢)
y d) del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que Ia modifiquen, adicionen o
sustituyan.

16. Ordenar y dirigir la préctica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia.

17. Ordenar, dentro del dmbito de su competencia, las investigaciones administrativas, la
practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las decisiones y las
sanciones a que hubiere lugar. R

18. Adoptar ilas medidas necesarias o conducentes a ia ejecucién de la facuitad
sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su competencia.

19. Participar en los procesos del Sistemas de Gestion Integrado de la Superintendencia,
en los que sea parte.

20. Las demaés que se le asignen y que correspondan a ia naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.11. Direccion de Conductas del Sector Financiero. Son funciones de
la Direccion de Conductas del Sector Financiero, las siguientes;

1. Ejecutar las actividades de supervisién respecto de las conductas en los mercados en
los que participan las entidades vigiladas por la Superintendencia, tendientes a
mantener y proteger la integridad y transparencia de los mismos, y propender porque
quienes participan en éstos, ajusten sus conductas y operaciones a las normas que los
regulan, dando cumplimiento a ias politicas, metodologias y procedimientos aprobadas
por e! Superintendente.

2. Hacer seguimiento de ios mercados en los que participan las entidades vigiladas por la
Superintendencia, con el objeto de identificar operaciones que puedan constituir
practicas o conductas que atenten contra la integridad y transparencia de los mismos.

3. Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquellas ajenas al sector financiero.

4. Dirigir y coordinar ia elaboracion de ios informes de visita y proponer al Superintendente
Delegado, la adopcion de las medidas a que haya lugar.

5. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

6. Dar tramite, dentro def ambito de su competencia, a aquellos asuntos en relacion con
las conductas de quienes actlien en los mercados en los que participan las entidades
vigiladas por la Superintendencia, que requieran concepto, pronunciamiento o decision
del Superintendente Delegado.

7. Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro def ambito de su competencia.

8. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resueiven los recursos de reposicion y
tas solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado. ,

8. Evaluar los hechos susceptibles de investigacion que le sean trasladados o inform ados
por el Superintendente Delegado. -

10. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

:LL1848 de Hoja N°.9 J\"\(\




gy

AVIULL]1848

DECRETO NUMERO

Continuacién del Decreto "Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Financiera de Colombia®

11. Ejecutar |a facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Proponer al Superintendente Delegado, dentro del ambito de su
competencia, la adopcion de cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢} y d)
del articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiguen, adicionen ©
sustituyan. ,

12. Atender y resoiver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticidn,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

13. Ejercer, dentra del 4mbito de su competencia, las funciones de policia judicial, en los
términos previstos por la ley y bajo la direccién funcional del Fiscal General de la Nacion.

14. Proyectar ios conceptos o dictdmenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacion
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro de! ambito de su competencia:

15. Asesorar al Superintendente Delegado en los temas de su competencia. ¥

16. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
i0s gue sea pante.

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a |a naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.12. Direccién de Proteccién al Consumidor Financiero. Son funciones
de la Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero, las siguientes:

1. Fjecutar la supervision respecio del cumplimiento a ias normas de proteccion al
consumidor financiero, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos
aprobados por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision respecto de las obligaciones legales que en materia de Habeas
Data, deben atender ias entidades vigiladas por la Superintendencia.

3. Ejecutar la supervisién respecto del disefio y funcionamiento del Sistema de Atencién

al Consumidor {SAC), implementado por cada una de las entidades vigiladas por la

Superintendencia. .

Ejecutar la supervision del cumplimiento de las funciones de los defensores del

consumidor financiero de las entidades vigiladas.

Administrar el Registro de Defensores del Consumidor Financiero.

Atender y resolver las reclamaciones y quejas que se presenten respecto de las

entidades vigiladas por la Superintendencia.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticidn,

conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

8. Proponer al Superintendente Delegado, la autorizacion de las campanas publicitarias
de las entidades vigiladas por la Superintendencia, cuando elio sea necesario conforme
a la normatividad vigente.

9. Hacer seguimiento a las campafias publicitarias de las entidades supervisadas, con €l
propasite de tutelar los derechos de los consumidores financieros. '

10. Proponer, ejecutar y adelantar los programas y pofiticas de educacién, que sean
autorizados por el Superintendente, dirigidos a los consumidores financieros.

11. Administrar los sistemas de contacto de la Superintendencia, para garantizar la atencion
a los consumidores financieros.

12. Practicar visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacién probatoria que requiera
de personas, instituciones o empresas, incluyendo aquelias ajenas al sector financiero.

13. Dirigir y coordinar la elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente
Delegado la adopcion de las medidas a que haya lugar.

14. Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, ¥
proponer las medidas administrativas ai Superintendente Delegado.

15, Recomendar -al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan
dentro del Ambito de su competencia,’

16. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos del Superintendente
Delegado. )

17. Evaluar los héchos susceptibles de investigacion que le sean trasiadados o informados

por el Superintendente Delegado.

on A
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18. interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cuaiquier
persona, para o cual podra exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en fa normatividad vigente.

19. Ejecutar ia facuitad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su

competencia. _
20. Participar en los procescs del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parie.
21. Las demas que se le asignen y que corresponidan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.13. Direccién de Prevencion del Ejercicio llegal de la Actividad
Financiera, Aseguradara y del Mercado de Valores. Son funciones de la Direccion de
Prevencion del Ejercicio ilegal de la Actividad Financiera, Aseguradora y del Mercado de

Valores, las siguientes:

1. Practicar visitas de inspeccion para establecer el desarrolio de actividades, negocios y
operaciones propias de las entidades supervisadas sia la debida autorizacidn astatal,
que ejerzan personas o grupos de personas, naturales o juridicas, nacignales o
extranjeras directamente o a través de cualquier esquema. Dirigir y coordinar la
elaboracion de los informes de visita y proponer al Superintendente Delegado, |a
adopcién de las medidas, incluidas las cautelares previstas por las normas vigentes,
para los casos de ejercicio ilegal de actividades propias de las entidades supervisadas.

2. Proponer al Superintendente Delegado, la adopcion de medidas de proteccion a los
inversionistas en los casos de realizacion de ofertas publicas sin la debida autorizacion
estatal, por parte de personas naturales o juridicas distintas de aquelias que tengan la
calidad de emisores de valores inscritos en el RNVE o cualquier registro auterizado por
ta Superintendencia.

3. Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podrd exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en ia normatividad vigente.

4. Proyectar para firma del Superintendente Delegado, las decisiones mediante Jas cuales
se adoptan 0 ejecutan las medidas de intervencién administrativa y las medidas
cautelares que se profieran en las investigaciones relacionadas con el desarrolio de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin la
debida autorizacion estatal.

5. Proyectar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de la Nacion
o las autoridades judiciales o administrativas, dentro del ambito de su competencia.

8. Proponer al Superintendente y/o al Superintendente Delegado para Protecciéon al
Consumidor Financiero y Transparencia estrategias para fortalecer el control de
actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas que sean
desarrolladas sin ia debida autorizacion estatal.

7. Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicion y
las solicitudes de revocatoria directa presentados contra ios actos de la Delegatura para
Proteccion al Consumidor Financiero y Transparencia, relacionados con el desarrolio
de actividades, negocios y operaciones propias de las entidades supervisadas, sin ia
debida autorizacion estatal.

8. Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccién funcional del Fiscal General de ia Nacion.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

10. Proyectar el auto de formulacién de cargos a cualquier persona para la imposicion de
sanciones administrativas, en los casos de renuencia a la entrega de informacion,
obstruccion e impedimento del desarrollo de las actuaciones dirigidas a establecer el
ejercicio ilegal de la actividad financiera.

11. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. _ :

12. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

4
——
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Articuio 11.2.1.4.14. Despacho del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales. Son funciones del Superintendente Delegado para Funciones
Jurisdiccionales, las siguientes:’

1. Dirigir, coordinar y controfar las funciones jurisdiccionales asignadas por la ley a la
Superintendencia, e implementar los mecanismos necesarios para su ejercicio.

2. Adelantar, instruir y fallar en primera o Unica instancia los procesos de su competencia,
de acuerdo con las normas que la rigen; adelantar las acciones para el cumplimiento de
las providencias e imponer las sanciones legales por su incumplimiento.

3. Adoptar las politicas y procedimientos relacionados con su dependencia, e informar al
Superintendente de su ejecucion.

4. Proponer al Superintendente la celebracién de convenios interadministrativos y
acuerdos de cooperacion interinstitucional, para la realizacion de actuaciones, practica
de pruebas y apoyo logistico dentro de {os procesos a su cargo.

5. Dirigir y asignar las funciones de (a Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, en los
servidores asignados a su Despacho.

6. Dirigir y controlar (a generacion de las estadisticas y presentar los informes que le sean
requeridos por las autoridades competentes.

7. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. En el cumplimiento de las funciones asignadas, el Superintendente Deiegado
para Funciones Jurisdiccionales mantendra en todo momento la independencia tanto de las
entidades vigiladas como de las diferentes dependencias de inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia, y contara con las facultades y atribuciones que confiere la ley a los
jueces, entre ellas la de delegar la realizacién de actuaciones a su cargo.

Articulo 1.2.1.4.15. Direccion de Investigacion y Desarroflo. Son funciones de la
Direccion de Investigacion y Desarrollo, las siguientes:

1. Proponer al Superintendente las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer
la supervision de las entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia.

2. Dirigir los estudios, realizar analisis y preparar recomendaciones de mejores practicas
en materia de gobierno corporativo, para el desarrolio del mercado de activos
financieros, conductas en el sector financiero y proteccién al consumidor financiero.

3. Presentar para aprobacion del Superintendente los proyectos de normatividad
aplicables a las entidades supervisadas.

4 Proponer al Superintendente regulacion de interés para la Superintendencia y sus
entidades vigiladas, con el fin de presentar a consideracion de las autoridades
competentes y coordinar su seguimiento cuando a ello hay lugar.

5 Coordinar el desarrolio de estudios e investigaciones sobre aspectos econdmicos y

financieros, analisis de riesgos y pruebas de resistencia aplicables a las industnas

supervisadas.

Dirigir el disefio de indicadores y reportes estadisticos de interés de la

Superintendencia. '

Expedir las certificaciones de indole financiero o econdémico de competencia de la

Superintendencia.

Participar en los procesos del Sistema de Gestidn Integrado de ia Superintendencia en

los que sea parte. ‘
9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

® ~N O

Articulo 11.2.1.4.16. Subdireccion de Metodologias de Supervision y Mejoafes
Practicas de Gobierno Corporative. Son funciones de ia Subdireccion de Metodologias
de Supervisién y'Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, las siguientes:

1. Disefiar y promover la implementacion de politicas, mecanismos y metodologias para
la supervision de las entidades vigiladas por 1a Superintendencia.
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7.
8

Disefiar y actualizar ia estructura y caracteristicas del marco metodolégico para el
gjercicio de |a supervision basada en riesgos.

Elaborar estudios, realizar andlisis y proponer fa aplicacién de las recomendaciones y
mejores practicas en materia de gobierno. corporativo, proteccion al consumidor
financiero y conductas en el sector financiero, asegurador y de mercado de valores,
Disefiar e implementar en coordinacion con las dependencias correspondientes los
reportes de informacion necesarios en el marco metodolégico de supervisién.

Disefiar procedimientos para la verificacion del cumplimiento del marco metodoidgico
de supervision, para lo cual podra participar, cuando a ello haya lugar, en las visitas de
supervision programadas en el plan de supervision

Apoyar a la Subdireccion de Coordinacién Normativa en el proceso de disefio y
desarrollo normativo.

Participar en los procesos def Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
108 que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.17, Subdireccion de Coordinacién Normativa. Son funciones de la
Subdireccion de Coordinacion Normativa, las siguientes:

1.

w

N OO hA

Elaborar los proyectos de normas de interés de la Superintendencia, los documentos
que los justifiquen, y rendir concepto previo sobre su legalidad o constitucionalidad,
atendiendo la unidad de criterio fijada por la Direccién Juridica.

Evaluar el impacto de las normas, politicas o directrices impartidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera, el Banco de la Republica u otras autoridades reiacionadas con
las competencias de la Superintendencia.

Realizar seguimiento a Ja actividad legislativa y regulatoria en asuntos de interés de la
Superintendencia.

Asesorar a la Direccion y Subdirecciones en asuntos de caracter juridico.

Coordinar ia atencion de los requerimientos de! Congreso de la Republica.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. : __

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.18. Subdireccién de Analisis e Informacién. Son funciones de ia
Direccion de Andlisis e Informacién, las siguientes:

1.

6.
7.

Administrar ia informacién enviada por las entidades supervisadas y formuiar controles
para validar su calidad, respecto de aquella en Ja que actia como dependencia
responsable. _

Elaborar y consolidar los informes estadisticos, indicadores financieros y econdémicos
del mercado y de las entidades supervisadas, de interés de la Superintendencia.
Producir y procesar informacion para la elaboracion de las certificaciones de indole
financiera o econémica que deba expedir la Superintendencia.

Disefiar los reportes de informacion, que deben atender las entidades sujetas a
inspeccién, vigilancia o control de ia Superintendencia, en coordinacién con las
dependencias correspondientes. '

Apoyar a la Subdireccidon de Coordinacién Normativa en el proceso de disefio y
desarrolio normativo. '

Participar en los procesos det Sistema de Gestion Integrado de ia Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a Ia naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.19. Subdireccién de Estudios Econdmicos y Andlisis de Riesgos.
Son funciones de fa Direcciéon de Estudios Econdmicos y Analisis de Riesgos, las
siguientes:

1.

Disefiar mecanismos para la medicion y seguimientg de los principales riesgos del
sistema financiero.

ULu1848 Hoja N°. 12 ng\
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8.

9.

10

Desarrollar estudios de impacto ante eventuaies modificaciones de los parametros
prudenciales para ia medicién y cobertura de riesges que apoyen la actividad normativa.
Realizar periddicamente pruebas de resistencia sobre la exposicion agregada del sector
frente a ios principales riesgos.
Adelantar estudios e investigaciones sobre aspectos economicos y financieros
relacionados con las industrias supervisadas.
Apovyar el proceso de supervision a través del disefio y elaboracién de reportes de
riesgos macroeconomicos y/o de riesgos especificos a los cuales se encuentran
expuestas las entidades vigiladas porla Superintendencia.
DiseRar los mecanismos para la actualizacién periddica de los parametros prudenciales
y/o de gestion de riesgos sobre los cuales la Superintendencia deba realizarla.
Apoyar a la Subdireccién de Coordinacion Normativa en el procesc de disefio y
desarrolio normativo.
Brindar soporte a las dependencias de supervision, en la implementacion de productos
disefiados por esta Subdireccidn.
Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. :

_Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.20. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos. Son funciones dei Superintendente Delegado Adjunto para

Su

1.

10.

11.

pervisién de Riesgos, las siguientes:

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion del sistema financiero a los resgos
inherentes a las actividades de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo,
sus tendencias emergentes y nuevas practicas, asi como la evaluacion de la gestion de
riesgos que las mismas realizan.

Velar porque las entidades sujetas a inspeccion, vigilancia o control, adopten
mecanismos para la administracién y control de los riesgos a los que se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Dirigir la supérvision de las eatidades vigiladas respecto del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo inherente a las operaciones financieras conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.
Participar en los procesos de supervision comprensiva y consolidada respecto de las
entidades que conformen conglomerados financieros de l0s que hagan parte entidades
vigitadas por la Superintendencia, en coordinacion con las dependencias competentes
Cumplir e impartir directrices para el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
metodotogias establecidas por el Superintendente en materia de supervision, respecto
de los riesgds que le sean asignados a las Delegaturas a su cargo en el presente
Decreto o por el Superintendente.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan tas Delegaturas a su cargo.

Coordinar y dirigir la participacion de las Delegaturas a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente.

Coordinar el soporte técnico a tas Delegaturas correspondientes, con el fin de apoyar la
adopcion de medidas a las que haya lugar en el marco de las facultades asignadas a
éstas.

Resolver en coordinaciéon’ con los Superintendentes Delegados Adjuntos, las
controversias suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcion de
decisiones que afecten la estabilidad de las instituciones.

Apoyar el ejercicio de la facultad de declarar practicas inseguras por parte de las
Delegaturas Institucionales a través de la coordinacion de las Delegaturas a su cargo.
Participar en los procesos det Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

fos que sea parte.

12. Las demas qglie se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Paragrafo. Para efectos de lo establecido en el presente decreto se enter)derén por
Delegaturas Institucionales, aquellas Delegaturas adscritas a la Delegatura Adjunta para
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Supervision de Intermediarios de Financieros y Seguros o a ia Delegatura Adjunta para
Supervision de Emisores, Administradores de Activos e Intermediaros de Valores.

Articulo 11.2.1.4.21. Funciones comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervisioén por Riesgos. Son funciones comunes del Superintendente Delegado para
Riesgo de Crédito y de Contraparte, del Superintendente Delegado para Riesgos de
Mercado y Liquidez, del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos y de!
Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, respecto de (os riesgos a su cargo, las siguientes:

1. Dar cumplimiento a ias politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente, en materia de supervisién respecto de los resgos cuya supervision
les corresponde ejecutar. ' .

2. Coordinar y dirigir la participacién de las Direcciones a su cargo en los planes de
supervision aprobados por el Superintendente, en relacion con los resgos asignados a

, su Delegatura,

" . 3. Coordinar y evaluar la gestién de las dependencias a su cargo respecto al seguimiento

| de los niveles de exposicion de las entidades vigiladas a los riesgos de su competencia.

.I 4. Dirigir el analisis de las tendencias emergentes y nuevas practicas respectc de los
resgos a su cargo.

5. Participar en a practica de visitas con el firi de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacién con las Delegaturas Institucionales.

6. Promover la unidad de criterio de l0s resuitados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.

7. Suministrar el soporte técnico a las Delegaturas Institucionales, con el fin de apoyar la
adopcion de medidas a las que haya lugar en el marco de las facuitades asignadas a
estas. Emitir concepto técnico previo a las Delegaturas que lo requieran, respecto de
los temas de su competencia.

8. Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en ia que actua como dependencia
responsabie.

9. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion que

‘ Se presenten, conservando la unidad de criterio de la Superintendencia.

Articulo 11.2.1.4.22. Funciones comunes de las Direcciones de Riesgos. Son funciones
comunes de las Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos, de las
Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos, de las Direcciones de Riesgos
Operativos Uno y Dos y de la Direccién de Prevencién y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, respecto de fos riesgos a su cargo, las siguientes:

1. Efectuar el seguimiento a los resultados de las evaluaciones de los riesgos.

2. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en ios
gue participa.

3. Realizar las labores tendientes a identificar las situaciones de concentracion de los
riesgos de su competencia a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a
nivel individual y consolidado. -

4. Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion.

5. Ejercer Ias funciones de policia judicial, en los términos previstos por la iey y bajo Ia
direccion furicional del Fiscal General de la Nacién.

8. Ejecutar las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con los riesgos que le han sido asignados, que corresponda cumplir al Superintendente
Delegado.

Articulo 11.2.1.4.23. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito
y de Contraparte. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21
del presente decreto, respecto de los riesgos de crédito y de contraparte, son funciones del
Superintendente Delegado para Riesgo de Crédito y de Contraparte las siguientes:




DECRETO pUMERGL 1 848

Continuacién del Decreto “Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia

7.

8.

Financiera de Colombia”

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos de crédito y contraparte,
asi como evaluar la gestién que de los mismos realizan las entidades vigitadas, a nivel
individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que las entidades vigiladas cumplan las normas sobre limites de cupos de
crédito.

Supervisar que las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados
para clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos y las titularizaciones.
Identificar las situaciones de concentracion de riesgo de crédito o de riesgo de
contraparte, a las que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consgclidado.

Proveer el soporte técnico a la Delegatura para Supervision de Riesgo de Mercado y
Liquidez, respecto de la valoracién del riesgo de crédito o contraparte de los
instrumentos financieros, en los casos que corresponda.

Realizar 1a liquidacién de los créditos de vivienda individual a large plazo cuando exista
controversia sobre las liquidaciones de los mismos y sea solicitado previamente a la
Superintendencia, asi como emitir concepto en el que se determine si las
reliquidaciones de los créditos fueron realizadas correctamente por los establecimientos
de crédito, y efectuar la reliquidaciéon cuando haya jugar, todo atendiendo lo dispuesto
en la Ley 1564 de 2012.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. _ '
Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.24 Direcciones de Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto,
respecto de los riesgos de créditc y de contraparte, son funciones de las Direcciones de
Riesgo de Crédito y de Contraparte Uno y Dos las, siguientes:

1.

2.

6.
7.

Ejecutar la supervision de los riesgos de crédito y de contraparte, de acuerdo con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

Realizar el seguimiento, monitoreo y evaiuacion de los riesgos de crédito y de
contraparte.

Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacién con las Delegaturas Institucionales.
Verificar que las entidades vigiladas cumplan las normas sobre limites de cupos de
crédito. ;_ '

Verificar que las entidades vigiladas cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar la cartera de créditos y las titularizaciones.

Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas que se le asignen y que correspondan a fa naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.25. Despacho del Superintendente Delegado para Supervision de
Riesgos de Mercado y Liquidez. Ademas de las funciones comunes previstas en el
articulo 11.2.1.421 del presente decreto, respecto de los riesgos de mercado y liquidez,
son funciones del Superintendente Delegado para Supervision de Riesgos de Mercado y
Liquidez, las siguientes:

1.

Dirigir el seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos de mercado y de
liquidez, asi como evaluar la gestién que de los mismos realizan las entidades vigiladas,
a nivel individual y consolidado, cuando corresponda.

Supervisar que los administradores de fondos de inversidn colectiva, portafolios de
inversiones y portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de l0s mismos, dgndo
cumplimiento a las normas aplicables, para lo cual podran solicitar el insumo técnico a
la Delegatura para Supervision de Riesgo de Crédito y Contraparte respecto de la
valoracion del riesgo de crédito/contraparte.
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3. ldentificar las situaciones de concentracion de riesgo de mercado y de riesgo de
liquidez, a tas que estén expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y
consolidado. \

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2,1.4.26. Direcciones de Riesgo de Mercado y Liquidez Uno y Dos. Ademas
de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4,.22 del presente decreto, respecto
de los riesgos de Mercado y Liquidez, son funciones de las Direcciones de Riesgo de
Mercado y Liquidez Uno y Dos, las siguientes:

1. Ejecutar a supervisién de los riesgos de mercado y de liquidez, de conformidad con las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Promover la unidad de criterio de los resultados de l0s procesos de supervision en los
que participa. -

3. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de mercado y de liquidez.

4. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionales.

5. Verificar que los administradores de fondos de inversion colectiva, portafolios de
inversiones y portafolios de terceros, cuenten con sistemas y procesos adecuados para
clasificar, valorar y contabilizar las inversiones que hacen parte de los mismos, dando
cumplimiento a las normas aplicables.

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. :

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de ia dependencia.

Articulo 11.2.1.4.27. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgos
Operativos. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.21 del
presente decreto, respecto de los riesgos operativos de las entidades vigiladas, son
funciones del Superintendente Delegado para Riesgos Operativos, ias siguientes;

1. Dirigir et seguimiento de los niveles de exposicién a los riesgos operativos, asi como
evaluar la gestién que de los mismos realizan las entidades vigiladas, a nivel individual
y consclidado, cuando corresponda. .

2. Supervisar la cobertura y adecuacion de las péiizas adquiridas para el cubrimiento de
riesgos operativos asegurables.

3. lIdentificar las situaciones de concentracion de riesgo operativo, a las que estén
expuestas las entidades supervisadas, a nivel individual y consolidado.

4. Supervisar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumplan con los
requerimientos operativos necesarios para dar cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de Habeas Data.

5. Participar en los pracesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

B. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articuio 11.2.1.4.28. Direcciones de Riesgos Operativos Uno y Dos. Ademas de las
funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto del
riesgo Operativo, son funciones de las Direcciones de Riesgos Operatives Uno y Dos, las
siguientes: '

1. Ejecutar Ja supervision de los riesgos operativos, de acuerdo con las poiiticas,
metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

2. Verificar, dentro del ambito de su competencia, la cobertura y adecuacién de las polizas
adquiridas por las entidades vigiladas para el cubrimiento de riesgos operativos
asegurabiles. '

3. Participar en la practica de visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los
asuntos de su competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucicnales.

4. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos operativos.
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5. Verificar que las entidades vigiladas por la Superintendencia cumpian con los
requerimientos operativos necesarios para dar cumplimiento a la normatividad aplicabie
en materia de Habeas Data.

6. Verificar la existencia y la calidad en los sistemas de registro, tratamiento,
almacenamiento, transmision, produccién, seguridad y control de los flujos de
informacion. .

7. Participar en-los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
ios Que sea parte.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

Articulo 11.2.1.4.29. Despacho del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo Ademas de las funciones comunes previstas
en el articulo 11.2.1.4.21 del presente decreto, respecto del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, son funciones del Superintendente Delegado para Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, las siguientes: _

1. Dirigir e! seguimiento de los niveles de exposicion a los riesgos de lavado de activos, de
financiacién del terrorismo asi como evaluar la gestion que de los mismos realizan las
entidades vigiladas, a nivel individual y consotidado, cuando corresponda.

2. Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de si competencia, en coordinacion con las Delegaturas Institucionaies.

3. Ejecutar la fjlacuttad sancioratoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia; Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones
administrativas, la practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar las
decisiones a que hubiere lugar, incluida la imposicion de sanciones. :

4. Proponer al Delegado Adjunto correspondiente fas ordenes necesarias para que las
entidades vigiladas suspendan de inmediato las practicas ilegales, no autorizadas ©
inseguras, y:para que se adopten las correspondientes medidas correctivas y de
saneamiento,

5. Expedir, en|conjunto los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

6. informar sus decisiones con la debida oportunidad a las demas dependencias con
interés en los asuntos objeto de pronunciamiento, en especial el inicio de actuaciones
administrativas sancionatorias y las decisiones finales adoptadas en las mismas.

7. Presentar los conceptos o dictamenes solicitados por la Fiscalia General de fa Nacion
o las autoridades judiciales ¢ administrativas, dentro del &mbito de su competencia.

8. Dar aviso inmediato a (as autoridades competentes sobre las medidas adoptadas en
ejercicio de sus funciones, remitiendo copia de las actuaciones adelantadas.

9. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco
de la Republica, en el ambito de su competencia.

10. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte. '

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.30. Direccion de Prevencion y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.22 del presente decreto, respecto del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, son funciones de la Direccion de Prevencién y Control de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, 1as siguientes:

1. FEjecutar la supervision de los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo,
de acuerdo con las politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el
Superintendente.

2. Ejecutar la facultad sancionatoria de Ia Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Recomendar al superior inmediato las decisiones que 2a este
correspondan dentro del ambito de su competencia.

3 Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competencia, adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera
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10.

de personas, instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero, en
coordinacion con las Delegaturas institucionales.

Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion. ,

Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Republica, en el ambito de su competencia,

Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. -
Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.31. Direccién Legal de Prevencion y Control Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Son funciones de la Direccién Legal de Prevencién y Control

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, las siguientes:

Participar en las actividades de supervision desarrolladas por la Delegatura v las
dependencias que hacen parte de ésta.

Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que patrticipa.

Evaluar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacion que le sean
trasladados o informados.

Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las
medidas necesarias o conducentes al ejercicio de la facuitad sancionatoria de la
Superintendencia dentro def ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas
institucionales.

Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos
administrativos relacionados con el ejercicio de la facultad sancionatoria y coordinar e
impulsar la actuacién administrativa respectiva.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Asesorar al Superintendente Delegado y a las demas dependencias que conforman la
Delegatura, en los temas iegales de sus dependencias.

Proyectar para firma del Superintendente Delegado para Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacidn del Terrorismo, las decisiones mediante ias cuales se resueiven los
recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los
actos de la Delegatura.

Atender y resolver, dentro del ambito de su competencia, los derechos de peticién que
se presenten, conservando la unidad de criterio de ia Superintendencia.

Participar en los procesos dei Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

. Las demas que se ie asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.32. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones de la Delegatura
Adjunta para Supervisién de Intermediarios Financieros y Seguros, las siguientes:

Dirigir la supervisién de los establecimientos de crédito, entidades aseguradoras,
sociedades de capitalizacién, sucursales de bancos y compafias de seguros del
exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, oficinas de representacion de
entidades financieras y reaseguradoras del exterior, y otras entidades vigiladas que
sean asignadas a las Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las
politicas, procedimientos y metodologias establecidos por este,

Proponer al Superintendente la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion
de una entidad aseguradora, _

Proponer al Superintendente la autorizacion del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de organismos financieros 'y de reaseguradores del exterior.

Dirigir la supervisién comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigiladas que
conformen conglomerados financieros, de acuerdo con la asignacién que efectie el
Superintendente,

L~-1848 de Hoja N°. 19 L\%‘\
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5. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el
Superintendente en materia de supervision, respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo, :

6. Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

7. Proponer al Superintendente la declaratoria de la situacién de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como la inscripcion de tales situaciones en el registro mercantil,
respecto de 1as entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el fin de realizar
una supervision comprensiva y consolidada, segan corresponda.

8. Proponer y ordenar la consolidacion de operaciones y de estados financieros de
entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo. con otras entidades sujetas o no a
la supervision de la Superintendencia; con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada. _

9. Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢} y d) del articulo 6° de la
Ley 964 de 2005 o las normas gue la modifiquen, adicicnen o sustituyan, respecto de
las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.

10. Proponer ai Superintendente ta adopcién de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesion, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo. :

11. Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y funcionamiento, las
adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cpoperativas. aprobar su conversion, transformacion, escisién, cesidn de
activos, pasivos y contratos y objetar su fusidn y adquisicion.

12. Proponer al Superintendente la autorizacion de toda transaccion que tenga por objeto o
como efecto que una persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de beneficiario
real respecto del diez por ciento (10%) o mas de ias acciones en circuiacién de una
entidad vigifada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho
porcentaje. : -

13. Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigitadas por las
Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa ¢ a través de sus filiales y
subsidiarias, en entidades financieras, del mercado de valores, compafias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento de dichas inversiones y proponer al Superintendente aquellas que deban
ser presentadas al Consejo Asesor.

14. Dirigir el ejercicio de las demas funciones que correspondan a la Superintendencia en
relacién con las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, asi como de las
entidades que conforman los conglomerados financieros a los cuales estas pertenecen,
cuya vigilancia le haya sido asignada por el Superintendente.

15. Ordenar 2 titulo de sancion la suspensién o cancelacion de la inscripcidn en cualquiera
de los registros que conforman el Sistema Integral de Informacion del Mercado de
Valores - SIMEV. _

16. Resolver en coordinacion con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision .de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunte para Supervision de
Emisores, Abministradores de Activos e Intermediarios de Valores, las controversias
suscitadas entre los Superintendentes Delegados, por la adopcion de decisiones
que afecten la estabilidad de las instituciones.

17. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. _
18. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.14.33. Funciones Comunes de los Superintendentes Delegados para
Supervisién de Intermediarios. Financieros y Seguros. Son funciones comunes de 108
Superintendentes Delegados para Intermediarios Financieros Uno y Dos, y del
Superintendente Delegado para Seguros, respecto de las entidades a su cargo, ias
siguientes:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos por el
Superintendente, en materia de supervision respecto de las entidades cuya supervision

fe corresponte ejecutar.
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Coordinar la supervision comprensiva y consalidada de las entidades gue conformen un
conglomerado financierc del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, que le
hayan sido asignadas por el Superintendente.
Ordenar y dirigir la practica de visitas con el fin de obtener conocimiento sobre los
asuntos de su competencia.
Ordenar, dentro del ambito de su competencia, las investigaciones administrativas, la
practica de pruebas, los traslados a los interesados y adoptar {as decisiones a que
hubiere lugar, incluida la imposicion de sanciones.
Promover la unidad de criterio de los resuitados de los procesos de supervision en los
que participan las Direcciones a su cargo.
Ordenar, en el ambito de su competencia, la constitucion de provisiones o de reservas.
Emitir las drdenes necesarias para que las entidades vigiladas suspendan de inmediato
las practicas ilegales, no autorizadas o inseguras, y para que se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, para lo cual podra requerir
apoyo de las Deiegaturas de Riesgo. .
Ejercer respecto de las entidades vigiladas, que no sean sociedades inscritas en el
Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, las funciones previstas en el articulo
423 del Codigo de Comercio; los incisos 3° del articulo 14, 2° y 3° del articulo 16, 2° v
3° dei 48 y 1° del articulo 64 de la Ley 222 de 1995 y las normas que los modifiquen o
adicionen.
Ejecutar la facultad sancionatoria de la Superintendencia, dentro del ambito de su
competencia. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supertvision de
Intermediarios Financieros y Seguros, a titulo.de sancién la suspension o cancelacion
de la inscripcion en cualquiera de (os registros que conforman el Sistema integral de
Informacién del Mercado de Valores - SIMEV.
Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios
Financiero'y de Seguros, adoptar cualquiera de las medidas previstas en el literal ¢) del
articulo 6° de la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo.
Adoptar cualquiera de las medidas cautelares previstas en el literal d) del articulo 8° de
ia Ley 964 de 2005 o ias normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
Recomendar al Superintendente Defegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la adopcién de cualquiera de los institutos de salvamento o la toma de
posesidn.
Expedir, en conjunto con los Superintendentes Delegados que corresponda, actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Emitir concepto sobre las solicitudes de posesion de los servidores o funcionarios de
las entidades vigiladas. '
Evaluar los estados financieros y demas informacion financiera de las entidades a su
cargo y ordenar los ajustes que conduzcan a fa correcta revelacion de informacion.
cuando corresponda.
Decidir sobre las solicitudes de autorizacion de entidades vigiladas dentro del 4mbito de
su competencia, respecto de los reglamentos de emision y suscripcion de acciones: la
apertura, traslado y cierre de oficinas; la promocién de servicios mediante incentivos
cuando fuere pertinente; fos horarios minimos de atencion al publico y sus excepciones;
la liquidacion voluntaria y las inversiones de capital o en activos fijos, que no hayan sido
asignadas a otra dependencia.
Dar tramite y recomendar al Delegado Adjunto para intermediarios Financieros y
Seguros la decisién respecto de las solicitudes de autorizacién de constitucion y
funcionamiento, las adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y
de los aportes en entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion,
escision, cesion de activos, pasivos y contratos y objetar su fusion y adquisicion.
Recomendar al Superintendente Delegado Adjunto para Supervigion de Intermediarios
Financieros y Seguros toda transaccion que tenga por objeto o como efecto que una
persona. o grupo de personas, adquiera la calidad de beneficiario real respecto del diez
por ciento (10%) o mas de las acciones en circulacion de una entidad supervisada por
las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho porcentaje.
. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros la autorizacion de las inversiones de capitai realizadas por las entidades
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20.
21.

22.

23.

vigiladas por las Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de

sus filales y subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, compafiias

de seqguros, de reaseguros vy en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi
como el incremento de dichas inversiones.

Atender y resolver, dentro de! ambito de su competencia los derechos de peticion,
consewandila unidad de criterio de fa Superintendencia.

Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aquella en la que actia como dependencia
responsable.

Supervisar la condicion financiera de las entidades y et cumplimiento del patrimonio,
margen de solvencia, capital minimo, limites de concentracién de riesgo y demas
controles de|ley, segun corresponda y adoptar las medidas a que haya lugar.
Supervisar € cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco
de la Republica, en el ambito de su competencia.

Articuio 11.2.1.4.34 Funciones comunes de ias Direcciones para supervisién de
Intermediarios Financieros y Seguros. Son funciones comunes de las Direcciones de
Seguros Une y Dos y de las Direcciones para Intermediarios Financieros A y B, respecto
de las entidades a su cargo, 1as siguientes’

1.

10.

1",

12.

Desarrollar las actividades necesarias o conducentes a la aplicacion del marco de
supervision de la Superintendencia, asegurando consistencia en [a aplicacion de las
politicas, metodologias y procedimientos aprobados por el Superintendente.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y
proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Practicar visitas con el fin de obtener un conocimiento sobre los asuntos de su
competenciT adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera

de personas)| instituciones o empresas, incluyendo las ajenas al sector financiero.
Promover la|unidad de criterio de los résultados de los procesos de supervisién en los
que participa.

Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a éste correspondan
dentro del 4mbito de su competencia,’

Pronunciarst, segun corresponda, sobre los estados financieros e impartir autorizacion
para su presentacion a la asamblea de accionistas o quien haga sus veces.

Dar trémite, dentro del ambito de su competencia, a aquelios asuntos que reguieran
concepto, pranunciamiento o decision del Superintendente Delegado y dar apoyo a este
Oltimo en las funciones que le sean asignadas.

Ejercer las funciones de policia judicial, en los términos previstos por la ley y bajo la
direccién funcional del Fiscal General de la Nacion.

Atender y résolver, dentro del ambito de su competencia los derechos de peticion,
conservandd la unidad de criterio de 1a Superintendencia. '
Interrogar bajo juramento para los fines propios de sus competencias, a cualquier
persona, para lo cual podré exigir su comparecencia, haciendo uso de las medidas
coercitivas previstas en la normatividad vigente.

Ejecutar, en el ambito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacién con las entidades vigiladas a carge de la Delegatura, y
de las entidades que conforman conglomerados financieros de ios que éstas hagan
parte, que corresponda cumplir al Superintendente Delegado.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones que dicte la Junta Directiva del Banco de
la Repdblica§ en el ambite de su competencia.

Articulo 11.2.1.4.35 Funciones comunes de las Direcciones Legales de Intermediarios
Financieros y Seguros. Son funciones comunes de la Di reccion Legal de Seguros y de las
Direcciones Legales de Intermediarios Financieros, respecto de las entidades a su cargo,

las siguientes: |

1.

Participar en las actividades de supervision desarrofladas por la Delegatura y ias
dependencids que hacen parte de ésta. :

f
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Promover la unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los

que participa.

Evaiuar los informes de visita y los hechos susceptibles de investigacion que le sean

trasladados o informados.

Desarrollar e implementar las actividades, adelantar las actuaciones y adoptar las

medidas necesarias o conducentes al ejercicio de la facultad sancionatoria de la

Superintendencia dentro del ambito de su competencia, en cumplimiento de las politicas

institucionales,

Evaluar las explicaciones rendidas por los investigados, proyectar los actos

administrativos refacionados con el ejercicio de la facultad sancionatoria, y coordinar e

impulsar la actuacion administrativa respectiva.

Evafuar y tramitar las solicitudes de autorizacion o no objecién relacionadas con las

entidades cuya supervision esté a cargo de la Delegatura.

Evaluar los reglamentos de emisién y suscripcidn de acciones, las solicitudes de

posesion y las solicitudes de autorizacién de horarios minimos de atencién a! publico y

sus excepciones, dentro del ambito de competencia de ia Delegatura y las

dependencias que la conforman.

Emitir concepto acerca de ias reformas estatutarias y disponer las modificaciones que

resulten pertinentes, dentro del ambito de competencia de la Delegatura.

Recomendar al Superintendente Delegado las decisiones que a este correspondan,

dentro del ambito de su competencia.

Adelantar las investigaciones administrativas, dentro del ambito de su competencia, y

proponer las medidas administrativas al Superintendente Delegado.

Asesorar al Superintendente Delegado y a las demés dependencias que conforman la

Delegatura, en los temas legales de competencia de sus dependencias.

Proyectar las decisiones mediante las cuales se resuelven los recursos de reposicién y

las solicitudes de revocatoria directa presentados contra los actos de Ia Delegatura.

Atender y resolver, dentro del dmbito de su competencia los derechos de peticidn,

conservando 1a unidad de criterio de la Superintendencia.

. Ejecutar, en el ambito de su competencia, las demas funciones que le correspondan a
la Superintendencia en relacion con ias entidades vigiladas a cargo de la Delegatura, y
de las entidades gue conforman conglomerados financieros de los que éstas hagan
parte, que comesponda cumpiir ai Superintendente Delegado.

Articulo 11.2.1.4.36. Despacho del Superintendente , Delegado para Seguros. En

ad

icidn a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.33 del presente decreto,

respecto de las entidades a su cargo, son funciones del Superintendente Delegado para
Seguros, las siguientes:

1.

Supervisar las entidades aseguradoras, sociedades de capitalizacion, sucursales de
entidades aseguradoras del exterior, intermediarios de seguros y reaseguros, las
oficinas de representacion de entidades reaseguradoras dei exterior, v de las demas
entidades que le sean asignadas por el Superintendente, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por este.

Dirigir la evaluacion de ia gestién que las entidades vigiladas realfizan de los riesgos
técnicos de seguros, conforme a las politicas, metodoiogias y procedimientos
adoptados por el Superintendente. '

Autorizar los ramos, los titulos de capitalizacion y los modelos de polizas y tarifas,
cuando a ello haya lugar.

Coordinar la administracién del depésito de palizas de seguros y de sus anexos.
Coordinar fa administracion del Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguro del Exterior ~REACOEX, el Registro de Entidades Aseguradoras e
Intermediarios de Seguro Agropecuario del Exterior ~RAISAX, el Registro de
Aseguradoras del Exterior que ofrezcan seguros asociados al fransporte maritimoe
internacional, la aviacién comercial internacional y e! lanzamiento y transporte espacial
(incluyendo satelites) ~RAIMAT y cualquier otro registro que en materia de seguros
deba administrar la Superintendencia.
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8. Recomendar|al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios
Financieros y Seguros, la suspension o revocatoria del certificado de autorizacion de
una entidad aseguradora.

7. Proponer al Superintendente Delegado Adjunto para Intermediarios Financieros y
Seguros Ia autorizacion de! éstablecimiento en el pais de representantes u oficinas de
representacién de instituciones financieras y de reaseguradores del exterior.

8. Revocar el certificado de autorizacion de los ramos en los casos previstos en la ley.

9 Supervisar los calculos actuariales efectuados por las entidades aseguradoras
para la consﬁitucién de sus reservas técnicas y matematicas, ast como los resultados
tecnicos de los diversos ramos de seguros.

10. Participar enlos procesos del Sistema de Gestion Integrado de 1a Superintendencia en
los que sea parte.

11. Las demas glie se Je asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.37. Direcciones de Seguros Uno y Dos. En adicién a las funciones
comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.34 del presente decreto, respecto de [as entidades
a su cargo, son funciones de las Direccienes de Seguros Unoy Dos, las siguientes:

1. Ejecutar la supervision de las entidades aseguradoras, entidades reaseguradoras,
sociedades de capitalizacién, las sucursales de entidades aseguradoras del exterior,
intermediarios de seguros y reaseguros y las oficinas de representacion de las
entidades reaseguradoras del exterior, y cualquier otra entidad cuya vigiiancia le sea
asignada por el Superintendente; conforme a las politicas, metodologias y
procedimientos aprobados por e! Superintendente. -

2. Ejecutar la gupervisién de manera comprensiva y consolidada tas entidades gque
conformen un conglomerado financiero del que hagan parte entidades aseguradoras 0
sociedades % capitalizacién; cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de
Seguros por ¢l Superintendente.

3. Evaluar la gestién que Ias entidades vigiladas realizan de los riesgos técnicos de
seguros, conforme a las politicas, metodologias y procedimientos adoptados por el
Superintendente. ;

4. Dar traslado a la Direccién Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.

5. Verificar que fas pélizas de seguros v las tarifas cumplan con los requisitos técnicos
previstos en 1a iey.

6. Participar en los procesos de! Sistema de Gestién Integrado de 1a Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se Je asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.38. Direccion Legal de Seguros. En adicién a las funciones comunes
previstas en el atticulo 11.2.1.4.35 del presente decreto, respecto de las entidades 2 su
cargo, son funciones de la Direccién Legal de Seguros, las siguientes:

1. Llevar el depdsito de polizas de seguros y sus anexaos.

2. Llevar los registros que corresponda administrar a ia Delegatura.

3. Verificar que las péiizas de seguros y las tarifas cumplan con los requisitos legales
previstos en {a ley.

4. Participar en !’ps procesos de: Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. .
5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.39. Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Uné y Despacho del Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros DoiAdemés de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.33
del presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, el Superintendente Deigggdo
para lntennediari?s Financieros Uno y el Superintendente Delegado para Intermediarios
Financieros Dos, tienen las siguientes fuhciones:
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1. Supervisar a los intermediarios financieros, las sociedades de intermediacion cambiaria
y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales especiales —1OE, el Banco
de la Republica, los almacenes generales de depésito, las sucursales de bancos del
exterior, las sociedades especializadas en depositos y pagos ~SEDPES, las sociedades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los institutos de fomento y desarrolio
regional —-INFIS, en {os términos del Decreto 1117 de 2013, incorporado en e! Decreto
1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, o
demas normas de lo modifiquen o adicionen, asi como cualquier otra entidad cuya
supervision le sea asignada por el Superintendente, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

2. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de ia Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la:naturaleza de la dependencia,

Articulo 11.2.1.4.40. Direcciones para Intermediarios Financieros A y B. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros contara con dos Direcciones de Supervision, A
y B, quienes en adicion a las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.34 del
presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Ejecutar la supervision de los Intermediarios Financieros, las sociedades de
intermediacion cambiaria y de servicios financieros especiales, los institutos oficiales
especiales — IOE, el Banco de la Republica, los almacenes generales de depbsito, las
sucursales de bancos del exterior, las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
-SEDPES, las sociedades administradoras de sistemas de pago de bajo valor, los
institutos de fomento y desarroilo regional —INFIS, en los términos del Decreto 1117 de
2013, incorporado en el Decreto 1068 de 2015, y del Decreto 1491 de 2015, incorporado
en el Decreto 2555 de 2010, o demas normas de io modifiquen o adicionen, asi como
cualquier otra entidad cuya supervision le sea asignada por el Superintendente,
conforme a las politicas, procedimientos y metodoiogias establecidos por el
Superintendente.

2. Ejecutar la supervision de manera comprensiva y consolidada las entidades que
conformen un congiomerado financiero del que hagan parte ios establecimientos de
credito, cuya vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios
Financieros :

3. Dar traslado a la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacién.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de Ia dependencia.

Articulo 11.2.1.4.41. Direcciones Legaies de Intermediarios Financieros. Cada
Delegatura para Intermediarios Financieros tendra una Direccion Legal de intermediarics
Financieros, quienes en adicion a las funciones comunes previstas en ef articulo 11.2.1.4.35
del presente decreto, respecto de las entidades a su cargo, tienen las siguientes funciones:

1. Aprobar los reglamentos de los depdsitos de las secciones de ahorro de los
establecimientos de crédito y de las cajas de compensacién familiar.
2. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de Ia Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demas que se le asignen y que correspondan a ia naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.42. Despacho del Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.
Son funciones de la Delegatura Adjunta para Supervision de Emisores, Administradores de
Activos e Intermediarios de Valores, las siguientes:

1. Dirigir la supervision de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistas independientes, sociedades comisionistas de la bolsa agropecuaria y de
otros activos financieros, las sociedades administradoras de inversion. los proveedores
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de infraestructura cuya supervisién no se encuentra a cargo de otra dependencia, los
organismos | de autorregulacién, las sociedades fiduciarias, las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, fondos de reservas pensionales
administrados por las entidades de prima media, las oficinas de representacion de
entidades del mercado de valores del exterior, y de otras que sean asignadas a las
Delegaturas a su cargo por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos
y metodologias establecidos por este.

Dirigir el ejercicio de las funciones de control respecto de los emisores de valores.
Proponer al Superintendente la autorizacidn del establecimiento en el pais de oficinas
de representacion de instituciones del mercado de valores del exterior.

Dirigir la supqwisién comprensiva y consolidada respecto de las entidades vigiladas que
conformen conglomerados financieros, de acuerdo con la asignacién que efectie el
Superintendante. _

Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y metodologias establecidas por el
Superinlende}nte en materia de supervision, respecto de las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo y los emisores de valores.

Promover la Unidad de criterio de los resultados de los procesos de supervision en los
que participan las Delegaturas a su cargo.

Proponer al Superintendente la declaratoria de la situacion de control o la existencia de
grupo empresarial, asi como la inscripcién de tales situaciones en el registro mercantil,
respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con el finde realizar
una supervisidn comprensiva y consolidada, segun corresponda

Proponer y ordenar la consolidacion de operaciones y de estados financieros de
entidades vigiladas por las Delegaturas a su cargo, con otras entidades sujetas ono a
la supervisién de la Superintendencia, con el fin de realizar una supervision comprensiva
y consolidada.

Adoptar cualquiera de las medidas previstas en los literales ¢} y d) del articulo 8° de la
Ley 964 de 2005 o las normas que [a modifiguen, adicionen o sustituyan.

Proponer al Superintendente, la adopcion de cualquiera de los institutos de salvamento
o la toma de posesion, respecto de las entidades vigiladas por las Delegaturas a su
cargo. :

Proponer al Superintendente, las autorizaciones de constitucion y fupcionamiento, las
adquisiciones de sus acciones, bonos convertibles en acciones y de los aportes en
entidades cooperativas, aprobar su conversion, transformacion, escision, cesion de
activos, pasives y contratos y objetar su fusidn y adquisicion.

Proponer al Superintendente, la autorizacion de toda transaccion que tenga por objeto
o como efeg¢to que una persona, o grupo de personas, adquiera la calidad de
beneficiario réal respecto del diez por ciento (10%) o mas de ias acciones en circulacion
de una entidad vigilada por las Delegaturas a su cargo, asi como el incremento de dicho
porcentaje. '
Autorizar las inversiones de capital realizadas por las entidades vigiladas por las
Delegaturas a su cargo, efectuadas de manera directa o a través de sus filiales y
subsidiarias, en entidades financieras del mercado de valores, compafiias de seguros,
de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior, asi como el
incremento de dichas inversiones.

Dirigir el ejergicio de las demas funciones que correspondan a la Superintendencia, en
relacién con las entidades vigiladas y-los emisores controlados por las Delegaturas a su
cargo, asi como de las entidades que conforman los conglomerados financieros a los
cudles aqusdlias pertenecen, cuya vigilancia le haya sido asignada por el
Superintendente.

Velar por la adecuada administracién del Sistema integral de {nformacion del Mercado
de Valores - SIMEV y sus correspondientes registros.

Ordenar a titulo de sancian Ja suspension o cancelaciéon de la inscripcién en cuaiquiera
de los registios que conforman et Sistema Integral de informacion del Mercado de
Valores - SIMEV. :
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17. Resolver en coordinacion con el Superintendente Delegado Adjunto para
Supervision de Riesgos y el Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de
intermediarios Financieros y Seguros, las controversias suscitadas entre los
Superintendentes Delegados, por la adopcion de decisiones que afecten la
estabilidad de las instituciones. -

18. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. _
19. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.43. Funciones Comunes de los Superintendentes Deiegados para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, Fiduciarias y Pensiones. Son funciones
comunes del Superintendente Delegado para Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
del Superintendente Delegado para Fiduciarias y del Superintendente Delegado para
Pensiones, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefaladas en el articulo
11.2.1.4.33. del presente decreto.

Paragrafe. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunte para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.44 Funciones comunes de las Direcciones para Supervision de
Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccidn de Intermediarios de Valores y Organismos de Autorregulacion,
de la Direccion de Proveedores de infraestructura y Otros Agentes, de la Direccién de
Acceso al Mercado de Valores, Direccién de Supervision a Emisores y Otros Agentes, de
la Direccion de Fiduciarias y de ias Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y
Dos, respecto de las entidades a su cargo, aquellas sefialadas en el articulo 11.2.1.4.34
del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que el articulo 11.2.1.4.34. hace referencia a Superintendente
Delegado Adjunto para Supervisién de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisidn de
Emisores, Administradores de Activos e intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.45 Funciones comunes de Ias Direcciones Legales para Supervision
de Emisores, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores. Son funciones
comunes de la Direccion Legal de intermediarios de Valores y Otros Agentes, y de la
Direccion Legal de Fiduciarias, respecto de las entidades a su cargo, aquellas seflaladas
en el articuio 11.2.1.4.35. del presente decreto.

Paragrafo. En los casos en que &) articulo 11.2.1.4.35. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado’ Adjunto para Supervision de
Emisores, Administradores de Aclivos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.46. Despacho del Superintendente Delegado para intermediarios de
Valores y Otros Agentes. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo
11.2.1.4.43. del presente decreto, son funciones def Superintendente Delegado para
Intermediarios de Valores y Otros Agentes, las siguientes:

1. Supervisar las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades comisionistas
independientes, las sociedades comisionistas de bolsas agropecuarias y otros
productos, las sociedades administradoras de inversién, los proveedores de
infraestructura cuya supervisién no se encuentre a cargo de otra dependencia, los
organismos de autorregulacion, las oficinas de representacién de las instituciones del
mercado de valores del exterior y de las demas entidades que le sean asignadas por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este.
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Aprobar los rtglamentos generales y operativos de los proveedores de infraestructura
cuya supervision no se encuentre a cargo de otra dependencia, de ios fondos de
garantia quei se constituyan en los mercados de valores y de bienes y productos
agropecuariog y agroindustriales y de otros commodities.

Proponer al: Superintendente Delegado Adjunto para Supervision de Emisores,
Administradofes de Activos e Intermediarios de Valores la autorizacion para el
establecimieito en el pais de representantes u oficinas de representacion de
instituciones del mercado de valores del exterior.

Aprobar los reglamentos, modelos de contratos de suscripcién, los prospectos de
inversion, o lgs documentos gue hagan sus veces y sus modificaciones, respecto de las
entidades sometidas a su supervision.

Autorizar a las sociedades comisionistas de bolsa y sociedades comisionistas
independientés de valores, a intermediar en la colocacién de titulos garantizandp la
totalidad o pTe de la misma o adquiriendo dichos valores por cuenta propia.

Autorizar la inscripcién en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores-
RNAMV y en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV y
ordenar la cahcelacién voluntaria o de oficio de dichas inscripciones.

Administrar &l Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores -RNAMV, vy el
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores -RNPMV.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
calidad de administrador de recursos de inversion de capital de portafolio del exterior,
que detente una sociedad comisionista de bolsa 0 una sociedad administradora de
inversion.

Ejercer las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacion con la
constitucion, administracion, gestion, distribucién, fusion, cesion, liquidacion,
actividades yl demas aspectos, de los fondos de inversion colectiva y los fondos de
capital privado administrados por sociedades comisionistas de bolsa y sociedades
administradoras de inversion.

Participar en Jos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.47. Direccion de Intermediarios de Valores y Organismos de
Autorregulacion. Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.44.
del presente de¢reto, son funciones de la Direccién de Intermediarios de Valores y
Organismos de Autorregulacion, las siguientes:

1.

Ejecutar la supervision de las sociedades comisionistas de bolsa, las sociedades
comisionistas|independientes, las sociedades comisionistas de bolsas agropecuarias y
otros productos, las sociedades administradoras de inversion, los organismos de
autorregulacion y las oficinas de representacion de las instituciones del mercado de
valores del exterior, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea asignada por el
Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos y metodologias establecidos
por este.

Ejecutar la supervisién de los fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado
administrados por las entidades bajo su supervision.

Ejecutar la supervision a los organismos de autorregulacion.

Dar traslado 3 la Direccion Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion.|

Ejecutar la su.lnpervisic‘m comprensiva .y consolidada las entidades que conformen un
conglomeradq financiero del que hagan parte entidades vigiladas a su cargo, cuya
vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes por dl Superintendente.

Someter a aprobacion del Superintendente Delegado los reglamentos, modeios de
contratos de guscripcion, los prospectos de inversion, o los documentos que h_agan sus
veces y sus modificaciones, respecto de las entidades sometidas a su supe{vlsuﬁn
Ejecutar las demas funciones que las normas ctorguen a la Supennteng:lencqa respecto
de entidades vigiladas a su cargo, los portafolios de inversién colectiva 0 fondos de
capital privado que estas administren, asi como respecto de las entidades que

Fi
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conforman cenglomerados financieros de los que estas hagan pare, que corresponda
cumplir al Superintendente Delegado. _ _
8. Participar en los procesos del Sistema de Gestién integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. _
9. Las demas que se le asignen y que correspandan a la naturaleza de [a dependencia,

Articulo 11.2.1.4.48. Direccién de Proveedores de Infraestructura y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el articulo 11.2.1.4.44. del presente
decreto, son funciones de la Direccién Proveedores de infraestructura y Otros Agentes, las

siguientes:

1. Ejecutar la supervisién de los proveedores de infraestructura cuya supervision no se
encuentre a cargo de otra dependencia, y cualquier otra entidad cuya vigilancia le sea
asignada por el Superintendente, conforme a las politicas, procedimientos’ y
metodoiogias establecidos por este. _

2. FEjecutar la supervisidn comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
congiomerado financiero del que hagan parte proveedores de infraestructura, cuya
vigilancia le haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros
Agentes.

3. Dar traslado a Ja Direccién Legal de los informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion,

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestian Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.49. Direccion Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes.
Ademas de las funciones comunes previstas en el arficulo 11.2.1.4.45. del presente
decreto, son funciones de la Direccién Legal de Intermediarios de Valores y Otros Agentes
las siguientes;

1. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracion del Registro
Nacional de Agentes de! Mercado de Valores- RNAMV, el Registro Nacional de
Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV y los demas registros que corresponda
administrar a la Delegatura.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMV yenel
Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores- RNPMV las sanciones en
los términos del articulo 54 de la Ley 964 de. 2005 o ias normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

3. Verificar, dentro del dmbito de su competencia, el cumplimiento de los requisitos para
ia inscripcién en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores- RNAMY yen
el Registro Nacional de Profesionales del Mercadc de Valores- RNPMV, segun
corresponda.

4. Expedir las certificaciones de las inscripciones en el Registro Nacional de Agentes del
Mercado, RNAMYV de Valores y en el Registro Nacional de Profesionales de! Mercado
de Valores, RNPMV.

5. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

6. Las demas que se fe asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.50. Despacho del Superintendente Delegado para Emisores y Otros
Agentes. Ademds de las funciones comunes previstas en los numerales 12 5,7, 9a 11,14
y 21 del 11.2.1.4.33. del presente decreto, son funciones del Superintendente Delegado
para Emisores y Otros Agentes, respecto de los emisores de valores, las siguientes:

A. Funciones Generales:

1. Ejecutar la supervision de los emisores de valores, las sociedades titularizadoras, las
sociedades calificadoras de riesgos y/o valores, y los fondos mutuos de inversion, asi
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como olorgarlllas autorizaciones requeridas para que una entidad adquiera la calidad de
emisor. .

2. Administrar el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, y propender por su

manejo y actdializacion. .

Autorizar la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE.

Ordenar la cancelacion voluntaria o de oficio de la inscripcidén en el Registro Nacional

de Valores y Emisores- RNVE.

5. Ordenar la inscripcion, en el Registro Nacional de Valores y Emisores- RNVE, de las
sanciones en los términos del articulo 54 de la Ley 964 de 2005 o las normas que o
modifiquen, adicionen o sustituyan, -

6. Resolver sobfe las solicitudes de autorizacién de ofertas publicas de valores en el pais,
las ofertas publicas de valores colombianos en el extranjero y fa inscripcion de valores
en una bolsa de valores del exterior.

7. Adelantar las acciones necesarias para el cumplimiento de las normas sobre la forma y
contenido de los informes que deban suministrar al mercado los emisores de valores.

8. Propender por la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacién que los emisores P

hw

suministran al mercado de valores. En el caso de los emisores que, por virtud del interés
pubfico involucrado en el servicio que presten o en la actividad economica que
desarrolien, se encuentren sometidos a la vigilancia de la Superintendencia ¢ de otra
entidad de supervision, la verificacion de la calidad de la informacion contable
correspondera al supervisor institucional o a la respectiva entidad de supervision, segun
sea el caso. -

9. Propender pot la proteccion de los derechos de los inversionistas ¢ impartir las érdenes
pertinentes para ia preservacién de sus derechos.

10 Solicitar 2 10s emisores, a sus accionistas, administradores, revisores fiscales,
servidores, apoderados o cualquier otra persona relacionada, la informacién que
considere pertinente, dentro del marco de sus atribuciones legales, sobre la situacion
de dichas entidades o sobre operaciones relacionadas con los valores, pudiendo
ordenar su publicacién cuando lo considere necesario para efectos de la transparencia
y seguridad del mercado.

11. Certificar Ja calidad de sociedad anénima abierta en los casos sefialados por ia ley.

12. Autorizar, respecto de vigilados y controlados exclusivos de la Superintendencia, ios
reglamentos de emision de titulos que se vayan a colocar mediante oferta publica.

13. Ejercer, respecto de las sociedades inscritas vigiladas por la Superintendencia y
aquellas sometidas a control exclusivo, las funciones administrativas que el Codigo de .
Comercio, la Ley 222 de 1995 y otras normas legales asignen a las entidades de
supervisién en temas relacior.ados con la proteccion de los accionistas.

14. Ejercer las facultades relacionadas con los emisores de valores que le sean asignadas
a la Superintendencia respecto de aquellos asuntos inherentes a ia calidad de emisor
en los mercados de valores, sin perjuicio de las competencias asignadas a las demas
Delegaturas de l1a entidad.

15. Administrar la informacion enviada por las entidades supervisadas y formular controles
para validar su calidad, respecto de aguella en la que actua como dependencia
responsable.

16. Cumplir con lak demas funciones que le correspondan a ia Superintendencia en refacion
con los emisories de valores. :

17. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte. ‘
18. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

B. Funciones solire emisores sometidos al contro! exclusivo de la Superintendencia
Financiera, y no yvigilados por ésta.

1. Exigr, cuandollo considere necesario, los estados financieros de fin de ejercicio y sus
anexos antes de ser considerados por la asambiea, por la junta de socios o quien haga
sus veces, pudiendo formular observaciones y ordenar correcciones a los mismos.

2. Propender por el cumplimiento de las normas en matera financiera, formular
observaciones! ordenar las rectificaciones y la constitucion de provisiones o de

reservas.
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3. Aprobar los avaltos de los aportes en especie que reciban los emisores de valores.

4, Ordenar la convocateria o Convocar [as asambleas o juntas de socios a reuniones
extraordinarias, en los casos previstos por ia ley.

5. Ordenar, a titulo de sancién y dentro del ambito de su competencia, la remocion de los
administradores o de los empleados de los emisores de valores, cuando por causas
atribuibles a los mismos ocurran irregularidades graves que afecten el mercado de
vaiores.

6. Exigir la preparacion y presentacion de estados financieros de periodos intermedios.

7. Autorizar los reglamentos de suscripcion de acciones que se vayan a colocar mediante
oferta privada.

8. Propender por el cumplimienio de las politicas y normas de gobierno corporativo
apiicables a los emisores de valores.

9. Autorizar la reorganizacion de la sociedad, lo cual inciuye procesos tales como la fusion,
la escision y la segregacién ¢ escision impropia.

10. Autorizar la transformacion, la conversion de acciones, la disolucién anticipada y |a
reduccion del capital social cuando implique reembolso efectivo de aportes.

11. Ordenar la inscripcion de acciones en el libro correspondiente, cuando el emisor de los
valores se niegue a realizarla sin fundamento legal.

12. Decidir sobre la improcedencia dei ejercicio del derecho de retiro cuando establezca
que el reembolse afecte sustancialmente la prenda comun de los acreedores, o
conceder plazo adicional para su ejercicio.

13. Autorizar los calcuios actuariales de las provisiones para pensiones de jubilacion y
bonos pensicnales.

14. Cumplir las demas funciones de supervision que se otorguen a la Superintendencia en
relacian con este tipo de emisores.

15. Participar en fos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

16. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaieza de Ja dependencia.

Paragrafo. En los casos en que ef articulo 11.2.1.4.33. hace referencia al Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision de Intermediarios Financieros y Seguros, la referencia
se entendera efectuada al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisin de
Emiscres, Administradores de Activos e Intermediarios de Valores.

Articulo 11.2.1.4.51. Funciones del Despacho del Superintendente Delegado para
Emisores y Otros Agentes sobre Sociedades Calificadoras de Valores y
Titularizadoras. ,

Para realizar la supervisién de las sociedades calificadoras de valores v titularizadoras, el
Superintendente Delegado para Emisores y Otros Agentes tendra las funciones de los
Superintendentes Delegados previstas en el articulo 11.2.1.4.33. v, el articulo 11.2.1.4.46.
del presente decreto, en io que resulte pertinente.

Articulo 11.2.1.4.52. Direccién de Acceso al Mercado de Valores. Son funciones de la
Direccién de Acceso al Mercado de Valores las siguientes:

1. Elaborar los estudios para decidir sobre las solicitudes de inscripcion y cancelacion en
el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, y sobre la autorizacion de las ofertas
publicas de valores y las modificaciones respectivas.

2. Adelantar las gestiones necesarias para el manejo y administracion del Registro
Nacional de Valores y Emisores -RNVE.

3. Expedir las certificaciones de las inscripciones en e! Registro Nacional de Valores y
Emisores- RNVE. ‘

4. Verificar el cumplimiento de las normas del-mercado de valores en refacion con las
ofertas publicas y hacer seguimiento al cumplimiento de ias condiciones establecidas
en las autorizaciones respectivas. '

5. Verificar el cumplimiento de las normas del mercado de valores en reiacién con los
traspasos de acciones y bonos convertibles en acciones que se pretendan realizar.
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6. Elaborar los pstudios necesarios para la autorizacion de la convocatoria a las asambieas
de tenedores de bonos u otros titulos.

7. Ejercer respecto de las sociedades calificadoras las funciones previstas en los articulos
11.2.1.4.47 del presente decreto, en 1o que resulte pertinente.

8. Ejercer, deniro del ambito de su competencia, las funciones sefaladas en el articulo
11.2.1.4.45 del presente decreto.

9. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de ia Superintendencia en
los que sea parie. ' ' '

10. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de ia dependencia.

Articulo 11.2.1,4.53. Direccién de Supervisibn a Emisores y Otros Agentes. Son

funciones de la bireccic’m de Supervision a2 Emisores y Otros Agentes, {as siguientes:

1. Ejercer, resgecto de los emisores sometidos al control exclusivo, ias facultades que le
otorguen las|normas en materia contable a la Superintendencia. _

2. Verificar que los emisores de valores cumplan con sus deberes de suministro de ;
informacién al mercado de valores, en condiciones de calidad, oportunidad y suficiencia, .
y hacerles seguimiento permanente y. menitorear su evolucién.

3. Verificar el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo por parte de
los emisores de valores.

4. Ejercer la supervisién de las sociedades titularizadoras.

5. Ejercer respecto de los fondos mutuos de inversion las facuitades que se otorguen ala
Superintendencia.

6. Ejercer respecto de las titularizadoras las funciones previstas en los articuios
11.2.1.4.47 del presente decreto, en lo que resulte pertinente.

7. Ejercer, dentro del ambito de su competencia, las funciones sefaladas en el articulo
11.2.1.4.45 gel presente decreto. “

8. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de fa Superintendencia en
los que sea parte.

9. Las demas due se le asignen y que correspondan a la nafuraleza de ia dependencia.

Articulo 11.2.1.4.54. Despacho del Superintendente Delegado para Fiduciarias. En
adicién a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Fiduciarias, las siguientes: ‘

1. Supervisar a las sociedades fiduciarias, los fondos de inversidon colectiva y fondos de
capital privac}o administrados por éstas, y las demas entidades que les sean asignadas
por el Superintendente, conforme a las politicas, pracedimientos y metodologias
establecidos;por este. -

2. Aprobar los rodelos de contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesion
o para |a prestacién masiva del servicio, y las modificaciones a éstos.

3. Aprobar los {reglamentes, modelos de contratos de suscripcion, los prospectos de
inversién, o los documentos que hagan sus veces, y sus modificaciones.

4. Resolver las [solicitudes de instrucciones que presenten fas fiduciarias, asi como sobre
[a remocion y renuncia dei fiduciario,

5. Cumplir las funciones que las normas otorguen a la Superintendencia en relacién con
la constitucion, administracién, gestién, distribucién, fusidn, cesion, liquidacion,
actividades y demas aspectos, de los fondos de inversion colectiva y los fondos de
capital privado que administren ias sociedades fiduclarias.

6. Ejercer las funciones que las normas otorguen a ia Superintendencia en relacién con la
calidad de administrador de recursos de inversién de capital de portafolio del exterior
que detente una sociedad fiduciaria. =~

7. Participar enjtos procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parie.

8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

+F
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Articulo 11.2.1.4.55. Direccion de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.44, del presente decreto, son funciones la Direccién de

Fiduciarias, fas siguientes:

1. Ejecutar la supervision de las sociedades fiduciarias, los fondos de inversion colectiva
y fondos de capital privade administrados por éstas, conforme a las politicas,
procedimientos y metodologias establecidos por el Superintendente.

2. Ejecutar la supervision comprensiva y consolidada las entidades que conformen un
conglomerado financiero del que hagan parte sociedades fiduciarias, cuya vigilancia le
haya sido asignada a la Delegatura de Intermediarios de Valores y Otros Agentes,
independientemente de su objeto social.

3. Dar traslado a la Direccidn Legal de [os informes de visita y los hechos susceptibles de
investigacion. .

4. Someter a aprobacién del Superintendente Delegado ios reglamentos, modelos de
contratos de suscripcion, los prospectos de inversion, o los documentos que hagan sus
veces, y sus modificaciones. '

5. Ejecutar las demas funciones que las normas otorguen a la Superintendencia respecto
de las sociedades fiduciarias, los portafolios de inversion colectiva o fondos de capital
privado que estas administren, asi como respecto de las entidades que conforman
conglomerados financieros de los que estas hagan parte, que corresponda cumplir al
Superintendente Delegado para Fiduciarias, a menos que sean asignadas
expresamente a otra dependencia de la entidad. ,

6. Participar en los procesos del Sistema de Gestion integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

7. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.56. Direccién Legal de Fiduciarias. Ademas de las funciones comunes
previstas en el articulo 11.2.1.4.45. def presente decreto, son funciones de la Direccion
Legal de Fiduciarias las siguientes:

1. Evaluar y someter a aprobacién del Superintendente Delegado, los modelos de
contratos que celebren las sociedades fiduciarias por adhesion o para la prestacion
masiva del servicio, los reglamentos y las modificaciones de los fondos obligatorios y
voluntarios de pensiones y de cesantias y las modificaciones a estos.

2. Participar en los procesos de! Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

los que sea parte.
3. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de |la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.57. Despacho del Superintendente Delegado para Pensiones, En
adicion a las funciones comunes establecidas en el articulo 11.2.1.4.43. del presente
decreto, son funciones del Superintendente Delegado para Pensiones, Ias siguientes:

1. Supervisar a las sociedades administradoras -de fondos de pensiones y de fondos de
cesantias, las entidades del régimen de prima media, los operadores de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes -PILA en los términos del Decreto Ley 019 de 2012,
los fondos voluntarios de pensiones, los fondos de reservas pensionales administrados
por las entidades de prima media y de Jas demas entidades que le sean asignadas por
el Superintendente. R

2. Aprobar los reglamentos de los fondos obligatorios y voluntarios de pensiones y de
cesantias y las modificaciones a estos.

3. Cumplir con las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con las entidades vigiladas a su cargo, a menos que sean asignadas expresamente a
otra dependencia.

4. Participar en los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
ios que sea parte. )

5. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
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Articulo 11.2.1.4.58. Direcciones de Ahorro Individual y Prima Media Uno y Dos. En
adicion a las funciones comunes estabiecidas en el articulo 11.2.1.4.44. y el articulo

11

.2.1.4.45. del presente decreto, son funciones de las Direcciones de Ahorro Individuai y

Prima Media Un¢ y Dos, las siguientes:

1.

6.

7.

; .
Ejecutar la supervision las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
fondos de cesantias, los fondos voluntarios de pensiones y los fondos de reservas
pensionales administrados por las entidades de prima media, cuya vigilancia le sea
asignada porn el Superintendente.

Ejecutar las demas funciones que le correspondan a la Superintendencia en relacion
con las entidades vigiladas a su cargo, que corresponda ejercer al Superintendente
Delegado.

Apoyar los tramites de autorizacion de caiculos de las provisiones para pensiones de
jubilacién y bonos pensionales de las Delegaturas que los requieran.

Calcular y verificar el cumplimiento de la rentabilidad minima que por ley deben
garantizar las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia y los
patrimonios jautdnomos de recursos pensionales administrados por sociedades
fiduciarias y ¢ntidades aseguradoras.

Verificar el cumplimiento de jos limites establecidos a las inversiones de los fondos o
patrimonios auténomos que administren recursos pensionales y de cesantias y de la
calificacién minima exigida. :

Participar en ios procesos del Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

Las demas qle se e asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4%!.59. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las
siguientes: :

1.

2.

10.

1.
12.

13.

Asistir al Sugerintendente en la determinacién de las politicas, objetivos y estrategias
relacionadaspEon la administracién de la Superintendencia.

Dirigir la ejetuciéon de los programas y actividades relacionadas con los asuntos
financieros, dlervicios administrativos, gestién documentat, de Recursas Humangcs, de
contratacion y notificaciones de la entidad.

Dirigir y coordinar la gestion de tecnologia de fa entidad

Implementar Ja politica de empleo publico e impartir Jos lineamientos para la adecuada
administracion del talento humano de la Superintendencia.

Dirigir y coordinar los estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna
y la planta de personal de la Superintendencia.

Preparar en goordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, el Anteproyecto Anual
de Presupuesto, de acuerdo con las directrices que impartan el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Superintendente,
velando por su correcta y oportuna presentacion.

Coordinar la' elaboracién del Programa Anual de Caja de conformidad con ias
obligaciones hdquiridas y presentarlo al Ministerio de Hacienda y Credito Pubiico.
Dirigir la programacion, elaboracién y ejecucion de los planes de contratacién y de
adquisicion de bienes, servicios y de obra publica de la Entidad, asi como la elaboracion
de contratos y su correspondiente liquidacién, de manera articulada con los
instrumentos planeacion y presupuesto.

Impartir las directrices para la ejecucion de las actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucién de bienes muebles e inmuebles
necesarios para el normal funcionamiento de la Superintendencia.

Administrar 1ds bases de datos que contengan la informacién necesaria para expedir los
certificados dé existencia y representacion legal de las entidades vigiladas y expedir los
mismos. :

Apoyar la orlentacion, coordinacion 'y el ejercicio del contro! administrativo de las
dependencias de la entidad. ‘

Notificar los actos administrativos de la Superintendencia y designar los notificadores a
que haya lugar

Certificar los actos de la Superintendencia y expedir las copias a que haya lugar de
conformidad ¢on la ley.

b}
.
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14. Participar en los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en

ios que sea parte. ‘
15. Las demas que se le asignen y que correspondan a |a naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.60. Subdireccion de Talento Humano. Son funciones de la
Subdireccién de Talento Humano, las siguientes: .

1. Dirigir el proceso gerencial del taiento humano, en sus componentes de planeacion,
gestion y desarrollo. '

2. Apoyar a la Secretaria General en los elementos conceptuales y técnicos necesarios
para ia formulacion de las politicas, planes, programas y estrategias de gestion y
proyeccion del talento humano de la Superintendencia.

j 3. Dirigir y ejecutar los programas de seleccidn, induccion, capacitacion y hacer
seguimiento al desempenio laboral de los servidores de la Superintendencia, de acuerdo
con las normas legales vigentes. :

4. Formular, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y programas para la gestion del

- . talento humano en sus fases de ingreso, permanenciq y retiro de los servidores de la

I Superintendencia, de conformidad con las normas legales vigentes.

5. Dingir, programar, coordinar y ejecutar las actividades de administracion de personal,
seguridad industrial y relaciones laborales del personal, de acuerdo con las politicas de
la Superintendencia y las normas legales vigentes establecidas sobre la materia.

6. Disenar, dirigir, administrar y evaluar los programas de formacién, capacitacién,
incentivos, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y desarrollo de los servidores
publicos de la Superintendencia, de acuerdo con lo previsto en fa ley y en ef Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion, ,

7. Elaborar, en coordinacion con las demas dependencias de la Superintendencia, los
estudios técnicos requeridos para modificar la estructura interna y la planta de personat
la Superintendencia. :

8. Mantener actualizado el manual de funciones, requisitos y competencias de la
Superintendencia.

9. Coordinar y apoyar, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, el procedimiento

- relacionado con los acuerdos de gestion que suscriban los gerentes publicos de la
Entidad, de acuerdo con lo previsto en la iey y los procedimientos internos.
10. Custodiar, sistematizar y actualizar las historias iaboraies de todos los servidores de la

Entidad. '

.‘ 11. Diseflar e implantar el plan anual de vacantes de la Superintendencia con destino al
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.

12. Asesorar al Superintendente en el ejercicio del control administrativo en relacién con ei
talento humano.

13. Ejercer la secretaria técnica de fa comision de personal de la Superintendencia con
fundamento en las disposiciones legales.

14. Realizar las actividades relacionadas con la liquidacién de cuotas partes, en el ambito
de su competencia, ;

15. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion institucional.

16. Participar en ios procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia en
los que sea parte.

17. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 11.2.1.4.61. Subdireccion Administrativa. Son funciones de ia Subdireccion
Administrativa, las siguientes:

1. Adelantar las operaciones administrativas para |a prestacion de los servicios generales,
de archivo y correspondencia y la gestion de Jos recursos fisicos de la Superintendencia

2. Proponer a la Secretaria General la adopcién de politicas, objetivos y estrategias
relacionadas con la administracion de recursos fisicos de la Superintendencia.

3. Ejecutar y supervisar los procedimientos de adquisicién, aimacenamiento, custodia,
mantenimiento y distribucién de los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia.

4. Desarroliar y administrar los servicios y operaciones administrativas de servicios
generales, aimacén e inventarios de la Superintendencia.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TiTuLo m
COMPETENCIA ¥ PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO II: INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES VIGILADAS

1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

1.1. Consideraciones genarales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccidn a los consumidores financieros que tiene como
propdsitos generales (i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (i) buscar el equilibrio contractual entre las
partes y (iii) evitar la asimetria en la informacion.

Para tal efecto, se establecit la obligacion a cargo de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencion a los
Consurnidores Financieros -SAC, el cual debe propender porque: (i) se consolide al interior de cada entidad una cultura de
atencién, respeto v servicio a los consumidores financieros, (i) se adopten sistemas para suministrarles informacion
adecuada, (iii) se fortalezcan los procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos; y {iv) se propicie la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de éstos.

En desarrollc de ese mandato legal y consciente de la importancia de establecer un marce normativo que proependa por
consolidar un ambiente de atencién, proteccin, respeto y una adecuada prestacién de servicios a los consumidores
financieros, y que pemita a las entidades vigiladas contar con reglas claras respecto de las medidas que deben adoptar
para estos fines, a continuacién se imparten instrucciones conducentes para un efective, eficiente y oportuno
funcionamiento del SAC.

Cabe destacar que las entidades vigiladas deben desarroliar todos los aspectos relacionados con el SAC enfocandose,
principalments, en la debida atencion y proteccion a los consumideres financieros, y en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especiaimente lo establecido en el an. 3 de la Ley 1328 de 2000.

1.2. Ambito de aplicacion

Los siguientes tipos de entidades vigiladas estan obligados a implementar SAC: los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicics financieros, las enlidades aseguradoras, los comedores de seguros, las scciedades de
capitalizacion, las entidades de seguridad social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacitn
definida, los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales, las sociedades comisionistas
de bolsas de valores, los comisionistas independientes de valores y las sociedades administradoras de fondos de inversién,

Igualmente, deben contar con SAC el Fondo Nacional de Ahorro (FNA); el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

1.3. Debida atencion y proteccion al consumidor financiero

Para efectos del SAC se entiende por debida atencion y proteccién at consumidor financiero el conjunto de actividades que
desarrollen las entidades vigiladas con el objsto de propiciar un ambiente de proteccion y respeto por los consumidores
financieros. Para ello, deben establecer mecanismos que propendan por fa observancia de los principios orientadores en
materia de proteccion de los derechos del consumidor financiero v el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad vigente.

Para el logro de ese ambiante de atencién, proteccion y respeto por el consumidor financiero, las entidades deben:

1.3.1. Emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacidn de sus servicios a los
consumidores, a fin de que éstos reciban la informacidn yio la atencion debida v respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan o pretendan establecer con aquéilas.

1.3.2. Procurar una adecuada educacion del consumidor financiero.

1.3.3. Suministrar al consumidor financiero informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita a éstos conocer
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos de los diferentes productos y servicios.

1.3.4. Para el caso particular de Jas administradoras del SGP, estas entidades deben tener en cuenta, ademas de los
principios establecidos en la Ley 1328 de 2009 aquellos sefialados particularmente en el art. 2.6.10.1.2 del Decreto 2555
de 2010, asi como los deberes de asesoria, informacién y el deber del buen de consejo previstas en el art. 2.6.10.2.3 de Ja
norma en mencion,

1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccion y respeto de los consumidores financieros
que se encuentren en situacién de discapacidad. Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y
aspectos relacionados con atencién adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros.

1.4. Alcance del SAC

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe ser implementado acorde con su estructura, tamafio y objeto social, de
tal forma que les pemmita identificar, medir, controlar y monitorear todos aquellos hechos o situaciones que puedan incidir en
la debida atencion y proteccién de los consumidores financieros. En el mismo sentido, el SAC debe guardar concordancia
con los planes estratégicos de cada entidad, cumpliendo los requerimientos minimos establecidos en el presente Capitulo.

Para efectos del desarrollo y puesta en marcha del SAC, las entidades vigiladas pueden apoyarse en los procesos,
procedimientos ¥ en general, en las herramientas que han venido implementando en el marco de la administracion de los
riesgos propios de su aclividad, en las medidas adoptadas para |a seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medios y canales, asi como en aquellos desarrolios relativos a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno -
SCI-.

Para ia adecuada implementacién de una cultura de atencién y proteccitn al con'sumiclor financiero, las entidades vigiladas
deben desarrollar:
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1.4.1. Programas y campafias de educacion financiera adecuados y suficientes, que pemitan y faciliten a los consumidores
financieros adoptar decisiones informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productos v servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus respectivos costos o tarifas, las obligaciones y derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos establecidos por la normatividad vigente para la proteccion de sus derechos. Tales programas deben
contemplar en sus programas y campafas los medios y mecanismos que garanticen a fos consumidores financieros en
situacion de discapacidad; y

1.4.2. Mecanismos que permitan brindar informacién comprensible, cierta, suficiente y oportuna a los consumidores
financieros, respecto de:

1.4.2.1. Las caracteristicas de los productos ¢ servicios.

1.4.2.2, Los derechos de los consumidores financieros.

1.4.2.3. Las obligaciones de las entidades vigiladas.

1.4.2.4. Las tarifas o pracios.

1.4.2.5. Las medidas para el manejo seguro del producto o senvicio.

1.4.2.6. Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato.

; 4.2.7. Los mecanismos legales y contractuales establecidos para la defensa de los derechos de los consumidores
inanciergs; y

1.4.2.8. La demas informacién que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el contenido y

funcionamianto de la relacion establecida para suministrar un producto o servicio.

La implementacién de programas de educacion financiera y de mecanismos para suministrar informacién a los
consumidores financieros en situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia, sefalizacién, lenguaje de sefias, braile
y subtitulacién de videos institucionales.

El SAC que desarrollen las vigiladas debe instrumentarse a través de los elementos y etapas que mas adelante se
describen, correspondiendo los primeros al conjunty de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del sistema en las entidades y los segundos, a las fases ¢ pasos sistematicos e
interrelacionados mediante los cuales las entidades lo administran.

Es deber de las entidades vigiladas revisar periddicaments los elementos y etapas del SAC a fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento.

1.5. Elementos minimos que componen el SAC

A continuacitn se sefalan los elementos minimos para una efectiva implementacién del SAC:

1.5.1. Politicas

La junta directiva o el consejo de administracion de las entidades, debe adoptar politicas (lineamientos generales vy
particulares) respecto de:

1.5.1.1. La atencién y proteccién a los consumidores financieros, Estas politicas deben ser claras, aplicables y estar en

concordancia con los objetivos previstos en et literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que
adopten las entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1. Procurar ja debida atencién y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2. Propiciar un ambiente de atencion y respeto por el consumidor financiero.

1.5.1.1.3. Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de proteccion al consumidor financiero.

1.5.1.1.4. Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control y de sus demas funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la proteccién at consumidor financiero.

1.5.1.1.5. Permitir la prevencién y resolucién de conflictos de interés en el marco del SAC.

4.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacién de discapacidad.

1.5.1.2. La administracién y funcionamiento del SAC, de manera que cada uno de los elementos y etapas del sistema
cuenten con politicas claras y efectivamente aplicables y conduzean a un adecuado funcionamiente del mismo.

1.5.1.3. La provisién de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos necesarios para et adecuade funcionamiento del SAC.

Igualmente, la junta directiva o e} consejo de administracion debe establecer los mecanismos y controles necesarios para
asegurar el cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son aplicables al SAC.

1.5.2. Procedimientos
Las entidades deben establecer, especiaimente, procedimientos aplicables para:
1.5.2.1. La adecuada implementacion y funcionamiento del SAC, contemplando como minimo:

1.5.2.1.1. La instrumentacién de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2. La evolucion de los controles adoptados por la entidad.

1.5.2.1.3. La adopcién de medidas en caso de que los funcionarios, adminisiradores y terceros incumpian el SAC.
1.5.2.1.4. La evaluacion y medicion de Ia efectividad del sistema.

1.5.2.2. La atencién eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen jos consumidores financieros, los cuales deben
contener: plazos de respuesta razonables, determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o
reclamos y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde a los consumidores
financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna; y

1.5.2.3. La revision de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del consumidor financiero -DCF- en
ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4. La atencién eficaz de los consumidores financieros que se encuantren en situacion de discapacidad.

1.5.3. Documentacion

Todes los aspectos relacionados con la implementacion del SAC, incluyendo sus etapas y elementos, depen oon;tar en
documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

Dicha documentacién debe incluir como minimo:
1531. EI manual del SAC en e que se desarrollen todes los aspectos aqui  previstos.
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1.5.3.2. Los registros y demas elerentos que evidencien la operacion efectiva del SAC, y

1.5.3.3. Los informes que la junta directiva o ¢l consejo de administracion, el representante legal y los érganos de control
deben elaborar en los témminos de la presente Capitulo.

1.5.4. Estructura Organizacional

En la estructura organizacional de las entidades vigiladas, se deben definir claramente los niveles de responsabilidad
encargados de atender los asuntos relacionados con el SAC, precisando su alcance y limites. En especial les corresponde:

1.5.4.1. Junta directiva o Consejo de administracion
1.5.4.1.1, Establecer las politicas relativas al SAC, a que se refiere el subnumerai 1.5.1 del presente Capitulo.
1.5.4.1.2. Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones. ’

1.5.4.1.3. Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los informes periddicos que rinda el
representante legal respecto del SAC, asi como sobre las evaluaciones periddicas que efectiien los drganos de control.

1.5.4.2. Representante legal

1.5.4.2.1. Diseflar y someter a aprobacion de la junta directiva o el consejo de administracién el manual del SAC y sus
modificaciones.

1.5.4.2.2. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la jumta directiva o el consejo de
administracion, relativas al SAC.

1.5.4.2.3. Establecer las medidas relativas a la capacitacidn e instruccién de los funcionarios de las dreas involucradas en la
atencidn y servicio a los consumidores financieros.

1.5.4.2.4. Disefiar y establecer los planes y programas de educacién y de informacién a los consumidores financieros.
1.5.4.2.5. Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente del SAC.

1.5.4.2.6. Velar por la correcta aplicacién de los controles.

1.5.4.2.7. Presentar un informe periddico, come minimo semestral, a ia junta directiva o ef consejo de administracion, sobre
la evolucion y aspectos relevantes del SAC, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o
por implementar y el drea responsable.

1.5.4.3. Organos de control

En ejercicio de sus funciones, la revisoria fiscal, la auditoria interna ¢ quien e}efza las funciones de control interno, seran
responsables de evaluar periddicamente el cumplimiento de todas y cada de las etapas del SAC con el fin de determinar las
deficiencias y el origen de las mismas.

Asi mismo, los érganos de control deben elaborar un informe periodico, como minimo semestral, dirigido a la junta directiva
o el consejo de administracidn, en el que se reporten las conclusiones obtenidas acerca del proceso de evaluacién del
cumplimiento de las nomas e instructives scbre el SAC.

1.5.5. Infraestructura

La infraestructura fisica, técnica y el personal necesario para garantizar ol adecuado funcionamiento del SAC deben
reconocer el tamaito de las entidades, sus actividades y volumen de sus negocios.

1.5.6. Capacitacion e instruccién de los funcionarios

Las entidades deben diseftar, programar y coordinar planes de capacitacion e instruccién sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las &reas involucradas en la atencién y servicio de los consumnidores financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:
1.5.6.1. Establecer una periodicidad.

1.5.6.2. Ser impartidos durante el procesa de induccién de los nuevos funcionarios de las areas involucradas en la atencion
y servicio de los consumideres financieros.

1.6.6.3. Mantenerse constantemente revisados y actualizados.

1.5.6.4. Contar con los mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos con el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y el alcance de los objetivos propuestos.

1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencién de personas en situacion de discapacidad.

Asi mismo, las enlidades deben instruir a todos los funcionarios de las areas involucradas en la atencién y servicio de los
consumidores financieros respecto de las funciones, procedimientos y deméas aspectos relevantes, relacionados con el
defensor del consumider financiero de la respectiva entidad.

Adicionalmente, las entidades administradoras de les dos regimenes del SGP deben establecer programas de capacitacién
de asesores y promotores, cuyo contenido minimo sera el establecido en el art. 2.6,10.3.1 del Decreto 2555 de 2010.

1.5.7. Educacién Financiera

1.56.7.1. Régimen general de educacidn financiera
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En concordancia con lo establecide en el subnumeral t.4.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben disefiar
planes y programas de educacitn financiera, dirigidos a sus consumidores financieros, respecto de fas diferentes
operaciones, servicios, mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar decisiones
informadas y conocer los diferentes mecanismos para la proteccién de sus derechos, asi como las distintas practicas de
proteccion propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores financieros, independientes y
adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacién de productos vy servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de a tecnologia en forma segura y ser
accesibles para los consumidoras financieros en situacién de discapacidad.

En desarrolio de esta instruccion las entidades vigiladas pueden adelantar fas campanas y programas de educacion
directamente © a través de las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, los organismos de
autorregulacion y demas entidades de que trata el literal f. del art. 3 de la Ley 1328 de 2009.

1.5.8. Informacion al consumidor financiero

El SAC que desarrollen las entidades vigiladas debe contener mecanismos eficientes para suministrar informacion
adecuada a los consumidores financieros en los términos previstos en la ley, en otras disposiciones y en las instrucciones
que imparta esta Superintendencia.

En cumplimiento de este deber, las entidades deben brindar especialmente, informacion respecto de:
1.5.8.1. Los diferentes productos y servicios que prestan, asi como las tarifas asociadas a los mismos.

1.5.8.2. Los procedimientos para la atencién de peticiones, quejas o reclamos que se presenten directamente ante 1a
entidad; y

1.5.8.3. La existencia del defensor del consumidor financiero, las funciones gue éste desempefia, los procedimientos
previstos en las normas vigentes para la atencién de peticiones, quejas o reclamos por parte de ellos y los demds aspectos -
relevantes relacionados con dicha figura en la respectiva entidad. '

Adiclonalmente, atendiendo lo previsto en el paragrafo 2 del art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben
publicar en sus paginas de internet el textu de los contratos estandarizados -entendigéndose como aquellos contratos gue se
encuentren utilizando las entidades respecto de sus productos y servicios masivos- que estén empleando con sus clientes.
Esta informacion debera actualizarse cada vez que se realicen madificaciones respecto de dichos textos.

1.6. Etapas del SAC

El SAC que implementen las entidades debe incluir las siguientes etapas: identificar, medir, controlar y monitorear todos
aquellos hechos o situaciones gue puedan incidir en la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros.

1.6.1. identificacion

En desarrollo del SAC las entidades deben establecer todos aquellos hechos ¢ situaciones que pusdan afectar la debida
atencién y proteccion a los consumidores financieros. Los motivos de peticionas, quejas o reclamos deben ser tenidos en
cuenta para establecer acciones de mejora eficientes respecto de los mismos.

1.6.2. Medicion

tna vez concluida la etapa de identificacion, las entidades deben medir la posibilidad y probabilidad de ocurrencia de los
eventos que afecten la debida atencién y proteccion a los consumidores financieros y su impacto en caso de materializarse,

1.6.3. Control

Las entidades deben tomar medidas para controlar los eventos ¢ situaciones que puedan afectar la debida atencién y
proteccion a los consumidores financieros con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia, asi coma la implementacion
de acciones de mejora oportunas y continuas respecto de [as quejas o reclamos que se presenten. '

1.6.4. Monitoreo
Las entidades deben hacer un monitoreo constante para velar porque las medidas que hayan establecido sean efectivas.
Para el efecto, éstas deben curnplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

1.6.4.1. Contempiar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccidn y correccion de las deficiencias en
el SAC. En cuakquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad minima semestral.

16.4.2. Contener indicadores descriptivos yio prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que
puedan afectar |a debida atencion y proteceidn al consumidor financiero,

1.6.4.3. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

1.6.4 4. Establecer mecanismos que les permitan a las entidades la produccién de estadisticas sobre:

1.6.4.4.1. Tipelogias de quejas, ¥

1.6.4.4.2. Cualquier otro tipo de reclamos de origen judicial o administrativo.

2. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.1. Consideraciones generales y dmbito de aplicacién

Como complemento al SAC gue deben mantener las entidades vigiladas por la SFC de conformidad con el art. 8 ¥

siguientes de la Ley 1328 de 2009, se tiene la figura del Defensor del Consumidor Financiero —DCF-, aplicable a las mismas
instituciones destinatarias del SAC.
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https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/normativa/normativa-general/boletin-juridico-

superintendencia-financiera/boletin-juridico-numero-/sistema-de-atencion-al-consumidor-

financiero-consumidor-en-situacion-de-discapacidad-10090728

SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO,
CONSUMIDOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Concepto Superintendencia Financiera 2017107173-001 del 3 de octubre de 2017

Sintesis: Las entidades pueden utilizar herramientas como la simbologia,
seflalizacion, lenguaje de sefias, braile o subtitulacion de videos, en el entendido
que son ellas mismas quienes deben implementar los mecanismos que consideren
efectivos para la adecuada atencion de sus clientes, usuarios y potenciales clientes,
de acuerdo con su tamafio, naturaleza, operaciones, volumen e identificacion de
consumidores financieros, segun la autonomia con la que cuentan para el manejo
de su negocio y administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer
recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como
profesionales que son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion
que rigen sus relaciones con los consumidores financieros.

«{...) comunicacion en la cual eleva consulta relacionada con la Circular Externa
008 de 2017 sobre la atencidon a consumidores financieros en condicion de
discapacidad, manifestando lo siguiente:

“1. ¢Cuales son las medidas especificas que deben implementar las entidades
financieras para proteger a los consumidores en situacion de discapacidad, que a
juicio de la SFC cumplan con lo establecido en la Circular externa 008 de 2017?. Es
decir, por ejemplo:¢las entidades financieras deben tener funcionarios capacitados
en el lenguaje de sefias, o tener a disposicion copias de contratos e informacién en
version Braile?

2. ¢ Es obligatoria la aplicacion de la mencionada Circular a las entidades financieras
que no tienen contacto directo con los consumidores, sino que operan en el mercado
a traves de intermediaros, tales como las aseguradoras?”.

Sobre el particular, procedemos a atender sus inquietudes de manera integrada:

\\qg



Como es sabido, existe una regulacién que consagra principios y reglas sobre la
atencién a los consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009,
estableciendo como deber de todas las vigiladas hacerlo de manera adecuada,
desarrollando las politicas y procedimientos del Sistema de Atencidn al Consumidor
Financiero SAC, en el cual con el propdsito de consolidar un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de los consumidores financieros, igualmente han de incluir a
los consumidores financieros en condiciones de discapacidad, debiendo adoptar
mecanismos especificos para su atencion, considerando por supuesto la necesidad
propia de cada unc de sus canales.

Adicionalmente, es de anotar que el Titulo Il de la Parte |, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica establece las condiciones generales que deben ser adoptadas por
sus entidades vigiladas para garantizar la realizacién de sus operaciones,
refiriéndose de manera puntual a las personas en condicién de discapacidad, en el
subnumeral 2.3.3.1.20, sefialando para el efecto que las entidades
deberan “Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales de
distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no
se vea menoscabada la sequridad de su informacién {...)”. Esta es la instruccion en
materia de acceso que ha expedido la Superintendencia, 1a cual esta enfocada en
fa administracion de riesgos operativos asociados a la prestacién de servicios por
parte de las entidades vigiladas.

De otro lado y de manera puntual, procede sefialar que con la Circular Externa 008
del 31 de marzo del presente afio, mediante la cual se modifico el contenido del
numeral 1 del Capitulo i, Titulo !l de la Parte | de la Circular Basica Juridica, se
incluyeron aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemnas de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) en relacion
a los consumidores financieros en situacion de discapacidad, las cuales
complementan todas aquellas normas que protegen los derechos de cualquier
consumidor financiero, consignadas principalmente en el Capitulo XIV de la Parte
Tercera del Estatuto Organico del Sistema Financiero, bajo el titulo de “‘Reglas
relativas a la competencia y a la proteccion del consumidor”, en concordancia con
lo previsto en el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero establecido en el
Titulo | de la Ley 1328 de 2009. Asi pues, en la Circular se consagra lo siguiente:
a. Como obligacién de las entidades vigiladas en desarrollo de la debida
atencion y proteccion al consumidor financiero:

¥1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencién, proteccion y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad.
Dichas medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con
atencién adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores
financieros”,

b. En materia de educacion y suministro de informacion:

“14.2. (...) La implementacion de programas de educacion financiera y de




mecanismos para suministrar informacion a los consumidores financieros en
situacion de discapacidad deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y
comprensible, para lo cual pueden utilizar herramientas como la simbologia,
sefializacion, lenguaje de sefias, braile y subtitulacion de videos institucionales.

(..))

1.5.7.1. (...} Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencién de los riesgos que se deriven de la
utiizacion de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso
de la tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores
financieros en situacion de discapacidad”.

¢. Como politica del SAC:

“1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencién de personas en situacion de
discapacidad”.
d. Como procedimiento:

*1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacién de discapacidad™.
e. Dentro de la capacitacion e instruccion a funcionarios:

“1.6.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.

Asi, para responder su pregunta, la norma sefala que las entidades pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sefializacion, lenguaje de sefias, braile o
subtitulacion de videos, en el entendido que son ellas mismas quienes deben
implementar los mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencién
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamaiio,
naturaleza, operaciones, volumen e identificacién de consumidores financieros,
segun la autonomia con la que cuentan para el manejo de su negocio y
administracion de riesgos, lo que implica, a su vez, establecer recursos para el
adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos, como profesionales que
son, en virtud de los principios de debida diligencia e informacion que rigen sus
relaciones con los consumidores financieros.

La atencion a los consumidores financieros en general es responsabilidad de las
entidades vigiladas que tengan contacto con éstos por alguno de los canales de
atencion. Para el caso de su consulta, téngase en cuenta que las actuaciones que
realicen las agencias y los agentes de seguros y de titulos de capitalizacién, que
afecten a sus consumidores financieros, son responsabilidad de la entidad
aseguradora y de la sociedad de capitalizacion porque actdan por cuenta de ésta,
es decir, son representantes de las entidades aseguradoras y sociedades de
capitalizacion. Algo diferente ocurre con los corredores de seguros, cuya funcion
implica que actlien en su propio nombre y representacion, razén por la cual son



vigilados directos por parte de esta Superintendencia y obligados a dar

cumplimiento

{...).»

— e LR

al Reégimen de Proteccion al Consumidor Financiero.
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