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CERTIFICACION

Yo, Viviana Gonzéalez Pineda, Coordinadora de Servicio al Consumidor de Nestlé de
Colombia S.A., me permito certificar que, habiendo verificado los soportes y archivos con
relacion a las llamadas y correos electrénicos de consumidores del Cliente, a la fecha de
expedicion de la presente Certificacidon no se reportan quejas por parte de consumidores en
relacion con las afirmaciones “Light en Calorias*”’y “25% menos azucares**” presentes en
el producto LA LECHERA® Light, ni con la falta de identificacion del producto objeto de
comparacion en el empaque de LA LECHERA® Light.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los nueve (9) dias del
mes de diciembre de dos mil veinte (2020).

Vivifina Gonzalez

Coordinadora de S:Qcio al Consumidor
Nestié de ColombiaS.A.
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