REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D. C., catorce (14) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

PROCESO NO.: 110013103038-2023-00639-00

ACCIONANTE: NANCY STEPHANIA CASAS PARRA

ACCIONADOS: SCOTIABANK COLPATRIA S.A., POLICIA
NACIONAL Y  SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

ACCION DE TUTELA -PRIMERA INSTANCIA

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela instaurada en nombre propio por
la sefora NANCY STEPHANIA CASAS PARRA, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.014.241.858 de Bogota D.C., en contra de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.,
POLICIA NACIONAL Y SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, con el fin
de que se le protejan sus derechos fundamentales al buen nombre, honra y de
habeas data.

PETICION Y FUNDAMENTOS

Para la proteccion de los mencionados derechos, la accionante solicita:

"PRIMERO. Conceder el amparo invocado del derecho fundamental al buen
nombre, a la honra y habeas data expuestos en el escrito de tutela contra el
BANCO SCOTIABANK COLPATRIA.

SEGUNDO. Se le ordene al representante legal del BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA, proceda a reportar a las centrales de riesgo la novedad de la
eliminacion de los productos financieros con base a las tarjetas de crédito
visa (CENCOSUD y PRICESMART) terminadas en **731 y **0182, asi como
también, las otras tarjetas de crédito visa con numero 483161*****x*6078 y
483100******3865  sjendo que estas ultimas no estan asociadas a las
centrales de riesgo por error del banco, asi mismo, debera exonerarme de
toda deuda econdmica que esté vinculada con esta entidad por considerarse
que son inexistentes.

TERCERO. Se les ordene a las centrales de riesgo que, dentro del término de
la distancia, proceda a solicitar el retiro de cualquier reporte positivo o
negativo, de los productos financieros con base a las tarjetas de crédito visa
(CENCOSUD y PRICESMART) terminadas en **731 y **0182, asi como
también, las otras tarjetas de crédito visa con numero 483161*****x*x6078 y
483100******3865, por considerar que son inexistentes. Ademas, debera
recalcular el score o puntaje.”

Las anteriores pretensiones se fundan en los hechos que se compendian asi:
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Manifesto la accionante que en el ano 2021 perdid su documento de identidad y
para el afno siguiente, fueron expedidas 3 tarjetas de crédito a su nombre,

presuntamente por una suplantacion de identidad.

Indicé que le expuso a SCOTIABANK COLPATRIA S.A. que las tarjetas de crédito
habian sido obtenidas con el documento de identidad que habia perdido, pero en
reiteradas oportunidades la entidad bancaria ha negado estas manifestaciones y en

consecuencia, las obligaciones siguen a su cargo.

Refirié que le ha solicitado a SCOTIABANK COLPATRIA S.A. copia de los documentos
qgue se recibieron como soporte para expedir las tarjetas de crédito y también, ha
pedido que le informen si fue a través de un medio digital o fisico, sin que la entidad

se pronuncie de fondo al respecto.

Senaldé que la entidad bancaria la reporté negativamente ante las centrales de
riesgo sin previo aviso, aun cuando no se ha podido esclarecer que esas

obligaciones fueron obtenidas por terceros que usaron su documento de identidad.

TRAMITE

Repartida la presente accion a este Despacho Judicial, mediante proveido de 7 de
diciembre de 2023, notificado en la misma fecha, se admitio y ordend comunicar a
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., POLICIA NACIONAL, SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, DATACREDITO Y CIFIN - TRANSUNIéN, la existencia
del tramite; igualmente, se dispuso solicitarles que en el término de un (1) dia se
pronunciaran sobre los hechos de esta tutela y de considerarlo procedente,
realizaran un informe de los antecedentes del asunto, aportando los documentos

que consideraran necesarios para la resolucion de esta accion.

CONTESTACION

CIFIN S.A.S. - TRANSUNION: Indicé que una vez realizada la verificacion en sus
bases de datos con el numero de identificacion de la accionante, no se encuentra

ningun concepto ni reporte negativo ante esa entidad.
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO: Sefialé que la accionante no

registra en su historial, ningun dato negativo reportado por SCOTIABANK

COLPATRIA S.A., por tanto, resulta improcedente su comunicacion previa.
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SCOTIABANK COLPATRIA S.A.: Manifesté que ha atendido las solicitudes de la
accionante y en lo que respecta al reporte negativo, indicé que las obligaciones se

encuentran inactivas hasta tanto se culmine con la investigacion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: Informé que el 11 de
diciembre de 2023, requirid6 a la entidad bancaria para que atienda las
inconformidades de la usuaria, otorgando un plazo maximo hasta el 20 de
diciembre de 2023.

POLICIA NACIONAL: Solicito su desvinculacion en el presente tramite, en
atencion a que no ha vulnerado los derechos fundamentales de la accionante y por

consiguiente, se configura una falta de legitimacion en la causa por pasiva.

CONSIDERACIONES

Debe determinarse si SCOTIABANK COLPATRIA S.A., POLICIA NACIONAL Y
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA han vulnerado los derechos
fundamentales al buen nombre, honra y de habeas data de la sefiora NANCY
STEPHANIA CASAS PARRA, al reportar un dato negativo ante las centrales de riesgo

por obligaciones que se encuentran en investigacion.

En primer lugar debe tenerse en cuenta que si bien, se encuentran relacionados
como accionados la POLICIA NACIONAL Y SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, las pretensiones de la accionante unicamente se dirigen en contra de
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

De otro lado, la accion de tutela refiere como vulnerados los derechos
fundamentales al buen nombre y a la honra, sin embargo, es claro que lo que
motiva la interposicion de la presente accion es pretension de que se elimine un
reporte negativo ante las centrales de riesgo, por lo que se procedera al estudio

del derecho de habeas data.

El derecho fundamental de habeas data esta consagrado en el art. 15 de la
Constitucion Politica y reglamentado por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 que

resefa:

"La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
qgue se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma”.
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En sentencia T-139 de 2017, la Corte Constitucional ha dejado sentado que la
accion de tutela es procedente para la proteccion del derecho fundamental de
habeas data, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion

de informacion, puesto que

"(...) en atencioén al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de
actualizacion y rectificacion de la informacion en concordancia con el articulo
15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion, supresion y
correcciéon de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266
de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accién de tutela
qgue el afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacion o
actualizacion del dato o de la informacion que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional.

En efecto, en el anélisis de la procedencia general de las acciones de tutela
formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data, las Salas
de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del
afectado, que corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las
reglas jurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se
subsidiariedad (...)”

Una vez revisado el escrito de tutela y las respuestas aportadas, observa el
Despacho que la accionante no aporté prueba alguna de sus afirmaciones con
relacion al reporte negativo, puesto que su pretension es que éste sea eliminado
porque no fueron avisados de manera previa, sin embargo, no allego prueba alguna

de su existencia.

Lo anterior cobra relevancia, ya que las respuestas de las centrales de riesgo CIFIN
S.A.S. - TRANSUNION y EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO han sido
contundentes en informar que SCOTIABANK COLPATRIA S.A. no ha reportado de

manera negativa a la sefora CASAS PARRA.

De otra parte, SCOTIABANK COLPATRIA S.A. indicé que las obligaciones se

encuentran inactivas hasta que culmine la investigacion interna.

Por tanto, no puede afirmarse validamente que la entidad bancaria accionada ha

vulnerado el derecho fundamental de habeas data de la accionante.

Si bien la ley no exige formalidad alguna para presentar una accion de tutela, ello
no puede llevar a relevar a la accionante de probar como minimo las afirmaciones
o hechos en que funda su solicitud y menos aun resulta procedente derivar una
condena cuando no se ha acreditado presupuesto alguno que permita deducir tal

violacion.
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En cuanto a la necesidad de probar el supuesto de hecho en que la accionante

funda sus pretensiones la Corte Constitucional en Sentencia T-571 de 2015 indicd:

"Si bien uno de los rasgos caracteristicas de la accién de tutela es la
informalidad, la Corte Constitucional ha sefialado que: “el juez tiene el deber
de corroborar los hechos que dan cuenta de la violacion de un derecho
fundamental, para lo cual ha de ejercer las facultades que le permiten
constatar la veracidad de las afirmaciones, cuando sea del caso”.

En igual sentido, ha manifestado que: “un juez no puede conceder una tutela
si en el respectivo proceso no existe prueba, al menos sumaria, de la violacion
concreta de un derecho fundamental, pues el objetivo de la accion
constitucional es garantizar la efectividad de los derechos fundamentales,
cuya trasgresion o amenaza opone la intervencion del juez dentro de un
procedimiento preferente y sumario.” Asi las cosas, los hechos afirmados por
el accionante en el tramite de una accién de tutela, deben ser probados
siquiera sumariamente, a fin de que el juez pueda inferir con plena certeza la
verdad material que subyace con la solicitud de amparo constitucional.

Por otra parte, la Corte en Sentencia T-131 de 2007 se pronuncié sobre el
tema de la carga de la prueba en sede de tutela, afirmando el principio “onus
probandi incumbit actori” que rige en esta materia, y segun el cual, la
carga de la prueba incumbe al actor. Asi, quien pretenda el amparo de un
derecho fundamental debe demostrar los hechos en que se funda su
pretension, a fin de que la determinacion del juez obedezca a la certeza y
conviccion de que se ha violado o amenazado el derecho.”

En este orden de ideas, es claro que la accionante no demostré ninguno de los

hechos que afirma en su escrito, por lo tanto habra de negarse la accion de tutela.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Reptblica de Colombia
y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR |a accion de tutela instaurada por la sefiora NANCY STEPHANIA
CASAS PARRA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.014.241.858 de Bogota
D.C contra SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

SEGUNDO: ENTERAR a los extremos de esta accion, que contra la presente
determinacion procede la impugnacion, ante la Sala Civil del H. Tribunal Superior

de este Distrito Judicial.
TERCERO: REMITIR esta actuacion a la Corte Constitucional para su eventual

revision, en caso de que el fallo no sea impugnado; lo anterior en acatamiento a lo

dispuesto por el articulo 31 del precitado decreto.

Pdgina 5 de 6



Proceso No.: 110013103038-2023-00639-00
ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo por el medio mas expedito, de tal manera

que asegure su cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591

de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DMR

Firmado electrénicamente

CONSTANZA ALICIA PINEROS VARGAS
JUEZ

Firmado Por:
Constanza Alicia Pineros Vargas
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 038
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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