REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D. C., veintitrés (23) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO NO.: 110013103038-2024-00069-00

ACCIONANTE: SANDRA MILENA BERNAL SALCEDO

ACCIONADOS: BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A., BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Y DIRECCIPON GENERAL
MARITIMA - DIMAR

ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela instaurada por la sefora SANDRA
MILENA BERNAL SALCEDO, identificada con cédula de ciudadania No. 52.992.258
en contra del BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y DIRECCIPON GENERAL MARITIMA - DIMAR,
con el fin de que se le proteja su derecho fundamental de peticion.

PETICION Y FUNDAMENTOS

Para la proteccion de los mencionados derechos, el apoderado del accionante
solicita:

"Por lo expuesto, respetuosamente solicito al sefior Juez, invocado por via de
tutela la proteccion al DERECHO DE PETICION se ordene a las entidades
accionadas BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y a la DIRECCION MARITIMA
GENERAL - DIMAR -, se sirvan responder la peticion presentada a cada una
de ellas, por escrito y radicadas fisicamente en sus dependencias el pasado 12
de diciembre de 2023".

Las anteriores pretensiones se fundan en los hechos que se compendian asi:

(i) El 12 de diciembre de 2023 radico peticion ante las entidades encartadas a fin
de solicitar informacion de un crédito de libranza que en vida habia adquirido por
el seAior ANDRES LEONARDO MANRIQUE ROJAS, quien fallecié el 29 de junio de
2023.

(ii) Manifestdé que el Banco BBVA fue la entidad financiera que otorgd el crédito,
que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., fue la compania que expidio la pdliza
que amparaba dicho crédito y que la DIMAR, era la entidad empleadora del sefior
MANRIQUE, con convenio de libranza con la entidad financiera mencionada.

(iii) El Banco BBVA, antes de la muerte del sefor Andrés Manrique, inicié proceso
ejecutivo por el cobro de varias obligaciones adquiridas con esta entidad, conocido
por el Juzgado 16 Civil del Circuito de Bogota con radicado No.
1100131030162023-00077-00.

(iii) Todas las obligaciones fueron cubiertas por un seguro, a excepcion de la
obligaciéon 00130158619627008246 como crédito en modalidad de libranza, por
mora en su pago al momento del deceso.
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(iv) En correo de 15 de diciembre de 2023, la compania de seguros le informd la
solicitud elevada fue remitida al area encargada para darle tramite. Mediante
mensaje de datos de 18 de diciembre de 2023, la compaiia BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A., se pronuncio parcialmente sobre la peticion.

(v) El 21 de diciembre de 2023 mediante escrito que dio alcance al derecho de
peticion referido, la tutelante solicito respuesta clara y satisfactoria. El mismo dia,
la compafia de seguros informd que el senor ANDRES MANRIQUE no contaba con
el seguro de la pdliza Vida Grupo Deudores de la obligacion 9627008246 desde el
9 de marzo de 2023 por mora en el pago de las primas. A las fecha, las entidades
encartadas no han contestado de forma clara y precisa, la peticiones elevadas.

TRAMITE

Repartida la presente accion a este Despacho Judicial, mediante proveido de 13 de
febrero del presente afo, notificado el mismo dia, se admitio y se ordend al BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (BBVA), a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. y a la DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR , para que en el
término de un (1) dia se pronunciaran sobre los hechos de esta tutela y de
considerarlo procedente, realizaran un informe de los antecedentes del asunto y
aportaran los documentos que consideraran necesarios para la resolucion de esta
accion.

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., mediante mensaje de datos de 15 de
febrero de 2024 en la que adujo que "(..) mi representada no recibié el correo que
contiene la accion de tutela y el auto admisorio de la misma en la direccion de notificaciones
judiciales judicialesseguros@bbva.com” En atencion a esta solicitud, la compafia
accionada fue notificada del escrito de tutela y del auto admisorio el 21 de febrero
de 2024 a la direccidn electrdnica indicada.

CONTESTACION

DIMAR: Mediante escrito de 14 de febrero de 2024 indicé que, de la revision del
Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo se evidencié que
mediante oficio 29202307723 el 19 de diciembre de 2023, el derecho de peticion
radicado presentado por la sefiora SANDRA BERNAL, si fue resuelto.

Reiterd que, del estudio a los archivos de descuento por ndmina, no se evidencio
crédito por libranza adquirido por el sefior Andrés Manrique con el Banco BBVA y
aclaré que la no inclusion de los descuentos en esta modalidad, se atribuyen a la
falta de capacidad de endeudamiento por las constantes incapacidades médicas,
por lo que no le fue posible actuar como entidad pagadora.

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.: Manifest6 que, mediante
comunicacion de 21 de febrero de 2024, dio respuesta de forma clara, completa y
de fondo a la peticion radicada el 12 de diciembre de 2023, por lo que alegd la
configuracion del hecho superado. Allegd con la contestacion de la tutela, la
respuesta a la peticion.

CONSIDERACIONES
Debe determinarse si la entidad financiera BBVA S.A., BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. y la DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR han desconocido el
derecho fundamental de peticién de la sefiora SANDRA MILENA BERNAL SALCEDO,
al no contestar de fondo la solicitud radicada el 12 de diciembre de 2023.

(i) En atencion a que el objeto de la presente accion es la proteccion del derecho
fundamental de peticion, resulta necesario realizar las siguientes precisiones:
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El articulo 23 de la Constitucion Nacional consagra el derecho de peticion,
desarrollado por el CPACA y en especial por la Ley 1755 de 2015 que sustituyd el
Titulo II del CPACA. Segun el articulo, 14 de la referida ley, “toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”

Acerca del contenido y alcance del derecho de peticion (art. 23, C.P.), la Corte
Constitucional ha indicado:

"(i) Se trata de un fundamental, el cual a su vez es determinante para la efectividad
de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion

(ii) Este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes a las autoridades
publicas y a los particulares;

(iii) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta
y oportuna de la cuestion planteada por el peticionario; la respuesta debe
cumplir con estos requisitos: a) debe resolverse de fondo, de manera clara,
precisa, oportuna y acorde con lo solicitado, y b) debe ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

(iv) La peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y
congruente con lo solicitado;

(v) La respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo
mas corto posible;

(vi) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado’ ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita;

(vii) Por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades estatales, y
en algunos casos a los particulares;

(viii) El silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar
la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de
peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la
prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion;

(ix) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa;

(x) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del
deber de responder;

(xi) Ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado’ (resaltado propio).

(ii) En el expediente esta acreditado lo siguiente:

a) La sefiora SANDRA BERNAL radico peticion el 12 de diciembre de 2023 ante la
entidad financiera BANCO BBVA.

b) No esta acreditado en el expediente que BBVA hubiera otorgado respuesta. Asi
mismo tampoco contesto la tutela.

c) Esta acreditado que la accionante radicé derecho de peticion el 12 de diciembre
de 2023 ante la compafia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

d) En la peticion dirigida a BANCO BBVA y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. solicité: “i) Informe quien fue el tomador de la pdliza VGDB No. 0110043;
ii) Indique si esta pdliza corresponde al Seguro de Vida Grupo Deudores; iii)
Informe a quién correspondia el pago de las primas del seguro de vida en
mencion, correspondientes al sefior Andrés Manrique; iv) Informe si se dejaron
de pagar las primas y desde que fecha se omitié el pago,; v) Informar si esta
compahia le comunicé al sefor Manrique la terminacion automatica del seguro,
si fue asi, sefale la fecha; vi) Explique el procedimiento de terminacion

1Corte Constitucional. Sentencia T-242-1993 “"Sin embargo, se debe aclarar que, el derecho de peticién no
implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a definir
favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe entender conculcado este derecho
cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere
decir que la resolucién a la peticion, “(...) producida y comunicada dentro de los términos que la ley sefiala,
representa la satisfacciéon del derecho de peticion, de tal manera que si la autoridad ha dejado transcurrir los
términos contemplados en la ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso concluir que vulneré el derecho
pues la respuesta tardia, al igual que la falta de respuesta, quebranta, en perjuicio del administrado, el mandato
constitucional”
2 Corte Constitucional. Sentencia T-511 de 2010. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto. 18 de junio de 2010.
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automatica de la pdliza e: vii) Informe si el tomador avisé del fallecimiento del
sefor Manrique, si lo hizo, sefale la fecha y el medio”.

e) Que la seniora SANDRA MILENA BERNAL, presenté documento que “da alcance

f)

al derecho de peticion el 21 de diciembre de 2023”, en el que solicitd dar
respuesta oportuna, eficaz, de fondo, congruente y a cada uno de los items
requeridos.

Que el 21 de diciembre de 2023 BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.,
respondid e indicé que: “(..) el sefior Andrés Leonardo Manrique Rojas no tiene
seguro de poliza de Vida Grupo Deudores para la obligacion 9627008246 desde el 09
de marzo de 2023, por mora en el pago de primas, lo que nos indica la inexistencia de
cobertura y terminacién automatica del contrato de seguro” y por ultimo, manifesto
que era responsabilidad del asegurado el pago de la cuota de la prima.

De esta contestacion, se evidencid que la respuesta fue parcial, sin plena
manifestacion a cada uno de los puntos requeridos en la solicitud, esta no fue
una respuesta de fondo, pues omitié mencionar si comunicé o no al sefior
Manrique de la terminacion automatica del contrato de seguro, tampoco
informd del procedimiento para que este se configure dicha terminacion y no
indico si el tomador aviso del fallecimiento del sefior Manrique.

g) Durante el tramite BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. otorgd nuevamente

respuesta en la cual contestd cada uno de los puntos requeridos en la peticion,
esto es, se evidencio en documento de 21 de febrero de 2024, adjunto al escrito
qgue se pronuncio sobre la accidon constitucional. La compahia contesto asi:

"1. Nos permitimos informar que el tomador de la pdliza Vida Grupo Deudor en la

entidad financiera banco BBVA Colombia S.A.

2. Respecto a tu segunda solicitud, te informamos que el asegurado el sefior Andrés

Leonardo Manrique Rojas (Q.E.P.D) registraba con el seguro Vida grupo Deudor No.

02 260 0000028893 Certificado No. 0013-0158-67-4021025212 la cual amparaba

la obligacion financiera No. 9627008246.

3. Con relacion al pago de las primas del seguro mencionado anteriormente, nos

permitimos confirmar que dicha prima se encontraba a cargo del asegurado el sefior

Andrés Leonardo Manrique Rojas (Q.E.P.D), quien realizaba el abono junto con la

cuota de la obligacion.

4. Dando respuesta a tu cuarta solicitud, nos permitimos manifestar que el seguro

registra con ultima prima cobrada fue por $125.270, correspondiente al periodo del

04/02/2023 al 03/03/2023.

5. Respecto tu quinta solicitud, es importante aclarar es obligacion del asegurado

estar al dia con el pago de las primas y/o sus obligaciones financieras.

6. Nos permitimos informar que el seguro Vida Grupo Deudor se cancelé por mora

(impago) teniendo en cuenta el articulo 1068 del cddigo de comercio, el cual

manifiesta lo siguiente:
Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato
de Seguros “"La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados
0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de
la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion
de contrato”.

7. Nos permitimos informar que el pasado 06/07/2023 a través nuestro canal de

atencion se notific6 a la aseguradora sobre el fallecimiento del sefor Andrés

Leonardo Manrique Rojas (Q.E.P.D), dicha reclamacion es realizada directamente

por los familiares del titular”3.

i) Asi mismo, la sefiora SANDRA acredité que radicd peticion ante la Direccion
General Maritima el 12 de diciembre de 2024, en el cual solicito: i) Certificar si el
sefor Manrigque fue funcionario de esta entidad e indicar el cargo que ejercia y
tiempo de vinculacion,; ii) Indicar la cusa de terminacion laboral; iii) Informar si
esta entidad o el Min Defensa tiene convenio de libranza con el Banco BBVA; iv)
Informe si el sefior Manrique obtuvo crédito de libranza y si autorizd el descuento

3 Consecutivo 16, folio 3 del archivo digital del proceso de la referencia.
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de su salario para el pago de la cuota,; v) Informar si esta entidad cumplié con sus
obligaciones de pagador sobre el crédito de libranza.

i) La DIMAR sefnalé en comunicacion de 14 de febrero de 2024 que, respondio
debidamente la peticion mediante acta de comunicacion No. 29202307723, el 19
de diciembre de 2023 que envid al correo sandrafisio29@gmail.com, indicado como
el correo electronico para recibir notificaciones. En su respuesta, sefald el tramite
que llevo a cabo en el crédito de libranza que solicité el sefor ANDRES MANRIQUE
al Banco BBVA. Sin embargo, solo allego certificado de envio de la respuesta, pero
no allego la respuesta de la peticion a la que hace referencia en su contestacion.

j) La DIMAR indicé que informd al sefor Andrés Manrique en reiteradas ocasiones
mediante correos con fechas de 13 de octubre de 2022, 28 de noviembre de 2022,
4 de enero de 2023, 10 de enero de 2023 y 13 de enero de 2023, respecto de su
imposibilidad para actuar como pagadora del crédito de libranza en razén a que
“(...) la no inclusién de los descuentos por nomina en la modalidad de libranza con el
BANCO BBVA, es atribuible a la falta de capacidad de endeudamiento del sefior ANDRES
LEONARDO MANRIQUE ROJAS (g.e.p.d), debido a sus incapacidades médicas generadas
en su momento*”

La revision del expediente demuestra que:

(a) se acreditéo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., contestd la
peticion en el tramite de la accion constitucional, por lo que hay carencia
actual de objeto por hecho superado;

(b) La DIMAR aunque aseguré haber resuelto de fondo la solicitud elevada por
SANDRA BERNAL no allegd escrito que constante que la peticion fue
atendida. Se advierte entonces vulneracion del derecho de peticion; y,

(c) BANCO BBVA no acredité o evidencio que esta entidad bancaria contestara
la peticion, tampoco se pronuncio respecto a los hechos que fundamentan
el amparo. Asi las cosas, en aplicacion del articulo 20 del Decreto 2151 de
1991 se tendra por cierto que la accionante no ha recibido respuesta la
peticion elevada el 12 de diciembre y 21 de diciembre de 2023. Se advierte
vulneracion del derecho de peticion porque ha transcurrido el plazo
sefalado en el articulo 14 de la Ley 1455 de 2015, sin que se hubiera
otorgado respuesta.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la RepUblica de Colombia
y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho superado en
la accion de tutela promovida por la sefiora SANDRA MILENA BERNAL SALCEDO,
identificado con cédula de ciudadania No. No. 52.992.258 contra la compahia BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora SANDRA
MILENA BERNAL SALCEDO, identificada con cédula de ciudadania No. 52.992.258
el cual fue vulnerado por BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.,
Y DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR, conforme con lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR al BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.,
Y DIRECCIPON GENERAL MARITIMA - DIMAR, para que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la presente decision respondan la
peticion elevada por SANDRA MILENA BERNAL SALCEDO. En el mismo término

4 Consecutivo 12, folio 5 del archivo digital del proceso de la referencia.
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deberan notificar la respuesta en el correo dispuesto por la accionante, esto es,
sandrafisio29@gmail.com.

CUARTO: ADVERTIR al BANCO BILVAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. Y
DIRECCIPON GENERAL MARITIMA - DIMAR, que deberan acreditar ante esta
autoridad judicial el cumplimiento del presente fallo de tutela.

QUINTO: ADVERTIR a los extremos de esta accidon, que contra la presente
determinacion procede la impugnacion, ante la Sala Civil del H. Tribunal Superior
de este Bogota D.C.

SEXTO: REMITIR esta actuacion a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que el fallo no sea impugnado,; conforme a lo dispuesto por el
articulo 31 de Decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO: NOTIFICAR el presente fallo por el medio més expedito, de tal manera
que asegure su cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591
de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Fhuguo. QQucMuD\ld(
ELIANA MA!;Q‘ARITA CANCHANO V%

JUEZ

vcM
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