REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D. C., once (11) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

PROCESO NO.: 110013103038-2024-00180-00
ACCIONANTE: JULIANA ALEXANDRA LOZADA LATORRE
ACCIONADO: DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA

NACIONAL (DISAN) y DIRECCION DE
SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES)

ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

Procede el despacho a decidir la accion de tutela instaurada por la sefora
JULIANA ALEXANDRA LOZADA LATORRE identificada con cédula de ciudadania
No. 1.061.688.291 de Neiva, en contra de la DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL (DISAN) y DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA
(UPRES), con el fin de que se le protejan los derechos fundamentales a la salud,

a la dignidad humana, vida diga e integridad personal.
PETICION Y FUNDAMENTOS

Para la proteccion de los mencionados derechos, el accionante solicita:

"PRIMERO: Que se le ordene y AL CORONEL CARLOS ALIRIO FUENTES
DURAN DIRECTOR DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) Y LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA, UPRES, que de caracter
urgente y sin dilaciones administrativas, sea atendida por la especialidad
de ORTOPeDIA [sic] Y TRAUMATOLOGIA, Con cualquiera de los siguientes
médicos Dr. Carreio, Dra. Cabrera, Dr. Garcia; asi como también el
procedimiento que requiera derivado de la valoracion que ellos hagan,
para se me pueda garantizar de esta forma LA PROTECCION A LA SALUD,
A LA VIDA DIGNA Y DIGNIDAD HUMANA E INTEGRIDAD PERSONAL

SEGUNDO: Que se ordene AL CORONEL CARLOS ALIRIO FUENTES
DURAN DIRECTOR DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) Y LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE BOGOTA (UPRES), Que de caracter
urgente me garanticen las secciones [sic] de terapia fisica, los aparatos de
rehabilitacion que sean necesarios, los medicamentos, los controles y citas con
los profesionales médicos que se requieran para mi recuperacion de manera
integral de manera continua y sin dilaciones.

TERCERO: Que se ordene AL CORONEL CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
DIRECTOR DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) Y LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES [sic], garantizar el
acompafiamiento integral que permita el restablecimiento fisico, emocional y
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mental, con el objetivo de salvaguardar el Derecho a la Salud, que incide
directamente en una mejor calidad de vida.

CUARTO: Que se ordene AL CORONEL CARLOS ALIRIO FUENTES
DURAN DIRECTOR DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) Y LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE BOGOTA (UPRES), disponer de
los medios que sean necesarios, para obtener la materializacion de Ila
proteccion del Derecho a la salud en condiciones dignas, tanto bajo Ila
actual situacion de salud mia, como las que se pueden derivar de Ia
misma’.

Las anteriores pretensiones se fundan en lo siguiente:

Manifesto la accionante que es beneficiaria de su madre dentro del régimen de

seguridad en salud de la Policia Nacional.

Refirié que el 19 de diciembre de 2024, tuvo un accidente en la ciudad de Neiva,
motivo por el cual acudié a la clinica, donde determinaron que no hubo fractura
de rodilla, pero por la inflamacion no era posible determinar la clase de
traumatismo, adicionalmente, le fueron suturadas las heridas que presentaba.
El dia siguiente, fue dada de alta con medicamentos des inflamatorios, para el

dolor y una orden médica para ser valorada nuevamente por el darea de ortopedia.

Indicé que el 1° de enero de 2024, acudié a urgencias del Hospital Central de la
Policia (HOCEN) debido a que presentaba dolor en la rodilla y vértigo. Senalo que
fue valorada por la profesional Keila Ardila Agudelo, quien genero orden medica
con el area de Neurologia, ortopedia y traumatologia. Posteriormente le dio de

alta con medicamentos para el vértigo y para el dolor.

Senalo que intento varias veces conseguir las citas médicas, pero la respuesta
siempre era que no habia agenda disponible, hasta que puso la queja ante a
Secretaria Distrital de Salud y el 12 de enero de 2024 le informaron que sus citas

habian sido agendadas.

Manifestoé que el 30 de enero de 2024, acudio a la cita de Neurologia, donde le
ordenaron cita con otorrinolaringologia. El 31 de enero de 2024, acudio a cita de
Ortopedia, donde le ordenaron una resonancia magnética de articulaciones de

miembro inferior especifico y orden para fisioterapia.

Senald que la cita de fisioterapia fue agendada para el 1° de marzo de 2024, al

acudir a dicha cita le informaron que no podian iniciar terapia sin saber que lesion
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presentaba, debido a que la cita de la resonancia aun no habia sido otorgada.
Indicé que el 17 de marzo de 2024 le practicaron la resonancia ordenada y el
resultado llego el 1° de abril de 2024, con el diagnostico de lesion de ligamento

cruzado anterior y un derrame articular.

Manifesto que el 2 de abril de 2024, mientras tomaba una ducha se desestabilizo
y callo, motivo por el cual fue a urgencias del HOCEN, donde la dejaron en
observacion, pero finalmente la valoraron y le dijeron que tenia que ser valorada
por un artroscopista de rodilla, el médico le dio incapacidad por 30 dias
adicionales, a su vez ordeno realizar las 30 sesiones de terapia fisica de rodilla
izquierda, las cuales al acudir presencialmente a solicitarlas le informan que no

hay agenda disponible.

Sefalé que ha intentado agendar las citas en numerosas ocasiones tanto de
manera presencial como por medio telefénico y la respuesta que siempre recibe

es que no hay agenda disponible.

Manifesto que las lesiones que padecen ha trastornado su vida, afectandola fisica
y emocionalmente, situacion que le ha impedido retomar sus estudios por las

constantes incapacidades médicas.
TRAMITE

Repartida la presente accion a este Despacho Judicial, mediante auto de 9 de
abril del 2024, notificado el mismo dia, se admitid y se ordend notificar al
DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) y DIRECCION DE
SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES) la existencia del presente trédmite.
Igualmente, se dispuso a solicitarles que en el término de un (1) dia se
pronunciaran sobre los hechos de esta tutela y de considerarlo procedente,
realizaran un informe de los antecedentes del asunto y aportaran los documentos
que consideraran necesarios para la resolucion de esta accion, sin embargo, las

entidades accionadas guardaron silencio en el término otorgado.
CONSIDERACIONES

Debe determinarse si la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL
(DISAN) y DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES) han
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desconocido el derecho fundamental a la salud, a la vida digna, a la dignidad
humana y a la integridad personal de la JULIANA ALEXANDRA LOZADA LATORRE
al negarle el agendamiento de sus citas con las especialidades de ORTOPEDIA -
TRAUMATOLOGIA y REHABILITACI ON.

En atencion a que el objeto de la presente accion es la proteccion del derecho

fundamental a la salud, resulta necesario realizar las siguientes precisiones.

El articulo 49 de la Constitucion Nacional consagra el derecho a la salud que
tienen todos los habitantes en el territorio nacional y el deber del Estado de
atenderlo, previendo lo necesario para que su prestacion sea eficiente y

generalizada.

Ha indicado la Corte Constitucional que el derecho a la salud es un derecho
fundamental en si mismo, pues resulta esencial para el mantenimiento de la vida
en condiciones dignas, ademas como servicio publico esencial obligatorio el cual

debe prestarse en de manera oportuna, eficaz y con calidad.

Para cumplir con la finalidad antes descrita, las entidades promotoras de salud
tienen a cargo no solo la obligacion de prestar el servicio de salud sino ademas
que la practica de los mismos sea de manera pronta y oportuna, pues de lo
contrario se desconoce los principios de integralidad y continuidad en la

prestacion del servicio de salud de los pacientes.

En cuanto a los conceptos de integralidad y continuidad del servicio de salud, la

Corte Constitucional se refirié en la Sentencia T-576 de 2008 asi:

"(...) se distinguen dos perspectivas desde las cuales la Corte Constitucional ha
desarrollado el principio de integridad de la garantia del derecho a la salud. Una,
relativa a la integralidad del concepto mismo de salud, que llama la atencidn sobre
las distintas dimensiones que proyectan las necesidades de las personas en
materia de salud, valga decir, requerimientos de orden preventivo, educativo,
informativo, fisioldégico, psicoldgico, emocional, social, para nombrar solo algunos
aspectos. La otra perspectiva, se encamina a destacar la necesidad de proteger
el derecho constitucional a la salud de manera tal que todas las prestaciones
requeridas por una persona en determinada condicion de salud, sean garantizadas
de modo efectivo. Esto es, el compendio de prestaciones orientadas a asegurar
que la proteccion sea integral en relacion con todo aquello que sea necesario para
conjurar la situacién de enfermedad particular de un(a) paciente.”

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, una de caracteristicas
del derecho fundamental a la salud es la continuidad, la cual consiste en que “[l]as
personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua.”
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Adicionalmente, la continuidad implica que “[u]na vez la provision de un servicio
ha sido iniciada, este no podra ser interrumpido por razones administrativas o
econdmicas”.

Asi las cosas, no basta con la prestacion de los servicios en salud en una
institucion hospitalaria, sino que ademas cuando culmina la misma o se requiere
de otros servicios, estos deben ser atendidos de manera oportuna y sin dilacion,
pues la interrupcion o la mora ponen en peligro la salud pudiéndose recurrir a la
accion de tutela cuando se perturba su nucleo esencial y ello genere la posibilidad

de desmejorar la calidad de vida y salud de la persona.

Por tanto, le asiste el deber a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL (DISAN) y la DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES)
bajo los principios de integralidad y continuidad agendar las citas médicas
requeridas por la accionante y también garantizar que las mismas se lleven a
cabo, por tanto, se encuentra acreditado que se esta vulnerando su derecho

fundamental a la salud.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud de la sefiora JULIANA
ALEXANDRA LOZADA LATORRE identificada con cédula de ciudadania No.
1.061.688.291 de NEIVA, el cual fue vulnerado por la DIRECCION DE SANIDAD
DE LA POLICIA NACIONAL (DISAN) y la DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL

BOGOTA (UPRES), conforme lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL
(DISAN) y la DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES), para que,
en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente decision, para que garantice la realizacion de las citas médicas que le
fueron ordenadas a la sefora JULIANA ALEXANDRA LOZADA LATORRE

identificada con cédula de ciudadania No. 1.061.688.291 de Neiva, en las
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especialidades de Ortopedia - Traumatologia y le sean practicadas las 30

sesiones de terapia fisica ordenadas.

TERCERO: ADVERTIR a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL
(DISAN) y la DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL BOGOTA (UPRES), que debers

acreditar ante esta autoridad judicial el cumplimiento del presente fallo de tutela.

CUARTO: ADVERTIR a los extremos de esta accion, que contra la presente
determinacion procede la impugnacion, ante la Sala Civil del H. Tribunal Superior

de este Distrito Judicial.

QUINTO: REMITIR sin tardanza esta actuacion a la Corte Constitucional para
su eventual revision, en caso de que el fallo no sea impugnado, lo anterior en

acatamiento a lo dispuesto por el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: NOTIFICAR el presente fallo por el medio mas expedito, de tal manera
que asegure su cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado electrénicamente

CONSTANZA ALICIA PINEROS VARGAS
JUEZ

VD

Firmado Por:
Constanza Alicia Pineros Vargas
Juez Circuito
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