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Debe determinarse si resulta procedente librar mandamiento de pago en contra de 

la sociedad NETSHOP FULFILLMENT S.A.S. y en favor de la sociedad PLURAL 

COMUNICACIONES S.A.S, con fundamento en las facturas electrónicas de venta 

Nos. FE15000, FE15575, FE15681, FE16235, FE16442, FE17218, FE17693, 

FE17694, FE18230, FE18231, FE18820, FE18820, FE18821, FE19271 y FE19272 

aportadas como base de la ejecución. 

 

Por tanto, es necesario en primer lugar verificar si tales documentos cumplen los 

requisitos establecidos la normatividad aplicable a la materia para que constituyan 

título valor. 

 

De conformidad con el artículo 2.2.2.53.2 del Decreto 1074 de 2015 la factura 

electrónica es un título valor en mensaje de datos, expedido por el emisor o 

facturador electrónico, que evidencia una transacción de compraventa de un bien 

o prestación de un servicio, entregada y aceptada, tacita o expresamente, por el 

adquirente/deudor/aceptante, y que cumple con los requisitos establecidos en el 

Código de Comercio y en el Estatuto Tributario, y las normas que los reglamenten, 

modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 

Adicionalmente, el artículo 2.2.2.53.4 del citado Decreto dispone que la factura 

electrónica, una vez recibida, se entiende irrevocablemente aceptada de manera 

expresa, cuando, por medios electrónicos, el deudor acepta de manera expresa el 

contenido de esta, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al recibo de la 

mercancía o del servicio. 

 

La factura también se entiende aceptada de manera tácita cuando el deudor no 

reclamare al emisor en contra de su contenido, dentro de los tres (3) días hábiles 

siguientes a la fecha de recepción de la mercancía o del servicio, caso en el cual el 
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emisor de la factura debe dejar constancia de los supuestos que dan lugar a la 

aceptación tácita. 

 

Para estos efectos de la contabilización del término de tres (3) días para aceptar 

expresamente la factura electrónica o para que opere la aceptación tácita, la norma 

en comento indica que la mercancía se entiende recibida o prestado el servicio con 

la constancia de recibo electrónica, emitida por el adquirente/deudor/aceptante, 

que hace parte integral de la factura, indicando el nombre, identificación o la firma 

de quién recibe, y la fecha de recibo. 

 

De las normas anteriormente transcritas se colige que, para que una factura 

electrónica sea considerada como un título valor y, por tanto, pueda ser tenida 

como un título ejecutivo para efectos de su cobro judicial debe haber sido entregada 

y aceptada expresa o tácitamente por el adquirente de los bienes o servicio, es 

decir por el deudor. 

 

En el caso de la factura electrónica de venta, la ocurrencia de estos eventos se 

prueba con los documentos electrónicos del acuse de recibido de la factura, del 

acuse de recibo de los bienes o servicios y de la aceptación expresa o tácita de la 

factura, los cuales deben ser generados y validados de conformidad con la 

normatividad expedida por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. 

 

Debe resaltarse que para acreditar la aceptación tácita de la factura electrónica el 

parágrafo 2º del artículo 2.2.2.53.4 del Decreto 1074 de 2015 prevé que “El 

emisor o facturador electrónico deberá dejar constancia electrónica de los hechos que dan lugar a 

la aceptación tácita del título en el RADIAN, lo que se entenderá hecho bajo la gravedad de 

juramento” 

 

En ausencia de los soportes antes mencionados, la factura no podrá ser tenida 

como título valor ni como título ejecutivo y, en consecuencia, no será procedente 

su cobro en sede judicial. 

 

Conforme lo anterior, verificados los documentos aportados por el abogado 

LORENZO PIZARRO JARAMILLO, se observa que no fueron aportadas con el 

cumplimiento de los requisitos antes referidos para que presten merito ejecutivo, 

pues se no dan cuenta del acuse de recibido de la factura, del acuse de recibo de 
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los bienes o servicios y de la aceptación expresa de las mismas, conforme lo 

establece el Decreto 1074 de 2015 y por tanto no resulta procedente librar orden 

de pago con fundamento en las mismas. 

 

Por tanto, el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA 

D.C. 

RESUELVE 

 

PRIMERO: NEGAR el mandamiento de pago solicitado. 

 

SEGUNDO: DEVOLVER los anexos de la demanda al apoderado demandante o su 

autorizado sin necesidad desglose. 

 

TERCERO: DEJAR las constancias del caso 

 

NOTIFÍQUESE, 
  

Firmado electrónicamente 

CONSTANZA ALICIA PIÑEROS VARGAS 
JUEZ 

               
DMR 

 
 

 

 

 

Esta providencia se notifica por anotación en estado electrónico 
No. 35 hoy 3 de abril de 2024 a las 8:00 a.m. 

 
MARIA FERNANDA GIRALDO MOLANO 
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