REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO

BOGOTA D.C.

Bogota D. C., diecinueve (19) de noviembre de dos mil veinte (2020)

PROCESO No.: 110013103038-2020-00348-00

DEMANDANTE: BANCO CAJA SOCIAL

DEMANDANDO: ADMINISTRADORA DE PENSIONES
COLPENSIONES

ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela instaurada por intermedio de
apoderado judicial por ALVARO DIEGO ROMAN BUSTAMANTE identificado con cedula
de ciudadania No. 19.376.236 actuando en calidad de Apoderado General para
Asuntos Laborales y Seguridad Social y por ende en nombre y representacion legal de
la persona juridica denominada BANCO CAJA SOCIAL, en contra de Ila
ADMINISTRADORA DE PENSIONES - COLPENSIONES, con el fin de que se le proteja

su derecho fundamental de peticion.
PETICION Y FUNDAMENTOS

Para la proteccion del mencionado derecho el accionante solicita:

“A fin de proteger e/ DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, consagrado en el Articulo
23 de la Constitucion Nacional, en conexidad con el DERECHOS A LA SEGURIDAD SOCIAL,
entre otros, solicitamos que mediante el tramite de esta accion se ordene a la AFP
COLPENSIONES, a su Representante Legal y/o a quien corresponda ,que dentro de
término improrrogable de 48 horas proceda a resolver de manera clara, completa y de fondo
todas y cada una de las solicitudes elevadas en el DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION, radicado ante sus dependencias el pasado 10 de septiembre del 2020, y del cual
se anexa copia simple al presente documento.” (sic).

Las anteriores pretensiones se fundan en los hechos que se compendian asi:

Manifiesta el apoderado de la accionante que el 10 de septiembre de 2020 radico
mediante correo certificado ante la AFP COLPENSIONES derecho de peticion, sin que
hasta la fecha haya emitido respuesta de fondo a la solicitud, por lo anterior considera

la existencia de vulneracion al derecho fundamental de peticién.
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TRAMITE

Repartida la presente accion a este Despacho Judicial, mediante proveido del 12 de
noviembre de 2020 se admitié y vinculé al extremo pasivo a la sefiora ALBA LUZ
CALVETE GIRON; ordenando comunicar a las entidades accionadas la existencia del
tramite, igualmente se les solicitd que en el término de un (1) dia se pronunciaran
sobre los hechos de esta tutela y de considerarlo procedente, realizaran un informe de
los antecedentes del asunto y aportaran los documentos que consideraran necesarios

para la resolucion de esta accion.

Igualmente se ordené al abogado ANTONIO JOSE DANNA ENCISO apoderado del
BANCO CAJA SOCIAL, que por su intermedio se comunicara a la sefiora ALBA LUZ
CALVETE GIRON, la admisién y vinculacion a la presente Accion Constitucional, y
acreditara la citada notificacion, por ser su empleador.

En desarrollo del citado proveido, se notificd via correo electréonico el 13 de noviembre
de 2020.
CONTESTACION

COLPENSIONES dio contestacion por intermedio de la Directora de Acciones
Constitucionales, quien informo que frente a la pretension a obtener respuesta a la
peticion del 10 de septiembre de 2020, se dio respuesta por intermedio de oficio de
fecha 14 de septiembre de 2020, radicado bajo BZ 2020_9062200-1865855, emanado
de la Direccion de Medicina Laboral, siendo remitido al correo electrdnico

adannasan65@hotmail.com.

Agrega que, la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticiéon del Banco
Caja Social ya se encuentra superado, quedando sin objeto las pretensiones de la

presente accion.

CONSIDERACIONES
De acuerdo con lo que refiere el presente expediente de tutela debe determinarse si la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, ha desconocido el

derecho de peticion del accionante, al no atender su solicitud efectuada el 10 de
septiembre de 2020.
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En atencion a que el objeto de la presente accién versa principalmente a la proteccion
del derecho fundamental de peticion, resulta necesario realizar las siguientes

precisiones.

El articulo 23 de la Constitucion Nacional consagra el derecho de peticién, desarrollado
por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en
especial por la Ley 1755 de 2015 que sustituyé el Titulo II de la mencionada
Codificacion y que regulaba el citado derecho el cual se constituye en derecho
fundamental de toda persona y en instrumento de comunicacion entre las autoridades

administrativas y los particulares.

Asi el Derecho Peticion permite que toda persona pueda elevar solicitudes respetuosas
a las autoridades, sea en interés general o particular, y obtener pronta respuesta, lo
qgue permite concluir, tal como lo sostuvo Ila Honorable Corte Constitucional
(Sentencia C-542 de mayo 24 de 2005), que este derecho hace efectiva la democracia
participativa, asi como real la comunicacion entre la administracion y los particulares y
conlleva no solo el poder realizar tales peticiones, sino el derecho a obtener una
respuesta pronta, completa y de fondo.

Por tanto, frente al caracter de fundamental que le asiste al derecho de peticion, y con
el fin de preservar y garantizar su efectividad, ante la falta de atencion de las
autoridades a las solicitudes de los interesados, surge la posibilidad de acudir a la
accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Nacional conforme el
Decreto 2591 de 1991.

Conforme lo expuesto el derecho de quien formule una solicitud en ejercicio del
derecho de peticidon, no solo conlleva la posibilidad de dirigirse a la Administracion sino
ademas su pronta resolucion, la cual, valga aclarar, no necesariamente tiene que
ser favorable a las pretensiones del accionante, pero si a que en caso de que

no se acceda a lo pedido, se le indiquen las razones de tal determinacion.

Tal como se indicé el derecho de peticién se encuentra consagrado en articulo 23 de la
Constitucion Nacional y regulado en la Ley 1755 de 2015 cuyo articulo 14 estipuld el

término con que cuenta la administracion para responder las peticiones, asi:

ARTICULO 14 Ley 1755 de 2015. “Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.
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En sentencia T-377 de 2000, la Corte Constitucional relaciond algunos supuestos

minimos de este derecho, asi:

"a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante
él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacidn, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(...)

g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que
tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al articulo 6° del Cdédigo Contencioso Administrativo que
sefala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el
término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho
lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefalar el
término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término serd determinante, puesto que debera tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que
la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia
qgue ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo,
la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.” (Negrilla fuera
de texto).

En el presente asunto, el sefior ALVARO DIEGO ROMAN BUSTAMANTE identificado con
cedula de ciudadania No. 19.376.236 actuando en calidad de Apoderado General para
Asuntos Laborales y Seguridad Social y por ende en nombre y representacion legal de
la persona juridica denominada BANCO CAJA SOCIAL, por intermedio de su apoderado
radico derecho peticion el 10 de septiembre de 2020 ante COLPENSIONES, para que le
informaran sobre el estado del tramite de calificacion de perdida de la Capacidad
Laboral y/o Pension de Invalidez de la sefora ALBA LUZ CALVETE GIRON, en su
calidad de empleador, por tanto y conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 la

entidad accionada cuenta con quince dias para atender la peticion; termino que, con
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ocasion del Estado de Emergencia ocasionado por la pandemia por el Covid 19 que
atraviesa el pais, se expidiéo el Decreto 491 de 2020, en el articulo 5° dispuso:
"Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,
se ampliaran los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:
Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones: [...] (ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta
a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de

los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion”.

Asi las cosas, COLPENSIONES contaba hasta el 30 de octubre de 2020, para atender la
mencionada solicitud; que como lo indica el mismo accionante en su escrito de tutela
dio respuesta el 14 de septiembre de 2020, sin embargo, en su sentir dicha
contestacion no atiende lo solicitado en el derecho de peticion, excusandose en que la
informacion solicitada goza de reserva legal.

Con oportunidad del ejercicio de defensa, COLPENSIONES indica que la peticion del
accionante fue atendida en tiempo, y que en la misma, entre otras cosas se le
comunico que no era procedente remitir la informacion solicitada en virtud de que el
expediente administrativo esta sometido a reserva legal y solo compete a las partes
intervinientes notificadas en el contenido mismo, adicional a que no cuenta con

autorizacion expresa del afiliado para la obtencion de dicha informacion.

En este sentido la Corte Constitucional en sentencia T-487 de 2017, indico:

“la Corte ha estudiado el tema de la reserva de documentos e informaciones de
particulares, y para el efecto ha dispuesto una tipologia de las clases de informacion, que
permite demarcar los ambitos de reserva, de acuerdo con los contenidos de esa
informacion. Considera la Corporaciéon que esa tipologia es dtil por dos razones: “la
primera, porque contribuye a la delimitacion entre la informacion que se puede publicar en
desarrollo del derecho constitucional a la informacion, y aquella que constitucionalmente
esta prohibido publicar como consecuencia de los derechos a la intimidad y al habeas
data. La segunda, porque contribuye a la delimitacion e identificacion tanto de las personas
como de las autoridades que se encuentran legitimadas para acceder o divulgar dicha
informacion.

Dentro de esta perspectiva ha dicho la Corte de manera reiterada, que desde el punto de
vista cualitativo y en funcion de su publicidad y de la posibilidad legal de obtener acceso a
la misma, la informacién corresponde a cuatro grandes tipos”": la informacién publica o
de dominio publico, la informacion semi-privada, la informacién privada y la informacion
reservada o secreta.

La informacién publica, calificada como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin importar si la misma
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sea informacion general, privada o personal. Por via de ejemplo, pueden contarse los actos
normativos de cardcter general, los documentos publicos en los términos del articulo 74 de
la Constitucion, y las providencias judiciales debidamente ejecutoriadas; igualmente seran
publicos, los datos sobre el estado civil de las personas o sobre la conformacién de la
familia. Informacion que puede solicitarse por cualquier persona de manera directa y sin el
deber de satisfacer requisito alguno.

En segundo término se encuentra la informacion semi-privada, siendo aquella que por
versar sobre informacién personal o impersonal y no estar comprendida por la regla
general anterior, presenta para su acceso y conocimiento un grado minimo de limitacion,
de tal forma que la misma solo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad
administrativa en el cumplimiento de sus funciones o en el marco de los principios de la
administracion de datos personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones con las
entidades de la seguridad social o de los datos relativos al comportamiento financiero de
las personas.

Luego se tiene la informacion privada, aquella que por versar sobre informacién personal o
no, y que por encontrarse en un dmbito privado, solo puede ser obtenida y ofrecida por
orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de
los comerciantes, de los documentos privados, de las historias clinicas o de Ila
informacion extraida a partir de la inspeccion del domicilio.

Finalmente se encuentra la informacion reservada, que por versar igualmente sobre
informacion personal y sobre todo por su estrecha relacion con los derechos
fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad- se encuentra reservada a su
orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones. Cabria mencionar aqui la informacién genética, y los
llamados "datos sensibles" o relacionados con la ideologia, la inclinacion sexual, los
héabitos de la persona, etc.” (negrilla fuera de texto).

En el mismo sentido en la Ley 1755 de 2015 cuyo articulo 24 estipuld la informacion y

documentos reservados, asi:

ARTICULO 24 Ley 1755 de 2015. Informaciones y documentos
reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones 'y
documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o
la ley, y en especial:

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las
instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.” (Negrilla fuera
de texto).

Respecto de lo anterior, se puede concluir qgue COLPENSIONES atendié el derecho de
peticion elevado por el accionante en respuesta dada el 14 de septiembre de 2020, en
la cual argumento la razén por la cual no podia brindar la informacién solicitada,
ademads, de indicarle que de requerir informacion relacionada con los mismos
aspectos, la entidad se la brindara con gusto siempre y cuando este autorizado
debidamente por la parte o actuar como apoderado de la misma, por lo que la tutela

habra de negarse, dada la inexistencia a la vulneracion de un derecho fundamental.
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En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley,
RESUELVE

PRIMERO: NEGAR las pretensiones de la accion de tutela instaurada por intermedio
de apoderado judicial por ALVARO DIEGO ROMAN BUSTAMANTE identificado con
cedula de ciudadania No. 19.376.236 actuando en calidad de Apoderado General para
Asuntos Laborales y Seguridad Social y por ende en nombre y representacion legal de
la persona juridica denominada BANCO CAJA SOCIAL, en contra de Ila
ADMINISTRADORA DE PENSIONES - COLPENSIONES, por las razones expuestas en la

parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ENTERAR a los extremos de esta accidn, que contra la presente
determinacion procede la impugnacion, ante la Sala Civil del H. Tribunal Superior de
este Distrito Judicial.

TERCERO: REMITIR esta actuacion a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que el fallo no sea impugnado; lo anterior en acatamiento a lo
dispuesto por el articulo 31 del precitado decreto.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo por el medio mas expedito, de tal manera que

asegure su cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:

CONSTANZA ALICIA PINEROS VARGAS
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