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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D.C., catorce (14) de septiembre de dos mil veinte (2020)

PROCESO No.: 1100140030-51-2020-00350-01
ACCIONANTE: ANA PATRICIA GONZALEZ ROJAS
como AGENTE OFICIOSO de la sefiora RAQUEL ROJAS
CASTIBLANCO

ACCIONADA: NUEVA EPS y HOSPITAL
UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL

ACCION DE TUTELA - SEGUNDA INSTANCIA

Se decide la impugnacion propuesta por la accionante contra la
sentencia proferida el 3 de agosto de 2020 por el JUZGADO CINCUENTA
Y UNO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C., mediante el cual se negé el
amparo constitucional invocado por la promotora, tramite al que fue
vinculada la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

I. ANTECEDENTES

1. La sefiora ANA PATRICIA GONZALEZ ROJAS, actuando como agente
oficioso de su sefiora madre RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO, reclama la
proteccion de sus derechos fundamentales a la salud, vida y seguridad
social, presuntamente quebrantados por la NUEVA EPS y el HOSPITAL
UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL.

2. Como hechos soporte de la queja constitucional relaté, en concreto

que:

El 29 de mayo de 2020, la sefiora ROJAS CASTIBLANCO ingreso por el
servicio de urgencias del HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN
RAFAEL, debido a una obstruccion de faringe, teniendo que ser
intervenida por la especialidad de gastroenterologia. Posteriormente, le

dieron de alta.
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Pasadas 24 horas de la cirugia, presento dificultad respiratoria, por lo
qgue tuvo que ser internada nuevamente en el centro médico en cita,
evidenciandose que durante el procedimiento realizado inicialmente se

habia perforado su esoéfago.

Con ocasion de lo expuesto, tuvo que ser sometida a una traqueotomia

y gastrostomia, sumado a que sufridé un infarto cerebral.

El hospital accionado expidid orden de salida, con prescripcion
unicamente de hospitalizacion domiciliaria, dejando de lado que se trata
de un paciente con diagndstico de alzheimer, infarto cerebral, patologias
que le han ocasionado secuelas tales como, pérdida severa de la
memoria, desorientacion, alucinaciones, delirio, agresividad, pérdida del

habla y de control de esfinteres.

Debido a lo anterior, requiere de la asistencia de una persona para la
satisfaccion de sus necesidades bdasicas, esto es, alimentarse, asearse,
asi como de tipo fisioldgico, inclusive de un enfermero las 24 horas para
que la asista en los protocolos médicos para el manejo de los equipos

entregados.

Manifiesta el agente oficioso que es madre cabeza de hogar, a cargo de
sus dos hijos de 15 y 15 ahos de edad, y que su sefiora madre RAQUEL
ROJAS CASTIBLANCO depende econdomicamente de ella, de ahi que los
gastos que demanda su hogar, tales como, arriendo, alimentacion,
pension de colegios, deudas personales, le impiden asumir de manera
particular la atencion médica que requiere la sefiora RAQUEL, por lo que
se vio en la necesidad de solicitar al area de servicio social de la Clinica
accionada la asignacion de un enfermero; sin embargo la respuesta fue
negativa, adicional a que le pusieron de presente que el lugar en el que

reside la actora se encuentra en alerta naranja por el COVID-19.

También solicitd ante la EPS el suministro de pafales, no obstante, le

contestaron que ello debia determinarlo el médico tratante en la visita
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domiciliaria, por lo que hasta la fecha ha tenido que asumir el costo de
los mismos, sumado a la incertidumbre en cuanto a su prescripcion por

parte del profesional de la salud.

Con ocasion de lo expuesto, solicitd se ordene a la convocada (i)
autorizar el servicio de enfermeria 24 horas, (ii) autorizar el suministro
de insumos tales como panales, pafitos humedos, crema antiescaras,

bolsas para nutricion y (iii) la concesion del tratamiento integral.

II. LA DECISION IMPUGNADA

El a-quo negd el resguardo invocado debido a la ausencia de orden
médica respecto de los servicios e insumos reclamados por esta especial
via, por lo que concluyd que es el galeno tratante quien debe determinar
la necesidad de los mismos, pues escapa de la drbita de competencia

asignada al Juez de Tutela resolver sobre ello.

Agregdé ademas que en tratandose de elementos de aseo, quien haga
uso de este mecanismo con el propdsito de obtener su entrega, debe
demostrar que su situacion econdmica es precaria y que por tanto
requiere de la intervencion del Juez Constitucional para acceder a ellos,
lo cual no ocurre en este caso, toda vez que la accionante se encuentra
afiliada al régimen contributivo en salud, por lo que se presume su

capacidad de pagar los insumos reclamados.

III. LA IMPUGNACION

La propone el agente oficioso, argumentando, que el pasado 19 de julio
la sefiora RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO tuvo que ser atendida por el
servicio de urgencias, por cuanto la sonda de gastrostomia se infectd
debido a la mala manipulacion, siendo dada de alta el 11 de agosto

siguiente sin ninguna orden médica.
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Pese a que solicito a los galenos tratantes le expidieran las ordenes
solicitadas en sede de tutela, aquellos se negaron aduciendo no estar

autorizados.

En su sentir, debido a las patologias de su sefiora madre RAQUEL ROJAS
CASTIBLANCO, las ordenes médicas echadas de menos por la autoridad
judicial de primer grado no son necesarias, toda vez que de su delicado
estado de salud emerge la necesidad de los mismos, pues insistio en
qgue se esta en presencia de un sujeto que no puede valerse por si
mismo y que por tanto requiere asistencia permanente de un tercero

para llevar su vida en condicione dignas.

Manifesté que en el evento de que sus pretensiones sean negadas, se
ordene la realizacion de una junta médica en la que se estudie el caso
de la sefiora RAQUEL y se determine por las especialidades respectivas

los insumos y servicios que ella requiere.
IV. CONSIDERACIONES

Este Juzgado de segunda instancia ostenta competencia para conocer y
decidir la presente impugnacion de conformidad con las previsiones, no
solo del Articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, reglamentario del
ejercicio de la accion de tutela, sino del articulo 2.2.3.1.2.1, del Decreto
1069 de 2015, Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho,
modificado por el Articulo 1 del Decreto 1983 de 2017, el cual fijo reglas

para el reparto de las acciones de tutela.

Si la accidén de tutela fue consagrada en el ordenamiento constitucional
con el claro propdsito de garantizar la proteccion de los derechos
constitucionales fundamentales y de asegurar su efectiva proteccion y
aplicacion frente a eventuales violaciones o amenazas por el ejercicio
arbitrario o extralimitado de la funcion publica o por la acciéon de los
particulares, es claro entonces, que a través de ella resulta posible la
reclamacion de la defensa de los derechos que han sido desconocidos

por la accion u omision de las autoridades publicas o conculcados por la
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actividad de los particulares encargados de la prestacion de un servicio
publico o que afecte gravemente el interés colectivo o respecto de
quienes el solicitante se halle en condiciones de subordinacion o

indefension, en las circunstancias establecidas por la ley.

Asi las cosas, como en el presente asunto, la accionante acusa a la
NUEVA E.P.S. y al HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL de
agraviarle los derechos fundamentales a la salud, vida y seguridad social
a la sefiora RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO porque no le han prescrito
orden médica para pafales, pafitos humedos, crema antiescaras, bolsas
para nutricion, asi como para el servicio de enfermeria 24 horas, le
corresponde al juzgado determinar si en realidad, se presenta la
vulneracion mencionada y si por lo mismo es viable la proteccion

solicitada.

Obra en el proceso, aportada por la sefiora ANA PATRICIA GONZALEZ
ROJAS, agente oficioso de la sefiora RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO,
copia de su historia clinica de fecha 29 de mayo de 2020, en la que
consta que es una paciente de 75 anos de edad que ingresé por el
servicio de urgencias del HOSIPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN

RAFAEL, debido a una obstruccion de faringe con cuerpo extrafo.

Que el 31 de mayo siguiente, tras presentar complicaciones ingreso
nuevamente por el servicio de urgencias, siendo candidata para practica

de gastrostomia y traqueotomia.

Una vez dada de alta, le fue entregado equipo para oxigeno medicinal

domiciliario y tienda para traqueostomia.

En la actualidad cuenta con diagndsticos de epilepsia estructural,
hipertension arterial, alzheimer, artrosis de rodillas, dislipidemia mixta,
prediabetes, anemia normocitica, obesidad, lesiones nodulares

pulmonares, Epoc, entre otras.
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Como se dijo en parrafos anteriores, pretende la actora por esta via se
le ordene a la accionada autorizar el servicio de enfermeria 24 horas, el
suministro de panales, pafitos humedos, crema antiescaras y bolsas

para nutricion.

No obstante lo anterior, en el expediente no obra prueba de alguna
solicitud formal dirigida a la EPS-S accionada y en la que se solicitara
por parte de la sefiora ANA PATRICIA GONZALEZ ROJAS en
representacion de su sefiora madre RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO el
servicio de enfermeria 24 horas, el suministro de pafales, panitos
humedos, crema antiescaras y bolsas para nutricion, y es que pese que
manifestd en el escrito de tutela actuar en tal sentido, no se allegd

ningun documento que soporte tal dicho.

Expuestas asi las cosas, no puede el Despacho colegir que hubo una
negativa por parte de la empresa prestadora de salud accionada frente a
al servicio de enfermeria, suministro de panales, pahditos humedos,
crema antiescaras y bolsas para nutricion, repitase, no hay elementos
probatorios que demuestren que previo a acudir a este especial
mecanismo, la accionante intervino ante la EPS-S accionada con el fin

de solicitar los prenombrados servicios € insumos.

Sobre el punto, es necesario tener en cuenta que si bien es cierto que la
accion de tutela es un mecanismo informal que no exige carga distinta a
la de expresar la accion u omision que la motiva, la mencion del derecho
puesto en amenaza y/o transgredido, la identificacion del autor de la
amenaza o vulneracion y la narrativa de las demas circunstancias
relevantes, también lo es que el marco factico que soporta la peticion de

amparo debe ser demostrado al menos de forma sumaria.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia T-040 de 2018, frente a

la carga de la prueba en el tramite de tutela se pronuncio asi:

“La jurisprudencia constitucional ha establecido que, en principio, la informalidad de
la accion de tutela y el hecho de que el actor no tenga que probar que es titular de los
derechos fundamentales reconocidos por la Carta Politica, no lo exoneran de demostrar
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los hechos en los que basa sus pretensiones. En efecto, la Corte ha sostenido que quien
pretende la proteccion judicial de un derecho fundamental debe demostrar los
supuestos ficticos en que funda su pretension.

Del mismo modo, esta Corporacion ha establecido que el amparo es procedente cuando
existe el hecho cierto, indiscutible y probado de la violacion o amenaza del derecho
fundamental alegado por quien la ejerce. Por consiguiente, el juez no puede conceder la
proteccion solicitada simplemente con fundamento en las afirmaciones del demandante,
y si los hechos alegados no se prueban de modo claro y convincente, el juez debe negar
la tutela, pues ésta carece de justificacion.

En ese orden de ideas, la Corte ha serialado que la decision judicial “no puede ser
adoptada con base en el presentimiento, la imaginacion o el deseo, sino que ha de
obedecer a su certidumbre sobre si en efecto ha sido violado o estd amenazado un
derecho fundamental, si acontece lo contrario, o si en el caso particular es improcedente
la tutela.”

No obstante lo expuesto, el Despacho no desconoce que la actora es un
adulto mayor y por tanto perteneciente a los grupos vulnerables de la
sociedad, respecto de las cuales por disposicion constitucional, recae un
trato preferente, precisamente con el fin de proteger su vida en
condiciones dignas, pues en la mayoria de los casos quienes cuentan
con una avanzada edad se hallan imposibilitados para materializar el

goce efectivo de sus derechos fundamentales a la vida, salud y dignidad.

En consonancia con lo anterior, no le asistio razon al Juez de primera
instancia cuando soportd la negacion de la peticion de amparo en la
ausencia de ordenes médicas, asi como en el régimen de afiliacion de la
qguejosa, y del que presumioé en este caso su capacidad de pago para
acceder a los servicios e insumos de salud reclamados, pues debid
someterse a consideracion al menos su edad y multiples patologias que
la aquejan, y ello no ocurrid, por lo que la decisidon de instancia habra de

ser revocada.

Asi las cosas, atendiendo el estado de salud de la sefiora RAQUEL ROJAS
CASTIBLANCO, soportada inclusive con registro fotografico, y sus
diagndsticos, y como quiera que es el galeno tratante quien tiene la
idoneidad para prescribir lo que requiere un paciente, resulta procedente
en esta oportunidad ordenar a la EPS accionada que a través de los
especialistas tratantes y mediante visita médica domiciliaria se
determine si la sefiora RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO requiere del uso
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de panales y el servicio de enfermeria 24 horas. Ademas, el uso de
pafnitos humedos, crema antiescaras y bolsas para nutricion, u otros
insumos para su cuidado e higiene, servicios e insumos que, en el
evento de ser prescritos, deberan autorizarse y entregarse dentro de las

cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

Finalmente, en cuanto a la peticion de tratamiento integral, el cual esta
encaminado entre otras cosas a que la prestacion del servicio de salud
sea eficaz y oportuno, evitando que el paciente acuda a la accion de
tutela cada vez que necesite se le ordene la atencion en salud derivada
de la enfermedad que lo aqueja, sera negada toda vez que no hay
prueba de algun servicio, elementos o insumos prescritos a la activante

por el médico tratante y negados por la empresa promotora de salud.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

VI. RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR la sentencia proferida el 03 de agosto de 2020
por el JUZGADO CINCUENTA Y UNO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales a la vida, salud y
seguridad social de la accionante RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO,
representada por su hija ANA PATRICIA GONZALEZ ROJAS.

TERCERO: ORDENAR al Representante Legal de NUEVA EPS que en el
término de cuarenta y ocho horas (48) contadas a partir de la
notificacion de esta providencia realice visita médica domiciliaria a la
actora RAQUEL ROJAS CASTIBLANCO, a través de los especialistas
tratantes, quienes deberan determinar si la paciente RAQUEL ROJAS

CASTIBLANCO requiere del uso de panales y el servicio de enfermeria
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24 horas. Ademas, el uso de panitos humedos, crema antiescaras y
bolsas para nutricion, u otros insumos para su cuidado e higiene,
servicios e insumos que, en el evento de ser prescritos, deberan
autorizarse y entregarse dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

siguientes.

CUARTO: REMITIR el expediente a la H. Corte Constitucional para su

eventual revision, conforme al articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

CONSTANZA ALICIA PINEROS VARGAS
JUEZ



