REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D. C., veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintidds (2022)
PROCESO NO.: 110013103038-2022-00397-00
ACCIONANTE: SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA
ACCIONADO: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

ACCION DE TUTELA -PRIMERA INSTANCIA

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela instaurada por la sefora
SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA, identificada con cédula de ciudadania No.
65.716.572, en contra del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, con el fin de que se
le proteja su derecho fundamental de peticion.

PETICION Y FUNDAMENTOS

Para la proteccion de los mencionados derechos, la accionante solicita:

"Muy comedidamente solicito a su Seforia, ordenar al FONDO NACIONAL DEL
AHORRO a través de la oficina de CREDITOS HIPOTECARIOS o de quien haga
las veces, me sea contestado y resolviendo de Fondo lo solicitado en el
DERECHO DE PETICION radicado el 05 de mayo de 2021. Esto es; ordenando
y resolver de fondo el LEVANTAMIENTO DE LA HIPOTECA QUE RECAE SOBRE
MI PREDIO segun CREDITO N° 65716572-07, por cuanto segun la Compafiia
de SEGUROS POSITIVA, la Pdliza N° 3400003706 del afio 2019 unicamente
puede ser reclamada y cancelada unicamente a la entidad que adjudico el
crédito, lo que para este caso es el FONDO NACIONAL DEL AHORRO.”

Las anteriores pretensiones se fundan en los hechos que se compendian asi:

Manifestd la accionante que radico derecho de peticion el 28 de julio de 2022,
solicitando al FONDO NACIONAL DEL AHORRO levantar la hipoteca que recae
sobre su bien inmueble, segun crédito hipotecario No. 65716572-07, crédito
garantizado por la pdliza expedida por Seguros Positiva en el afio 2019, debido
a su pérdida de capacidad laboral calificada en un 56.78% por la junta nacional
de calificacion de invalidez.

Sin embargo el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, no contestd el derecho de
peticiéon ni en forma ni de fondo.
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TRAMITE

Repartida la presente accion a este Despacho Judicial, mediante proveido de 21
de septiembre del afio en curso, notificado al dia siguiente, se admitio y ordend
comunicar a la entidad accionada y vinculadas JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ y POSITIVA COMPANIA DE SGUROS S.A., la
existencia del tramite; igualmente, se dispuso solicitarles que en el término de
un (1) dia se pronunciaran sobre los hechos de esta tutela y de considerarlo
procedente, realizaran un informe de los antecedentes del asunto, aportando los
documentos que consideraran necesarios para la resolucion de esta accion.

CONTESTACION

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ: Sefialé que la
accionante cuenta con los dictamenes Nos. 65716572 -8476 del 8 de mayo de
2020 y 65716572 - 12233 del 16 de junio de 2022, donde se determiné que el
origen de las enfermedades es comun y una pérdida de capacidad laboral del
56.78%

En cuanto a las pretensiones de la accionante, las mismas van dirigidas contra
una entidad que no representa, por lo tanto, no tiene injerencia al desarrollo de
sus funciones.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS: Indicé que la accién de tutela se
interpone por la peticion presentada ante el Fondo Nacional del Ahorro, razén
por la cual, esta entidad no esta legitimada para actuar dentro del presente
tramite.

Refirié que frente a la pdliza No. 3400003706 de 2019, el 1 de agosto de 2022,
se recibiod solicitud de reclamacion formal, por lo que, mediante oficio SAL-2022
01 007 de salida solicitd la certificacion de cartera con corte a la fecha del
siniestro.

Para el 23 de agosto de 2022, recibid la informacion reclamada y procedidé con
el pago de la indemnizacidn siguiendo el contrato de seguro.

FONDO NACIONAL DEL AHORRO: Manifesto que no es cierta la vulneracion a
los derechos fundamentales de la accionante, toda vez que el 1 de agosto se le
informo a la peticionaria que se le impartio tramite a la reclamacion del seguro.

Agrego que el 23 de septiembre, le remitid al correo de la accionante el formato
para solicitar la cancelacion de hipoteca, con el fin de que lo diligencia y radique,
habida cuenta que validando en el sistema operativo no se evidencid proceso de
cancelacion de hipoteca.

Indicé que mediante radicado de salida 01-2303-202209220636767 del 22 de
septiembre de 2022, se le dio respuesta formal haciéndole saber que la compafia
de seguros acepto el pago de la indemnizacion por $71.610.550, valor reportado

Pagina 2 de 6



PROCESO NO.: 110013103038-2022-00397-00
ACCIONANTE: SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA
ACCIONADO: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

al drea competente y se espera que en el término de 5 dias el tramite se haya
finalizado y el crédito quede en estado cancelado.

Por ultimo, concluyd que la accion de tutela es improcedente para dirimir
conflictos de indole contractual y econémica.

CONSIDERACIONES

De acuerdo con lo que refiere el presente expediente de tutela debe determinarse
si el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, esta vulnerando el derecho fundamental
de peticion de la sefiora SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA, en cuanto no ha dado
respuesta ni de forma, ni de fondo al derecho de peticion radicado el 28 de julio
de 2022.

En atencion a que el objeto de la presente accion es la proteccion del derecho
fundamental de peticion, resulta necesario realizar las siguientes precisiones:

El articulo 23 de la Constitucion Nacional consagra el derecho de peticion,
desarrollado por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en especial por la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el Titulo IT
de la mencionada Codificacion y que regulaba el citado derecho el cual se
constituye en derecho fundamental de toda persona y en instrumento de
comunicacion entre las autoridades administrativas y los particulares.

Asi el Derecho Peticion permite que toda persona pueda elevar solicitudes
respetuosas a las autoridades, sea en interés general o particular, y obtener
pronta respuesta, lo que permite concluir, tal como lo sostuvo la Honorable Corte
Constitucional (Sentencia C-542 de mayo 24 de 2005), que este derecho hace
efectiva la democracia participativa, asi como real la comunicacion entre la
administracion y los particulares y conlleva no solo el poder realizar tales
peticiones, sino el derecho a obtener una respuesta pronta, completa y de fondo.

Por tanto, frente al caracter de fundamental que le asiste al derecho de peticion,
y con el fin de preservar y garantizar su efectividad, ante la falta de atencion de
las autoridades a las solicitudes de los interesados, surge la posibilidad de acudir
a la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Nacional
conforme el Decreto 2591 de 1991.

Conforme lo expuesto el derecho de quien formule una solicitud en ejercicio del
derecho de peticion, no solo conlleva la posibilidad de dirigirse a la
Administracion sino ademas su pronta resolucion, la cual, valga aclarar, no
necesariamente tiene que ser favorable a las pretensiones del accionante, pero
si a que en caso de que no se acceda a lo pedido, se le indiquen las razones de
tal determinacion.

Pagina 3 de 6



PROCESO NO.: 110013103038-2022-00397-00
ACCIONANTE: SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA
ACCIONADO: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA

Tal como se indicé el derecho de peticion se encuentra consagrado en articulo
23 de la Constitucion Nacional y regulado en la Ley 1755 de 2015 cuyo articulo
14 estipuld el término con que cuenta la administracion para responder las
peticiones, asi:

ARTICULO 14 Ley 1755 de 2015. "Términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia C- 418/2017, "Reitero que el
ejercicio del derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos
de aplicacion”:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticidn se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion
politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i)
debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado.
Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii)
debe ser puesta en conocimiento del peticionario. (Enfasis realizado fuera de
texto)

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las organizaciones
privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, que
senalaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere
darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los
motivos de la imposibilidad, sefalando ademas el término en el que seria dada la
contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente,
el silencio administrativo es prueba de la violacion del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticidon
no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar
la respuesta al interesado”.

En este asunto, la accionante aportd constancia de la peticion radicada
fisicamente en las oficinas del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el 23 de julio de
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2022, que permiten evidenciar que en efecto en dicha fecha, radicé ante la
entidad accionada derecho fundamental de peticion.

Al respecto, es claro que de conformidad con el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015 la entidad accionada contaba con quince dias para atender la peticion; por
tanto, el término para brindar una contestacion al derecho de peticion objeto de
esta controversia, fenecid el 19 de agosto 2022.

Revisando las pruebas aportadas, se tiene que en respuesta a la accion de tutela,
se aporto la contestacion al derecho de peticion presentado por la sefiora MEJIA
DEVIA donde concretamente le informan que la compafia de seguros aceptd el
pago de la pdliza desde la fecha de estructuracion de la enfermedad, ascendiendo
alasuma de $71.610.550 y se espera que en el término de 5 dias el tramite se
haya finalizado y el crédito quede en estado cancelado, en cuanto a la solicitud
de hipoteca se adjunta el formulario que debe diligenciar para iniciar el tramite
de su cancelacion.

Podria decirse en un principio, que la contestacion responde las peticiones
elevadas generando asi una carencia actual de objeto por hecho superado, no
obstante, dentro de las diligencias no se encuentra acreditado que dicha
comunicacion se le haya puesto en conocimiento a la accionante, incumpliendo
con uno de los tres requisitos basicos para concluir qgue no se ha vulnerado el
derecho fundamental de peticidn.

Como se reitera, pese a que existe una respuesta a la peticion que presentd la
accionante desde el 28 de julio de 2022, es deber de la entidad poner en
conocimiento del peticionario sobre su resolucion, ya que adjuntarla tunicamente
a la contestacion de la accion de tutela, no suple la obligacion que tiene la entidad
de notificarla en la direccion informada por la accionante para tales efectos.

En consecuencia, es claro que el FONDO NACIONAL DEL AHORRO ha vulnerado
el derecho fundamental de peticion de la sefiora SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA
y por tanto se tutelara.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la RepUblica
de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora SANDRA
PATRICIA MEJIA DEVIA, identificada con cédula de ciudadania No. 65.716.572,
el cual fue vulnerado por el FONDO NACIONAL DE EL AHORRO - FNA, conforme
lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA, para que en
el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
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presente decision, si aun no lo ha hecho, resuelva de fondo el derecho de peticion
radicado el 28 de julio de 2022, por la sefiora SANDRA PATRICIA MEJIA DEVIA,
identificada con cédula de ciudadania No. 65.716.572 y notifique su decision.

TERCERO: ADVERTIR al FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA, gue debera
acreditar ante esta autoridad judicial el cumplimiento del presente fallo de tutela.

CUARTO: ADVERTIR a los extremos de esta accién, que contra la presente
determinacion procede la impugnacion, ante la Sala Civil del H. Tribunal Superior
de este Bogota D.C.

QUINTO: REMITIR esta actuacion a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que el fallo no sea impugnado,; conforme a lo dispuesto por
el articulo 31 de Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: NOTIFICAR el presente fallo por el medio mas expedito, de tal manera

que asegure su cumplimiento, tal como lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591
de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

CONSTANZA ALICIA PINEROS VARGAS
JUEZ

DMR

Firmado Por:
Constanza Alicia Pineros Vargas
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