REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota, D.C., veintidds (22) de dos mil veintidds (2022)

PROCESO: 110014189014-2022-00642-01

ACCIONANTE: ANGEL URREA CALLEJAS actuando en nombre y
representacion de la menor GABRIELA URREA
ANCINES

ACCIONADO: COLEGIO MONTEHELENA BILINGUAL SCHOOL

VINCULADO: SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

ACCION DE TUTELA -SEGUNDA INSTANCIA

Procede el Despacho a decidir la impugnacion formulada por el accionante ANGEL
URREA CALLEJAS contra la sentencia de veintiséis (26) de mayo de dos mil veintidos
(2022), proferida por el JUZGADO CATORCE (14) DE PEQUE/\7AS CAUSAS Y
COMPETENCIA MILTIPLE DE BOGOTA D.C. mediante la cual se protegid el derecho
fundamental de peticion y se negd lo propio respecto al de educacién y debido

proceso.
ANTECEDENTES

El accionante, acudio a la accion de tutela prevista en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, con la finalidad de obtener proteccion del derecho a la educacion y al debido
proceso de su menor hija GABRIELA URREA ANCINES, a quien el dia 28 de abril de
2022 le fue cancelada la matricula en el plantel educativo COLEGIO MONTEHELENA
BILINGUAL SCHOOL; y en virtud de ello solicité como pretensiones de la accion que
le fuera contestado el derecho de peticion radicado el 28 de abril de 2022,
adicionalmente que le entregaran toda la documentacion que soportara el tramite del
proceso sancionatorio y finalmente que la institucion educativa emitiera una

rectificacion respecto a la informacion negativa que de su hija se ha divulgado.

Como sustento de lo anterior, explicd que el dia 8 de febrero de 2022 la menor
presenté una crisis convulsiva motora por epilepsia, la cual fue atendida
oportunamente, empero que ocasiond un aislamiento por parte de su hija y burla de
algunos de sus companferos, llevandola a permanecer en los descansos con dos nifas,

quienes, en su parecer, fueron las llevaron a cabo las conductas que finalmente
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hicieron que GABRIELA fue expulsada.

Sefialé que el 25 de abril de 2022 su esposa fue convocada a una reunion en el Colegio
programada para el 28 del mismo mes y afno, sin embargo, que intempestivamente
fue adelantada para el dia 26 fecha en la cual no podian acudir debido a compromisos
laborales que ya tenian previamente establecidos. Relaté que el dia de la reunién se
les notificé de la decision que habia tomado el Consejo Directivo de cancelar la
matricula de la menor, disposicion que a su parecer fue adoptada sin el agotamiento
de un debido proceso, pues la Unica gestion que se adelanté con antelacion fue la de
llamar a su hija a explicar por escrito lo que habia acontecido, oportunidad en la que
ademas no estuvieron presentes los padres, ademas que no les fueron entregadas las
pruebas que soportan las acusaciones presentadas por los otros nifios, quienes
adujeron que varias nifias, entre ella su hija, exigian por medios inapropiados la

manilla de la cafeteria para hacer compras en su beneficio.

Con fundamento en lo expuesto consideré vulnerados los derechos fundamentales
alegados y por ello solicité que se vinculara a la accion a la Secretaria de Educacion
del Distrito para que en el marco de sus funciones adelantara las investigaciones a
las hubiere lugar, y que adicionalmente le fueran entregado todo el soporte

documental del tramite sancionatorio.

LA DECISION IMPUGNADA

El JUZGADO CATORCE (14) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MILTIPLE DE
BOGOTA D.C., mediante sentencia de fecha de veintiséis (26) de mayo de dos mil
veintidés (2022), protegié la garantia del derecho fundamental de peticion,
ordenando a la accionada notificar en un término de cuarenta y ocho (48) horas la
respuesta dada al derecho de peticion radicado el 28 de abril de 2022.

En lo que atafe al derecho a la educacion y al debido proceso encontré que todo el
proceso fue adelantado conforme estaba consagrado en el manual de convivencia,
entre ellos la falta y consecuencial sancidon que finalmente le fue impuesta pues
consideré que fueron los actos desplegados por la menor los que finalmente la

llevaron a que le fuera cancelada la matricula.
LA IMPUGNACION
Dentro de la oportunidad legal, el extremo accionante formulé impugnacién contra la

decisién del a quo, por cuanto considerd que no se hizo un adecuado pronunciamiento

sobre todo lo pedido en la accion de tutela, limitandose a dar la orden de contestar el
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derecho de peticion, sin considerar los otros puntos cinco (5) puntos presentados en
su escrito con los cuales pretendia demostrar la fragante violacion al derecho de

peticion de su hija.

Considera que el principio de legalidad, en cual se verifica en tener contemplado en
el manual de convivencia la falta y la sancion correspondiente, no son suficientes para
concluir que se dieron las garantias propias del debido proceso, pues una vez mas
insistié que no se le dio la oportunidad de presentar descargos, ni de controvertir las
pruebas, como tampoco que haya autorizacion de los padres de los nifios que
supuestamente fueron afectados con los hechos de declarar sobre éstos y mucho
menos suya para haber entrevistado a su hija sin que estuvieran presentes algunos

de sus representante legales.

Por lo anterior, solicita sea revocado el fallo de primera instancia para que en su lugar
se reconozca la violacion del derecho al debido proceso, se ordene al Colegio rectificar
toda la informacién negativa de su hija en el certificado de convivencia y demas
documento relacionados, se ordene al colegio modificar el manual de convivencia
acorde con las garantias reconocidas en la constitucion, se de la orden de entregar la
documentacion solicitada a través de derecho de peticion y finalmente que se le exija
al plantel educativo entregar copia de la documentacion que soporta la cancelacion
de la matricula, copia del acta de la reunién del 28 de abril, copia de la autorizacion
de los padres de los menores que suscribieron los documentos base de las
acusaciones para firmar ese tipo de escritos y copia de la notificacion del inicio del

tramite sancionatorio.
CONSIDERACIONES

Este Juzgado de segunda instancia ostenta competencia para conocer y decidir la
presente impugnacion de conformidad con las previsiones, no sélo del Articulo 32 del
Decreto 2591 de 1991, reglamentario del ejercicio de la accion de tutela, sino del
articulo 2.2.3.1.2.1, del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del sector
Justicia y del Derecho, modificado por el Articulo 1 del Decreto 333 de 2021, el cual
fijo reglas para el reparto de las acciones de tutela.

El articulo 86 de la Constitucion establece que la accion de tutela es un mecanismo
de proteccion directo, inmediato y efectivo de los derechos fundamentales, al cual
puede acudir cualquier persona en nombre propio o de otro, cuando quiera que sus
garantias constitucionales sean vulneradas o amenazadas pQOor la accion u omision

de las autoridades publicas o de algun particular, en los casos que dispone la ley.
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Es del caso precisar, por regla general y en virtud del caracter residual y subsidiario
que caracteriza a la accion constitucional interpuesta, el amparo de tutela no es
procedente en los asuntos en los que el accionante cuenta con mecanismos

alternativos para hacer valer los derechos que considera conculcados.

En armonia con el Articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, sélo procede la accién de
tutela cuando (i) el afectado no dispone de otro medio de defensa judicial en el
ordenamiento, caso en el cual la tutela entra a salvaguardar de manera inmediata los
derechos fundamentales invocados, (ii) cuando existiendo otro medio de defensa
judicial, éste no resulta idéneo para el amparo de los derechos vulnerados o
amenazados, o (iii) cuando existiendo el medio idéneo alternativo de defensa judicial,
la accién de tutela procede como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable a los derechos fundamentales.

En el entendido que es posible promover la tutela como mecanismo transitorio, aun
sobre la base de la existencia de otro medio judicial, resulta imprescindible demostrar
la ocurrencia de una amenaza o de una agresion o perjuicio la cual debe ser actual e
inminente que ponga en peligro el derecho fundamental, o lo que es igual, acreditar
que el derecho presuntamente afectado se encuentra sometido a un perjuicio

irremediable.

El caracter residual de la accion de tutela implica también para la proteccion de
algunos derecho, como lo son el de peticion y el de habeas data, que previo a su inicio
por parte del interesado se hayan adelantado gestiones previas ante la entidad y/o

persona de la cual se considere que provenga la vulneracion.

Asi las cosas, en el caso del derecho de peticion la Ley 1755 de 2015 prevé en su
articulo 1° lo siguiente:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefalados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores

en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion”

A su vez, la Ley 1581 de 2012 en sus articulos 1. 15 y 16 consagran lo siguiente:
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ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demads derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado
en el articulo 20 de la misma.

ARTICULO 15. RECLAMOS. El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se
qguiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 16. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD. El Titular o causahabiente sélo
podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

Lo anterior resulta completamente relevante a juicio de la suscrita por cuanto en el
escrito de tutela y en la impugnacion el accionante pretende entre otros, que se
entreguen documentos como “copia de la documentacion que soporta la cancelacion
de la matricula, acta de la reunion sostenida el 28 de abril de 2022 con la directora
del plantel educativo, copia de las autorizaciones o consentimientos de los
representantes o padres de los menores que suscribieron los documentos, sustento
de las acusaciones y los mismos suscritos” entre otros, sin que exista prueba de que

tales fueron pedidos en oportunidad a la accionada.

Verificado el derecho de peticion elevado por el sefior ANGEL URREA CALLEJAS se

corrobora que alli se pidié lo siguiente:
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1. Fundamento legal que soporta la decisién tomada por la directora académica de suspender
a la menor{norma, articulo o paragrafo)

2. Cual es procedimiento establecido en el manual de convivencia, reglamento interno o
estatutos para la suspensién de los estudiantes, y ante qué tipo de faltas.

3. Cual es el protocolo establecido para las notificaciones académicas y demas relacionadas
con el estudiante.

4. Cudles son las funciones establecidas normativamente para los cargos de Director
académico y de convivencia. '

5. Cuél es el procedimiento de recaudo financiero y los medios y mecanismos establecidos
para tal fin y sus formas de notificar.

6. Se me expidan copias de los 48 registros escritos suscritos por menores donde se acusa a
mi hija de alguna falta o irregularidad.

7. Que soporte de recibido entregan ustedes ante las PQR , radicadas mediante pagina web
en Google documemts.

8. Se me informe si existe algin saldo en mora y su respectivo detalle.

Agradezco su valiosa atencién, favor responder por este mismo medio e;iﬂminos de(Q.
Por lo tanto documentacién como la copia del acta de la reunién del 28 de abril de
2022, autorizacion o consentimiento de los padres de familia de los nifios afectados
para que pudieran rendir su declaracion, asi como la propia para que la explicacion
que rindié la menor GABRIELA URREA ANCINES pudiera ser dada, junto con la copia
de la notificacion del inicié del tramite sancionatorio, son documentos que debieron
solicitarse por medio de derecho de peticion; por lo tanto, no puede el accionante
sorprender tanto al fallador Constitucional ni a su contraparte pidiendo instrumentos

que previamente no fueron exigidos.

Ahora bien, referente a la rectificacion de la informacion que de la menor se ha
consignado en el certificado de convivencia y demds documentos relacionados, no
obra prueba en el expediente de que se haya hecho uso de las herramientas
entregadas a los ciudadanos en la ley de proteccion de datos personales, y que
ademas son requisito de procedibilidad para procurar su proteccion por medios como
la accioén de tutela, pues no fue allegado en ningun momento prueba de la reclamacion
directa de que trata el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Por lo anterior, las pretensiones elevadas por el quejoso en los numerales tres (3) al
siete (7) del escrito de tutela debieron ser negados por las razones explicadas en

precedencia.

Después de haber resuelto lo relativo a los documentos que se pretendia fueran
entregados y a las rectificaciones que fueran efectuadas, se pronunciara el despacho

al reclamo que se presenté en torno a la garantia al derecho al debido proceso.

Verificada la tutela que fue inicialmente presentada, comparada con la impugnacion
que presentd el actor, se evidencia que en la segunda se pide como una nueva

pretension el “reconocimiento a la violacion al debido proceso por parte del colegio
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Montehelena Bilingiual Shcool a Gabriela Urrea en el proceso por el cual se le cancelo
de manera arbitraria la matricula” y es que las solicitudes inicialmente presentadas
por el accionante estaban encaminadas a la contestacion al derecho de peticion, la
entrega de los documentos que soportaron la actuacion disciplinaria y la rectificacion
de la informacidn consignada en los documentos que le fueron entregados a la menor

al retiro de la institucion.

Ello por cuanto la impugnacion del fallo de primera instancia no es la oportunidad
para introducir nuevos elementos que no fueron puestos a consideracion del a quo,
pues si bien se le ha reconocido a la tutela un caracter informal, existen lineamientos
basicos de la actuacion, pues el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991 sefala “El juez

que conozca de la impugnacion, estudiara el contenido de la misma, cotejandola con el acervo

probatorio y con el fallo”.

Aun con todo ello, esta judicatura encuentra ajustada la decision adoptada por el Juez

de primera instancia como a continuacion se explica.

Se ha reconocido, tanto por parte de la accionante como de la accionada, que la
menor GABRIELA URREA ANCINES fue llamada a rendir explicaciones de las
acusaciones que en su contra se habian elevado por muchos nifios de los grados
quinto y sexto quienes la acusaban de exigirles, junto con otras companeras, la
entrega de la manilla para hacer compras en la cafeteria, acciones que como lo
relevan los documentos allegados al plenario, iban acompafiados hasta en algunos
casos de intimidaciones y amenazas, descargos que fueron presentados segun lo

relatan las partes ante las autoridades del plantel educativo.

Ademas, los pantallazos de WhatsApp, especificamente los del dia 21 de abril de 2022
da a entender que los acudientes tuvieron conocimiento de los hechos, pues se
menciona que la menor sufrié una crisis después de que le llamaron la atencion por

lo sucedido.

Sobre las pruebas que dieron soporte a la decision de cancelar la matricula, y de las
cuales el actor ha mencionado que no ha tenido acceso, la decisiéon del juez de primera
instancia de proteger el derecho de peticion cobija la entrega de los mencionados
reportes, por lo que se cuentan con los mecanismos para exigir de ser el caso, su

entrega.

Finalmente, al estudiar el manual de convivencia, es claro que tanto la falta como la
sancién estan tipificados alli, por lo que en precedencia, se colige que hay lugar a

ratificar la determinacion adoptada por el fallador de primer grado.
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En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y

por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. - CONFIRMAR el fallo proferido el veintiséis (26) de mayo de dos mil
veintidds (2022), proferida por el JUZGADO CATORCE (14) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MILTIPLE DE BOGOTA D.C., por los motivos sefalados en la parte en

la parte considerativa de esta decision.

SEGUNDO. - NOTIFICAR éste proveido por el medio mas expedito a los

intervinientes, de tal manera que se asegure su conocimiento.

TERCERO. - REMITIR el expediente a la H. Corte Constitucional para su eventual

revision, conforme al Articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

CONSTANZA ALIGIA PINEROS VARGAS
JUEZ

MFGM

Firmado Por:

Constanza Alicia Pineros Vargas
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 038
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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