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11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda

EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE <edgar.hernandeza@telefonica.com>
Mar 6/12/2022 4:52 PM

Para: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: petercastrov@hotmail.com <petercastrov@hotmail.com>

Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA

JUEZA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Verbal (Responsabilidad Civil Extracontractual)
Demandante: Pedro Ignacio Castro Vivas

Demandado: Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
Radicacion: 11001310300520220047200

Asunto: Contestacion de la demanda

Edgar David Hernandez Aguirre, mayor de edad, vecino de Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania No. 9.732.062 de Armenia y portador de la Tarjeta Profesional No. 113.520 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC, de conformidad con el poder conferido mediante la Escritura Publica No. 3718 de la
Notaria 11 de Bogota D.C., del 07 de octubre de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042625 del libro V, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion,
identificada con el Nit. 830.122.566-1, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., direccion Transversal 60
No. 114A-55, representada por la doctora Nohora Beatriz Torres Triana, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 51.924.153, en su calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales,
comedidamente y dentro de la oportunidad procesal correspondiente contesto la demanda presentada por
el senor Pedro Ignacio Castro Vivas, para lo cual, me permito adjuntar el escrito de contestacion de la
demanda.

Mediante otro correo enviaré los anexos de la demanda.

Cordialmente,

Edparhernanderai@teleforicacom | Cal

(11 -
s Telefonica

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
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inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

communication in error and then delete it.
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Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA

JUEZA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Verbal (Responsabilidad Civil Extracontractual)
Demandante: Pedro Ignacio Castro Vivas

Demandado: Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
Radicacion: 11001310300520220047200

Asunto: Contestacion de la demanda

Edgar David Herndndez Aguirre, mayor de edad, vecino de Bogot4, identificado con la
cédula de ciudadania No. 9.732.062 de Armenia y portador de la Tarjeta Profesional No.
113.520 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General
de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, de conformidad con el poder conferido
mediante la Escritura Publica No. 3718 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del 07 de octubre
de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el registro No 00042625 del libro V, tal y
como consta en el Certificado de Existencia y Representacion, identificada con el Nit.
830.122.566-1, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., direccidn Transversal 60 No. 114A-
55, representada por la doctora Nohora Beatriz Torres Triana, identificada con la cédula
de ciudadania numero 51.924.153, en su calidad de Representante Legal para Asuntos
Judiciales, comedidamente y dentro de la oportunidad procesal correspondiente contesto la
demanda presentada por el sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, de la siguiente manera:

l. A los hechos
Acapite introductorio - Afirma el apoderado de la demandante:

“En referencia a la violacion por parte de MOVISTAR, la Ley 2157 de 2021 por medio
de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan
disposiciones generales del habeas data con relacién a la informacion financiera,
crediticia, comercial, y de servicios. presento los siguientes hechos: (Ya demostrados,
legislados y sentenciados), con el fin de demostrar de donde proviene los dafios que
reclamare ”.

A esta referencia respondo: No es un hecho, es una apreciacion infundada del demandante
sobre la Ley 2157 de 2021, norma proferida con posterioridad a la fecha de los hechos
relacionados en la demanda.

1. Afirma el apoderado de la demandante:

“1. Desde, el dia, 1 de noviembre del afio 1997, (Durante 24 afios), MOVISTAR, me
reporto negativamente ante las Centrales de riesgo, CIFIN Y DATA CREDITO, con el
nimero de cuenta asignado 0004902441.-Obligacion: 56422360- Cartera Telefonia,
y el cual pertenecia a un Sefior Alvaro Carvajal. Sin mi autorizacion ni consentimiento
expreso, sin pagare y sin contrato, con mi nombre y cedula”
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A este hecho respondo: No es cierto. La fecha indicada en el hecho nimero 1 corresponde
a la fecha de apertura de la cuenta; no hay constancia en el expediente que esta corresponda
al registro de un comportamiento negativo de pagos. Por otra parte, Se pone en conocimiento
del despacho que dentro de los archivos de la Compafiia se encontr6 la Solicitud de Servicios
No. 019689 a nombre de Pedro Ignacio Castro Vivas junto con el pagaré No. 019689, los
cuales se adjuntan como prueba.

La obligacion identificada bajo el nimero de cuenta 5642236 fue cedida en el afio 2019 a
COVINOC, quien pasé a ostentar la calidad acreedores.

2. Afirma el apoderado de la demandante:

“2. El dia, 17 de enero del afio 2016, MOVISTAR, me reporta ante las centrales
de riesgo con el nimero de cedula y nombre del SUSCRITO, otras dos cuentas
de TELEFONIA FIJA, cuentas numeros 500791126000 y 52579112600 Banda
ancha y perteneciente y poseedor real a un Sefior, Jorge Pérez. Sin la
autorizacion, ni el consentimiento, sin contrato y sin pagare firmado de mi
parte”.

A este hecho respondo: No es cierto. Los numeros 500791126000 y 525791126000 no
corresponden a numeros de cuentas, estos son numeros de registro interno en el sistema para
la identificacion de los servicios. Se aclara entonces que para los servicios de linea basica e
internet el nimero de cuenta es 2711642000 y para el servicio de movistar play la cuenta es
2260815850.

Ahora bien, no nos consta las fechas de reporte, teniendo en cuenta que a la fecha de la
presente contestacion no se presenta reporte en las centrales de riesgo por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. BIC al documento de identidad nimero 19.311.245. Nos
atenemos a las fechas que estén certificadas por las respectivas centrales de riesgo y que
consten en el expediente.

3. Afirma el apoderado de la demandante:

“3. El dia, 22 de octubre del afio 2018, LA FIRMA MOVISTAR, me reporta
nuevamente y por cuarta vez, ante las centrales de riesgo, con mi nombre y
cedula, por concepto de Servicio digital con el nimero de cuenta numero
500938671081 cuyo perteneciente real es un sefior Jorge Pérez. lgualmente,
sin autorizacion ni consentimiento, sin contrato ysin pagare firmado de mi
parte.

Cuadro resumen de las cuentas registradas a mi nombre, pero en realidad no
mepertenecian .

CUENTA SERVICIO . | FECHA
Numero: MOVISTAR FIRMADO POR: | pepORTADO
56422360 Linea celular Alvaro Carvajal 1997
500791126000  Teléfono fijo Jorge Pérez 17-ene-16
525791126000 Banda ancha Jorge Pérez 17-ene-16
500938671081| Servicio digital Jorge Pérez 22-oct-18
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A este hecho respondo: No es cierto. EI nimero 500938671081 no corresponde a nimeros
de cuentas, estos son nimeros de registro interno en el sistema para la identificacion de los
servicios. Se aclara entonces que para los servicios de linea basica e internet el nimero de
cuenta es 2711642000 y para el servicio de movistar play la cuenta es 2260815850.

Ahora bien, no nos consta las fechas de reporte, teniendo en cuenta que a la fecha de la
presente contestacion no se presenta reporte en las centrales de riesgo por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. BIC al documento de identidad nimero 19.311.245. Nos
atenemos a las fechas que estén certificadas por las respectivas centrales de riesgo y que
consten en el expediente.

4. Afirma el apoderado de la demandante:

“4. Para corregir las irregularidades suscitadas mencionadas, el SUSCRITO,
realizo directamente ante MOVISTAR innumerables solicitudes verbales y
escritas, Ilamadas telefonicas, por lo menos 10 derechos de peticion y
reiterativos requerimientos”.

A este hecho respondo: Es cierto que el demandante presentd diferentes derechos de
peticion, los cuales fueron atendidos por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

5. Afirma el apoderado de la demandante:

“5. LA EMPRESA MOVISTAR, siempre hizo caso omiso, y por el contrario
arremetio contra el suscrito, cada vez registrando nuevas cuentas a mi nimero
de cedula, (cuatrocuentas en total de servicio de telefonia e internet, la primera
de ellas desde el afio 1997), que no me correspondian, y que hasta el altimo
momento MOVISTAR, negaba los cargos, no aceptaba la culpa y me imponian
la carga de la prueba para demostrar loshechos al suscrito .

A este hecho respondo: No es cierto. Las solicitudes presentadas por el demandante fueron
atendidas por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC segun consta en las respuestas
que se anexan como pruebas. Es importante resaltar que la Compafiia cuenta con
procedimientos para atender las reclamaciones relacionadas con el no reconocimiento de
obligaciones, para lo cual es necesario que el solicitante se acerque a las oficinas de mi
representadas y diligencie personalmente el formulario de no reconocimiento de las lineas
que figuran bajo su nimero de documento de identidad. El diligenciamiento del citado
formulario junto con la entrega de la fotocopia de cédula ampliada a 150% es indispensable
para realizar la debida investigacion. El demandante se abstuvo de diligenciar el mencionado
formulario pese a los requerimientos realizados y en ese orden, se entendieron desistidas
algunas de las solicitudes.

6. Afirma el apoderado de la demandante:

“6. Por las anteriores razones me vi obligado a instaurar demandas ante la SIC,
y la Acciénde Tutela, para proteger los derechos fundamentales del SUSCRITO,
nombrados anteriormente, y violados por tanto tiempo. MOVISTAR siempre
Sostuvo que esas cuatro cuentas pertenecian al suscrito, y a pesar de las argucias
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y mentiras que sostuvieron hasta dltimo momento, y con disculpas, como ‘“se
perdio toda la documentacion del historial de esas cuentas”, €50 nO €S cierto, eso
no pertenece a Movistar, logre demostrar todo lo contrario tal como se evidencio
y se comprobd en la accion de Tutela y la resolucion expedida por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYY COMERCIO (S.I.C.), incoadas contra
MOVISTAR, y que definitivamente de acuerdo con las sentencias, esta empresa
si tenia toda la culpabilidad y que el SUSCRITO si, tenia la razén, por tanto se
le obligo a la Empresa, corregir sus crasos errores veamos:

(Adjunto el historial de pruebas documentales, EN EL CAPITULO I ACCION DE
TUTELA'Y En el capitulo I| DE PRUEBAS de la demanda ante la S.1.C.)”

A este hecho respondo: Es cierto que el demandante instauré una denuncia ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y promovi6 una accion de tutela. Lo demas no
corresponde a hechos sino a apreciaciones del demandante las cuales no se aceptan, en
especial, la calificacion sobre la culpabilidad de mi representada, lo cual le corresponde
valorar exclusivamente a la Juez de la presente causa.

7. Afirma el apoderado de la demandante:

“7. El dia, 15 de marzo del afio 2021, EL SUSCRITO, PEDRO IGNACIO
CASTRO VIVAS, presento una accion de Tutela, ante el Juzgado 34 penal
Municipal de Bogoté, para proteccion de mis derechos fundamentales, Habeas
data, y la Imagen, la accionadafue, LA COMPANIA MOVISTAR .

A este hecho respondo: Es cierto que el demandante promovio una accion de tutela ante el
Juzgado 34 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Bogota, al cual le correspondio
el nimero de radicacion 11001400903420210003900.

8. Afirma el apoderado de la demandante:

“8. ElI 5 de abril de 2021 el JUZGADO TREINTA Y CUATRO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO, con la accion de tutela
incoada con el nimero:1100140090342021-00039, profiri6 el fallo asi:
(...transcripcion parcial...)”

A este hecho respondo: Es cierto que el Juzgado 34 Penal Municipal con Funcion de
Conocimiento de Bogota profirié el fallo de tutela. Lo demas corresponde a una
transcripcion incompleta del fallo, respecto del cual nos atenemos a su contenido literal

9. Afirma el apoderado de la demandante:

“9. El dia 14 de abril de 2021 se tiene que, de acuerdo con los fundamentos facticos y
juridicos, La Superintendencia de Industria y Comercio, profirié la Resolucion No-
20222 del 14 de abril de 2021, Y en diciembre del afio 2021, en mi favor, en la cual se
estudiaron los deberes de comunicacidn previa conforme lo establece el articulo 12 de
laLey 1266 de 2008 y el deber de conservar copia de la autorizacion previa y expresa
dadapor el titular, y que las obligaciones sean veraces, esto, de conformidad con los
numerales 1°y 5° del articulo 8° de la Ley 1266 de 2008, razén por la cual, mediante
citado acto administrativo, se ordeno:
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“ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la sociedad
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC identificada con el Nit.
830.122.566-1,que dentro del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de la presente decision, adelante el procedimiento pertinente ante los
operadores de informacion Cifin S.A.S. y Experian Colombia S.A. para que en
las bases de datos se elimine la informacion negativa y/o positiva a nombre
del sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, identificado con la C.C. No.
19.311.245, que haya sido reportada respecto de las obligaciones Nos.
2711642000 y 226081585, teniendo en cuenta que dicha sociedad no demostrd
el cumplimiento de los deberes contenidos en los numerales 1 y 5 del articulo
8.”.

(Ver pruebas documentales adjuntas , y que corresponde al proceso que
sellevo ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Capitulo 1)

A este hecho respondo: Es cierto que la Superintendencia de Sociedades profirio la citada
resolucion. Lo demas corresponde a una transcripcion incompleta de la Resolucion
20222 de 2021, respecto de la cual nos atenemos a su contenido literal

10. Afirma el apoderado de la demandante:

“10. Los hechos anteriores dejan en evidencia que el SUSCRITO, logré
demostrar la configuracion de la responsabilidad reclamada, en concreto, la
ocurrencia del error recurrente de en la actuacion de la sociedad MOVISTAR,
por un periodo de 24 afios, siendo este hecho culposo: por la desatencion del
deber de cuidado de la demandante por permitir el extravio de los documentos
y abstenerse de restituirlos; por negligencia, por pasividad, por argucias.

Por lo tanto, el nexo causal para los dafios y perjuicios del SUSCRITO fue: El
habeas data violado por MOVISTAR: es una garantia constitucional que
protege a las personas contra el uso excesivo o impropio de informacion de
caracter personal, especialmente cuando esta ha sido obtenida de forma ilicita
o fraudulenta.

Siempre seriale a MOVISTAR, de “fallas graves y groseras, deliberada
ignorancia y amenazas contra el SUSCRITO.

Después de tantos afios me “colme de las incoherencias e imprecisiones “de
MOVISTAR vy aseguro que la proteccion de datos debe ser parte de las
prioridades de esta empresa y es que fallo el deber, ya que este un derecho
fundamental constitucional, y que se habia podido evitar todos los dafios y
perjuicios que me causaron si hubiesen sido diligentes con este caso,

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciacién infundada del demandante
sobre la configuracién de los elementos de la responsabilidad, valoracion que le corresponde
exclusivamente a la Juez de la presente causa.

11. Afirma el apoderado de la demandante:

“11. El 16 de marzo de 2010, la EPS SANITAS, donde estaba afiliado me da
un reporte de historia clinica, donde me informan que estoy sufriendo de
ANSIEDAD Y DEPRESION,producto del desempleo. Me envian a control y
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medicacion por parte de PSIQUIATRIA
(Ver pruebas documentales Capitulo 111.)”

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

12. Afirma el apoderado de la demandante:

“12. En los afios 2010, y 2011, el suscrito perdio6 4 oportunidades laborales, por
estar reportado ante las centrales de riesgo.
(Ver pruebas documentales en el Capitulo I11) .

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

13. Afirma el apoderado de la demandante:

“13. El dia 29 de junio de 2011, pierdo otra oportunidad laboral en la oferta
del BANCO DE LA REPUBLICA, en la ciudad de Bogota D.C, por los mismos
motivos, que las anteriores.

(Ver folio en pruebas documentales Capitulo I11) .

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

14. Afirma el apoderado de la demandante:

“14. El dia 1 de octubre del afio 2012, fui diagnosticado por la Dra. Carolina
Pinzon, de la CLINICA COLSANITAS, y me diagnostica Trastorno Depresivo
Mayor. Me receta Fluoxetina y Clonexapan.

(Ver pruebas adjuntas afectacion a la salud del suscrito, Capitulo Il
pruebasdocumentales) .

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

15. Afirma el apoderado de la demandante:

“15. El dia mayo 2 de 2013, me dan incapacidad medica por tres dias por el
SINDROME DEPRESIVO AGUDO SEVERO, dictaminado por el Dr. José
Luis Pérez de la Universidad Nacional y me recta la fluoxetina capsulas de 20
miligramos.

(Prueba en el capitulo 111, documentales) ”

A este _hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

16. Afirma el apoderado de la demandante:

“16. En diciembre del afio 2020, el suscrito SOLICITA, ante el ICETEX, un crédito
para estudiar una Maestria, el cual me fue negada, y que a la fecha no lo he podido

**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.

**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



cumplir mis expectativas, cercenando mi desarrollo profesional ya que me deseo era
continuar dictando clases en diferentes universidades .

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

17. Afirma el apoderado de la demandante:

“17. El dia 12 marzo de 2021, nuevamente el ICETEX, me niega un crédito,
para estudiar una maestria, cercenandome asi la posibilidad por segunda vez,
de seguir mis estudios dada mi apremiante necesidad. Veamos:

RESPUESTA DEL ICETEX AL SUSCRITO:

“Como se mencion6 anteriormente, el estudio que realiza nuestro aliado
TRANSUNION corresponde a un andlisis del historial financiero del solicitante
de crédito y su deudor solidario. Este estudio no solo evalta el comportamiento
actual de las obligaciones vigentes del solicitante de credito, sino que verifica,
valida, Cuantifica y pondera una cantidad de variables historicas de
obligaciones financieras, habitos de pago, niveles de endeudamiento y otros
aspectos relevantes con el fin de pronosticar el riesgo que corre la entidad al
adjudicar o no un crédito a quien lo solicita.”

De acuerdo con la respuesta que medio el ICETEX, Se analiza facilmente. que
cualquierentidad que evalta créditos y como es logico, dentro de las variables
que se tienen en cuenta para el estudio son: a. variables historicas de
obligaciones (en mi caso fui reportado como deudor de MOVISTAR, por
muchos afos), b. Habitos de pago: En su momento aparecia la historia que
tenia deudas pendientes con MOVISTAR. c. Nivel de endeudamiento: Asi los
reportes DE MOVISTAR, de servicios que no eran mios, pero que estaban a mi
nombre, aunque fueran positivos o negativos, las consecuencias que produce
son un SOBREENDEUDAMIENTO, ya que EL SUSCRITO aparecia con 4
cuentas de Servicio de Telefonia e Internet de Banda ancha”.

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. La parte final no corresponde a un hecho sino a una
apreciacion del demandante”

18. Afirma el apoderado de la demandante:

“18. El dia 18 de marzo de 2021, me niegan la aprobacion de una tarjeta de
crédito por el Almacén ALKOSTO, infiero, por los reportes ante las centrales
de riesgo”.

A este _hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

19. Afirma el apoderado de la demandante:

“19. Una de mis profesiones es Administrador de empresas de la Universidad
Externado de Colombia especializado en Finanzas de la Universidad del
Rosario, (Graduado en el afio 1991) y gran parte de mi vida laboral me
desempefie en cargos financieros, y administrativos, es asi como los 11
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primeros afios de vida laboral trabaje para el SECTOR FINANCIERO-
BANCO CAFETERO, (1977 al afio 1988), luego trabaje para otras compafiias
como Gerente Administrativo y Financiero, (Nec de Colombia y Hewlett
Packard ), Vicepresidente del Fondo de Empleados de Hewlett Packard, como
se pueden apreciar en mi hoja de vida, y las certificaciones adjuntas y que
después de tener un crecimiento profesional en acenso, por el contrario tuve
fue un descenso en mi vida profesional por todos estos inconvenientes,
teniendo luego cargos menores, con sueldos inferiores y que estos eventos
repercutieron negativamente hasta en la liquidacion de mi pension con
Colpensiones, Hasta el punto que decidi optar por otras posibilidades
profesionales , fue asi como estudie Derecho en la Universidad la Gran
Colombia y obtuve el titulo en diciembre del afio 2016, con el fin de
defenderme por mi cuenta.

(Adjunto certificaciones , en Anexos) ”.

A este hecho respondo: No nos consta. Corresponde a un hecho ajeno a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

20. Afirma el apoderado de la demandante:

“20. En muchos paises como en Colombia son importantes para un proceso de
seleccidn, requisitos, tales como el curriculum vitae, la experiencia laboral, los
grados, para poderobtener un empleo.

Es asi como en muchas empresas, ademas, solicitan el historial financiero y
crediticio de las personas como un requisito indispensable para conseguir un
empleo nuevo, o seaque el aspirante no debe estar reportado ante las centrales
de riesgo”.

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciacion del demandante.

21. Afirma el apoderado de la demandante:

“Ilgualmente, comercialmente para solicitar un crédito de mutuo, una
operacion delLeasing, factoring, carta de crédito, una tarjeta de crédito y/o una
compra a plazos.

Estos casos me sucedieron y en algunos procedimientos financieros,

comerciales o de indole laboral, fueron rechazados ipso facto, sin dar
explicaciones por parte del Head Hunter, empresa oferente o comerciante .

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciacion del demandante.

22. Afirma el apoderado de la demandante:

“22. Normalmente, en varias empresas siempre estan tratando de buscar y tener
al mejor personal que sea responsable, disciplinado, honesto, trabajador y que
este comprometido en su labor. Es por este motivo solicitan este tipo de
requisitos, es importante resaltar que hay algunas empresas que solicitan no
estar reportado en las centrales de riesgo (Como sucede en las entidades
financieras, es condicién sin equa non en Colombia), para poder trabajar, tal
como me sucedid en mi vida laboral las veces que traté o me involucré en los
procesos laborales y de contratacion, como hay evidencias en el capitulo Il de
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otras pruebas adjuntas a esta demanda. Tales casos como en procesos en
ECOPETROL, Banco Republica, y Bancos Comerciales, hasta el punto de que
deje de aplicar a estos ofrecimientos para no tener falsas expectativas.

Las empresas que normalmente solicitan reporte en las centrales de riesgo, para
ofrecerun empleo, son aquellas que tienen que ver con seguridad, bancos,
cooperativas, casas de bolsas y otros negocios pertenecientes al sector
financiero. Lo cual quiere decir, que,en el caso del SUSCRITO, por muchos afios
no puede aplicar a ese tipo de empleos, como usted honorable Juez (a), puede
observar y analizar en mi hoja de vida adjunta.

(Adjunto pruebas documentales en el capitulo I11)

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciaciéon del demandante.

23. Afirma el apoderado de la demandante:

“Los hechos anteriores deja en evidencia que el SUSCRITO logro demostrar la
configuracion de la responsabilidad reclamada, en concreto, la ocurrencia del
el error de conducta en la actuacion de la sociedad MOVISTAR, por un periodo
de 24 afos, siendo este hecho culposo: por la desatencion del deber de cuidado
de la demandante por permitir el extravio de los documentos y abstenerse de
restituirlos; por negligencia, por pasividad, y por lo tanto el nexo causal para
los dafios y perjuicios del SUSCRITO, fue:

En mi caso MOVISTAR, violo una garantia constitucional que protege a las
personas contra el uso excesivo o impropio de informacién de caracter
personal, especialmente cuando esta ha sido obtenida de forma ilicita o
fraudulenta el HABEAS DATA.

Siempre en mis reclamos y derechos de peticion sefiale a MOVISTAR, de
“fallasgraves y deliberada actuacion”

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciacion del demandante.

24. Afirma el apoderado de la demandante:

“24. Después de tantos afios me “colme de incoherencias e imprecisiones” de
MOVISTAR vy aseguro que la proteccion de datos debe parte de las prioridades
de toda empresa y es el deber cumplir, puesto que, es este un derecho fundamental
constitucional, en aras que se habia podido evitar todos los dafios y perjuicios que
me causaron si hubiesen sido diligentes con este caso .

A este hecho respondo: No es un hecho. Es una apreciacion del demandante.

1. A las pretensiones de la demanda:

En forma y bajo las apreciaciones que propone la parte actora me opongo a todas y cada una
de las pretensiones declarativas y de condena de la demanda, habida consideracion que
carecen de sustento juridico y factico, tal y como se demostrara en el curso del proceso con
las excepciones que se proponen en este mismo escrito.

A la primera: ME OPONGO vy la rechazo, al tratarse de una pretension carente de
fundamento factico y juridico.
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A la segunda: ME OPONGO por carecer de fundamento factico y juridico frente a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC con base en las razones que se expondran en las
excepciones de mérito.

A la tercera: ME OPONGO por carecer de fundamento factico y juridico frente a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC con base en las razones que se expondran en las
excepciones de mérito.

A la cuarta (accesoria): ME OPONGO por carecer de fundamento factico y juridico frente
a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC con base en las razones que se expondran en
las excepciones de mérito.

I1l.  Excepciones de mérito:

Con todo respeto presento a la sefiora Juez, de conformidad con la legislacién colombiana,
las siguientes excepciones, que deberan ser tenidas en cuenta al momento de proferir
sentencia ya que desestiman las pretensiones de la parte demandante:

1. INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD QUE SE DEMANDA O DE
CUALQUIERA OTRA QUE SEA SU DENOMINACION

Si bien es cierto existio una conducta irregular generada por un tercero que se evidencio con
la inconsistencia presentada en los documentos del demandante, lo cual condujo a la
ejecucion de varios contratos para la prestacion del servicio de telefonia, también lo es que
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC fue victima de ese hecho irregular, en tanto
que esta compafiia debié asumir las consecuencias econdmicas por el fraude cometido a las
cuentas que en su momento se le asignaron a la persona que se hizo pasar por el demandante.

De acuerdo con lo previsto por nuestro ordenamiento juridico, para que pueda declararse
judicialmente la existencia de responsabilidad civil, es preciso reunir los siguientes
elementos: hecho ilicito, culpa, dafio y nexo causal entre el hecho ilicito culposo y el dafio
antijuridico.

Para el efecto, debe partirse del hecho de que la inconsistencia presentada en la
documentacion a nombre del sefior Pedro Ignacio Castro fue ejecutada por un tercero. No
puede sostenerse que Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. haya participado en la
ejecucién del hecho irregular, pues como quedo dicho, mi poderdante también fue victima
de este.

En relacion con la culpa, elemento subjetivo de la responsabilidad, debe sefialarse que dicho
requisito no se configura en el presente caso. Debe partirse nuevamente de la consideracién
de que Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. ha sido también una victima de la
inconsistencia presentada en la documentacién diligenciada a nombre del sefior Pedro
Ignacio Castro debiendo asumir mi representada las consecuencias econdémicas del caso y sin
gue el demandante hubiese tenido que sufragar valor alguno por la solicitud del servicio
suscrito.
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El reporte del demandante como deudor moroso de esta compafiia, se dio cuando se presentd
el incumplimiento de la obligacion de pago que recaia en su cabeza, pues se presumia que
era el quien habia suscrito el contrato y no se tenia aiin detectada la inconsistencia presentada
en la documentacion diligenciada a nombre del sefior Pedro Ignacio Castro, obrando
conforme a lo establecido en el clausulado de los contratos para la prestacion de servicios.

De conformidad con los hechos expuestos Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
reporto a las centrales de riesgo, informacion veraz y acorde con la realidad de ese momento,
respecto de la deuda registrada a nombre de la demandante.

Una vez el demandante enter6 a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC de la
irregularidad en el reporte de su nombre como deudor moroso, no se pudieron iniciar las
investigaciones correspondientes como consecuencia de la omision del demandante en el
diligenciamiento del formulario de no reconocimiento de obligaciones Sin embargo, se dio
un resultado favorable para los intereses del demandante al considerarse que él no tenia
ninguna relacion contractual con esta empresa que motivara el citado reporte negativo.

Debe tenerse en cuenta, que las reclamaciones presentadas por el sefior Pedro Ignacio Castro
fueron atendidas por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, pero su negativa en
suscribir los formatos que tiene dispuesto la Compaiiia para atender este tipo de reclamos,
hizo que se presentara una demora en los ajustes respectivos.

2. INEXISTENCIA DEL DANO ALUDIDO POR EL DEMANDANTE O DE
CUALQUIERA OTRA QUE SEA SU DENOMINACION

Es claro que cuando nos corresponde hablar de responsabilidad debemos remitirnos a los
elementos que componen esta figura juridica, respecto de la cual, la doctrina y la
jurisprudencia han ido decantando que el primer elemento a tener en cuenta en la
responsabilidad es el “dafio” en donde éste debe ser cierto, estimable o cuantificable para que
se impute una responsabilidad. En esta oportunidad lejos esta el demandante de sefialar un
dafio cierto, si acaso el actor hace referencia a la eventualidad del dafio, lo cual hace
configurar que la eventualidad y la certeza al ser términos opuestos desde un punto de vista
I6gico, nos hace inferir que no estamos al frente de la existencia de la probanza del dafio
alegado por el demandante. Asi las cosas, tendriamos que decir que estamos al frente de una
inexistencia del dafio.

De otra parte, en cuanto al dafio o perjuicio, vale la pena tener en cuenta lo sefialado por el
Diccionario de la Real Academia donde se define dafar como: “causar detrimento, perjuicio,
menoscabo, dolo o molestia”. Por su parte, define perjuicio como “ganancia licita que deja
de obtenerse o deméritos o gastos que ocasionan por acto u omision de otro...”

Ahora bien, expone el Doctor Jorge Cubides que el dafio material, es:

“la lesion o perjuicio que afecta el patrimonio de la victima, universalidad juridica
compuesta por derechos y deberes de contenido econdémico que se radican en cabeza
del perjudicado. Dado su caracter econdémico este dafio es facilmente avaluable pues
produce deficiencia estrictamente material” Subrayado y negrilla fuera del texto
original.
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La Corte Suprema de Justicia sefiala que para que se concrete una pretension indemnizatoria
resulta indispensable, no solo que se demuestre la culpa o dolo sino también que se
demuestren los dafios ocasionados con esa conducta:

“En este orden de ideas, ha precisado recientemente la Corte que el dario, mutatis
mutandis, es “la columna vertebral de la responsabilidad civil, en concreto de la
obligacion resarcitoria a cargo de su agente (victimario), sin el cual, de
consiguiente, resulta vano, a fuera de impreciso y también hasta especulativo,
hablar de reparacion, de resarcimiento o de indemnizacion de perjuicios, ora en
la esfera contractual, ora en la extracontractual, habida cuenta de que ‘Si no hay
perjuicio’, como lo puntualiza la doctrina especializada, ’..no hay
responsabilidad civil’[2], en la inteligencia, claro estd, de que converjan los
restantes elementos configurativos de la misma, ellos si, materia de aguda
polémica en el Derecho comparado, toda vez que su sefiera materializacion, por
protagdnico que sea el 'rol" a él asignado, es impotente para desencadenar, per
se, responsabilidad juridica. En este sentido ha sido explicita la jurisprudencia
de la Sala, sefialando que, ‘dentro del concepto y la configuracion de la
responsabilidad civil, es el dafio un elemento primordial y el inico comdn a todas
las circunstancias, cuya trascendencia fija el ordenamiento. De ahi que no se de
responsabilidad sin dafio demostrado, y que el punto de partida de toda
consideracion en la materia, tanto tedrica como empirica, sea la enunciacion,
establecimiento y determinacion de aquél, ante cuya falta resulta inoficiosa
cualquier accion indemnizatoria’ (CXXIV, pag. 62)” (cas. civ. de 4 de abril de
2001; exp: 5502).

(..)

En consecuencia, si con motivo de una controversia judicial, no se acredita cabal
y fehacientemente la floracion del aludido elemento prototipico, “presupuesto
ontoldgico de la responsabilidad con alcances decisivos en su funcionamiento”
(Sent. Cas. de abril 30 de 1968), conocido -en el argot corriente y en el juridico-
como dafio, no se podra conminar a su reparacion, justamente por sustraccion de
materia, en sentido lato[3], circunstancia que explica que el "Hecho ilicito civil
y -la- reparacion no constituyen mas que expresiones desprovistas de sentidos, si
se prescinde de esa derivacion perturbadora de un hecho humano conocido con
los nombres de agravio, perjuicio o dafio....."[4].

(...)

Sobre este particular ha sefialado la jurisprudencia de la Sala, “repitiendo un
principio fundamental de derecho, que el perjuicio que condiciona la
responsabilidad civil no es materia de presuncion legal y que como derecho
patrimonial que es, debe ser demandado y probado en su existencia y en su
extension por quien alega haberlo sufrido, que es quien mejor debe saber en qué
consiste y cuanto lo ha afectado. Quien afirma que su demandado le ha inferido
un dafio por su dolo o su culpa, esta obligado, si quiere que se le repare por
decision judicial, a producir la prueba de la realidad del perjuicio demostrando
los hechos que lo constituyan y su cuantia, o sefialando a este respecto, cuando
menos, bases para su valoracion” (LVIII, pag. 113).
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3. INEXISTENCIA DEL PERJUICIO ALUDIDO POR LA DEMANDANTE O DE
CUALQUIERA OTRA QUE SEA SU DENOMINACION

Por lo pronto, lo que se advierte del escrito de demanda es que los perjuicios alegados no
retnen los requisitos establecidos por la ley, la doctrina y la jurisprudencia para que sean
indemnizados.

En efecto, la jurisprudencia ha sido clara en establecer que el perjuicio debe tener las
siguientes caracteristicas: - Que sea cierto, es decir, que haya lesionado un derecho del
perjudicado (presente o futuro cierto); - Que sea particular, es decir, a la persona que solicita
reparacion; -Que sea anormal, porque excede los inconvenientes inherentes al
funcionamiento del Estado; - Que verse sobre una situacion juridicamente protegida. Por
regla general el perjuicio con sus cualidades, como cualquier otro hecho procesal, es materia
de prueba.

En consecuencia, quien alega la existencia de un perjuicio y por ende pretende judicialmente
la reparacion de un dafio, debe probarlo, situacion que en el presente proceso no tiene, cuando
menos, una prueba sumaria que permita sustentar dicha reclamacion y mucho menos con
fundamento en los presupuestos facticos ofrecidos en el escrito de demanda.

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC. POR EL HECHO DE UN TERCERO

La culpa del tercero se da desde dos oOpticas, asi:

(i) La primera proveniente del hecho ilicito o irregular de un tercero del que fue victima
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, y del cual tuvo conocimiento con ocasion del
reclamo presentado por el hoy demandante al declarar que no reconocia como suyas las
obligaciones por las cuales fue reportado a centrales de riesgo, frente a lo cual Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC al adelantar la investigacion interna del reclamo, pudo
determinar que dicho servicio fue contratado mediante suplantacion del suscriptor, y (ii) La
imputacién a un tercero, obedece al hecho que bajo los lineamientos de la Corte
Constitucional en su sentencia C-1011 de 2008 una entidad financiera no puede negar un
crédito por el solo reporte a una central de riesgos financiero, lo cual significa que no se
puede alegar que ello obedecio al reporte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC a
esas centrales.

Respecto de esta Segunda eximente de responsabilidad, por el hecho de un tercero, debe
tenerse en cuenta lo dispuesto por el paragrafo 1° del articulo 10 de la Ley 1266 de 1998 que
establece:

“PARAGRAFO lo. La administracién de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, por parte de fuentes,
usuarios y operadores debera realizarse de forma que permita favorecer los fines
de expansion y democratizacién del crédito. Los usuarios de este tipo de
informacidn deberan valorar este tipo de informacién en forma concurrente con
otros factores o elementos de juicio que técnicamente inciden en el estudio de
riesgo y el analisis crediticio, y no podran basarse exclusivamente en la
informacién relativa al incumplimiento de obligaciones suministrada por los
operadores para adoptar decisiones frente a solicitudes de crédito.” (resaltamos)
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Sobre el particular la Corte Constitucional ha dicho lo siguiente:

(...) 3.6. Asi como la Corte ha encontrado como criterio objetivo para la negativa
de crédito bancario la mencion de una persona, natural o juridica, en la
denominada lista Clinton, no ha considerado que se pueda tener como causal
objetiva para la negativa de un crédito exclusivamente la historia crediticia
negativa segun los reportes de las centrales de datos. En efecto, para que el criterio
de negativa se considere objetivo se ha estimado que debe hacerse un estudio
comprensivo de més factores de la capacidad de pago del solicitante de crédito
medida a través de su historia crediticia. En este sentido, en la Sentencia T-592/03,
M.P. Alvaro Tafur Galvis, en la cual se analizaba, entre otros aspectos, la negativa
a un crédito de vivienda por la exclusiva razén del reporte negativo en datacrédito
por deudas en las cuales, a pesar de haber existido mora, se obtuvo posteriormente
el paz y saldo, la Corte considerd que los bancos que habian actuado en ese
sentido deberian realizar un nuevo estudio de la solicitud de crédito en el cual no
se tuviera en cuenta exclusivamente el factor mencionado. Dijo la citada
sentencia:

“Ahora bien, la jurisprudencia constitucional ha insistido, en que 10s datos
personales que registran las centrales de riesgo no comportan sanciones de
ningun tipo para sus titulares, y que por consiguiente tales reportes, con
independencia de su sentido, no dan lugar a la exclusion de sus titulares de
la actividad economica.

También se ha dicho que los procesos econdmicos se deben desarrollar dentro
de un marco minimo de justicia material, dentro de los cuales quienes ostentan
una posicion privilegiada se erigen como verdaderas autoridades, y en
consecuencia estan en el deber de “garantizar el libre y adecuado ejercicio de
los derechos fundamentales de sus clientes y, entre ellos, el del debido
proceso” . [11]

De esta manera, el Fondo Nacional del Ahorro, de conformidad con lo previsto
en el articulo 4°, 15 y 29 constitucionales, sin perjuicio del requisito 3.1.8. del
Acuerdo 990 de 2001 de su Junta Directiva[12], debera evaluar el riesgo real
que comportan las solicitudes de crédito de sus afiliados, asi el
comportamiento de éstos se encontrare reportado en el proceso informatico,
dado que los datos que procesan y divulgan las centrales de riesgo constituyen
tan sélo uno de los elementos que permiten a las entidades financieras adoptar
sanas Yy objetivas politicas de crédito.” Anadio la Corte que los derechos
fundamentales de los actores de la tutela estaban siendo desconocidos, entre
otros motivos “A causa de que los antecedentes y las pruebas aportadas
indican que la inclusion en las centrales de riesgo esta siendo utilizada i) para
presionar la solucion de cargos no aceptados y de obligaciones en disputa, ii)
como criterio Unico para estimar el riesgo crediticio, y iii) para excluir del
trafico econémico y del derecho a acceder a financiaciones de vivienda a
quienes figuran reportados con un determinada calificacion, sin respetar sus
derechos de audiencia y contradiccion, ni ponderar los valores
constitucionales en conflicto.” (subrayas ajenas al texto) Por ultimo, la Corte
preciso “b) Que los datos economicos de ficheros personales no suplen la
valoracion del riesgo que las entidades financieras estan obligadas a
realizar[13], en cada caso, ya que:
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1. En ningln caso la presencia de un dato adverso o de una calificacion
negativa en un proceso informatico pueda dar lugar, por si sola, a excluir al
aludido de un servicio financiero, ni de una operacion de crédito.

2. En todos los casos la negativa a prestar un servicio publico debera
justificarse debidamente, en especial cuando el requerimiento se relaciona con
el acceso de los asociados a la vivienda digna.” (...)1 (resaltamos)

Por lo expuesto, los bancos, o cualquier otra entidad crediticia no pueden negar una solicitud
de crédito o de apertura de cuentas, basdndose Unicamente en un reporte negativo en centrales
de riesgo del solicitante, sino que deben valorar esa informacién de manera integral teniendo
en consideracion otros elementos de juicio.

Es pertinente advertir, que las entidades bancarias son conocedoras de la regulacion especial
de su actividad, entre otras, de lo previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera (Circular Externa 029/14), en
la Circular Externa No. 023 de 2005 (sobre Proteccion al consumidor. Acceso a los servicios
que prestan las entidades vigiladas) expedida por la misma Superintendencia y, por
consiguiente, estan enteradas que, “...no pueden restringir injustificadamente el acceso a
los servicios que prestan y la negativa para su prestacion debe basarse exclusivamente en
criterios objetivos y razonables...”. (resaltamos)

En la misma Circular Externa citada, la Superintendencia Financiera de Colombia, le advierte
a las entidades vigiladas, lo siguiente:

(...) Asi, considerando que la actividad de las entidades vigiladas involucra por
excelencia la administracion de diferentes riesgos, la negativa para el suministro de
servicios financieros debe basarse, estrictamente, en la evaluacion de las condiciones
y los riesgos implicitos en las operaciones que se realizan o se realizarian con cada
consumidor2, evitando de esta manera practicas discriminatorias que se traduzcan en
el bloqueo financiero injustificado3 de personas, actividades o sectores.

Practicas como las descritas implican la inobservancia de disposiciones legales como
la prevista en el numeral 4.1 del articulo 98 del EOSF que contempla el deber de debida
diligencia en la prestacion de los servicios, mandato fundamental que, naturalmente,
comprende el permitir razonablemente el acceso a los mismos. Igualmente, dicho
articulo consagra el deber que tienen las entidades de abstenerse de convenir clausulas
exorbitantes que puedan dar lugar a un abuso de posicion dominante en la celebracion
de sus operaciones, abuso contrario a los principios que rigen tanto la actividad
precontractual como la contractual en la celebracién de un contrato y en su ejecucion.

! Corte Constitucional, sentencia T-763/05

2 La Corte Constitucional manifiesta al respecto que la Carta Fundamental no les impone a las entidades “la obligacion de
aprobar automaticamente toda solicitud de servicios financieros formulada por los particulares, ‘(..) pues resulta
evidente que esas entidades deben procurar disminuir el grado de riesgo que resulta consustancial al otorgamiento de
un préstamo, a través del conocimiento del cliente (...), obviamente, con el proposito de asegurar la estabilidad
econdmica del sector financiero y, por ende, garantizar el interés general de los ahorradores.” En: Ibidem.

3 El concepto de bloqueo financiero injustificado fue desarrollado por la Corte Constitucional en las siguientes providencias:
SU-157 de 1999, SU-166 de 1999, SU-167 de 1999 y T-468 de 2003.
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Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, este Despacho reitera que la
negativa de las entidades vigiladas a prestar los servicios o0 su terminacion unilateral
cuando ésta sea procedente, debe fundamentarse en una evaluacion individual,
basada en criterios objetivos y razonables 4 que deben ser informados al consumidor
cuando éste lo requiera. (...) (Resaltamos)

En el mismo sentido anotado, la Corte Constitucional, en Sentencia T-592 de 2003, dijo lo
siguiente:

(...) 1. En ningln caso la presencia de un dato adverso o de una calificacion negativa
en un proceso informatico pueda dar lugar, por si sola, a excluir al aludido de un
servicio financiero, ni de una operacion de crédito.

2. En todos los casos la negativa a prestar un servicio publico debera justificarse
debidamente, en especial cuando el requerimiento se relaciona con el acceso de los
asociados a la vivienda digna.(...) (resaltamos)

Asi las cosas, el hecho de un tercero puede provenir, al menos, de una o de las dos causas
atras mencionadas.

5. INEXISTENCIA DE LA RELACION DE CAUSALIDAD EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD

Como fundamento de esta excepcion encontramos que “La responsabilidad contractual y la
extracontractual suponen que exista un comportamiento activo u omisivo del demandado;
que el demandante haya sufrido un perjuicio; y que finalmente, haya un nexo de causalidad
entre el comportamiento y el dafio.”

Es de anotar que las normas generales del derecho ensefian que para que se pueda hablar de
perjuicios se debe establecer previamente: 1) el dafio; 2) la culpay 3) el nexo causal entre los
dos anteriores. En el caso que nos ocupa, el demandante no logra probar el dafio sufrido y se
limita a hablar de “perjuicios”, sin demostrar respecto de ¢l de donde provienen esos
supuestos perjuicios.

Es necesario tener presente en casos como los que hoy nos ocupa, que es obligacién de la
parte actora entrar a demostrar cuales fueron los dafios efectivamente causados, lo que aqui
no se ha realizado por parte del demandante y si no hemos establecido cuéles son los dafios
respecto de €l, mal podria La Sefiora Juez, entrar a reconocer una serie de indemnizaciones
solicitadas, carentes de cualquier soporte o prueba, que adviertan la cuantia solicitada, es
decir que los perjuicios alegados como sufridos por el demandante, requieren de su
prueba vy cuantificacion, carga que incumbe al demandante que solicita la
responsabilidad de un dafio, acreditando plenamente dicho dafio y las pruebas para
determinar la cuantia solicitada.

En lo que respecta al dafio, ha de entenderse que este término contempla dos acepciones: La
primera, hace referencia a una concepcion general y que indica que “el dafio es el menoscabo

4 Corte Constitucional, Sentencia SU - 157 de 1999, M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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patrimonial o extrapatrimonial sufrido por la victima y la segunda, haciendo referencia a una
concepcidn especifica o particular, afirma que el dafio es toda lesién a una facultad de obrar,
facultad llamada a satisfacer un interés individual y colectivo.

El dafio como género resulta indemnizable y para que se esté en sede de un perjuicio
verdaderamente indemnizable, es importante advertir, tal como lo ha sefialado la
jurisprudencia, que tales perjuicios deben ser ciertos, es decir, cuando se tenga certeza
alguna con respecto a su ocurrencia y presencia, lo cual se resume en el tema probatorio,
es decir, que el perjuicio sea actual o futuro y efectivamente sera resarcible no solo “cuando
su evaluacion sea inmediatamente posible, al mismo titulo que el perjuicio actual” sino que
se encuentre debidamente probado, todo esto, de conformidad con los parametros de la
carga de la prueba, la cual le corresponde al demandante.

Ahora bien, siguiendo con el desarrollo de los elementos, hemos de referirnos al llamado
nexo causal, como uno de los requisitos donde se conjuga el perjuicio, el cual es definido
como “la relacién o vinculo que debe existir entre el hecho y el correspondiente dafio”. Asi
mismo, es explicado como “la relacion suficiente, necesaria y adecuada entre el factor de
atribucion y el dafio”.

Asi las cosas, es claro que, ante el rompimiento del nexo causal, la responsabilidad del dafio
no puede ser atribuida al supuesto agente o infractor en virtud a que el dafio, tiene una causa
distinta a la de su accion u omision, por lo cual el deudor en este caso debe entenderse
liberado y por lo tanto no puede ser condenado por jurisdiccion alguna.

Con todo lo anteriormente expuesto, mal podria responsabilizarse a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, por cuanto no se ha comprobado el dafio en si mismo y
muchisimo menos los perjuicios que se alegan. Asi, la ausencia de nexo causal entre los
hechos alegados y los pretendidos perjuicios y la ausencia de prueba de éstos ultimos respecto
del demandante, hace que se torne imposible la prosperidad de las pretensiones de la
demanda.

6. INEXISTENCIA DE PRUEBAS EN RELACION CON LOS DANOS
EXTRAPATRIMONIALES

Tomando en cuenta que la parte demandante reclama perjuicios inmateriales denominados
morales, dafos a la vida de relacion y otros, habra entonces que sefialar como consecuencia
de lo dicho en acépites anteriores, que la parte actora debe probar lo que alega, que llevado a
nuestro caso significa “...que no puede haber duda acerca de la existencia de los perjuicios
individuales por la causa que los origina y, en esta forma, no basta simplemente establecer
la accion u omision de la autoridad”.

Se insiste entonces en que sin prueba que demuestre los dafios y perjuicios causados, no
queda mas que eliminar cualquier atisbo de responsabilidad en contra de mi defendida en

esta accion judicial.

7. LIMITACION EN EL QUANTUM DE LOS PERJUICIOS A RECONOCER
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En caso de que no sean acogidos todos los anteriores argumentos, solicito se reconozca la
limitacion en el monto de los perjuicios a cancelarle a la demandante por parte de mi
defendida, y para ello me sustento en el hecho que no se puede imputar un comportamiento
doloso a mi representada, con base en el articulo 1616 del Cddigo Civil.

8. INEXISTENCIA DEL DERECHO

Corolario de lo dicho en los argumentos sefialados en los numerales de este acapite, se puede
concluir que es inexistente el derecho que pretende la Demandante, ya que se soporta sobre
supuestos hipotéticos, expectativas y deducciones personales, sin material probatorio que le
dé valor para soportar lo demandado.

9. PRESCRIPCION

De manera atenta solicito se declare la prescripcion en los conceptos o pretensiones que
corresponda.

10. LA GENERICA y OFICIOSA
Cualquiera que resulte probada en el proceso.

Por lo expuesto, solicito al Despacho declarar la prosperidad de las excepciones planteadas
por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC., y condenar en costas a la parte
Demandante.

IV.  Objecién al juramento estimatorio

Objeto el Juramento Estimatorio, en consideracion a que no basta con relacionarse el
perjuicio que considera gque se causo, sino que debe estar debidamente soportado, lo cual no
sucede en el presente caso, tal y como se expuso en las excepciones de mérito. Por otra parte,
debe advertirse que las meras expectativas no pueden considerarse como utilidades dejadas
de percibir.

El demandante no dio cumplimiento al requisito previsto en el numeral 7 del articulo 82 del
Caodigo General del Proceso, en los términos del articulo 206 de la misma codificacion, en
virtud del cual “Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacion, compensacion o el
pago de frutos o mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o
peticion correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hara
prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del
traslado respectivo. Solo se considerara la objecion que especifique razonadamente la
inexactitud que se le atribuya a la estimacion.”

Es requisito de la estimacidn de perjuicios que se establezca clara y concretamente en qué
consisten los perjuicios, por qué conceptos 0 actos se originaron, la valoracion especifica de
cada uno de ellos y su cuantificacion.
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En la demanda no se precisa de manera alguna en qué consiste el perjuicio de por lucro
cesante alegado ni como fue valorado. Faltando a la técnica procesal y a la finalidad prevista
en el articulo 206 del Codigo General del Proceso, la demandante se limité Unicamente a
indicar como suma por concepto de lucro cesante $20.000.000.

Asi las cosas, la simple enunciacion de “lucro cesante®”, que es lo mismo en los términos del
articulo 1614 del Codigo Civil, no permite controvertir la cifra indicada, pues esa simple
mencidn no indica en qué consiste el perjuicio ni qué férmula aplicé para cuantificarlo.

V. Pruebas
1. Documentales:

a. Copia de los documentos que reposan en la Compafiia con los cuales se solicitd
la activacion del servicio.
Copia de las reclamaciones radicadas en la Compafiia por parte del demandante.
Copia de las respuestas emitidas por la Compaiiia a las reclamaciones

2. Interrogatorio de parte:

Solicito decretar la practica del interrogatorio de parte de la demandante, para que responda
el interrogatorio que presentaré en su oportunidad en relacién con los hechos y circunstancias
relacionadas con la demanda, su contestacion y las excepciones de mérito propuestas.

3. Testimoniales:

i) Sirvase citar al sefior Jaime Alejandro Llano Gutierrez, Jefe Atencidén Entidades de
Gobierno y PQRS de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., domiciliado en Bogota
D.C., quien se podra citar en la Transversal 60 No. 114 A-55 de Bogota D.C. o al correo
electronico <jaime.llano@telefonica.com>, para que previa la fijacion de fecha y hora,
se le reciba declaracion de acuerdo con el cuestionario que en forma verbal y/o por escrito
efectuaré, quien puede dar testimonio sobre todo lo concerniente al procedimiento de
investigacion de obligaciones no reconocidas y sobre la atencién de los reclamos
presentados por el demandante, entre otros y, en fin, para todo lo relacionado con lo
debatido y expuesto en este memorial.

i) Sirvase citar al sefior Daniel Alfonso Vargas Suarez, Especialista Gestion Analitica
Fareco de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., domiciliado en Bogota D.C., quien
se podra citar en la Transversal 60 No. 114 A-55 de Bogotéa D.C. o al correo electronico
daniel.vargas@telefonica.com, para que previa la fijacién de fecha y hora, se le reciba
declaracion de acuerdo con el cuestionario que en forma verbal y/o por escrito efectuaré,
quien puede dar testimonio sobre todo lo concerniente al procedimiento de reporte y
actualizacion de informacion por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
a las centrales de riesgo.

® Elarticulo 1614 del Cédigo Civil define el lucro cesante como “la ganancia o provecho que deja de reportarse
a consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o cumplido imperfectamente, o retardado su
cumplimiento”’.
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VI. Anexos

Se aporta como anexos las pruebas documentales y el Certificado de Existencia y
Representacion de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en el que consta ademas,
la calidad de apoderado general en la que actuo.

VII. Notificaciones
Recibo notificaciones en las oficinas de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P BIC
ubicada en la Transversal 60 (Av. Suba) No. 114 A — 55 en la ciudad de Bogota D.C. y a
través de correo electronico notificacionesjudiciales@telefonica.com
Atentamente,

EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE
" C.C.9.732.062

T.P N°: 113.520 CSJ
Edgar.hernandeza@telefonica.com
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EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVA@CCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC

Nit: 830122566 1 Administracién : Direccion Seccional
De Impuestos De Bogota

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01283300
Fecha de matricula: 19 de junio de 2003
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidén: 24 de marzo de 2022
Grupo NITF: Grupo I. NIIF Plenas
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Tv 60 No. 114 A 55

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrénico:
correspondencia.telefonica.colombia@telefonica.com

Teléfono comercial 1: 5935256

Teléfono comercial 2: 5931117

Teléfono comercial 3: No reportd.

Pdgina web: WWW.MOVISTAR.CO

Direccidébn para notificacidédn judicial: Tv 60 No. 114 A 55
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Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrénico de notificacién:
notificacionesjudiciales@telefonica.com

Teléfono para notificacidén 1: 7050000

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0001331 del 16 de junio de 2003 de Notaria
22 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 19 de junio
de 2003, <con el No. 00885337 del Libro IX, se constituydé la sociedad
de naturaleza Comercial denominada COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S
P.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 1519 de 30 de noviembre de 2006, de la
Notaria 69 de Bogotd D.C., inscrita el 11 de diciembre de 2006, bajo
el numero 1095069 del libro IX, la sociedad de la referencia absorbid
mediante fusién a la sociedad TELEFONICA EMPRESAS COLOMBIA S A, la
cual transfirié en Dblogque todo su patrimonio a la absorbente y se
disolvié sin liquidarse.

Por Escritura Publica No. 1751 de 29 de junio de 2012, de la Notaria
69 de Bogotd D.C., inscrita el 6 de julio de 2012, bajo el numero
01648010 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia (absorbente) sé
fusiona con la sociedad TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A (absorbida),
la cual se disuelve sin liquidarse.

Por Escritura Publica No. 769 de la Notaria 16 de Bogotd D.C., del 27
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de mayo de 2020, inscrita el 28 de mayo de 2020 bajo el No. 02572966
del libro 1IX, la sociedad de 1la referencia (absorbente) absorbe
mediante fusién a las sociedades EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA Y METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
SIGLA METROTEL S.A. E.S.P. las cuales se disuelven sin liquidarse.

Por Escritura Publica No. 0749 del 8 de marzo de 2021 de Notaria 11 de
Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 11 de marzo de
2021, con el No. 02671903 del Libro 1IX, 1la sociedad cambid su
denominacién o razdén social de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 3221 del 05 de octubre de 2021, el Juzgado 10
Civil Municipal de Oralidad de Cuacuta (Norte de Santander), inscrito
el 1 de Diciembre de 2021 con el No. 00193654 del libro VIII, ordend
la inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia dentro
del proceso responsabilidad civil extracontractual No.
54-001-4003-010-2021-00513-00 de Eduar JesUs Caceres Pedraza CC.
1.090.458.066, Milena Mora Céceres CC. 1.090.478.428, Keyla Andrea
Caceres Pedraza CC. 1.090.426.823, Leidy Paola Caceres Pedraza CC.
1.090.407.855, Daniela Pérez Caceres CC. 1.005.038.971, Maria Helena
Céceres Pedraza CC. 27.831.371 en causa propia y representacidn de
sus menores hijas Laury Estefani Duran Céceres TI. 1.093.595.763 vy
Diana Valentina Durdn Céceres TI. 1.093.5951.982, contra EMPRESA
MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2092.

OBJETO SOCIAL
La sociedad tendrd por objeto social principal, la organizacidn,
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operacién, prestacidn, provisidn, explotacidédn de las actividades,
redes vy los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia
puiblica Dbéasica conmutada local, local extendida y de larga distancia
nacional e 1nternacional, servicios méviles, servicios de telefonia

mévil celular en cualquier orden territorial, nacional o
internacional, portadores, teleservicios, telemdticos, de wvalor
agregado, servicios satelitales en sus diferentes modalidades,
servicios de televisidén en todas sus modalidades incluyendo
televisidn por cable, servicios de difusidn, tecnologias
inaldmbricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones

informéticas, servicios de data center, servicios de operacidn de
redes privadas y publicas de telecomunicaciones y operaciones totales
de sistemas de informacidén, servicios de provisidn y/o generacidn de
contenidos y aplicaciones, servicios de informacidén y cualgquier otra
actividad, producto o servicio calificado como de telecomunicaciones,
y/o de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones (TIC)
tales como, recursos, herramientas, equipos, programas informéticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de 1la informacién como
voz, datos, texto, wvideo e imAgenes, incluidas sus actividades
complementarias vy suplementarias, dentro del territorio nacional y en
el exterior y en conexién con el exterior, empleando para ello
bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre
bienes, activos vy derechos de terceros. Asi mismo, la Sociedad podréa
desarrollar las siguientes actividades: (i) prestacién de servicios
de telecomunicaciones e informdticos que sirvan de soporte para la
realizacién de actividades de comercio electrdénico, y comunicacidn de
mensajes de datos en general, asi como los servicios de mensajeria
especializada y courier; (ii) Representacién de firmas nacionales o
extranjeras involucradas en la industria de las telecomunicaciones,
ya sea como proveedor de equipos y/o de servicios; (iii) Produccidn,
distribucidén, venta vy mercadeo de productos y elementos relacionados
con telecomunicaciones, electricidad, electrdénica, informédtica vy
afines; (iv) Prestacién de servicios de asesoria técnica,
mantenimiento de equipos y redes vy consultoria en los ramos de
electricidad, electrdbénica, informatica, telecomunicaciones y afines;
(v) Prestacidén de servicios de gestidén delegada de las funciones de
tecnologia vy aplicaciones de una compaifiia; (vi) Fabricar, disefar,
instalar, poner en funcionamiento vy comercializar toda clase de
equipos vy sistemas eléctricos y electrdénicos; (vii) Prestar servicios
de soporte técnico, tecnolbégico, de consultoria, auditoria vy
cualquier otra gestidédn de asesoria empresarial a sociedades en
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Colombia vy/o en el exterior; (viii) Establecer, explotar, usar,
instalar, ampliar, ensanchar, expandir, renovar o modificar redes y
servicios de telecomunicaciones y sus diferentes elementos, para uso
privado o publico nacionales o internacionales; (ix) Importacién,
comercializacidén, instalacidédn y arrendamiento de equipos para la
vigilancia vy seguridad privada. En desarrollo de su objeto social
principal la Sociedad podra: (a) Adgquirir, como propietario o a
cualgquier otro titulo vy enajenar, toda clase de bienes muebles o
inmuebles, asi como darlos o tomarlos en arrendamiento, pignorarlos o
hipotecarlos, segin el <caso, con el fin de permitir o garantizar la
prestaciétn de los servicios que constituyen su objeto social; (b)
Adguirir, administrar o hacer toda clase de instalaciones comerciales
relacionadas con el desarrollo eficiente de su objeto social, tales
como oficinas, etc.; (c) Adguirir a cualquier titulo, importar o
exportar, distribuir o vender productos relacionados con su campo de
actividad, vy abrir vy administrar, directa o indirectamente, los
establecimientos de comercio gue sean necesarios para ello; (d)

Enajenar, arrendar, gravar, transferir a titulo gratuito vy de
conformidad con la ley vy administrar en general los bienes que
componen el patrimonio social; (e) Contratar para si prestamos,

girar, endosar, aceptar, descontar, lo mismo que negociar titulos
valores vy cualesquiera otros documentos de crédito, segun lo reclame
el desarrollo de 1los negocios sociales; (f) Tomar o dar dinero en
mutuo de acuerdo con sujecidn a las disposiciones legales que rigen
su actividad, asi como (i) celebrar operaciones de endeudamiento
mediante la colocacidén de bonos, papeles comerciales, o cualquier
otro tipo de wvalores que la sociedad esté facultada para emitir
conforme a las disposiciones legales vigentes, y (ii) celebrar todo
tipo de operaciones de cobertura y derivados con fines exclusivos de
cobertura conforme a las disposiciones legales vigentes; (9)
Celebrar, en ejercicio de las actividades sociales, toda clase de
operaciones con todo tipo de empresas o instituciones financieras y
compafiias aseguradoras; (h) Organizar, promover, formar y financiar
sociedades o) empresas que tiendan a facilitar, ensanchar,
complementar, etc., los negocios sociales dentro o fuera del pais, y
suscribir acciones o cuotas en ellas; (i) Fusionar la empresa social
con otras dque sean similares o complementarias, o absorberlas, y
escindir la Sociedad; (j) Aportar sus bienes, en todo o en parte, a
otra u otras sociedades a las que le convenga vincularse para el
mejor desarrollo de sus negocios; asi como participar como socia de
otras Empresas; (k) Transigir, desistir vy someter a decisiones
arbitrales los asuntos en que tenga interés frente a terceros; (1)
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Obtener vy explotar el derecho de propiedad sobre marcas, dibujos,
insignias, patentes vy cualquier otro bien intangible, propio o de un
tercero, vy conseguir los registros respectivos ante la autoridad
competente, siempre que sean afines o para el cumplimiento del objeto
principal; m) Constituir, bajo 1la forma Jjuridica gque convenga,

(
consorcios o asociaciones en el pais o en el exterior, con firmas
nacionales o extranjeras, para la realizacidén de cualquier trabajo
propio de su objeto; (n) Colocar sus excedentes de tesoreria y sus
reservas en el mercado de capitales, de manera transitoria o
permanente, suscribiendo bonos, adquiriendo titulos, acciones,
derechos, efectuando depdésitos o realizando cualquier tipo de

operacién con entidades financieras autorizadas; asi mismo, realizar
con entidades financieras o no operaciones de tesoreria con el fin de
obtener liquidez bajo criterios de riesgos profesionales; (o)
Promocionar, constituir, organizar vy administrar todo tipo de
sociedades mercantiles o civiles, a través de la adgquisicidén de
acciones o partes sociales o celebrar contratos de cuentas en
participacién o cualquier otro de colaboracidén empresarial para los
fines relacionados con su objeto. (p) Liquidar, cobrar y recaudar el
importe de los servicios que preste conforme a las disposiciones
legales, vy realizar operaciones de recaudo, recibo, enajenacidn y
entrega de titulos valores y documentos necesarios, para el
desarrollo de su actividad, y otorgar la financiacidén necesaria, asi
como liquidar, cobrar y recaudar recursos de terceros en virtud de la
Ley o) de acuerdo a los contratos que suscriba. (g) Ocupar
temporalmente y promover servidumbres o la enajenacién forzosa de
bienes, asi como ejercer las deméds facultades autorizadas por la Ley
cuyo ejercicio se requiera para prestar el servicio publico a su
cargo. (r) Celebrar vy ejecutar dentro o fuera de la Republica de
Colombia en su propio nombre o por cuenta de terceros, o en
participacién con ellos, todo tipo de actos, contratos y operaciones
gque sean necesarios o convenientes para cumplir o facilitar las
actividades de su objeto y que de manera directa se relacionen con el
mismo, o tiendan a complementarlo, de acuerdo con las normas legales
vigentes, incluyendo, sin limitaciédn, (1) contratos de servicios
publicos o de prestacién o suministro de servicios y/o redes de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro tipo de contrato
relacionado con servicios de telecomunicaciones y/o redes asociadas a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, (ii)
contratos con empresas de telecomunicaciones, o con terceros para la
interconexidén de sus redes, prestacidén de servicios adicionales, el
uso de redes, vy también para la prestacidédn de los servicios de
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telecomunicaciones. (s) Construir, montar, instalar, administrar,
modificar, vy operar las redes de telecomunicaciones propias o de
terceros, para prestar los servicios contemplados dentro de su objeto
social; (t) Avalar y garantizar obligaciones; (u) Gestionar, operar y
explotar bienes o conjuntos de bienes propios o de terceros para la
prestacidén de servicios de telecomunicaciones; (v) Promover y fundar
establecimientos, almacenes, depdsitos o agencias en Colombia o en el
exterior; (w) Girar, aceptar, endosar, cobrar y pagar toda clase de
titulos wvalores; (x) Participar en licitaciones y concursos publicos
y privados o contrataciones directas; (y) Celebrar los contratos de
transporte, seguro y de cuentas en participacidén; importar, exportar,
realizar operaciones de comercio nacional e internacional, asi como
representar, agenciar vy distribuir toda clase de bienes y servicios,
relacionados con el objeto social principal; invertir los excedentes
de tesoreria en valores, efectuando depdsitos o realizando cualquier
tipo de operacidén con entidades financieras autorizadas. (z) Adquirir
bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias y dar preferencia en la celebracién
de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen
normas equitativas y ambientales. (aa) Crear un manual para sus
empleados con el fin de consignar los valores y expectativas de la
sociedad. (bb) Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros
de la sociedad. (cc) Establecer una remuneracidén salarial razonable
para sus trabajadores y analizar las diferencias salariales entre sus
empleados mejor y peor remunerados para establecer estadndares de

equidad. (dd) Brindar opciones de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en la Jjornada laboral vy crear
opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de sus
trabajadores. (ee) Ejecutar, anualmente, auditorias ambientales sobre

eficiencia en wuso de energia, agua y desechos vy divulgar los
resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la
misidén social vy ambiental de la sociedad. (£f) Supervisar las
emisiones de gases invernadero generadas a causa de la actividad
empresarial, implementar programas de reciclaje o de reutilizacidn de

desperdicios, aumentar progresivamente las fuentes de energia
renovable wutilizadas por la sociedad y motivar a sus proveedores a
realizar sus propias evaluaciones vy auditorias ambientales en

relacién con el uso de electricidad y agua, generacidén de desechos,
emisiones de gases de efecto invernadero vy empleo de energias

renovables. (gg) Incentivar las actividades de voluntariado y crear
alianzas «con fundaciones qgue apoyen obras sociales en interés de la
comunidad.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.454.870.740.000,00
No. de acciones : 1.454.870.740.000,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $3.410.075.788,00
No. de acciones : 3.410.075.788,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $3.410.075.788,00
No. de acciones : 3.410.075.788,00
Valor nominal : $1,00

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendrd un gerente general gquien serd su representante
legal, tres (3) suplentes permanentes quienes 1lo reemplazaran y
tendrdn las mismas facultades de éste, y un (1) cuarto representante
legal suplente para fines judiciales. El1l representante legal tendra a
su cargo la administracién y gestidén de los negocios sociales. Todos
los representantes legales actuardn para todos 1los actos de la
sociedad con sujecidén a la ley, a estos estatutos, vy a los
reglamentos vy resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva, vy podrédn actuar en nombre de la Sociedad en
cualgquier tiempo, sin que deba acreditarse en ningin caso una falta
temporal, accidental o absoluta del Gerente General para que sus
suplentes, como representantes legales puedan actuar validamente en
nombre de la sociedad con las mismas facultades y atribuciones del
Gerente General. Asi mismo, todos los representantes legales estaran
facultados para otorgar poderes especiales, entre otros a 1los
Vicepresidentes y/0 Directores de <cada 4&rea de gestidén para
representar a la Sociedad en los actos de su competencia. El cuarto
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suplente del Gerente General tendrd funciones de Representacidédn Legal
exclusivamente para la atencidédn de asuntos judiciales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

E1l gerente general serd el encargado de la direccién administrativa y
financiera de 1la sociedad y ejercerd todas las funciones propias de
la naturaleza de su cargo vy, en especial, las siguientes: (A)
Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto
social, celebrando todos los actos y contratos de conformidad con las
leyes y con estos estatutos. (B) Usar de la firma social vy
representar a la sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante
toda clase de autoridades del orden administrativo o jurisdiccional;
(C) Celebrar contratos de explotacidén de activos y derechos para el
uso y goce de los bienes, activos y derechos a los que se refiere el
articulo 39 de la Ley 142 de 1994 asi como todos los demds actos y
contratos que se deriven de la celebracién de dichos contratos con el
propésito de garantizar la continuidad en la prestacidédn del servicio
de telecomunicaciones. (D) Autorizar con su firma todos los
documentos publicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de
las actividades sociales o en interés de la sociedad; (E) Presentar a
la asamblea general de accionistas, en asocio de la junta directiva,
en sus reuniones ordinarias, un inventario y un balance de fin de
ejecucidén, Jjunto con un informe escrito sobre la situacidén de la
sociedad, un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias y
un proyecto de distribucién de wutilidades obtenidas y demés
informaciones requeridas por la ley; (F) Nombrar vy remover los
empleados de la sociedad cuya designacién o remocidén no corresponda a
la junta directiva o a la asamblea general de accionistas; (G) Tomar
las medidas que reclame la conservacién de los bienes sociales,
vigilar 1la actividad de 1los empleados de la administracidén de la
sociedad e impartirles las dérdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la sociedad; (H) Convocar a la asamblea general de
accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo crea indispensable
y hacer las convocaciones del caso cuando lo ordenen los estatutos,
la junta directiva, o el revisor fiscal de la sociedad; (I) Convocar
a la Jjunta directiva por lo menos una (1) vez cada dos (2) meses y
cuando quiera que lo considere necesario o conveniente y mantenerla
informada del curso de 1los negocios sociales; (J) Presentar a la
junta directiva Dbalances mensuales de prueba y suministrar todos los
informes que ésta le solicite en relacidén con la sociedad y las
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actividades sociales; (K) Cumplir las o6rdenes e instrucciones que le
imparten la asamblea general de accionistas o la junta directiva; (L)
Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o

exigencias legales que se relacionen <con el funcionamiento vy
actividades de la sociedad; (M) Delegar en el (los) suplente(s) o
demds funcionarios de la sociedad las funciones y deberes gque estime
necesarios para la correcta marcha de la sociedad; (N) Otorgar

poderes especiales a terceros para que representen los intereses de
la sociedad ante las autoridades administrativas, jurisdiccionales y
de cualquier orden; (O) Certificar que los estados financieros no
contienen wvicios, 1imprecisiones o errores dgue 1impidan conocer la
verdadera situacidén patrimonial o las operaciones del correspondiente

emisor de valores; (P) Ejercer las deméds funciones que le asigne la
ley, o 1le delegue 1la asamblea general de accionistas y la junta
directiva. (Q) Los suplentes reemplazaran al gerente general vy

tendrdn las mimas facultades de éste. Pardgrafo primero: El gerente
general requerird de la autorizacidén previa de la asamblea general de
accionistas o de la Junta Directiva para celebrar 1los actos y
contratos a que se refieren los articulos cuarenta y uno (41) y
cincuenta vy dos (52) de 1los presentes estatutos, respectivamente.
Pardgrafo segundo: El gerente general y sus suplentes podréd delegar,
temporalmente vy para el ejercicio de funciones especificas cualquiera
de las funciones que le competen en virtud del presente articulo,
mediante el otorgamiento de un poder especial en el cual se
especifique el acto para el cual se confiere el poder y el tiempo
durante el cual el apoderado podrd ejercerlo. Paradgrafo: El cuarto
suplente del gerente general tendrd funciones de representacidén legal
exclusivamente para la atencién de asuntos Jjudiciales vy podré
ejecutar entre otros, los siguientes actos o contratos: comparecer
ante cualquier autoridad Jjudicial o administrativa, en cualquier
jurisdiccidén, o ante cualquier centro de conciliacidén y arbitraje, en
que la sociedad intervenga ya sea como actor, coadyuvante, demandado
o como tercero vinculado de cualquier otra forma, en toda clase de
acciones, reclamaciones o procesos Jjudiciales o extrajudiciales,
pudiendo constituir como apoderados Jjudiciales o extrajudiciales a
empleados de la sociedad o a profesionales externos, en quienes podra
delegar 1las facultades que Jjuzgue necesarias a través de poderes
generales o especiales, especialmente para atender diligencias de
conciliacidén e interrogatorios de parte.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 119 del 22 de febrero de 2018, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 28 de marzo de 2018 con el No.
02317182 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente General Fabian Andres C.C. No. 93380737
Hernandez Ramirez

Por Acta No. 138 del 26 de octubre de 2020, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 31 de diciembre de 2020 con el
No. 02649917 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Ruiz Diaz-Granados C.C. No. 39775711
Suplente Del Martha Elena

Representante

Legal

Segundo Navarrete Perez Maria C.C. No. 52254002
Suplente Del Carolina

Representante

Legal

Tercer Sigifredo Campo Hidalgo C.C. No. 71676613
Suplente Del

Representante

Legal

Cuarto Torres Triana Nohora C.C. No. 51924153
Suplente Para Beatriz

Asuntos

Judiciales

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
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PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alfonso Gomez Palacio C.C. No. 79469826

Segundo Renglon Fabian Andres C.C. No. 93380737
Hernandez Ramirez

Tercer Renglon Luis Angel Prendes D.EXT. No. 10852053D
Arroyo

Cuarto Renglon Diego Colchero Paetz P.P. No. PAC729701

Quinto Renglon Ruiz Diaz-Granados C.C. No. 39775711
Martha Elena

Sexto Renglon Pedro Alberto Ramon Y P.P. No. AAEL535516
Cajal Agleras

Septimo Renglon Francisco Javier P.P. No. AAES535398
Azgqueta Sanchez-Arjona

Octavo Renglon Natalia Angelica C.C. No. 52485009
Guevara Rivera

Noveno Renglon Luis Guillermo C.C. No. 70547103
Echeverri Velez

Decimo Renglon Julio Andres Torres C.C. No. 79399606
Garcia

Por Acta No. 63 del 17 de enero de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 30 de enero de 2019 con el No.
02418981 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alfonso Gomez Palacio C.C. No. 79469826

Segundo Renglon Fabian Andres C.C. No. 93380737
Hernandez Ramirez

Quinto Renglon Ruiz Diaz-Granados C.C. No. 39775711
Martha Elena

Sexto Renglon Pedro Alberto Ramon Y P.P. No. AAEL535516
Cajal Agleras

Septimo Renglon Francisco Javier P.P. No. AAES535398
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Azgqueta Sanchez-Arjona

Noveno Renglon Luis Guillermo C.C. No. 70547103
Echeverri Velez

Decimo Renglon Julio Andres Torres C.C. No. 79399606
Garcia

Por Acta No. 71 del 27 de noviembre de 2020, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 31 de diciembre de
2020 con el No. 02649918 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Renglon Luis Angel Prendes D.EXT. No. 10852053D
Arroyo

Cuarto Renglon Diego Colchero Paetz P.P. No. PAC729701

Por Acta No. 74 del 16 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 21 de abril de 2022 con el No.
02817292 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Octavo Renglon Natalia Angelica C.C. No. 52485009

Guevara Rivera

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 74 del 16 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 5 de mayo de 2022 con el No.
02835997 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 900943048 4
Persona AUDITORES SAS

Juridica
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Por Documento Privado del 23 de mayo de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 26 de mayo de 2022 con el No.
02843317 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Julian Andres Montafio C.C. No. 16287785 T.P.
Principal Gaviria No. 121760-T

Por Documento Privado del 29 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 12 de mayo de 2022 con el No.
02838269 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Cristian Camilo C.C. No. 1070598646 T.P.
Suplente Montana Ayala No. 195311-T
Revisor Fiscal Angy Mayerly Torres C.C. No. 1054709044 T.P.
Suplente Castelblanco No. 278939-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 3718 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
07 de octubre de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042625 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz
Diaz-Granados, i1dentificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711
de Usaquén, obrando en nombre y representacién legal de la sociedad
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P, por medio de la presente
Escritura Pliblica: PRIMERO: Confiere poder general, amplio vy
suficiente en 1lo que a derecho se refiere y sea necesario en la
persona de Edgar David Hernadndez Aguirre, identificado con cédula
ciudadania No. 9.732.062 de Armenia, para gque en nombre vy
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P ejecute los
siguientes actos o contratos: 1) REPRESENTACION PROCESAL: Comparecer
y estar en juicio e intervenir en cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial, de carédcter administrativo o arbitral, en los cuales
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea parte actora, demandante o
demandada, coadyuvante, apelante, apelada, recurrente, recurrida y en
cualquier otro concepto procesal, comparecer, intervenir y actuar en
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toda clase de hechos, actos y negocios juridicos procesales, incluso
en actos vy audiencias de conciliacién, ante toda clase de juzgados,
tribunales vy cortes ordinarios vy especiales, de cualquier grado y
jurisdiccién, y ante las autoridades, funcionarios vy &6rganos de
cualgquier ramo de la Administracién del Estado, bien sea en asuntos
constitucionales o de amparo constitucional, <civiles, ©penales,
administrativos, de la Jurisdiccidén laboral o en cualesquiera otros
de Jurisdiccidén voluntaria o contenciosa o de arbitraje. Y, a este

efecto, presentar denuncias, querellas, demandas, recursos,
reclamaciones, excepciones y reconvenciones, oposiciones,
acusaciones, defensas y otras pretensiones; proponer pruebas e

intervenir en ellas, formular conclusiones, alegaciones y toda clase
de escritos vy solicitudes; acusar rebeldias, promover recusaciones

plantear declinatorias de jurisdiccidén, tachas de testigos vy
cualesquiera otros incidentes, presentar los documentos y
justificantes que consideren convenientes; ©proponer, designar vy
presentar testigos, peritos, administradores, interventores;

solicitar inscripciones, 1inspecciones oculares y diligencias de toda
clase, constitucidédn vy cancelacidén de fianzas y depdsitos, embargos,
secuestros, anotaciones preventivas y cancelatorias, asi como
administraciones; intervenciones o) cualquier otra medida de
conservacidén, seguridad, prevencién o garantia; firmar o recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos; cumplimentar
requerimientos % notificaciones judiciales; ser portadores de
exhorto, mandamientos y oficios judiciales, para su diligenciamiento;
conciliar cualquier asunto de los antes enunciados, haciendo en
debida forma las ratificaciones que sean necesarias en el curso de
las actuaciones, asi como para todo lo demds que proceda, segun las
circunstancias; asistir a juicios y actos de conciliacién; y para oir
resoluciones, providencias, autos y sentencias consintiéndolas o
recurriéndolas; wutilizar 1los medios o recursos de reposicidn alzada,
apelacién, stuplica, casacidén vy revisidn, amparo constitucional.
Nulidad de 1laudos arbitrales y cuantos otros recursos y actuaciones,
ordinarias y extraordinarias, procedan y sean conducentes a la mejor
representacién y defensa de su mandante, en cuyo nombre podrédn instar
también el procedimiento de ejecucidén y apremio para la ejecucidn de
las sentencias vy, en general, todo aquello gque corresponda segUn los
casos y la indole de cada asunto. Las precedentes facultades, que
tienen carédcter enunciativo y no limitativo, conllevarédn el ejercicio
de las que sean presupuestos, desenvolvimiento, complemento o
consecuencia de su actuacidédn procesal plena, hasta obtener resolucidn
favorable, definitiva, firme y ejecutoria y su cumplimiento. 2) PODER
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ESPECIAL PARA SOMETERSE A LA PRUEBA DE INTERROGATORIO DE LAS PARTES.
Contestar posiciones o preguntas en la prueba de interrogatorio de
las partes, ante cualesquiera Organos Jurisdiccionales o Arbitrales,
y en cualquier clase de procesos en que la Sociedad poderdante
aparezca como demandante, demandada o en cualgquier otra situacidn
procesal. Para este efecto el apoderado estd expresamente facultado
para confesar vy 3.) PODER PARA DETERMINADAS FACULTADES. Efectuar la
renuncia, la transaccidén, el desistimiento, el allanamiento, el
sometimiento a arbitraje vy las manifestaciones que puedan comportar
sobreseimiento al proceso por satisfaccidén extraprocesal o carencia
sobrevenida del objeto. El ejercicio de las facultades que por este
mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No 41 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 09
de enero de 2020, inscrita el 15 de enero de 2020 bajo el registro No
00042922 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz Granados,
identificada con cédula de <ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén,
obrando en nombre y representaciédn en calidad de representante legal
suplente de la sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente en lo que a derecho se refiere y necesario sea, a
I) Alejandro Miguel Castellanos Lépez, portador de 1la cédula de
ciudadania numero 79.985.203 de Bogotd y T.P. numero 115.849 del C.S.
de 1la J., 1II) Maria Teresa Gonzadlez Soledad, portadora de la cédula
de ciudadania numero 40.043.858 de Tunja y T.P. numero 140.963 del
C.S. de 1la J., III) Ismael Orlando Babativa Hilaridén, portador de la
cedula de ciudadania ntmero 79.889.501 de Bogotd y T.P. numero
151.778 del C.S. de la J., 1IV) Miriam Tatiana Pefia Molano, portadora
de la cedula de ciudadania numero 1.026.274.345 de Bogota y T.P.
230.182 del C.S. de la J. V) Lina Margoth Salamanca Nifio, portadora
de la cedula de ciudadania numero 1.052.390.139 de Duitama y T.P.
249.386 del C.S. de 1la J., VI) Tatiana Maria Lozano Estupifidn
portadora de la cedula de ciudadania numero 1.032.443.738 de Bogotéd y
T.P 270.368 del C.S. de 1la J., VII) Andres Felipe Mejia Vidal
portador de la cedula de ciudadania numero 1.018.402.271 de Bogotéd y
T.P. numero 256.716 del <C.S. de 1la J. VIII) Karen Vanessa Vejar
Ramirez portadora de la cedula de ciudadania ntmero 1.005.813.194 de
Floridablanca vy T.P 283.043 del C.S. de la J., y IX) Jorge Enrique
Martinez Sierra portador de la cedula de ciudadania nuUmero 79.914.477
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de Bogotd y T.P. numero 158.703 del C.S. de la J., respectivamente,
para gque en nombre vy representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP ejecuten los siguientes actos o contratos: 1) Representen a
la Sociedad en toda clase de actos, gestiones, tramitaciones,
procedimientos, audiencias % diligencias ante las autoridades
judiciales vy administrativas del trabajo. 2) Para que se notifiquen
de toda clase de providencias administrativas en materia laboral. 3)
Para representar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en todos los
procesos que se adelanten ante la Jjusticia ordinaria laboral y
autoridades administrativas, con las facultades expresas de conferir
poderes especiales, conciliar, recibir, desistir, transigir,
notificarse de los autos admisorios de las demandadas, recibir el
traslado de las mismas, participar en las audiencias especiales de

conciliacién con 'facultad expresa para conciliar, asi como para
absolver interrogatorios de parte con la facultad expresa de
confesar. 4) En general todos 1los actos gque se requieran para el

cumplimiento de este mandato. El ejercicio de las facultades que por
este mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de
los mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de 1la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 1053 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
21 de mayo de 2020, inscrita el 9 de julio de 2020, bajo el No.
00043666 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de representante legal suplente de la sociedad de
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente en lo que a derecho se refiere y
necesario sea, a la sociedad ALTO COLOMBIA S.A.S., identificada con
el NIT No. 900.250.454-7, para dque a través de sus representantes
legales, en nombre vy representacidén de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP ejecuten los siguientes actos o contratos: 1) Representar al
PODERDANTE en todos procesos Jjudiciales de caracter penal ante la
Fiscalia General de la Nacidbén, Juzgados Penales de todo orden y demas
funcionarios de la Rama Judicial en 1los que el PODERDANTE sea
denunciante, denunciado, querellante, querellado, demandante,
demandado, tercero, coadyuvante vy cualquiera otra calidad que tenga
en cualquier proceso Jjudicial de naturaleza penal. 2) Representar
desde el inicio del proceso al PODERDANTE desde la interposicidén de
las correspondientes denuncias y querellas penales, tutelas e
incidentes de reparacidén integral y adelantando todas las gestiones
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judiciales necesarias por delitos, en los que el PODERDANTE, sea

victima y sean cometidos en todo el ©pais. 3) Otorgar poder,
sustituirlo vy reasumirlo total o parcialmente vy de revocar tales
sustituciones reasumiendo el poder en cualquier momento O
sustituyendo el mismo a quien considere. 4) Nombrar dependientes
judiciales, desistir, recibir, transigir vy conciliar pleitos,
litigios, controversias % diferencias originadas en conductas

delictivas o contravencionales, solicitar la devolucidédn de bienes de
propiedad del PODERDANTE, reclamar y recibir de las autoridades las

mercanclas, especies, bateria, cables y todo los elementos
correspondientes a la infraestructura de comunicaciones, prendas y
demés elementos hurtados, asi como aceptar las indemnizaciones

aprobadas por el PODERDANTE, cobrar los titulos de depdsito judicial
que sean entregados y que provengan de los procesos sefialados
anteriormente, aportar elementos materiales probatorios, evidencias,
participar en todas las audiencias de control de garantias y de
conocimiento asi como en las diligencias gque surjan durante el
proceso, 1interponer recursos, proponer acuerdos, preacuerdos y todas
aquellas facultades que estime conveniente para el mejor desempefio de
su mandato; de conformidad con el Articulo 77 del Cébdigo General del
Proceso. 5) Gestionar, solicitar, reclamar y recibir, sin limitacidén
alguna, en cualquier Almacén General de Depdsito de la Fiscalia
General de 1la Nacién o de cualquier organismo de policia judicial, o
en cualquier despacho Jjudicial del pais mercancia, bienes u objetos
propiedad del PODERDANTE. 6) Representar al PODERDANTE en la etapa de
indagacién, investigacién vy juicio de cualquier proceso penal que se
tramite ante las autoridades Jjudiciales, en que el PODERDANTE sea
parte, en todo el territorio nacional, por conductas de terceros o de
sus empleados que sean tipificadas como delito y que atenten contra

su Patrimonio Econémico. 7) Representar al PODERDANTE en todas
aquellas gestiones extrajudiciales penales en las qgue éste tenga
interés y que tengan por efecto preparar acciones Jjudiciales,
interrumpir prescripciones, hacer efectivas o) requerir el

cumplimiento de garantias vy/o responsabilidades contractuales vy
extracontractuales vy conciliar en diligencias extraprocesales de
naturaleza penal por conductas terceros o de sus empleados gque sean
tipificadas como delito y que atenten contra su Patrimonio Econdmico.
8) En general todos 1los actos y contratos que se requieran para el
cumplimiento este mandato. 9) El ejercicio de las facultades que por
este mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de
los mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
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disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 3045 de la Notaria 69 de Bogotd D.C., del
06 de noviembre de 2012, inscrita el 20 de noviembre de 2012, bajo el
No. 00023952 del libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de representante legal suplente de la sociedad de
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder especial, amplio vy suficiente a Juan Carlos Restrepo Diaz,
identificado con cédula de ciudadania ©No. 79.553.258, para que en
nombre y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
ejecute los siguientes actos o contratos para el desarrollo del
objeto social de 1la sociedad dentro del marco de las actividades y
funciones del drea tributaria vy contable, <con 1las facultades
administrativas vy dispositivas asi: 1) Representar a la sociedad ante
cualgquier entidad de 1la rama ejecutiva del poder publico, sus
organismos adscritos o vinculados y ante los organismos de vigilancia
y control en cualquier peticidébn, actuacidn, diligencia o proceso en
relacidédn con asuntos contables, tributarios de cardcter nacional,
departamental vy/o municipal a cargo de la sociedad. Asi mismo, podréa
dar respuesta a todo tipo de requerimientos elevados por las
distintas autoridades de wvigilancia vy control, tributarias, sean
estas del orden nacional, departamental y/o municipal. 2) Firmar los

estados financieros de la sociedad certificaciones cartas vy
declaraciones concernientes a la informacidén contable de la sociedad.
3) Firmar y presentar todas las declaraciones tributarias,

modificaciones o correcciones a que haya lugar, concernientes a los
tributos de cardcter nacional, departamental y/o municipal a cargo de
la sociedad. 4) Pactar compromisos o clausulas compromisorias en
materia tributaria. 5) Transigir pretensiones en materia tributaria.
6) Notificarse de todas las actuaciones o decisiones gubernativas
relacionadas con los asuntos tributarios de la sociedad. 7) En
general, realizar todas las actividades inherentes a la actividad
tributaria. El1 ejercicio de las facultades que por este mandato se
confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de 1la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 3045 de la Notaria 69 de Bogotd D.C., del
06 de noviembre de 2012, inscrita el 20 de noviembre de 2012, bajo el
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no. 00023958 del libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de representante legal suplente de la sociedad de

referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder especial, amplio vy suficiente a Beatriz Cecilia Aristizabal
Gomez, i1dentificada con cédula de ciudadania No. 30.337.028 de
Manizales, para que en nombre y representacién de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ejecute los siguientes actos o
contratos: 1) Comparecer vy estar en Jjuicio e intervenir, en
representacidén de la sociedad, en cualquier procedimiento
jurisdiccional o de caracter administrativo, relacionado con asuntos
de fraude. 2) Adelantar los trédmites relacionados con las peticiones,
gquejas y recursos (pgr-s) presentados ante la empresa por 1los
suscriptores vy usuarios especialmente los relacionados con casos de
fraude, en particular contestarlos y notificarse de las providencias

relativas a los mismos. 3) Representar a la sociedad en casos de
fraude vy entablar las acciones que se derivan de estos hechos,
incluyendo entre ellas, la facultad de interponer vy ampliar

querellas, denuncias ante entes Jjudiciales, fiscales, policiales,
regulatorios o de control; 'y presentar, recursos, reclamaciones,;
proponer pruebas e intervenir en ellas, rendir declaraciones de
parte, formular conclusiones alegaciones y toda clase de escritos y
solicitudes, presentar los documentos y justificantes que consideren
convenientes, vy notificarse de resoluciones providencias, autos y
sentencias, <consintiéndolas o recurriéndolas.- el ejercicio de las
facultades que por este mandato se confieren, conllevan las
responsabilidades propias de los mandatarios, asi como la de los
administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222 de 1995,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 3743 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
06 de noviembre de 2013, inscrita el 19 de noviembre de 2013, bajo el
No. 00026674 del libro V, comparecidé con minuta escrita y enviada por
e-mail Martha Elena Ruiz Diaz Granados, mujer, de nacionalidad
colombiana, mayor de edad, domiciliada y residente en esta ciudad,
identificada con 1la cédula de ciudadania numero 39.775.711, expedida
en Usaquén, obrando en nombre vy representacidédn en calidad de
representante legal suplente de la sociedad denominada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A ESP, identificada con el Nit No. 830.122.5661
constituida mediante escritura publica ntmero mil trescientos treinta
y uno (del dieciseis (16) de Jjunio de dos mil tres (2003) de la
Notaria 22 <circulo Bogotd, todo lo cual acredita con el certificado
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de constitucidén y gerencia que presenta para su protocolizacidn con
esta escritura gquien en adelante denominara el poderdante, declaro,
que por medio del presente instrumento primero. Confiere poder
especial, amplio vy suficiente en lo que a derecho se refiere a 0Olga
Maria Castiblanco Parra, persona mayor de edad, mujer, vecina; de
esta ciudad, identificada con la <cédula de ciudadania nuUmero
24.016.506, expedida en Samacéd, para gue en nombre y representacidn
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecute los siguientes actos

o contratos: 1) Adelantar todas las etapas de los procesos de
contratacién de la sociedad, de conformidad con el reglamento de
compras. 2) Suscribir 1los contratos, cartas de adjudicacidén y demas

documentos de formalizacidédn de compromisos contractuales, con los
proveedores de bienes y servicios, tanto nacionales como extranjeros,
de conformidad con el reglamento de compras y los estatutos sociales
de la sociedad. 3) Realizar todos 1los actos necesarios para la
adecuada ejecucidén de los contratos o convenios y suscribir todos los
acuerdos que Sse generen con ocasién de los mismos, tales como
modificacién, prorrogas, renovaciones, terminacién, y en general
realizar todas las actividades inherentes a la actividad contractual.
4) Suscribir documentos puUblicos o privados que en cada caso se
requieran para el ejercicio de las facultades mencionadas en los dos
apartados anteriores. 5) Celebrar acuerdos de confidencialidad. 6)
Suscribir los documentos necesarios ante las autoridades
aeroportuarias vy aduaneras (certificaciones) para los tramites de
importaciédn vy exportacidén, vy en general para todos los trémites
aduaneros que requiera la sociedad, en consecuencia, mediante el
presente instrumento se faculta expresamente a la apoderada ira
suscribir 1las declaraciones tributarias de importacidén y exportaciédn.
7) Notificarse de todas las actuaciones o decisiones gubernativas
relacionadas con los asuntos aduaneros de la sociedad. 8) En general,
realizar todas las actividades inherentes a la actividad aduanera de
la sociedad, en el ejercicio de esta facultad, la apoderada podréa
otorgar poderes especiales a las agencias aduaneras para que en
nombre de la sociedad suscriban las declaraciones tributarias de
importaciédn vy exportacidén. Pardgrafo: No obstante lo anterior; de
conformidad con los estatutos sociales de la sociedad, se requiere
autorizacidén previa de la Jjunta directiva para la suscribir los
siguientes actos o contratos: 1) La celebracidén de contratos por
parte de la sociedad <con accionistas o .Con afiliadas de 1los
accionistas que sean titulares de acciones que representen un veinte
por ciento o més de las acciones de la sociedad, salvo aquellos
contratos que se celebren con afiliadas de 1los accionistas como
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resultado de procesos de seleccidén objetiva de contratistas abierta
por la sociedad, y aquellos contratos que se celebren en condiciones
de mercado demostradas ante la Jjunta directiva a méds tardar en la
reunién inmediatamente siguiente a 1la fecha de celebracién del
respectivo contrato. 2), La celebracidén de contratos cuya cuantia sea
igual o superior a cuarenta millones de délares de los estados unidos
de américa (USD $40.000.000) o su equivalente en pesos o en otras
monedas. Para los efectos de este numeral se entenderd gque son un
mismo contrato todos aquellos entre las mismas partes y con el mismo
objeto para ejecutarse en el agregado en un plazo igual o inferior a

un (1) afio; 3) la enajenacidén o pignoracién de activos por un valor
igual o superior a diez millones de délares de los estados unidos de
américa (USD $10.000.000) o su equivalente en ©pesos o en otras
monedas.

Por Escritura Publica No. 293 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 4
de febrero de 2014, inscrita el 10 de febrero de 2014, bajo el No.
00027351 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de representante legal suplente de la sociedad de
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder especial, amplio vy suficiente a Jenny Mabel del Pilar Ardila
i-hoeste, identificada con cédula de ciudadania no. 52.104.040 de
Bogoté D.C., para gque en nombre vy representacién de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ejecute los siguientes actos o
contratos: 1) dar respuesta a los pliegos de cargos, requerimientos
de informacidén, vy en general a toda forma de formulacién de cargos
dentro de investigaciones de cardcter administrativo que adelante la
superintendencia de industria y comercio contra COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A esp. 2) El1 apoderado puede otorgar poderes
temporales a funcionarios de la gerencia de gestidén y soporte, para
las actuaciones a las que se refiere el numeral anterior. El
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de 1las sanciones disciplinarias a gque haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 3173 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 3
de septiembre de 2015, inscrita el 21 de septiembre de 2015 bajo el
No. 00032087 del libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
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su calidad de representante legal suplente por medio de la presente
escritura publica, confiere poder especial, amplio y suficiente en 1lo
que a derecho se refiere vy necesario sea, en la persona De Maria
Fernanda Bernal Castillo, persona mayor de edad, mujer, vecina de
esta ciudad, identificada con cédula de ciudadania No. 46373402 de
Sogamoso, para que en. Nombre vy representaciédn de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecute los siguientes actos: 1)
Representar a la sociedad ante las autoridades administrativas,
organismos, agremiaciones y/o personas juridicas, mixtas y privadas vy
ante las distintas entidades del sector de las telecomunicaciones,
entre estas, el ministerio de tecnologias de informacidén vy las
telecomunicaciones, la comisidén de regulacidén de telecomunicaciones,
la superintendencia de industria y comercio, la agencia nacional del
espectro, autoridad nacional de televisién vy superintendencia de
servicios pUblicos domiciliarios, y demés terceros; asi como ante las
distintas entidades administrativas vy Jjurisdiccionales que ejerzan
funciones en materia de libre vy leal competencia; incluyendo el
otorgamiento de las facultades de transigir, conciliar, recibir,
desistir, sustituir vy reasumir. Y, a este efecto, se le faculta para
presentar denuncias, querellas, recursos, reclamaciones, oposiciones,
acusaciones, defensas y otras ©pretensiones, firmar o recibir
notificaciones. Las precedentes facultades tienen caracter
enunciativo y no limitativo vy por ende conllevaran el ejercicio de
aquellas que sean presupuesto, desenvolvimiento, complemento o
consecuencia de su actuacién. 2) Otorgar vy revocar poderes a los
abogados de 1la sociedad o a abogados externos para gue representen a
la sociedad en los asuntos 1indicados en el numeral 1 anterior. El
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de 1las sanciones disciplinarias a que haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 2416 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
18 de Jjulio de 2017, inscrita el 12 de octubre de 2017 bajo el
registro no.00038138 del 1libro V, comparecidé Ruiz Diaz-Granados
Martha Elena identificado con cédula de ciudadania No. 39775711 en su
calidad de representante legal suplente por medio de la presente
escritura publica, confiere poder general a Alba Lucia Gutierrez
Ortiz, identificado <con cédula ciudadania No. 31.971.067; claudia
silvana cardozo guzman, identificada con cédula de ciudadania No.
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63.523.991; a German Gbmez Manchola identificado con cédula de
ciudadania ©No. 12.120,163 y a Rafael Alfonso Lopez Garay identificado
con cédula de ciudadania ©No. 3.839.677, para que en nombre y
representacién de COLOMBIA TELECOMULICACIONES S.A. ESP ejecuten los
siguientes actos o contratos: Comparecer ante las autoridades
administrativas, Jjurisdiccionales y organismos e instituciones de
caricter laboral, para actuar en asuntos laborales, n nombre
representaciédn de la sociedad, entre otros eventos como, actora
demandada, coadyuvante, apelante, recurrente vy en cualquier otro
concepto procesal; comparecer, intervenir y actuar en toda clase de
hechos, actos vy negocios Jjuridicos procesales laborales, incluso
actos de conciliacidén Judicial, extrajudicial administrativa, en
asuntos de amparo constitucional laboral y a este efecto, se faculta

para presentar demandas, recursos, -reclamaciones, excepciones vy
reconvenciones, oposiciones y otras pretensiones;
absolver-interrogatorios de ©parte; proponer pruebas e intervenir en
ellas, rendir declaraciones de arte, formula conclusiones,
alegaciones, oposiciones, impugnaciones y toda clase escritos vy
solicitudes; firmar o recibir notificaciones, citaciones y

emplazamientos de carédcter laboral, y en general, realizar todos los
actos conducentes a la representa y defensa de la sociedad asi mismo

se le faculta especialmente para la renuncia transaccidén, el
desistimiento, el allanamiento, 1la conciliacién el ejercicio de las
facultades que por este mandato se confieren, conllevar las

responsabilidades propias de los mandatarios, asi como la de los
administradores que trata el articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin
perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 167 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 23
de enero de 2018, inscrita el 20 de marzo de 2018 bajo el registro
No. 00039024 del libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén en su
calidad de representante legal suplente, por medio de la presente
escritura publica, confiere poder especial, amplio y suficiente en 1lo
que a derecho se refiere, y necesario sea, a II). Juan Felipe
Cortazar Paez, i1dentificado con cédula de ciudadania no. 80.041.812,
para gque en nombre vy representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP ejecuten los siguientes actos o contratos: 1) Suscribir los
contratos de arrendamiento vy/o cesidén de espacios con personas
naturales o Jjuridicas en donde se requieran inmuebles o Areas para la
instalacién de infraestructura operada % de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi como también en aquellos casos en
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donde exista previamente la ocupacioén de equipos de
telecomunicaciones debidamente comprobada. 2) Suscribir los contratos
o convenios a que haya lugar con personas naturales o juridicas
(publicas o privadas) para el arrendamiento de 4reas, locales o
inmuebles de la extinta empresa nacional de telecomunicaciones -
TELECOM, de sus teleasociadas vy batelsa o gquien haga sus veces en
cumplimiento del contrato de explotacién de Dbienes, activos vy
derechos suscritos entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la
extinta empresa nacional de telecomunicaciones - telecom vy sus
teleasociadas, asi como también sobre los inmuebles de propiedad de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. Esp. 3) Realizar y ejecutar todos
los actos requeridos para el cumplimiento de los anteriores
contratos. 4) Suscribir vy/o otorgar poderes para la firma de
escrituras ©publicas de compraventa, servidumbres, hipotecas y demés
derechos reales a adquirir por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, para la instalacidén, transito y ocupacidn con equipos de

telecomunicaciones y todas las deméas actividades conexas vy
complementarias gque se requieran para la prestacidén del servicio de
telecomunicaciones. 5) Para adquirir a favor de Colombia

telecomunicaciones s a. ESP, bienes como los que ya posee y que son
de propiedad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP; para grabarlos
con hipoteca o servidumbre; para permutarlos, constituir usufructo
sobre ellos, o derechos de wuso o habitacién. 6) Para dar en
arrendamiento por escritura publica con las limitaciones legales, los
bienes inmuebles de la extinta empresa nacional de telecomunicaciones
- TELECOM, de sus teleasociadas y batelsa o gquien haga sus veces en
cumplimiento del contrato de explotacién de Dbienes, activos vy
derechos, asi como también sobre los inmuebles de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 7) Suscribir vy/o otorgar poderes u
autorizaciones para solicitar los permisos para la instalacidén y

funcionamiento de las acometidas eléctricas en inmuebles
administrados a cualquier titulo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. 8) Suscribir vy/o otorgar poderes para la presentacién de

las solicitudes de licencia de construccidén bajo cualquier modalidad
sobre los Dbienes inmuebles de propiedad de la extinta empresa
nacional de telecomunicaciones - TELECOM, de sus teleasocidas y
batelsa o quien haga sus veces en cumplimiento del contrato de
explotacidén de bienes, activos y derechos, asi como también sobre los
inmuebles de propiedad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 9)
Para realizar todos los tramites de solicitud y obtencién de los
usos, licencias de construccién, de instalacidén, patrimonio o
ambientales y demds autorizaciones que sean necesarias a fin de
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realizar todo tipo de construcciones, instalaciones y obras para la
implementacién de las estaciones base de telecomunicaciones soporte
de la prestacién del servicio publico, ante la secretaria distrital
de planeacién de 1la ciudad de Bogotd D.C., las oficinas asesoras de
planeacién o de obras en todos 1los municipios colombianos, y las
curadurias urbanas en todos los municiones colombianos, asi como el
trdmite de los respectivos recursos de reposicién y de apelacidn en
caso de ser necesarios. 10) Suscribir los contratos o convenios a que
haya 1lugar con personas naturales o juridicas (publicas o privadas)
para el uso y pago del servicio de energia eléctrica en las zonas
comunes de propiedades horizontales, unidades inmobiliarias cerradas
yv/u otro cualquier tipo de inmueble de terceros, para el
funcionamiento de los equipos requeridos para la prestacidédn del
servicio de telecomunicaciones, incluyendo pero sin limitarse el
servicio de televisidén. 11) Notificacidén y representacidédn judicial
ante la Jjurisdiccidén ordinaria administrativa frente a los procesos
que se adelanten en contra de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
con ocasidén a la administracidén de los inmuebles donde se implementan
las estaciones base de telecomunicaciones, para la prestacidédn del
servicio puUblico de telefonia mévil celular. 12) En general todos los
actos y contratos gque se requieran para el cumplimiento de la gestidn
inmobiliaria de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. Esp. El ejercicio de
las facultades que por este mandato se confieren, conllevan las
responsabilidades propias de los mandatarios, asi como la de los
administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222 de 1995,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.
Confiere poder especial, amplio y suficiente en lo que a derecho se
refiere vy necesario sea, a Felipe Cucalon Merchan, persona mayor de
edad, vardén, vecino de esta ciudad, identificado con <cédula de
ciudadania No. 10.542.050 de Popayan, para dque en nombre vy
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecuten los
siguientes actos o contratos: 1) Para realizar todos los trémites de
solicitud vy obtencién de los wusos, licencias de construccién, de
instalacién patrimonio o ambientales y demds autorizaciones que sean
necesarias a fin de realizar todo tipo de construcciones,
instalaciones y obras para la implementacién de las estaciones base
de telecomunicaciones soporte de la prestacidédn del servicio publico,
ante la secretaria distrital de planeacidén de la ciudad de Bogotéa
d.C., las oficinas asesoras de planeacién o de obras en todos los
municipios colombianos, y las curadurias urbanas en todos 1los
municiones colombinos, asi como el trédmite de los respectivos
recursos de reposicidén vy de apelacidn en caso de ser necesarios. 2)
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notificacidédn vy representacidén judicial ante la jurisdiccidn ordinaria
administrativa frente a los ©procesos que se adelanten en contra de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con ocasidén a la administracidn
de los inmuebles donde se implementan las estaciones base de
telecomunicaciones, para la prestacidédn del servicio puUblico de
telefonia moévil celular.- el ejercicio de las facultades gque por este
mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de 1la Ley 222 de 1995, sin perjuicio delas sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 0934 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
26 de marzo de 2018, inscrita el 11 de mayo de 2018, bajo el no.
00039300 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania no. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de representante legal suplente de la sociedad de
referencia, por medio de la presente escritura publica, confiere
poder especial, amplio y suficiente a Angela Natalia Andrea Federica
Guerra Caicedo, identificada con cédula de ciudadania No. 52.045.099,
para gque en nombre y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, tal y como se sefiala a continuacién pueda: 1) Representar a
la sociedad ante toda <clase de entidades publicas, organismos,
agremiaciones vy/o personas Jjuridicas, mixtas y privadas y ante las
distintas entidades del sector de las telecomunicaciones, entre
estas, el ministerio de tecnologias de 1la informacién vy las
comunicaciones, el fondo de tecnologias de informacién vy 1las
comunicaciones, la comisidén de regulacidén de comunicaciones, la
superintendencia de industria y comercio, la agencia nacional del
espectro vy autoridad nacional de televisidén, asi como ante otras
entidades vy terceros; incluyendo el otorgamiento de las facultades de
transigir, <conciliar, recibir, desistir, sustituir, y reasumir y, a
este efecto, se le faculta para adelantar vy participar en
procedimientos administrativos, de asignacién de espectro, de libre y
leal competencia, y Jjurisdiccionales de carédcter general o particular
de interés de 1la sociedad, asi <como ©para presentar denuncias,

querellas, recurso, reclamaciones, oposiciones, acusaciones,
defensas, tutelas y otras pretensiones, firmar o recibir
notificaciones; 2) Otorgar vy revocar poderes a los abogados de la

sociedad, a abogados externos o a cualquier otra persona natural o
juridica para dque represente a la sociedad en los asuntos indicados
en el numeral anterior; 3) Representar a la sociedad en asuntos
judiciales, entre otra actuaciones, podrd ejecutar los siguientes
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actos: comparecer ante cualquier autoridad Jjudicial, en cualquier
jurisdiccidén, o ante cualquier centro de conciliacidén y arbitraje, en
que la sociedad intervenga ya sea como actor, coadyuvante, demandado,
demandante o como tercero vinculado de cualquier otra forma, en toda
clase de acciones, reclamaciones o) procesos judiciales o)
extrajudiciales, pudiendo constituir, como apoderados judiciales o
extrajudiciales a empleados de la sociedad o a profesionales externos
o internos, en qguienes podréd delegar las facultades qgue juzgue
necesarias a través de poderes generales o especiales; 4) Suscribir
los documentos publicos o privados que en cada caso se requieran para
el ejercicio de las facultades mencionadas en los apartados
anteriores; 5) Celebrar acuerdos de confidencialidad. Las precedentes
facultades tienen carédcter enunciativo vy no limitativo y por ende
conllevan el ejercicio de aquellas que sean presupuesto,
desenvolvimiento, complemento o consecuencia de su actuacién. E1L
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de 1las sanciones disciplinarias a gque haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 2386 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
04 de Jjulio de 2019, inscrita el 9 de julio de 2019 bajo el registro
No. 00041812 del libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de Representante Legal Suplente de la sociedad de la
referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder especial, amplio y suficiente en lo que a derecho se refiere a
Olga Maria Castiblanco Parra identificada con cédula ciudadania No.
24.016.506, de Samacd; para dgque en nombre vy representacidén de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecute los siguientes actos y/o
contratos: 1) Suscribir contratos de compraventa de bienes inmuebles
de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 2) Suscribir los contratos o
convenios a que haya lugar con personas naturales o Jjuridicas
(piblicas o privadas) para el arrendamiento, cesidn, concesidn y en
general cualquier negocio juridico sobre &areas, locales o inmuebles.
3) Adquirir a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP bienes

inmuebles; asi como grabarlos con hipoteca o servidumbre;
permutarlos, constituir wusufructo sobre ellos, o derechos de uso o
habitacién. 4) Suscribir vy/u otorgar poderes para la firma de

escrituras publicas de compraventa, servidumbres, hipotecas y demas
derechos reales a adquirir por parte de Colombia Telecomunicaciones
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S.A. ESP, para la instalacidén, transito y ocupacidn con equipos de

telecomunicaciones y todas las deméas actividades conexas vy
complementarias gque se requieran para la prestacidén del servicio de
telecomunicaciones. 5) En general todos los actos y contratos que se

requieran para el cumplimiento de la gestidén inmobiliaria de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. El ejercicio de las facultades que por
este mandato se confieren deberd ajustarse en todo momento a los
requisitos establecidos en los Estatutos Sociales y en las directivas
corporativas e 1internas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de 1las sanciones disciplinarias a qgque haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 0345 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del 7
de febrero de 2020, inscrita el 20 de febrero de 2020 bajo el
registro No. 00043190 del 1libro V, comparecié Martha Elena Ruiz
Diaz-Granados identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de
Usaquén en su calidad de Representante Legal Suplente de la sociedad
de 1la referencia por medio de la presente escritura publica, declard
que CONFIERE PODER ESPECIAL, amplio y suficiente en lo que a derecho
se refiere y necesario sea, a WILLIAM NAVAS OJEDA, mayor de edad,
hombre, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania

No. 79.602.782 de Bogotd, para dgque en nombre y representacidn de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecuten los siguientes actos o
contratos: 1) Firma de cartas de terminacién y de preaviso sobre no

prérroga o finalizacién de los contratos de comercializacidn que se
hayan suscrito con terceros comercializadores (agentes comerciales,
distribuidores, gestores de recarga, aliados estratégicos, etc.),
para la venta y promociédn de los productos del portafolio de Colombia
telecomunicaciones S.A. ESP.- 2) Firma de actas de liquidacién de los
contratos de comercializacién que se hayan suscrito con terceros
comercializadores (agentes comerciales, distribuidores, gestores de
recarga, aliados estratégicos, etc.) para la venta y promocidén de los
productos del portafolio de Colombia telecomunicaciones S.A. ESP.- 3)
Firma de otrosies a las actas de liquidacién de los contratos de
comercializacién que se hayan suscrito con terceros comercializadores
(agentes comerciales, distribuidores, gestores de recarga, aliados
estratégicos, etc.), para la venta y promocidén de los productos del
portafolio de Colombia telecomunicaciones S.A. ESP.- 4) Firma de
comunicados sobre las condiciones de remuneracidén vigentes (guia de
comisiones), sus eventuales modificaciones vy las condiciones a ser
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aplicables en la ejecucidén de contratos de comercializacidén que se
hayan suscrito con terceros comercializadores (agentes comerciales,
distribuidores, gestores de recarga, aliados estratégicos, etc.),
para la venta y promociédn de los productos del portafolio de Colombia
telecomunicaciones S.A. ESP. 5) Firma de comunicados sobre la
aplicacién de multas, sanciones y ©penalizaciones derivadas de la
ejecucién de los contratos de comercializacidén gque se hayan suscrito
con terceros comercializadores (agentes comerciales, distribuidores,
gestores de recarga, aliados estratégicos, etc.), para la venta y
promocidn de los productos del portafolio de Colombia
telecomunicaciones S.A. ESP.- ©6) Firma de Formularios y documentos
requeridos para efectuar el registro vy actualizacidén en bases de
registro de proveedores con las cadenas de almacenes y terceros,
derivadas de 1la ejecucidédn de los acuerdos de comercializacidén que se
hayan suscrito con dichas cadenas de almacenes y terceros (grandes
superficies, gestores de recarga, Aliados estratégicos, etc.), para
la venta y promocién de los productos del portafolio de Colombia
telecomunicaciones S.A. ESP.- 7) Firma de comunicados con las
autorizaciones para reclamar cheques vy dar instrucciones de pago,
como resultado de la conciliacién de cuentas con las cadenas de
almacenes vy terceros, derivadas de la ejecucidén de los acuerdos de
comercializacién que se hayan suscrito con dichas cadenas de
almacenes vy terceros (grandes superficies, gestores de recarga,
Aliados estratégicos, etc.), para la venta vy promocidén de 1los
productos del portafolio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. El
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio delas sanciones disciplinarias a gque haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 1189 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
17 de Jjunio de 2020, inscrita el 9 de julio de 2020, bajo el No.
00043664 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Ruiz Diaz-Granados,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.775.711 de Usaquén, en
su calidad de Representante Legal Suplente de la sociedad de
referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder especial, amplio y suficiente en lo que a derecho se refiere y
necesario sea, a Johanna Harker Garcila, identificada con cédula de

ciudadania No. 39.780.070 de Bogotd, para dgque en nombre vy
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ejecuten los
siguientes actos o contratos: 1). Realizar ofertas laborales,
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suscribir, modificar o terminar los contratos de trabajo, asi como
los acuerdos de confidencialidad o cualgquier otro de politica para
los empleados de la sociedad. 2). Gestionar, suscribir o modificar
toda clase de actos, contratos y convenios necesarios para el
suministro de personal temporal, aprendices, estudiantes en préactica
encaminados a proveer los puestos de trabajo requeridos por la

sociedad. 3). Representar a la sociedad en 1la gestién de las
relaciones laborales, con excepcidén de la celebracidén de acuerdos y
convenios colectivos laborales. 4). Gestionar y tramitar permisos de

ingreso y permanencia y visas de trabajo, en representacidén de las
personas extranjeras qgue vayan a prestar sus servicios a la sociedad

poderdante o) de los empleados de la sociedad qgue requieran
desplazarse al exterior. 5). Representar a la sociedad poderdante
ante las autoridades laborales, con excepcidédn de las judiciales, con
facultades para notificarse, conciliar, desistir, transigir,

declarar, recibir vy declarar en nombre de la empresa. 6). Otorgar
poderes a los trabajadores de la vicepresidencia de gestidén humana
para que representen a la empresa ante las autoridades laborales, con
excepcién de las Judiciales, incluyendo el otorgamiento de las
facultades de transigir, conciliar, recibir y declarar en nombre de
la empresa. 7). Dar alcance a las 6rdenes de embargo que se surtan
respecto de trabajadores de la compafiia. 8). Suscribir los contratos
de arrendamiento, concesidn, permisos o autorizaciones de uso y/o
cesién de espacios <con personas naturales o juridicas en donde se
requieran inmuebles o A&reas para el desarrollo del objeto social de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 9). Suscribir los contratos o
convenios a que haya lugar con personas naturales o Jjuridicas
(publicas o privadas) para el arrendamiento o concesidédn de espacio de
areas, locales o) inmuebles de propiedad de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. 10). Realizar y ejecutar todos los actos
requeridos para el cumplimiento de los anteriores contratos. 11).
Suscribir vy/o otorgar poderes para la firma de escrituras publicas de
compraventa, servidumbres, hipotecas y demds derechos reales a
adquirir por ©parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, para la
instalacidén, transito y ocupacidédn con equipos de telecomunicaciones y
todas las demds actividades conexas y complementarias que se
requieran para la prestacidédn del servicio de telecomunicaciones. 12).
Adguirir bienes a favor de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP,
gravarlos con hipoteca o servidumbre; permutarlos, constituir
usufructo sobre ellos, o derechos de uso o habitacidédn. 13). Suscribir
y/0 otorgar poderes u autorizaciones para solicitar los permisos para
la instalacién vy funcionamiento de las acometidas eléctricas en
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inmuebles administrados a cualquier titulo para Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. 14). Suscribir y/o otorgar poderes para
la presentacién de las solicitudes de licencia de construccién bajo
cualquier modalidad sobre los bienes inmuebles de propiedad de

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 15). Realizar todos 1los
tramites de solicitud vy obtencién de los wusos, licencias de
construccidn, de instalacidén, patrimonio o ambientales vy demés

autorizaciones que sean necesarias a fin de realizar todo tipo de
construcciones, 1nstalaciones y obras para la implementacién de las
estaciones base de telecomunicaciones soporte de la prestacidén del
servicio publico, ante 1la Secretaria Distrital de Planeacién de la
ciudad de Bogotd D.C., las oficinas asesoras de planeacién o de obras
en todos los municipios colombianos, vy las curadurias urbanas en

todos los municipios colombianos, asi como el trédmite de 1los
respectivos recursos de reposicién y de apelacidén en caso de ser
necesarios. 16). Suscribir los contratos o convenios a que haya lugar

con personas naturales o juridicas (publicas o privadas) para el uso
y pago del servicio de energia eléctrica en las zonas comunes de
propiedades horizontales, wunidades inmobiliarias cerradas y/u otro
cualquier tipo de inmueble de terceros, para el funcionamiento de los

equipos requeridos para la prestacidn del servicio de
telecomunicaciones, incluyendo, pero sin limitarse el servicio de
televisién. 17). En general todos 1los actos vy contratos que se

requieran para el cumplimiento de la gestidén inmobiliaria de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. El ejercicio de las facultades que por
este mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de
los mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 1424 del 27 de abril de 2021, de la Notaria
11 de Bogotd D.C, registrado en esta Cédmara de Comercio el 31 de mayo
de 2021, con el No. 00045370 del 1libro V, 1la persona juridica
confirid poder especial a Bibiana Maria Marulanda Alvarez,
identificada con cédula ciudadania No. 30.356.465, para que para que
en nombre vy representacién COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
ejecuten los siguientes actos o contratos: 1) Suscribir convenios y
contratos con toda <clase Entidades Publicas definidas en las normas
legales vigentes, en todos sus dérdenes y grados sin excepcidn alguna,
esto es, del orden Nacional, Departamental, Municipal, asi como con
entidades vy/o personas Jjuridicas privadas, para suministro de los
diferentes bienes, productos y/o servicios de portafolio de COLOMBIA
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TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, incluso 1los contratos que versen
sobre enajenacién o arrendamiento de toda clase de bienes muebles,
derechos 3% demds gque sean necesarios o convenientes para el
suministro de los diferentes Dbienes, productos vy/o servicios del
portafolio de la Compafiia; 2) Participar en nombre de la sociedad en
contrataciones directas e invitaciones o licitaciones publicas o
privadas, ante entidades de cualquier tipo, directamente, en
consorcio o asociacidén con terceros, negociar y firmar los contratos
o acuerdos que de estas actividades se deriven 3) Realizar todos los
actos necesarios para la adecuada ejecucidén de los contratos o
convenios y suscribir todos los acuerdos gque se generen con ocasidn
de los mismos; 4) Celebrar acuerdos de confidencialidad vy 5)
Suscribir cuantos documentos puUblicos o privados gue en cada caso se
requieran para el ejercicio de las anteriores facultades. Tercero: El
presente poder se confiere con base en lo preceptuado en los
articulos 2.156 % siguientes del Cédigo Civil vy el (la) (los)
mandatario(a) (s) o apoderado(a) (s) gueda advertido(a) del alcance del
Articulo 2.189 del Cdédigo Civil que dice: "De la terminacién del
mandato el mandato termina. 1) Por el desempefio del negocio para que
fue constituido; 2) Por espiracidén del término o por el evento de la
condicién prefijados para la terminacidén del mandato; 3) Por la
revocacién del mandante; 4) Por la renuncia de los mandatarios; 5)
Por la muerte del mandante o de los mandatarios; 6) Por la quiebra o
insolvencia del uno o de los otros; 7) Por la interdiccidédn del uno o
de los otros; 8) Por las cesaciones de las funciones del mandante, si
el mandato ha sido dado en ejercicio de ellas.

Por Escritura Publica No. 1735 del 24 de mayo de 2021, de la Notaria
11 de Bogotd D.C, registrado en esta Cémara de Comercio el 10 de
junio de 2021, <con el No. 00045420 del libro V, la persona juridica
confirié poder especial, amplio y suficiente a Henry Calderon Olaya,
identificado con 1la cédula de ciudadania No. 79.505.168, para que en
nombre y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

ejecute los siguientes actos o contratos: 1) Representar a la
sociedad ante cualquier entidad de la rama ejecutiva del poder
publico y sus organismos adscritos o vinculados, en cualquier

peticidén, actuacidn, diligencia o proceso en relacidn con asuntos
tributarios de caracter nacional departamental y/o municipal a cargo
de la sociedad. Asi mismo, ©podréd dar respuesta a todo tipo de
requerimientos elevados por las distintas autoridades tributarias
sean estas del orden nacional departamental y/o municipal. 2) Firmar
y presentar todas las declaraciones tributarias, modificaciones o
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correcciones a que haya lugar, concernientes a los tributos de
caréacter nacional, departamental vy/o municipal a cargo de la
sociedad. 3) Pactar compromisos o clausulas compromisorias en materia
tributaria. 4) Transigir pretensiones en materia tributaria. 5)
Notificarse de todas las actuaciones o decisiones gubernativas
relacionadas con los asuntos tributarios de la sociedad. 6) Suscribir
los documentos necesarios ante las autoridades aeroportuarias vy

aduaneras (certificaciones) para los trédmites de importacién vy
exportacién, y en general para todos los trémites aduaneros que
requiera la sociedad, en consecuencia, mediante el presente
instrumento se faculta expresamente al apoderado para suscribir las
declaraciones tributarias de importacioén % exportacioén. 7)
Notificarse de todas las actuaciones o decisiones gubernativas

relacionadas con los asuntos aduaneros de la sociedad. 8) En general,
realizar todas las actividades inherentes a la actividad tributaria y
a la actividad aduanera de la sociedad; en el ejercicio de esta
facultad, el apoderado podrad otorgar poderes especiales a las
agencias aduaneras para que en nombre de la sociedad suscriban las
declaraciones tributarias de importacidén y exportacidédn. E1l ejercicio
de las facultades que por este mandato se confieren, conllevan las
responsabilidades propias de los mandatarios, asi como la de los
administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222 de 1995,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar. El
presente poder se confiere con base en lo preceptuado en los
articulos 2.156 vy siguientes del Cdédigo Civil y el (la) (los)
mandatario(a) (s) o apoderado (a) (s) queda advertido(a) del alcance
del Articulo 2.189 del Cébdigo Civil que dice: "De la terminacién del
mandato: el mandato termina: 1) Por el desempefio del negocio para que
fue constituido; 2) Por espiracidén del término o por el evento de la
condicién prefijados para la terminacidén del mandato; 3) Por la
revocacién del mandante; 4) Por la renuncia de los mandatarios; 5)
Por la muerte del mandante o de los mandatarios; 6) Por la quiebra o
insolvencia del uno o de los otros; 7) Por la interdiccidén del uno o
de los otros; 8) Por las cesaciones de las funciones del mandante, si
el mandato ha sido dado en ejercicio de ellas.

Por Escritura Publica No. 1736 del 24 de mayo de 2021, de la Notaria
11 de Bogotd D.C, registrado en esta Cémara de Comercio el 10 de
junio de 2021, <con el No. 00045422 del libro V, la persona juridica
confirié poder especial, amplio y suficiente a Zamir José Suz Ruiz,
identificado con 1la cédula de ciudadania No. 79.950.585 de Bogotéa,
para gque en nombre y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
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S.A. ESP BIC ejecute los siguientes actos o contratos: 1) Otorgar los
documentos publicos vy privados necesarios para la ejecucidén de

operaciones financieras, incluyendo aquellas relativas a: A)
Suscripcién y redencidédn de encargos fiduciarios, CDT's vy demas
documentos emitidos por entidades financieras; B) Emisién,

suscripcidén, amortizacidén vy liquidacidn de instrumentos financieros,
tales como: Floting Rate, Notes, Euronotas, Comercial Papers u otros;
y C) Operaciones en el mercado de cambios, tanto al contado como a
plazo, operaciones SWAPS o de permuta financiera, operaciones
financieras, futuros financieros vy demds instrumentos andlogos, en
euros, délares americanos, pesos colombianos u otras monedas de curso
legal; 2) Realizar operaciones financieras temporales consistentes en
la compra en los mercados financieros de activos financieros a corto
plazo; 3) Operaciones para la cobertura de la gestidén de la deuda de
la Sociedad en euros, dbélares americanos, pesos colombianos u otras
monedas de curso legal, incluyendo: A) FRA'S u operaciones de
aseguramiento de tipo de interés; B) SWAPS o permutas financieras de
tipo de interés vy C) Futuros y opciones sobre tipos de interés en
euros, délares americanos, pesos colombianos u otras monedas de curso

legal; 4) Operaciones para la cobertura de la gestidén y deuda en
divisas, incluyendo: A) Operaciones de compra y/o venta de divisas a
plazo; B) SWAPS o permutas de operaciones financieras denominada en
divisas vy C) Futuros y opciones sobre divisas; 5) Aceptar en nombre

de la Sociedad operaciones de factoring celebradas por parte de
proveedores de la Sociedad con entidades autorizadas para desarrollar
este tipo de negocio; 6) Efectuar pagos mediante dinero de curso
legal o por medio de cheques de Gerencia, TIDIS, pagarés o cualquier
otro documento mercantil o Dbancario; 7) proceder a la apertura,
movimiento, cierre vy cancelacidén de cuentas bancarias, modificacién,
adicién y eliminacidén de firmas registradas en Bancos y fondos de
inversién o de <crédito en cualquier entidad bancaria, crediticia o
financiera, de carédcter publico o privado, incluso en el Banco de la
Republica de Colombia y en cualquier entidad extranjera o
supranacional; 8) Aceptar, endosar, librar o girar, descontar,
protestar, cobrar, y pagar letras de cambio, pagarés o cualquier otro
documento de crédito o giro; 9) Solicitar, aceptar contratar y
suscribir préstamos o créditos de todas <clases, sean simples, en
cuenta corriente, en cuenta de crédito o en cualquier otra forma, con
cualgquier persona o entidad publica o privada, nacional, extranjera o
supranacional; 10) Solicitar, formalizar y cancelar avales o fianzas,
en nombre de la Sociedad, a su favor o a favor de terceras personas,
fisicas o Jjuridicas, nacionales, extranjeras o supranacionales, asi
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como formalizar las podlizas u otros documentos gue se exijan en
concepto de contragarantia para la prestacidén o efectividad de los
avales o fianzas; 11) Diligenciar y suscribir, en representacidén de
la Sociedad, todas declaraciones de cambio, los formularios
requeridos vy demds documentos que se presenten ante el Banco de la
Republica de Colombia o cualquier otra autoridad de control
cambiarlo; 12) Firmar, renovar, tramitar vy cancelar pdblizas de
seguros de cualquier ramo, que se contraten por la Sociedad con
entidades de seguros o financieras, nacionales o extranjeras,
autorizadas para la actividad de aseguramiento, para respaldar los
compromisos y obligaciones comerciales con los <clientes de la
sociedad. 13) Realizar todos los tramites administrativos necesarios
para la adecuada ejecucidén de los contratos de seguros suscritos por
la sociedad; 14) Representar a la sociedad ante terceros del mercado
de seguros, para los efectos relacionados con las actividades y
funciones del A4rea de seguros de la sociedad; 15) Realizar cobros,
constituir vy retirar depdsitos vy fianzas, liquidar cuentas fijas y
finiquitar saldos, percibir cantidades que le sean debidas a la
Sociedad por cualguier titulo y persona fisica o juridica, privada o
ante cualquier entidad publica vy sus organismos adscritos o
vinculados, en relacién con la tramitacidén de siniestros u otras
incidencias relacionadas con coberturas de seguros, sin exceptuar el
cobro o retirada de entidades bancarias, financieras o de crédito,
publicas o privadas, de cualesquiera importes que correspondan a la
Sociedad resultado de las coberturas de seguro contratadas
(incluyendo, sin limitacién, primas, bonificaciones o indemnizaciones
o compensaciones por dafios sufridos); 16) Colocar los excedentes de
tesoreria vy sus reservas en el mercado de capitales, de manera
transitoria o ©permanente, suscribiendo bonos, adquiriendo titulos,
acciones o efectuando depdsitos, asi mismo realizar con entidades
financieras operaciones de tesoreria con el fin de obtener liquidez,
bajo criterios de riesgos profesionales; 17) Realizar operaciones de
recaudo, liquidar, <cobrar y recaudar el importe de los servicios que
preste la sociedad conforme a las disposiciones legales y celebrar
contratos para realizar las operaciones de recaudo; 18) Comprar y
vender en términos y condiciones de mercado, acciones, divisas y toda
clase de valores sin excepcidén alguna, representados por titulos o en
cualquier otra forma admitida en derecho, emitidos por cualesquiera
entidades colombianas o extranjeras, dJgue se encuentren admitidos a
cotizacidédn en cualquier mercado de valores; 19) En general suscribir
los documentos publicos o privados que en cada caso se requieran para
el ejercicio de las facultades mencionadas en los apartados
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anteriores; 20) Representar a la sociedad ante la Direccidén de
Impuestos vy Aduanas Nacionales y el Banco de la RepUblica.
Limitaciones por cuantia: A) Seréd suficiente una unica firma de Zamir
José Suz Ruiz cuando 1los actos o contratos a que se refieren los
numerales anteriores sean iguales o inferiores a cien mil millones de
pesos ($100.000.000.000) m/cte; B) Se requerird firma mancomunada de
Zamir José Suz Ruiz vy un representante legal de la Sociedad cuando
los actos o contratos a que se refieren los numerales anteriores sean
superiores a cien mil millones de pesos ($100.000.000.000) m/cte. El1
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 1737 del 24 de mayo de 2021, de la Notaria
11 de Bogotd D.C, registrado en esta Cémara de Comercio el 10 de
Junio de 2021, <con el No. 00045424 del libro V, la persona juridica
confirié poder especial, amplio y suficiente a Nancy Yanneth Navarro
Bueno, identificada cédula de ciudadania No. 52. 176.877 de Bogoté,
para gque en nombre vy representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP BIC ejecute los siguientes actos o contratos: 1) Representar
a la sociedad ante cualquier entidad de la rama ejecutiva del poder
puiblico vy sus organismos adscritos o vinculados y ante los organismos
de wvigilancia vy control en cualquier peticidén, actuacidén, diligencia
o proceso en relacidn con asuntos contables, tributarios de carécter
nacional, departamental vy/o municipal a cargo de la sociedad. Asi
mismo, podrd dar respuesta a todo tipo de requerimientos elevados por
las distintas autoridades de vigilancia y control, tributarias, sean
estas del orden nacional, departamental y/o municipal; 2) Firmar los

estados financieros de la sociedad, certificaciones, cartas vy
declaraciones concernientes a la informacidén contable de la sociedad:
3) Firmar y presentar todas las declaraciones tributarias,

modificaciones o correcciones a que haya lugar, concernientes a los
tributos de cardcter nacional, departamental y/o municipal a cargo de
la sociedad; 4) Pactar compromisos o clausulas compromisorias en
materia tributaria; 5) Transigir pretensiones en materia tributaria;
6) Notificarse de todas las actuaciones o decisiones gubernativas
relacionadas con los asuntos tributarios de la sociedad. En general
todos los actos y contratos que se requieran para el cumplimiento de
la gestién tributaria de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. E1
ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren,
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conllevan las responsabilidades propias de los mandatarios, asi como
la de los administradores de que trata el articulo 24 de la Ley 222
de 1995, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a qgque haya
lugar.

Por Escritura Publica No. 2211 del 01 de julio de 2021, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 14 de Jjulio de 2021, con el No. 00045617 del libro V, la persona
juridica confiridé poder especial, amplio vy suficiente en lo que a
derecho se refiere vy necesario sea a: 1) Jacqueline Cotes Suarez,
identificada con la cédula de ciudadania No. 35.195.583 y ii) Juliana
Carrillo Gomez identificada con la cédula de ciudadania No.
1.026.260.751, para que individual o conjuntamente, en nombre y
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC ejecute
los siguientes actos o contratos. 1) Suscribir, modificar o terminar

contratos de trabajo; 2) Suscribir contratos de aprendizaje; 3)
Suscribir certificaciones laborales de los trabajadores vinculados a
la Compafiia, 4) Firmar aceptaciones de renuncia, y 5) En general

todos los actos y contratos que se requieran para el cumplimiento de
la gestién de asuntos laborales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP BIC. El1 ejercicio de las facultades gue por este mandato se
confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de 1la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar. El presente poder se confiere de
acuerdo a lo preceptuado en los articulos 2.156 y siguientes del

Cébdigo Civil vy el(la) (los) mandatario(s) o apoderado(a) (s) queda
advertido(a) del alcance del articulo 2.189 del Cédigo Civil que
dice: De la terminacién del mandato: el mandato termina: 1) Por el

desempefioc del negocio para que fue constituido; 2) Por la espiracidn
del término o por el evento de 1la condicidédn prefijados para la
terminacién del mandato; 3) Por la revocacidn del mandante, 4) Por la

renuncia de los mandatarios; 5) Por la muerte del mandante o del
mandatarios; 6) Por la quiebra o insolvencia del uno o de los otros.
7) Por la interdiccidn del uno o de los otros. 8) Por las cesaciones

de las funciones del mandante, si el mandato ha sido dado en
ejercicio de ellas.

Por Escritura Publica No. 2990 del 01 de septiembre de 2021, otorgada
en la Notaria 11 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 17 de septiembre de 2021, con el No. 00045987 del libro
V, la persona Jjuridica confirid poder especial a Edison Jaime Pardo
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Flbérez, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.534.466, para
que en nombre vy representacidédn de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP BIC ejecute 1los siguientes actos o contratos: 1) Suscribir
contratos con proveedores de contenidos y aplicaciones que soliciten
acceso, proveedores de redes, servicios de telecomunicaciones
nacionales, para el acceso, uso e interconexidén de redes, roaming
nacional, operacioén mévil virtual, prestacién de servicios
adicionales para la prestacidén de servicios de telecomunicaciones y
para la prestacién de servicios de trédnsito e interconexiodén
indirecta; 2) Realizar todos los actos necesarios para la adecuada
ejecucién de los contratos o convenios incluyendo negociaciones de
los contratos o convenios en etapa de mediacién de conflictos de
acceso, uso e interconexién vy suscribir todos los acuerdos que se

generen con ocasidn de estos. 3) Celebrar acuerdos de
confidencialidad; 4) Suscribir convenios y contratos con cualquier
clase de persona Jjuridica, publica, privada o mixta, para la

prestacidén o suministro de servicios de telecomunicaciones, de cesidn
de capacidad dedicada en redes y cables terrestres, y submarinos que
sean clientes mayoristas y 5) Suscribir cuantos documentos publicos o
privados que en cada caso se requieran para el ejercicio de
anteriores facultades. El ejercicio de las facultades gque por este
mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de 1la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar. Confiere poder especial, amplio y
suficiente en 1lo que a derecho se refiere y necesario sea, a: 1i)
Javier Bravo Herndndez mayor de edad, vardn, vecino de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.383.447 y a ii) Marcela
Maria Yepes Gomez mayor de edad, mujer, vecina de esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadania ©No. 30.318.689, para que en
nombre y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
ejecute los siguientes actos o contratos: 1) Suscribir convenios y
contratos con toda clase de entidades publicas definidas por las
normas legales vigentes, en todos sus 6rdenes y grados sin excepcidn
alguna, esto es, del orden nacional, departamental, municipal, asi
como con entidades y/o0 personas Jjuridicas privadas, para el
suministro de los diferentes Dbienes, productos vy/o servicios del
portafolio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, incluso los
contratos que versen sobre enajenacién o arrendamiento de toda clase
de bienes muebles, derechos y demds que sean necesarios o
convenientes para el suministro de los diferentes bienes, productos
y/0o servicios del portafolio de la compafilia; 2) Participar, en nombre
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de la sociedad en contrataciones directas e 1invitaciones o
licitaciones ©publicas o privadas, ante entidades de cualquier tipo,
directamente, en consorcio o asociacidén con terceros, negociar y
firmar los contratos o acuerdos que de estas actividades se deriven;
3) Realizar todos los actos necesarios para la adecuada ejecucidn de
los contratos o convenios vy suscribir todos 1los acuerdos que se
generen con ocasidn de los mismos; 4) Celebrar acuerdos de
confidencialidad; 5) Suscribir convenios y contratos con cualquier
clase de persona Jjuridica, publica, privada o mixta, para la
prestacidén o suministro de servicios de telecomunicaciones, de cesidn
de capacidad dedicada en redes y cables terrestres, y submarinos que
sean clientes mayoristas; y 6) Suscribir cuantos documentos publicos
o privados que en cada caso se requieran para el ejercicio de
anteriores facultades. El ejercicio de las facultades gque por este
mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de los
mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

Por Escritura Publica No. 3999 del 17 de noviembre de 2021, otorgada
en la Notaria 11 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 3 de diciembre de 2021, con el No. 00046402 del libro V,
Martha Elena Ruiz Diaz-Granados, identificada con cédula de
ciudadania ©No. 39.775.711 de Usaquén, en su calidad de representante
legal suplente de la sociedad de referencia confiridé poder especial,
amplio vy suficiente a Faride Guerrero Mosquera, identificada con la
cédula de ciudadania No. 52.154.931, para gque en nombre vy
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC ejecute
los siguientes actos o contratos: 1) Representar a la sociedad ante
las entidades administrativas del orden nacional vy territorial,
incluyendo, ©pero sin limitarse al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién vy las Comunicaciones, Ministerio de Hacienda y Crédito

Puiblico, Comisiodén de Regulacidn de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Superintendencia de Sociedades;
Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Vigilancia vy Seguridad Privada, Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Contraloria General de la RepUblica, Banco de 1la

Republica, y cualquier otro tercero en asuntos relacionados con la
operacién de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, la prestacidn
de los servicios de tecnologias de la informacidén y comunicaciones, y
la ejecucién de su objeto social; 2) Solicitar certificaciones e
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inscripciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio, sobre
marcas, dibujos, insignias, patentes, derechos de autor y cualquier
otro Dbien incorporal, propio o de un tercero; 3) Representar a la
sociedad ante terceros, incluyendo, pero sin limitarse a la Cémara de
Comercio de Bogotd, Asociacidén Nacional de Industriales -ANDI-,
Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Puiblicos, y
Comunicaciones de Colombia -ANDESCO- vy la Bolsa de Valores de
Colombia -BVC-; 4) Representacién Procesal: Comparecer y estar en
juicio e intervenir en cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial, de carédcter administrativo o arbitral, en los cuales
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC sea parte actora, demandante
o demandada, coadyuvante, apelante, apelada, recurrente, recurrida y
en cualquier otro concepto procesal, comparecer, intervenir y actuar
en toda <clase de hechos, actos vy negocios juridicos procesales,
incluso en actos vy audiencias de conciliacién, ante toda clase de
juzgados, tribunales y cortes ordinarios y especiales, de cualquier
grado y Jjurisdiccidn, y ante las autoridades, funcionarios y érganos
de cualgquier ramo de la Administracién del Estado, bien sea en
asuntos constitucionales o de amparo constitucional, <civiles,
penales, administrativos, de la jurisdiccidn laboral o en
cualesquiera otros de Jjurisdiccién voluntaria o contenciosa o de
arbitraje. Y, a este efecto, presentar denuncias, querellas,
demandas, recursos, reclamaciones, excepciones y reconvenciones,
oposiciones, acusaciones, defensas y otras pretensiones; proponer
pruebas e intervenir en ellas, formular conclusiones, alegaciones y
toda <clase de escritos vy solicitudes; acusar rebeldias, promover
recusaciones plantear declinatorias de Jjurisdiccién, tachas de
testigos vy cualesquiera otros incidentes, presentar los documentos y
justificantes que consideren convenientes; proponer, designar vy
presentar testigos, peritos, administradores, interventores;
solicitar inscripciones, 1inspecciones oculares y diligencias de toda
clase, constitucidédn vy cancelacidén de fianzas y depdsitos, embargos,
secuestros, anotaciones preventivas y cancelatorias, asi como
administraciones; intervenciones o) cualquier otra medida de
conservacidén, seguridad, prevencién o garantia; firmar o recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos, cumplimentar
requerimientos % notificaciones judiciales; ser portadores de
exhorto, mandamientos y oficios judiciales, para su diligenciamiento;
conciliar cualquier asunto de los antes enunciados, haciendo en
debida forma las ratificaciones que sean necesarias en el curso de
las actuaciones, asi como para todo lo demds que proceda, segun las
circunstancias; asistir a juicios y actos de conciliaciédn; y para oir
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resoluciones, providencias, autos y sentencias consintiéndolas o
recurriéndolas; wutilizar los medios o recursos de reposicidédn alzada,
apelacién, stuplica, casacidén vy revisidn, amparo constitucional,
nulidad de 1laudos arbitrales y cuantos otros recursos y actuaciones,
ordinarias y extraordinarias, procedan y sean conducentes a la mejor
representacién y defensa de su mandante, en cuyo nombre podrédn instar
también el procedimiento de ejecucidén y apremio para la ejecucidn de
las sentencias vy, en general, todo aquello que corresponda segUn los
casos y la indole de cada asunto. Las precedentes facultades, que
tienen carédcter enunciativo y no limitativo, conllevarédn el ejercicio
de las que sean presupuestos, desenvolvimiento, complemento o
consecuencia de su actuacidédn procesal plena, hasta obtener resolucidn
favorable, definitiva, firme y ejecutoria y su cumplimiento; 5) Poder
especial para someterse a la prueba de interrogatorio de las partes.
Contestar posiciones o preguntas en la prueba de interrogatorio de
las partes, ante cualesquiera Organos Jurisdiccionales o Arbitrales,
y en cualquier clase de procesos en que la Sociedad poderdante
aparezca como demandante, demandada o en cualquier otra situacidn
procesal. Para este efecto el apoderado estd expresamente facultado
para confesar; ©6) Poder Para Determinadas Facultades. Efectuar la
renuncia, la transaccidén, el desistimiento, el allanamiento, el
sometimiento a arbitraje, el nombramiento de 4rbitros vy las
manifestaciones que puedan comportar sobreseimiento al proceso por
satisfaccién extraprocesal o carencia sobrevenida del objeto y 7)
Otorgar, revocar, modificar vy/o sustituir poderes para adelantar
todos los actos vy contratos necesarios para el cumplimiento de las
facultades aqui conferidas. E1l ejercicio de las facultades que por
este mandato se confieren, conllevan las responsabilidades propias de
los mandatarios, asi como la de los administradores de que trata el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias a que haya lugar.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0001410 del 26 de junio 00888703 del 15 de Jjulio de
de 2003 de la Notaria 22 de Bogoté 2003 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0000169 del 5 de febrero 00921685 del 24 de febrero de
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la Notaria 22 de Bogoté

D.C.

E P. No. 0000696 del 11 de abril
de 2006 de la Notaria 22 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0000740 del 19 de abril
de 2006 de la Notaria 22 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0001401 del 18 de julio
de 2006 de la Notaria 22 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0001519 del 30 de
noviembre de 2006 de la Notaria 69
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001801 del 28 de
diciembre de 2006 de la Notaria 69
de Bogotd D.C.

E. P. No. 0000596 del 28 de marzo

de 2007 de la Notaria 69 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0001797 del 6 de
septiembre de 2007 de la Notaria
69 de Bogotd D.C.

E. P. No. 0002669 del 22 de
diciembre de 2008 de la Notaria 69
de Bogotd D.C.

E. P. ©No. 1102 del 6 de junio de
2009 de 1la Notaria 69 de Bogoté
D.C.

BE. P. No.
2012 de 1la
D.C.

BE. P. No.
2013 de 1la

1751 del 29 de junio de
Notaria 69 de Bogoté

1047 del 23 de abril de

Notaria 69 de Bogoté
D.C.
E P. ©No. 1359 del 11 de mayo de

2016 de 1la

Notaria 11 de Bogoté
D.C.
E P. No. 1654 del 24 de mayo de

2018 de 1la

Notaria 11 de Bogoté
D.C.
E. P. DNo. 769 del 27 de mayo de

2004 del Libro IX

01049781 del 12 de
2006 del Libro IX

01053935
del Libro IX

01067882 del 21 de
2006 del Libro IX

01095069 del 11 de
de 2006 del Libro IX

01102285 del 11 de
2007 del Libro IX
01121377 del 2 de
2007 del Libro IX
01173501 del 27 de

de 2007 del Libro IX

01265875 del 29 de
de 2008 del Libro IX

01304775 del 11 de
2009 del Libro IX
01648010 del ©6 de
2012 del Libro IX
01725710 del 25 de
2013 del Libro IX
02103706 del 16 de
2016 del Libro IX
02369094 del 23 de
2018 del Libro IX
02572966 del 28 de
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2020 de la Notaria 16 de Bogoté 2020 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0749 del 8 de marzo de 02671903 del 11 de marzo de
2021 de la Notaria 11 de Bogoté 2021 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 1451 del 13 de mayo de 02843193 del 25 de mayo de
2022 de la Notaria 11 de Bogoté 2022 del Libro IX
D.C.
SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL
Por Documento Privado del 7 de agosto de 2012 de Representante Legal,

inscrito el 12 de septiembre de 2012 bajo el numero 01665608 del libro
IX, comunicdé la sociedad matriz:
- TELEFONICA SA

Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la

referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de control 2012-06-29
Por Documento Privado del
inscrito el 9 de abril de
comunicdé la sociedad matriz:
- TELEFONICA SA
Domicilio:

5 de abril de 2018 de Representante Legal,
2018 bajo el numero 02319571 del libro IX,

(Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de 1la
2018-02-23

situacidén de empresarial

grupo

** Aclaracidén Situacidn de Control **

Se aclara la situacién de control inscrita el 12 de septiembre de
2012 Dbajo el No. 01665608 del libro IX, en el sentido de indicar que
la sociedad TELEFONICA SA (extranjera) matriz comunica que ejerce
situacidn de control de forma indirecta a través de sociedad
TELEFONICA INTERNACIONAL S A U, OLYMPIC LTDA, LATIN AMERICA CELULLAR
HOLDINGS B V vy TERRA NETWORKS COLOMBIA SAS; sobre la sociedad de la
referencia subordinada.
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** Aclaracidén Situacidén de Control **
Mediante Documento Privado sin num. del representante legal del 12 de
abril de 2018 inscrito el 19 de abril de 2018 con el numero 02332016
del 1libro 1IX, se aclara 1la situacidén de control inscrita con el
numero 01665608 del 1libro 1IX, en el sentido de indicar que la
sociedad extranjera TELEFONICA S.A (matriz) ejerce situacién de
control de forma indirecta sobre la sociedad de la referencia a
través de la sociedad TELEFONICA LATINOAMERICA HOLDING S.L.,
TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A., y TERRA NETWORKS COLOMBIA S.A.S. En
liquidacién

** Aclaracidén Situacidén de Control **
Mediante Documento Privado Sin Num. del Representante Legal del 25 de
abril de 2019, inscrito el 9 de Mayo de 2019 con el numero 02463584
del 1libro 1IX, se modifica 1la situacidén de control inscrita con el
registro 01665608 del 1libro IX, modificada a su vez por inscripcidn
realizada en el registro 02332016 del 1libro IX, en el sentido de
indicar que la sociedad extranjera TELEFONICA S.A (matriz) ejerce
situacidédn de control de forma indirecta sobre la sociedad de la
referencia a través de las sociedades TELEFONICA LATINOAMERICA
HOLDING S.L Y TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A.

**Aclaracidédn Situacidédn de Control**
Mediante Documento Privado Sin Num. del Representante Legal, del 18
de Junio de 2020, inscrito el 26 de Junio de 2020 con el numero
02581091 del 1libro 1IX, se modifica la situacidén de control inscrita
con el registro 01665608 del 1libro 1IX, modificada a su vez por
inscripcidén realizada en el registro 02332016 del libro IX, en el
sentido de indicar que la sociedad extranjera TELEFONICA S.A (matriz)
ejerce situacidén de control de forma indirecta sobre la sociedad de
la referencia a través de la sociedad TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A.

** Aclaracién del Grupo Empresarial **
Mediante Documento Privado Sin Num. del Representante Legal, del 13
de Julio de 2020, inscrito el 28 de julio de 2020 con el numero
02590807 del libro IX, se modifica el grupo empresarial inscrito bajo
el registro 02319571 del libro IX, en el sentido de indicar que este
se configura solamente entre la sociedad extranjera TELEFONICA S.A.
(matriz) y la sociedad de la referencia (subordinada).

CERTIFICAS ESPECIALES

Por Documento Privado Sin Num. del Representante Legal, inscrito el 9
de mayo de 2019 Dbajo el No. 02463933 del libro IX, fue nombrado
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representante legal de los tenedores de bonos en una emisién de
quinientos mil millones de pesos ($ 500.000.000.000) a la sociedad
FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6110
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6120
Otras actividades Cbébdigo CIIU: 6190, 4741

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: TELEFONICA MOVILES PLAZA DE LAS AMERICAS
Matricula No.: 00694678

Fecha de matricula: 3 de abril de 1996

Ultimo afio renovado: 2022
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Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:

Agencia
Cl 3 Sur No. 71 C 19 P2
Bogotd D.C.

VTELEFONICA MOVILES PARQUE CENTRAL
BAVARIA

00694680

3 de abril de 1996

2022

Agencia

Cl 31 No. 13 A 51

Bogotd D.C.

TELEFONICA MOVILES AVENIDA SUBA
00832331

5 de noviembre de 1997

2022

Agencia

Tv 60 No. 128 94

Bogotd D.C.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P
01322151

11 de noviembre de 2003

2022

Establecimiento de comercio

Kr 15 No 123 - 30 Lc 1151

Bogotd D.C.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P
01322190

11 de noviembre de 2003

2022

Establecimiento de comercio

cl 10 7 77

Fusagasugéd (Cundinamarca)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P
01322198

11 de noviembre de 2003

2022

Establecimiento de comercio
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Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Cl 10 No. 10 68
Chia (Cundinamarca)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A E S P
01337681

2 de febrero de 2004

2022

Establecimiento de comercio

Cr 7 5 71

Zipaquird (Cundinamarca)

TELEFONICA MOVILES BOGOTA CHAPINERO
01952021

29 de diciembre de 2009

2022

Agencia

Cr 13 No. 58 71

Bogotd D.C.

TELEFONICA MOVILES BOGOTA CITY POINT
01952058

29 de diciembre de 2009

2022

Agencia

Cl 101 No. 66 03

Bogotd D.C.

TELEFONICA MOVILES SOACHA

02038715

26 de octubre de 2010

2022

Agencia

Carrera 7 # 32 - 35 (C.C. Mercurio

Locales 240 A 245
Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA MOVISTAR CALLE 84
02598572

29 de julio de 2015

2022

Establecimiento de comercio

Carrera 11 # 84 -09 Local 1
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Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA ALPASO
02598573

29 de julio de 2015

2022

Establecimiento de comercio

Ac 145 No 103 B - 65 Lc 1 - 105
Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA MORATO
02599399

31 de julio de 2015

2022

Establecimiento de comercio
Tv 60 No. 114 A - 55

Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA BOGOTA FONTIBON
02672266

5 de abril de 2016

2022

Establecimiento de comercio

Kr 100 # 20 - 18

Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA BOGOTA CEDRITOS
02761574

16 de diciembre de 2016

2022

Establecimiento de comercio

Cl 140 No. 12 - 81

Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA BOGOTA CENTRO MAYOR

02799792

31 de marzo de 2017

2022

Establecimiento de comercio

Ak 27 38 A - 61 Sur L 1 - 106 En 5
Bogotd D.C.
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

CVR TIENDA EXPRESS

02946113

12 de abril de 2018

2022

Establecimiento de comercio

Cl 19 A No. 72 - 57 Lc C - 129 P 3
Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA BOGOTA LA COLINA
03097847

10 de abril de 2019

2022

Establecimiento de comercio

Cr 58 D No. 146 - 51 Cc Parque La Colina

Lc 337
Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA MOVISTAR GRAN

ESTACION

03360474

30 de marzo de 2021

2022

Establecimiento de comercio
Cl 26 # 62 - 47 Lc 1 - 88
Bogotd D.C.

CE BOGOTA MALL PLAZA

03492168

2 de marzo de 2022

2022

Establecimiento de comercio

Av Cr 30 No 19 Cc Mallplaza Lc 145 A
Bogotd D.C.

CENTRO DE EXPERIENCIA BOGOTA PASEO VILLA

DEL RIO

03492171

2 de marzo de 2022

2022

Establecimiento de comercio
Tv 60 # 114 A - 55

Bogotd D.C.
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ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 5.800.395.758.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6190

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 12 de abril de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 26 de octubre de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
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Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhhkkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhkhhhhhkkhhkkhkxkhxk
Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhhhhhhhkhhhhhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loaref b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Pagina 52 de 52



7/12/22, 8:13 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 1

EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE <edgar.hernandeza@telefonica.com>
Mar 6/12/2022 4:58 PM

Para: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: petercastrov@hotmail.com <petercastrov@hotmail.com>

Me permito adjuntar las pruebas anunciadas

(1T .
s Telefonica

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 4:52 p. m.

Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co' <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>

Asunto: 11001310300520220047200 - Contestacién de la demanda

Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA

JUEZA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Verbal (Responsabilidad Civil Extracontractual)
Demandante: Pedro Ignacio Castro Vivas

Demandado: Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
Radicacion: 11001310300520220047200

Asunto: Contestacion de la demanda

Edgar David Hernandez Aguirre, mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado con la cédula de
ciudadania No. 9.732.062 de Armenia y portador de la Tarjeta Profesional No. 113.520 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC, de conformidad con el poder conferido mediante la Escritura Publica No. 3718 de la
Notaria 11 de Bogota D.C., del 07 de octubre de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042625 del libro V, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion,
identificada con el Nit. 830.122.566-1, domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C., direccion Transversal 60
No. 114A-55, representada por la doctora Nohora Beatriz Torres Triana, identificada con la cédula de
ciudadania numero 51.924.153, en su calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales,
comedidamente y dentro de la oportunidad procesal correspondiente contesto la demanda presentada por
el sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, para lo cual, me permito adjuntar el escrito de contestacion de la
demanda.

Mediante otro correo enviaré los anexos de la demanda.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZKNGVhYmYOLTdhOTAtNDcOOS1iYzI4LTgxN2ZIOGIxZGY3ZgBGAAAAAABPDSJ8b2VpTIS6ej2ogF...  1/2


mailto:ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

7/12/22, 8:13 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Cordialmente,

Edlgar Dlavid Harndnder

1) .
s Telefonica

Edgar hiernantesz agie

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique

inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagao privilegiada ou confidencial e é para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo e/ou
copia sem autorizagao pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique

imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigéo

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZKNGVhYmYOLTdhOTAtNDcOOS1iYzI4LTgxN2ZIOGIxZGY3ZgBGAAAAAABPDSJ8b2VpTIS6ej2ogF...  2/2
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. Crilicion conel otijein do que prevalece sobre

- o ’ o .
: S, - . .

Lo _ Contfatof para la présiacién de servicios de Telecomunicaciones

Partes: BeASawh Calambia S.A. (BellSourh] ylapﬂwﬁ;lmlpjlqidi:a identificadi como Swseriptor. - LT oy P

. I’rirnera Dbjm BeﬂSanﬂ: prestard al Sm:ﬂplor. an bas condich blecidas &n las i a ella clorgadas, los servicios de decomunicaciones y bos dembs servicios egpeciates,

¥ jay enel de e3te & ¥ los que posteri Y come i6n 8] page que haga & Suscriplor y éste plgmi las 1arifas
u,gemtsdelos scm:ms prestades ¥ de Iosdemaissem.cm que sean cobrad ladadas o fa d axe.lﬂauﬂtporlosmmdnmdeem fcrvicios {conso 1Ianmhsd=la:ga distdncie & ¢
memnaonal), antis de |s fecha de vencimiamo yedialads co factura, sn Jos lnsnes alli indicados. En caso de mor ¢n €l page, ¢l Suscrptor reconacerd y pagari o RellSonth interetes de mom
Itqmdados sobre la suma de dineto Insolwa e s tasa mixima penmnda pur Ia Ieyy los costos de Ta cok Judiciai o judicial, La p ién de los servicids comprende [a conewion def equipo |
ferminal det Smaeriplor af sistema de BeliSeith.- : PRLAEE L S TP

o

Segunda. Serviclos Adiclonnlen- Para la p idn de servicios adicianales a los mjcislmente conmamdos, o Suacrlpmpocﬁi salicitarlos en cualquicr tiempo, pos £scrite, por un menssc de datos
]
obligado » pagarlos 5i solicita au 3 b emes dek ireri e ba primers facturs én que s¢ cobren. En todo caso, Y Smecriptor podes solicilar to mlqmer tmnpo Ia -
cancelacion o desconcxion dc'diuhduervicius sdicionales, la cual se haré efectiva Bl véncimi 8l ciclo de fs idn en que ¢ iUE pOT ESCTbE, por Un je de datos o teleft
8 BellSnath m decisién, . i . . .

| . T -
Tercera. Cupo de Cridiia.- BellSaulh podri gtorgar al Suscripior un cupo o limite de crédlw contra ef cual of Suseriptor podrl utilizr &) servicio, El Sum-lpter, en todo caso, cancclarh los
valores de cualo diendo €] cupo de erédite, En ¢l cvento en que ¢] Snacriptor hayn uhlrmdn Integramente su g de crédm. Bd]Snulh podrd s&s‘pender el semmo .
“fodefinidamente n:nmmsclSum'ipwr paga o paraniiza a satisiaccidn de BellSouth las sumyas adendadas.” . c e :

Cuartn. Obﬁgncinnu de inn I’nma— Ademfs de Tes oblngncnun:s umhlecldas en |n ley ¥ sus neglamentos, kas partes se ubll;an xi {i) dar  Este ccmtmw et alcance de mdo togal. goire eltasen- .

ot 3

vilida & innos Qo conste por cserito; (1) joosar cate oumtrlho de buena fe, especiahnente cn relarion con las manifestaci de vob d gue sfeenien en forma verbel o te!efémcu, 1ns cuales
tendrdn pleaos efectos entre 1as pacies ¥ frenite & terceros. Los registos de dichas manifestariones o de sus efectos, que BeliSouth haga constar en la factwacién, mensajes de datos u otzos medios
cserites que envie 2l Smscriptor, constituirdn prusba de ¢llas, a maos que <l Suscriptor manifieste s desacuerdo pur £E0A10 © et &n mensaje de datos, snres del vencimiento de la facara en que
comsten o en su defectn, dentry de los Wéima (300 dins corriees siguicates a In fécha dé Ja yespectiva comuni (iii) iderar que para 10405 |05 efecios relacionados con este vontrato, las
communicaciones esomias de BellSouth »l Suscriptor, se enbenderdn efectuades al quinta (57) dia coerieme siguients o 1a foche de envie de las mismas, con excep in de las icaci lizad
por correa elocirdaico, fax y modicos mesives de comunicacion, las cuales &2 entenderin surtidas on [ fecha do en envie, emisidn ¢ publicacion, raspectivamente. Ademss, BeltSeuth se oblips o (i}
asipnar um nimene telefbnice o de identiticacidn al equipe terminal, &) cual poded sz modificado por ramn:s Eenicas @ iales; (i) responider s6lo por los daflos y perjuicios que acasions por
T su do]u o culpa grave; {iif) oo caso de estar en un plan tarifang de pastpago, envier periddi alad it itristreds por &l § , uné Facturs por el vabor de tos servicios presiadas,
de idad con sus regi cni ¥ el cargo bésico def perlodo siguiente, scgim el respectivo plan tarifario. Por su parte, €] Suseriptor ee obliga a: {it suministrar infermacidn veraz a
BeliSouih; (i} lizada la direccid inistrads & BellSemth y notifesr o £am por eseritn o en ul mensaje de datos ol cambio de direecifng (iii) no darupmneteraunmplcadudu
BeliSouth o 2 un tercero, diner o benefichos indebidos para obizner £l servicio o para evedin o pago de Jas tarifas aplicables; (iv) no exigir diners u otras didivas s por el usp o expl
del servicio, a cualquier titule, como €] dami {¥) notifiess por cscrito a BellSauth fa péndida o burto del equipo temainal, all d cupuldn'll h i i L[ ia dicha
notificacion, BellSonth suspenderd el servicio hesia que ] Suscriptor be notifique pat eterito que dispoae de un equipo inal. Durants la susp n, ¢l Suscriptor pama.ré a BellSouth et valor
ded plan ¥ los demis servicios e 1os cualds se sncuenbre inscrito o la tanifa vigente para tal evento, en :asnde exislis pare &l Tespectivo ptan tarifario; {vi} respemder por Jos ¢ ¥ perjuicios que
5 licgaren b causar a BellSowuth y a ¢ 4, pont i ilicitas o fraudnl , en pelaridn con equip inakes no fcables, cuya ¢ ién haya solicitado; {vii) oo caso de esiar en un
plan tarifario de prepage, a utilizar los eervicios durante ¢ plazo sefialado por BellSonth, sin que haya #n consscuencia, reembolsns por servicins no vilizades £ dicho plazo.

Crdnts, Durweién.- Ef p 5 de duracidn éndefinida y 2w vigencia se indelz ¢ purtic de ka fecha de conexién ded servicio. El Suseriptoy podra inar en cualquier tiempo,
cazg en el cual a2 inacién s¢ lerd efechvaal imi del cicly de f iGn en que igue por ezcrito su docksitn a BellScuth, BellSouth podrd suspender bos Servielos o dar por
inado anilareral ) por: (i) el i plimiznto por arte del Swecriptor de caalquicrs de 1as obligaci & U g0 o resul dr su cjecucion o devivadas de wna disposicidn
legal & reglanwntaria; (i) fucrza mayor o case Rorbaito; (17} no efectuar el Sum'lptnr l%u:nl.dus salientes por un pedodn desesmm (60) dine & mis, zn el ewemn de s:rnsuuln deun plan tarifario de
" prepago; y {(iv) Jas detnds causakes cstablecidas por 1a ey, r ) . P
Sexta. Peticlones, quejoa ¥ res El Suscriptor ticos devecho a p ar petic quejas ¥ ante BeltSouth, los canles ne requi i p al 0 intervencion de
bopada, inf o loa nombres y apellidos completos del solicitante, =lob_|e1|:| Ias rFazounes en Jas que s apoya, la relacidn de documentos que se acompaﬁanye] i etular objetn de

El recurso de reposicidn serd resueito por BelklSonth y el de apelacion por la amidsd corvespondiente, de acuerde con las normas vigentes,

Séptima. Informaesin tomerdal- EI Simerptor confere en forma exp ei bl dato mercantil a BellSouth, o beochicio de ésia, para que consulte, verifique ¥ wilice para e!
mmadeo de smncm ¥ pmduntus de BellSouth 1a infprmaciin suministrada por el mmo, ¥ obteags direetarmente o a cravés d= otra persona y de cualquier fuente que iders perth tas
infoe ¥ P 5 dento y crédito A, hdbitos depagu. mancjo de su{s) (s}con entidades finenciera(s), tarjetn(s) de erddito, ¥ en general
al complimiento de sus crédilos ¥ ohllgncmnes D lgnal maners, el Susertptor express e imev izz a BeltSouth par gue én caso de i plim; de Jas obligac qué le
finpone este infe e 1ai incutipli & cuslquicy hanto de datos € incheye su pombre como morote yo con referencing negativas.
Onau. Muodilicacienes al con.trﬂo. BellSouth podrd modificar las tarifss ¥ planes tarifaring siempre que dicho i oo supere 20 cincuenta por ¢i¢nto (50%) la tarifa vigents antes del
més i ajc igaal al i det Lnd:ce de Precios al O idar en gl aiig i di nnlmor Lls modifictciones de tarifas y planes mnj‘musapeacadm dicho limire
¥ las demds modificaci serﬁn Jizad di eserito, smscrita por ambas paies, o medi el i BellSouth icari la modificackdn propuests &)
Suscriptor por escrito, por un mensaje de datos o tcl:fémcmnlzey 0 tendré por ocepioda si &ste no manificstas Be]lsnlh , por cuatquiera de dichos medios, & més tardar en in fechaéewnmmlcmu
ded ciclo de factvacién durante el cual se ey , 54 Hecisibn de oo aceptar ka modificacida, Bn mse de que o) Sascriptor Bfe‘:n’wuum e5ta 52 h que
da por lo =l ¥ In Eachuracié nomcluuﬁc]umhmpmpue&to L
Novepa, Compromiscrie. Todz diferencia o i3 reletive Bl p 4 51 celehreeitn, sjecucid inacide o Hguidaci to los p de cjecucion, 5o resolverh por un
Tribunal de Arbi que decidird en derecho y extarh integrada por tres (3} irbitros abogedos, dexig de comin dh em:retaspmesyensudefecmwla(.‘&mmdeComauudc

Bogotd, La organizacioa intemna del Tribunal se sujectrd 8 bas norman previstas por ¢ Centro de Arbitraje y Conciliacidn Mercantil de La Cimars deComercm de Bogoth y funcioners en Bogmﬁ en
este mismo Cootro. Las costss que genere el acbitacmanlo cxtarin a carpe de Ja parte vencide,

v

Décima, Mérfio ef ecutiva.- Este di psesta merito ejecutive para hacer exigibles Jas ohlipaciones y i idas en &L En comsscutncia, las partes aciverdan en formn express, que
- date Junto con las f indas &l Suseriptor, constituirin titulo ejecutive sulivicate pare que BellSouth exijs por via judicial of cumplimientn de ias obligsci di {as & cargo de lquel

Diéclmin Primera, Oferia y pul‘ecclmanﬂntm.— La finma del Suscriptor al anverse del presenie documento o 1o utilixaeida que Syte hage de 1os servicios contmatades, :onsntuyc una ofecta de
8 ¢elet 21 las condi fichas, que el Suseriptor realiza de manera frmevocable a BellSouth por ue: 1€mmino de sesenta (60) dlas calendario. BelSanth determinars , Acgin sus
politicsy generales, si la seepta y o ral cazo lo comunicass o Suscrbptor por kos medios que estime adecuados o sfe ila idn d¢] equips inal del Suscripbor ¢u cl snsl.nmde BeltSouth.

Bn tal caso, €) Suscriptor queds obligads & remitir de inmediato 2 BellSouth copia de su documento de identidad ¥ ol formulasio exigido por ks idades, debid dili 5!

Tefbni quedarrds obligado a pagar el valor de m tarifas vigentes. De igual manere, BellSouth podrd conectarlos o prestarios at Suscriptor en cuslquier tevapo, pern dste noesmd 7

verba) o eserite anterior'a s faseripeitn ¥ s Gue ni ia e loa dereihs qae confiere <l sa. 5o

-
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%7 7 .- Anexo(_Mificatorio al Contrato para la presta ) de servicios de
Telecomunicaciones <10

El presente Anexo incluye cldusulas -
de - permanencia  minima y/o
sanciones o multas por terminacion
anticipada. Una vez dado su
~consentimiento o aceptadas por- el -
Suscriptor, lo vinculan de acuerdo a
las condiciones previstas en el

- presente contralo.
(Res. CRT 270/00)

- Periodo de permanencia minima.- El Suscriptor se obliga a no terminar el contrato
~antes .del vencimiento del periodo de permanencia minima sefialado en este anexo, el
cual se comenzard a contar de nuevo cada vez que adquiera un nuevo equipo terminal

bajo cnalquier clase de promocidn o subsidio ofrecido por BellSouth Colombia S.A., a

~ partir de la fecha de.su conexién o de la fecha en que entre en un plan tarifario que
tenga esta condicion. En caso de que el Suscriptor dé por terminado el contrato antes
del vencimiento.del iaerfodo estipulado, pagard una suma equivalente a tres (3) salarios’ -
‘minimos legales mensuales. Cuando se presten los servicios a través de varios equipos -
terminales, la sancién anterior scré-_..aplicable a cada uno de éstos. Esta misma sanci6n
se hard-exigible en los casos en que antes del cumplimiento del periodo de permanencia
minima, por causas imputables al Suscriptor, se dé por terminado e] contrato.

" Periodo de permanencia minima 1 afio . 2 aiios 3 afios

Firma suscriptor

. — BELLSOUTH - SERVICIO AL CLIENTE —
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. Anexo Cﬂificatorio al Contrato para la presta@ de servicios dé
Telecomunicaciones

El presente Anexo incluye cldiustdas
de permanencia  minima  Y/0
sanciones o multas por terminacion
anticipada. Una vez dado su
consentimiento o aceptadas por el
Suscriptor, lo vinculan de acuerdo a
las - condiciones previstas en el
presente CORI?‘.CZZLO.
(Res. CRT270/00) | | |
Periodo de permanencia minima.- El S’usériptor se obliga a no terminar el contrato
antes del.vencimiento del periodo de permanencia minima sefialado en este anexo, el
-.cual se comenzard a contar de nuevo cada vez que adquiera un nuevo equipo terminal
bajo cualquier clase de promocién o subsidio ofrecido por BellSouth Colombia S.A., a
partir de la fecha de su conexién o de la fecha en que entre en un plan tarifario que
tenga esta condicién. En caso de que el Suscriptor dé por terminado el contrato antes
del vencimiento del periodo estipulado, pagara una suma equivalente a tres (3) salarios
minimos legales mensuales. Cuando se presten los servicios a través de varios equipos
terminales, la sancién anterior sera aplicable a cada uno de éstos. Esta misma sancion

se hard exigible en los casos en que antes del cumplimiento del perfodo de permanencia -
minima, por causas imputables al Suscriptor, se dé por terminado el contrato.

-‘Periodo de permanencia minima 1 aiio 2 afios 3 afios

Firma suscriptor

© —VENDEDOR — -
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_— "” Anexo'.(:“/‘?‘;llficatorio al Contrato para la presta” 2 de servicios de

Telecomunicaciones

El presente Anexo incluye cliisulas
de  permanencia  minima  y/o
sanciones o multas por terminacion

3

“anticipada. Una vez dado su

consentimiento o aceptadas por el
Suscriptor, lo vinculan de acuerdo a
las condiciones previstas - en el

- presente contralo. |
{Res. CRT 270/00)

Periodo de permanencia minima.- El Suscriptor se obliga a no terminar ¢l contrato
antes del vencimiento del ;ien’odo de permanencia minima sefialado en este anexo, el
cual se comenzard a contar de nuevo cada vez que adquiera un nuevo equipo terminal
bajo cualquier clase de promocion o subsidio ofrecido por BellSouth Colombia S.A., a

" partir de la fecha de su conexi6n o de la fecha en que entre en un plan tarifario que
tenga esta condicién. En caso de que el Suscriptor dé por terminado el contrato antes
del vencimiento del periodo estipulado, pagard una suma equivalente a tres (3) salarios .
mfnimos legales mensuales. Cuando se presten los servicios a través de varios equipos
terminales, la sancién anterior serd aplicable a cada uno de éstos. Esta misma sancion
se haré exigible en los casos en que antes del cumplimiento del perfodo de permanencia
:mfnima, por causas imputables al SuScriptor__, se dé ‘por terminado el contrato.

Periodo de permanencia minima 1 aifio 2 afios’ 3 afios

Firma suscriptor

— CLIENTE —
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tenemos derecho por las ventas def mes de_ Naontemine. | j—:—-
- CONCESIONARIO:__ Q o\, .. Wee

FACTURANo. {433 ~
5_1'198.400 Aucr.

Cordiaimenis;~

Gerente General

Original: Contabilidad Celumovil
C.C. Gerencia de Ventas Indirectas-
" Concesionario, :

i A 82 Tels: 615 9140 - 626 3668 - 626:853
Arenidad 0. 18 Fax: 615 9140 Sautafé dp Bogotk;
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éELuMOVIL FACThRA VoG
UNION TEMPORAL CELUMOVIL. . CAMBIARIA DE COMPRAVENTA 143303

NIT. 800.223.143-)
IVA REGIMEN COMUN
AUTORRETENEDOR RES. 0212 KOV. DE 1994
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FAVOR NO PRACTICAR LA REVENCION DEVAE KA |
NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE CON CRIXE RESTRICTIVO A NOMERE DE UNION TEMPORAL

ESTA FACTURA DE COMPRAVENIA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMEIO DE ACURRDO A LOS ARTICULOS 621, 772 Y 774 DEL CODIGb bE
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Santafé de Bogots, D.C.Noviembre 20 de 1997

Sefiores , ‘ _
UNION TEMPORAL CELUMOVIL
Ciudad
ORDEN DE COMPRA PLAN MAZDACREDITO
CANT, DETALLE VAUNITARIO  VITOTAL
10 TELEFONOS NOKIA 2160 100.000 1.000.000
1D1012 DESCUENTO TELEFONOQS 1.000 10.000
NETO TELEFONOS " 990,000
.10 ACTIVACION DIGITAL 100.000 1.000.000
1D1062 DESCUENTO ACTIVACIONES 100.000 1.000.000
NETO ACTIVACIONES 0
. ]
SUBTOTAL s
UNICN TENPORAL CELUMDMIL
IVA 16 %
- 21 Moy, B9
TOTAL 1. c10
| M Serv. t Veni:ls,.Ql

uento de comisjones

GABRIEL BOTERO MORALES
Gerente General,

Aveaida 9 No. 127 A 82 Tels: 615 9140.- 626 3663 - 626,88 -
' Fax: 615 9140 Santeft de Bogoé
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FIMANCIARA MAZDACREDITO S.A.
fogota. :
ESTADO DE CUENTR A: 97/11427
CONTRATO N, 95-81568
Senores CAGTRA VIVAS IDSE HIGUEL
Bireccipn CL 13 & 58B-11
{iadad AOGRTE
¥it FHIA5Z
Telefone 29586214135
CARONES YENCIDBS
Can, Yenze Canon [va

Sppurc - Morg Bias Total

Iz ronfersidac £on la cirpular 2853 de iz Superintendenciz Rancaria, com
trec cuptas en sora, el cobrp pase 21 Bepartaento Juridice,
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Banco
Santander
EXTRACTO DE CUENTA DE AHORRDS
1=-214=P NUMERD DE CUENTA : 214-D3142-6
CASTRD VIVAS PEDRD IGHACIO CRA. 11 CALLE 94
CLL 55 # 76 C 5% PER10QDO .
SANTAFE DE BOGOTA OCTUBRE 01797 O0CTUBRE 31/97
TEL. 2958621 PAGINA 3
RESUMEN DE SUS TRANSACCIONES
CANTIDAD VALOR
. SALDO AL INICID DL PERIDND . 12,879,868.00
CONSIGHACIONES 0.00
NOTAS CHEDITO 1 s, 50,000.00 Pt
INTERESES .. “u74,268.00, 77
TOTAL OPERACIONES-CHECTAS 1247258 .00/ &
- BETTHGS 3,079,345°:00 #
4 DEBITOS ‘ 400,905°00
¥ RETENCION 5,198.00
: IVA 0.00
TOTAL QPERACIONES DEBITQ 59 3,485,455.00
5 SALDO AL FINAL DEL PERIODO “ . 9,518,671.00
- SALOD PROMEDID MENSUAL ", 10,974,056.87

-

v,

T o
R R

i

A PARTIR DEL 4 RDE NOVIEMBRE, INVERCREDITO ENTID_AD LIDER EN CREDITO PERSONAL, SE
UNE AL BANCO SANTANDER PARA OFRECER MAS Y MEJORES SE_BVICIOS A NUESTROS

CLIENTES,
BANCO SANTANDER COLOMBIA §.A.
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Banco

@}3 Santander

EXTRACTO DE

CUENTA DE AHORRODS

1-214-p NUMERG DE CUENTA : 214-03142-6
CASTRO VIVAS PEDRD IGNACID CRA. 11 CALLE 94
CLL 55 # 76 ¢ S5 PERIODO
SANTAFE DE 80GOTA OCTUBRE 01/97 OCTUBRE 31/97
TEL. 2958621 PAGINA 1
DETALLE DE SUS OPERACIONES CREDITO
DIA CONCEPTO OFICIKA VALCR DIA CONCEPTO OFICINA YALOR
14 CORRECCION OPER.TARJETA OPTO.DE RECAUDD 50,000.00  3: TOTAL INTERESES 74,258 .00
DETALIE DF S5 OPERACIONES DEBITO
DIA CONCEPTQ OFICINA VALOR gt OFICING#s VALOR
Z RETIRO FONDOS FOR CAJERD CREDFp:nziy 7 Zuopnd e, co0und 2 RETIRD FONDOS POR CAJERE® N 'cnenn,;wicg; £9,345.00
2 COMISTON UTILI2ACION CAJERG:: SRIZIBANCO 800.00 3 RETIRD FONDDS POR CAJERQ #5 CREDIEANCO 60.,000.00
3 RETIRO FONDOS POR € ‘iR CREDIBANCO 100.000.00 3 RETIRO FONDOS POR CAJERO § CREDISANCO 50,000.00
3 COMISION UTILIZACYON CAJERO CREDIRANCO 900.00 3 COMISION UTILIZACION CAJERD CREDIBANCO 900.00
3 CONISION UTILIZACION CAJERD CREDIGANCD 800.060 4 RETIRO FONDOS POR CAJERO CREDIBANCD 50.000.00
4 COMISION UTILIZACION CAJERO CREDIBANCO 800.00 6 COMPRAS TARJETA ELECTRON D.P.D BOSOTA 168,700,560
7 RETIRD FOND%5 POR GCAJERD CREDIBANCO 200.000.00 7 COMISION UTILIZACION CAJERD CREDIBANCE %, and.oo
8 RETIRD FONC:US POR CAJERD CREDIBANCO 150,000.00 & RETIRO FONDOSPOR CAJERD CREDIBANCO %, 045000, 00
8 RETIRD FONSDS POR CAJERD CREDIBANCO 150.000.00 8 COMISION UTILIZACION CAJERG CREDIBANCO FET g004
8 COMISION “TILTI2ACION CAJERD CAEDIBANCO 800.00 8 COMISION UTILIZACION CAJERO CREDIRANCO 808, 0o
9 RETIRD FONDOS POR CAJERD  CREDIBANCO 50.000.00 9 COMISION UTILIZACTON CAJERD CREDIBANCO 500.00
10 RETIRO FOMDOS POR CaJERD CREDIBANCO 50,000.00 10 COMISION UTILIZACION CAJERG CREDIBANCO 800.00
13 RETIRO FONDOS POR CAJERO CREDIBAKCD 50.000.00 13 CONISION UTILIZACION CAJERO CREDIBANCO 4  900.00
14 RETIRO FONDDS POA CAJERD CREDIBANCD 200,000.00 14 RETTRQ_FONDOS. POR CAJERGS, CREDIBANCO £100,000.00
14 COMISION UYILIZACION CAJERD CREDIBANCO 8AR.00  §4 CONISION UTILTZAGXON CAJE 8. CREDIBANCO ., & 800.00
15 RETIRC FONDOS POR CAJERD  CREDIBANCO 50.000.00 , 15 COMISION UTILIZACTON CAJERO ~CHERTRANCO & sop.0o
16 RETIRO FONOOS POR CAJERO:  CREDIBANCO 100,000,065 16 COMISION UTILIZAZION CAJERO CREDIBANC®:%y,. <%  900.00
17 RETIRO FUNDOS POR CAJERL CREDIBAMCO 250,630.00 17 RETIRO FONDOS POR (Aitwn CREDIBANCO %5 159 000,00
17 COMTSION UTILIZACIOM ‘CAJERQ CREDIBANCE v, .0 %77 90RiGY ‘17 CONISION UTILTZACION c’Eégeao CREDTBANCO 900.00
18 RETIRG FONDOS POF CAJERD CRED?BANCO : 18 COMISTON{TR 1ZACTON CAERO CREDIBANCD 800.00
20 RETIRO FONDOS PR CAJERG  CREDIRANCO 20 COMPRASITARJETA ELECTROH:  D.P.D BOGOTA 40,500.00
20 CCHPRAS TARJETA ELECTRON  D.P.D i0goTA 20 COMISTON UTZLIZACION CaJSRO  CREDIBANCO 900.00
22 RETIZD FONDDS POR CAJERO:  CREDIBAXTO 23-COMPRAS TARTETA ELECTRON:%:  D.P.D BOGOTA 38,100.00
22 COMISIS UTILIZACION CAJFRO CREDIBANGE Q%24 RETIRD FONGSS POR CAJEROD:  CREDIBANCO 150,000.00
26 RETIRD FONDGS POR CAJERD = IREDIRaNSE 50.000.00 24 COMISION LTT:YZACION. 44620 CREDIBANCO $00.00
24 COMISION UTILIZACION CAJERD CREDIBANCO 900.00 27 RETIRD FONDOS FOR CAJERD CREDIBANCO 50,000.00
27 COMPRAS TARJETA ELECTRON D.#.D BOGOTA 37.510.00 27 COMISION UTILIZACION CAJERD CREDIBANCO 900.00
29 RETIRC FONDDS POR CAJERO  CREDIBANCO 100,000.00 29 COMPRAS TARJETA ELECTROM D.P.D BOGOTA 65,700, 00
29 COMISION UTILIZACION CAJERO CREDIBANCO 800.00  3f RETIRC FONDOS POR CAJERO CREDIBANCO 200.000.00
3L COMISION UTILIZACION CAJERG CREDIBANCO 900.00 31 TOTAL RETENCIONES 5,198.00

1aGhHE
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Banco
Santander
EXTRACTO DE CUENTA DE AHORROS
1-214-P NUMERO DE CUENTA : 214-03142-6
CASTRO VIVAS PEDRD IGNACIO CRA. 11 CALLE 94
CLL 55 # 76 ( S5 PERIODO
SANTAFE DE BOGOTA OCTUBRE 01/97 OCLTUBRE 31797
TEL. . 2956621 PAGINA 2
BALANCE $ALDDS DIARYOS
O1A VALDR DIA VALDR DIA VALOR o1a VALOR DIA VALOR
1 12,882, 483.00 2 12,664 ,906.00 3 12, 454,035.00 4 12, 406, 553.00 5 12,409,072.00
] 12,242 858 00 H 12,044 .503.00 8 11.544,447.00 9 §1,495,881.00 10 11,447,405.00
1 11,449,730.00 12 11,452,055.00 13 11,403,471.00 14 11,154,025.00 15; 11,105,479.00
16 11,006 ,814.00 17 10.607, 168.00 18 10.508,501.00 .38, 10,510,635.00 ?w*w 10,243,115.00
21 10, 245,195.00 22 10.158.258.00 23 10,160,321.00 2% "y, 9,960.544.00° gﬁs 9.962,567.00
26 9,964 ,590.00 g BB, #4779, 880, 192,00 29 ?IS 59'5 oo 5@;« “30 9,717,638 00
31 9,518,671.00 . coov 3 g
SALDOS PROMEDIOS CON 05 CUALES PARTEICIPD BN LOS SORTEQS ’ B
. < ot 3
DIA MALOR DIA VALOR DI VALGR BIA YALOR SIS VALOR f.
,
5 12,882,483.00 2 12,773,694.50 3 12,667,408.00 6%  12,510,117.83 7 \ﬁi ﬁ% 601.4F
8 42,331,207.12 5 12,238,393.11 10 12,159.294.30 16 3 11.928,730.28,, 15 11,877,180 40
16 11,822,782.31 17 11,751,275.58 20 11,551,696.80 21 % 11,489,482.42 22 11,428,938:22
23 41,373,813.47 2 11,314,927,25 27 11.161,614.70 28 "11,115,849.60 29 11, 051:567 a7
10 41,022,569.73 . 31 10,974,056.87 ]
MUMERO DE OPGRTUNIDADES DE GANAR CIARIAS ST oy
2 iy i
_. { B A
BIA .. OPORTUNIDADES ~ DIA  ; OPORTUNIDADES BIA - EFORTUNIDADES
" 128 - 2 T 2 125 7 124
8 P 9 122 119 15 118
& fuag . 17 1"z ) 22 114
23 © 1l T2 113 e 111 29 110
109 A

0 .. S ae -

A PARTIR DEL 4 DE NOVIEMBRE, INVERCREDITO ENTIDAD LIDER EN CREDITO PERSONAL, SE
UNE AL BANCO SANTANDER PARA OFRECER MAS Y MEJORES SERVICIOS A NUESTROS

CLIENTES.
BANCO SANTANDER COLOMEIA 5.A.
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

BOGOTAD.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 20-420653- -00000-000 FECHA: 2020-11-08 20:12:13
. 72 GRUPO DE TRABAJO DE ATENCI AL .
DEP: CIUDADANO EVE: 0 SIN EVENTO

TRAM: 317 DP-PETICION FOLIOS: 1
ACT: 411 PRESENTACION

72

Sefior (a) (es):
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
-BOGOTA D.C.

ASUNTO: Radicacion: 20-420653- -00000-000
Tramite: 317
Evento: 0
Actuaciéon: 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA RADICACION

Tipo documento: CC
Identificacion No.: 19311245.0

Nombre: PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
Direccion: petercastrov@hotmail.com

Ciudad: -BOGOTAD.C.

Teléfono:

Email: petercastrov@hotmail.com

INFORMACION POBLACIONAL
Indique a qué grupo étnico pertenece : - BLANCO
Tiene usted alguna condicion de discapacidad?: NO
Atencion preferencial?: SI - ADULTO MAYOR
Pertenece a algun grupo de interés?: NO
ASUNTO COMUNICACION
QUEJA A DATTA CREDITO EXPERIAN
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
Tipo de Comunicacién: PETICION

Descripciéon: DATA CREDITO ME INCLUYO INAS CUENTAS DE MOVISTAR LAS CUALES NO ME
CORREPONDEN, HE RECLAMADO PERO NO CONTESTAN, REQUIERO SU AYUDA POR FAVOR

Sefior dudadano, para hacer seguimiento a su solicitud. la entidadle ofrece los siguientes canales:

www.sic.goveo  ~  Teléfonoen Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 > .
Direccion: Cra. 13 4 27- 00 pisos 1, 3,4, 5,6, 7Y 10, Bogota 0.C.- Colombia AE Ay & EI Progreso Mincornerciu

Teléforno: (5715870000 — e-mall: cantactenos@sic.gov.co

Q MNuestrc
= alusarmel

es de todos

s fundamental,
contribuimos con el medio ambiznte

Péagina 1/2



_.(_(_

-r/ -
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Anexos:
RECLAMO MOVISTAR DATTA CREDITO-convertido.pdf -- Rad: 20420653--0000000002.PDF

El nimero de radicacién que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de la
pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link:
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php,

call center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191.

Atentamente

GRUPO TRABAJO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Nota: Las decisiones de los tramites y los procesos adelantados por la Superintendencia de Industria y

Comercio seran adoptadas dentro de los términos estipulados en las disposiciones legales que los regulen,
atendiendo el debido proceso.

Sefior dudadano, para hacer seguimiento a su solicitud. la entidadle ofrece los siguientes canales:
www.sic.goveo  ~  Teléfonoen Bogota: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 2 27-00 pisos 1,3, 4, 5,6, 7Y 10, Bogota 0.C.- Colombia g 5 EI progreso

4y
Teléforno: (5715870000 — e-mall: cantactenos@sic.gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
= alusarmenos papel contribuimos con el medio ambiznte

Mincomercio

es de todos
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Bogota, 19 de noviembre de 2020. &:f\l mOVIStaf

CUN: 4433201024040786

Seiior (a):

PEDRO CASTRO VIVAS

Motivo: Derecho de peticion -Cuenta No

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus solicitudes,
dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacidn presentada en donde nos manifiesta
"aparece en el reporte de data credito experian dos lineas a mi nombre el cual yo no he solicitado con ustedes, por favor
corregir", le informamos:

1. Segun las validaciones realizadas ya que usted indica que no reconoce las lineas para poder tramite
a su peticion, debe diligenciar el formato de venta irregular claramente, anexar fotocopia de cedula
para iniciar la respectiva investigacion de su caso, se anexa formato a esta carta de respuesta

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Compaiiia:
RESUELVE

Atender su solicitud de forma parcialmente favorable

Esperamos le haya resultado util esta informacidn; recuerde que cualquier duda o aclaracidn podra ser atendida a través
de nuestras lineas de atencidn gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de llamada
de acuerdo con su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que acceda a nuestro nimero de WhatsApp 3152333333 para consultar todos sus
requerimientos

Cordialmente,

.\ {

\ “\
Jr A L,’J L2

Alejandro Llano Gutiérrez

Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR’s
Gerencia de Atencidn Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P

Elaboro: Oscar Alejandro Lagos Tovar

Colomixa Telecomunicaciones S A ESP Tramy. € ! st o, 116 A Bogctd Wélo 1151

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transy. 60 {Av. Suba) No. 114 A- 55 Bogota D ¢ Telafono 57 1 593 5394 WWW,MOVISTALCo
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Bogota, enero 20 de 2021

Senor(a): CUN: 4433211000776889
PEDRO CASTRO

Motivo: Derecho de peticion cuenta 5642236

Reciba un cordial saludo de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, para nosotros es de gran importancia recibiry atender
las peticiones y quejas presentadas por usted, dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su
comunicado en el que manifiesta “DADO QUE ME APARECEN DOS CUENTAS REGISTRADAS A MI NOMBRE EN LAS
CENTRALES DE RIESGO, HE RECLAMADO PERO NO LO HAN CORREGIDO, DESEO CANCELAR DICHAS CUENTAS DE
ACUERDO CON EL ANEXO QUE LES ENVIO DE UN REPORTE DE DATA CREDITO, ESTO MEHA CREADO GRAVES
INCONVENIENTES. YO NUNCA HE FIRMADO ESTOS CONTRATOS NI COMPROMISO0S”, le indicamos:

1. Al realizar las validaciones correspondientes encontramos que la obligacion bajo la cuenta 5642236 registraba un saldo
en mora. Esta obligacion fue cedida a COVINOC, quienes actualmente son los acreedores del cobro que ostentaba
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. El saldo de la cuenta, lo debe tramitar directamente con COVINOC, quienes
atenderan cualquier inquietud con relacion al estado de la misma y atenderan todas las pretensiones de su radicado.
Anexamos los datos de contacto:

Cartera cedida a PA CONCILIARTE, remitir al cliente a COVINOC firma administradora de la cartera en las siguientes direcciones:

Bogotd Calle 19 N° 7- 48 piso 2 Tel. 4442300 Linea Nacional 01800112147
A través de su pagina Web de conciliacidn:
http://www.covicredit.com/micovinoc/

Cuentas bancarias:

Cuenta corriente (Bancolombia) 4016040111 Convenio 49458
Cuenta corriente (BBVA) 870-000015 Convenio 10383
Cuenta de ahorros (Banco de Bogotd) 000-20732-4
Cuenta corriente (Banco de Occidente) 270-11524-9 Convenio 15160

Esperamos le haya resultado util esta informacion; recuerde que cualquier duda o aclaracion podra ser atendida a través
de nuestras lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de
llamada de acuerdo con su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que
usted reside.

Cordialmente, -7
. - """'\—F‘(
/P
AlefandraLlan® Gutiérrez
Jefe Atencion Entidades Gobiemno y PQR “s
Gerencia Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P
Elabord: Wilson Dario Garcia Guzman.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 www.movistar.co

&/ movistar
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Observacién: “DADO QUE ME APARECEN DOS CUENTAS REGISTRADAS A MI NOMBRE EN LAS
CENTRALES DE RIESGO, HE RECLAMADO PERO NO LO HAN CORREGIDO, DESEO CANCELAR DICHAS
CUENTAS DE ACUERDO CON EL ANEXO QUE LES ENVIO DE UN REPORTE DE DATA CREDITO, ESTO
MEHA CREADO GRAVES INCONVENIENTES. YO NUNCA HE FIRMADO ESTOS CONTRATOS NI
COMPROMISOS”.



Envios

Fecha Corte: 19/11/2020
Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Q_Q Documentos Electrénicos

Datos Destinatario
Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO CASTRO VIVAS
Correo Electrénico:
petercastrov@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 19/11/2020 07:51:02 PM Corte: 19/11/2020

Estado: ENVIADO

Cedula: 19311245

Hora de Apertura: 19/11/2020 08:15:39 PM Cuenta: 19311245
Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102020111917727
Factura: 4433201024040786

Id de Mensaje: 606985562
Disp. Apertura: PC*

Chrome(89.0.4389.82)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email

petercastrov@hotmail.com
petercastrov@hotmail.com

petercastrov@hotmail.com

Hora envio Estado Usuario
19/11/2020 07:58:40 PM ENVIADO Sistema
19/11/2020 07:51:00 PM SERVIDOR DESTINO NO RESPONDESistema

19/11/2020 06:40:09 PM SERVIDOR DESTINO NO RESPONDESistema

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura

19/11/2020 08:15:39 PM
19/11/2020 08:30:43 PM
19/11/2020 08:34:57 PM
21/11/2020 07:55:05 PM
21/11/2020 08:16:05 PM
21/11/2020 08:48:45 PM

15/03/2021 12:10:02 PM

Adjuntos PQR

Fecha

2020-11-24

Direccion IP Dispositivo Detalle
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...
52.177.25.243 PC* IE(10.0) Trident(6.0) Windows NT(6.2)...

186.84.22.199 PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Nombre Adjunto

4433201024040786.pdf



2020-11-19 4433201024040786.pdf

2020-11-19 4433201024040786_anexo.pdf



Envios

Fecha Corte: 20/01/2021
Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Q_Q Documentos Electrénicos

Datos Destinatario
Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO CASTRO
Correo Electrénico:
petercastrov@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 20/01/2021 08:23:46 PM Corte: 20/01/2021

Estado: ENVIADO

Cedula: 19311245

Hora de Apertura: 20/01/2021 08:23:46 PM Cuenta: 19311245

Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102021012017927

Factura: 4433211000776889

Id de Mensaje: 631055891

Disp. Apertura: PC*
Chrome(89.0.4389.82)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email Hora envio Estado Usuario
petercastrov@hotmail.com 20/01/2021 08:01:53 PM ENVIADO Sistema
Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo Detalle

20/01/2021 08:23:46 PM
12/03/2021 01:38:36 PM

15/03/2021 12:05:07 PM

Adjuntos PQR

Fecha

2021-01-20

186.84.22.199 PC* Chrome(87.0.4280.141) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10....
186.84.22.199 PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

186.84.22.199 PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Nombre Adjunto

4433211000776889.pdf
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Bogota, 1 de marzo de 2021

Sefior(a) CUN4433211000927911
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
petercastrov@hotmail.com

MOTIVO: Derechode peticion linea No. 15262940

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibiry atender sus
solicitudes, ddndonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacién presentada
en donde nos manifiesta: “Debido a la pandemiay a la virtualidad de mis hijo y que en reiteradas ocasiones
solicite el incremento de velocidad y me fue negado, solicito comedidamente el retiro definitivo tanto de la linea
de telefono como el servicio de internet del numero 8871687, este tramite ya se habia hecho pero no se hace
efectivo, recurro a este medio debido a que por tema laboral no me puedo desplazar para hacero
presencial,.....”le informamos:

1. Cancelacién del Servicio: respecto de su solicitud de cancelacion del servicio, le manifestamos que es
necesario que usted realice el proceso de validacion de identidad para verificar que efectivamente es el
titular del servicio quien esta realizando la solicitud, lo anterior, en aras de salvaguardar sus intereses. Por
lo tanto, y con el fin de hacer efectivo su proceso de cancelacidon, debe dirigirse a www.movistar.co opcion
“Radicar PQR” y escogerel Link “Soluciones Agiles” (3 dias de solucién) o “Movistar Radica ti PQR”
(15 dias de solucion) y escoger la tipologia “Cancelacion del Servicio” o “Cancelacion de la Linea” y
completar el proceso de verificacién de identidad de manera exitosa.

Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar para solucionar sus requerimientos y lograr su
completa satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior,la compaiiia:
RESUELVE
Atender su reclamacién de forma desfavorable.

Esperamos le haya resultado util estainformacion; recuerde que cualquier dudao aclaracidon podra ser atendida
a través de nuestras lineas de atencién gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo
movistar a la linea 018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular al
0315885204 (aplica costos de llamada de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de
servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que accedaa nuestro nimero de WhatsApp 3152333333 paraconsultar
todos sus requerimientos.

Cordialmente,

Alef%ndlrcil:haho Gutlerrez

Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR’s
Gerencia Atencidn Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P
Elaboré: Fanny Barriga Molina

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfona 57 1 593 5399 www.movistar.co


mailto:petercastrov@hotmail.com
http://www.movistar.co/

DP CUN 4433211000927911

+ Tnfurmacion dal CUH =

Observacion: “BUEN DIA, POR FAVOR TENGO CON MINUMERO DE CEDULA 19311245, TRES LINEAS
TELEFONICAS DE MOVISTAR , POR FAVOR CANCELAR ESTAS LINEAS A PARTIR DE LA FECHA
INMEDIATO. MI CEL ES 3108001633, petercastrov@hotmail.com, Bogotd. ME URGE ESTO ME ESTA
DANANDO MI SCORING DE CREDITO ANTE LAS CENTRALES DE RIESGO”.



Envios

Fecha Corte: 04/03/2021
Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Q_Q Documentos Electrénicos

Datos Destinatario

Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 04/03/2021 07:40:08 PM Corte: 04/03/2021

Estado: ENVIADO

Cedula: 19311245

Hora de Apertura: 05/03/2021 10:50:10 AM Cuenta: 19311245
Direccion Ip Lectura: 45.227.5.254

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102021030418727
Factura: 4433211000927911

Id de Mensaje: 644272579
Disp. Apertura: PC*

Detalle de Envios

Email

petercastrov@hotmail.com

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura

21/06/2021 03:17:12 PM
05/03/2021 10:50:10 AM
05/03/2021 11:03:51 AM
05/03/2021 11:03:53 AM
05/03/2021 12:11:42 PM

05/03/2021 12:16:46 PM

Adjuntos PQR

Fecha

2021-03-04

Hora envio Estado Usuario
04/03/2021 07:40:05 PM ENVIADO Sistema
Direccion IP Dispositivo Detalle
45.227.5.254 PC*...

186.84.22.199 PC* Chrome(89.0.4389.72) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
66.249.92.217 = PC* Chrome(42.0.2311.135) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10....
66.249.92.215 PC* Chrome(42.0.2311.135) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10....
66.102.8.252 PC* Firefox(11.0) Windows NT(5.1)...

45.227.5.254  PC* Chrome(88.0.4324.190) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10....

Nombre Adjunto

4433211000927911.pdf



7/12/22, 8:15 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 2

EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE <edgar.hernandeza@telefonica.com>

Mar 6/12/2022 5:01 PM

Para: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: petercastrov@hotmail.com <petercastrov@hotmail.com>

Andjunto lo enunciado
oo . g ey .
& TOIORONICE: | i eoninier @raictonio com | o

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 4:58 p. m.

Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co' <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>

Asunto: RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 1

Me permito adjuntar las pruebas anunciadas
00 . gl il etk
& TOlOIONICE: | i irnanider@rictontacom | o

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 4:52 p. m.

Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co' <ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>

Asunto: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda

Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA

JUEZA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Verbal (Responsabilidad Civil Extracontractual)
Demandante: Pedro Ignacio Castro Vivas

Demandado: Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
Radicacion: 11001310300520220047200

Asunto: Contestacion de l1a demanda
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7/12/22, 8:15 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Edgar David Hernandez Aguirre, mayor de edad, vecino de Bogotd, identificado con la cédula de
ciudadania No. 9.732.062 de Armenia y portador de la Tarjeta Profesional No. 113.520 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC, de conformidad con el poder conferido mediante la Escritura Publica No. 3718 de la
Notaria 11 de Bogota D.C., del 07 de octubre de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042625 del libro V, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion,
identificada con el Nit. 830.122.566-1, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., direccion Transversal 60
No. 114A-55, representada por la doctora Nohora Beatriz Torres Triana, identificada con la cédula de
ciudadania numero 51.924.153, en su calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales,
comedidamente y dentro de la oportunidad procesal correspondiente contesto la demanda presentada por
el sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, para lo cual, me permito adjuntar el escrito de contestacion de la
demanda.

Mediante otro correo enviaré los anexos de la demanda.

Cordialmente,

'E. Telefonica

: 1
Edgar-hernandeza@telefonica.com | Cel

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique

inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou confidencial e & para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo e/ou
copia sem autorizagédo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique

imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruicéo
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Bogota, D.C. noviembre 21 de 2020

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE DATOS
Ciudad.

Ref.: ACCION DE PROTECCION DE DATOS — HABEAS DATA

PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS, mayor de edad, vecino y residenciado
en la ciudad de Bogota, D.C., identificado con la cédula de ciudadania No.
19.311.245 de Bogota, actuando en nombre propio, por medio del
presente escrito me permito impetrar accion de proteccion de datos
contra MOVISTAR COLOMBIA, con fundamento en los hechos vy
pretensiones que se enuncian a continuacion:

. HECHOS

1. El dia 03 de OCTUBRE de 2020, solicité ante LA BASE DE
INFORMACION CREDITICIA, COMERCIAL Y FINANCIERA
DATACREDITO una consulta, para saber como estaba mi historial
crediticio, para lo cual observé con gran sorpresa que de acuerdo al
informe enviado, la empresa Movistar Colombia reporto dos lineas
telefonica a mi nombre , en la Central Crediticia DATACREDITO, y
en la central Transunion sin mi autorizacion expresa y sin mi previo
consentimiento, vulnerandome el DERECHO DE LA PROTECCION DE
DATOS O HABEAS DATA, sin cumplir con lo preceptuado en el art. 12
de la Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008, que a su tenor establece:



Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Las fuentes deberdn actualizar
mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Titulo Ill de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos
de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligaciéon o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacién podrd incluirse en los extractos periddicos que las
fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la
informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio
de la comunicacion en la ultima direccion de domicilio del afectado que se encuentre
registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso,
de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de
rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.
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2. Envié derechos de peticidon a Datta crédito a transunion y a la compafiia
Movistar Colombia, en el mes de octubre de 2020

3. Movistar me envia respuesta a mi derecho de peticion de acuerdo con
la siguiente informacion el dia 19 de noviembre del afio 2020 asi_



Bogotd, 19 de noviembre de 2020. CUN: 4433201024040786

Sefior (a): PEDRO CASTRO VIVAS Motivo: Derecho de peticion

En este mensaje encontraras la respuesta a tu solicitud radicada con el nimero
de incidencia: 4433201024040786

-Cuenta No

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus
solicitudes, dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacion presentad

" aparece en el reporte de data credito experian dos lineas a mi nombre el cual yo no he solicitado con
ustedes, por favor corregir",

le informamos:

1. Segun las validaciones realizadas ya que usted indica que no reconoce las lineas para poder tramite a su
peticion, debe diligenciar el formato de venta irregular claramente, anexar fotocopia de cedula para iniciar la
respectiva investigacién de su caso, se anexa formato a esta carta de respuesta Teniendo en cuenta todo lo
anterior, la Compaiiia:

RESUELVE Atender su solicitud de forma parcialmente favorable

Esperamos le haya resultado util esta informacién; recuerde que cualquier duda o aclaracién podra ser atendida
a través de nuestras lineas de atencidon gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo
movistar a la linea 018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular
0315885204 (aplica costos de llamada de acuerdo con su operador local o celular) o en nuestras oficinas de
servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que acceda a nuestro nimero de WhatsApp 3152333333 para consultar todos
sus requerimientos Cordialmente,

Alejandro Llano Gutiérrez Jefe Atencidn Entidades Gobiernoy PQR’s

Gerencia de Atencidn Escrita Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P

Elaboro: Oscar Alejandro Lagos Tovar

4. De acuerdo con lo anterior y fundamentado en derecho de la
siguiente forma:

El Articulo 15., de la C.N. establece que: Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre y, el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos se respetardn la libertad y demds garantias consagradas en

la Constitucion.



v' El derecho al habeas data o a la autodeterminacion informatica es aquella garantia
constitucional que le permite a la persona conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

e Lajurisprudencia constitucional en Sentencia T-164/10 a ha fijado las siguientes
reglas para verificar su afectacion: El derecho al habeas data resulta vulnerado

en los eventos en que la informacién contenida en un archivo de datos (i) sea

recogida de forma ilegal, (ii) sea errdnea, (iii) o verse sobre aspectos reservados

de la esfera personal del individuo.

Es asi como Movistar me esta vulnerando mi derecho constitucional
mencionado en el parrafo anterior, el resuelve que me ofician de una
manera irrespetuosa, pues yo no soy el que estoy cometiendo el error
tan craso, ni estoy mintiendo y ademas les adjunte las pruebas para que
Movistar las verificara, revisara y corrigiera, el que comete una
equivocacion lo logico es que se disculpe y repare al afectado, pero aca
en este caso, al parecer es todo lo contrario.

RESUELVE “Atender su solicitud de forma parcialmente favorable”

¢,No entiendo que significa ese resuelve, o es blanco o es negro?
¢, ¢, Caliente o frio??, positivo o negativo?

O infiero que manifiestan estoy diciendo la verdad parcialmente?? Y el
resto es mentira, jque falta de respeto!

5. Ademas, para completar MOVISTAR, me solicita lo siguiente: 1.
Segun las validaciones realizadas ya que usted indica que no reconoce las lineas para poder
tramite a su peticion, debe diligenciar el formato de venta irregular claramente, anexar
fotocopia de cedula para iniciar la respectiva investigacion de su caso, se anexa formato a
esta carta de respuesta Teniendo en cuenta todo lo anterior.

Respuesta:

a. Acaso a mi me consta que fue una venta irregular ¢, el que debe
revisar y aclarar es Movistar, yo no puedo aseverar algo que no
me consta, porque Movistar me da el mandato : debe diligenciar
un formato de venta irregular?? No tiene ningun sentido.

b. Me solicitan anexar copia de la cedula, si estoy dando todos mis
datos como celular, email, numero de mi cedula, copia del reporte
de Data Credito, porque debo enviar copia de mi cedula, si yo no
he realizado negocios con ellos no he firmado contrato alguno, es
Movistar quien debe investigar con las pruebas que les entregue y
con los archivos que ellos tienen con el supuesto negocio
comercial que hicieron con las dos lineas telefénicas que aparecen
inscritas a mi nombre.
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c. Con Movistar ya habia tenido otra situacién similar, en el cual me
reportaron ante las centrales de riesgo, por el transcurso de un
afno, mientras hice todo el procedimiento para que rectificaran el
error, no me indemnizaron por los dafios perjuicios causados y ni
siquiera recibi una disculpa por parte de esta empresa.

Por Este motivo Movistar no me da la confianza para enviarles una
copia de mi cedula de ciudadania.

Movistar es el que debe demostrar la prueba que yo presente mi
cedula, acepte y firme algun contrato comercial en su momento,
de lo contrario ya les adjunté los datos y pruebas necesarias para
gue ellos puedan corroborar, y ademas si les envi6 el reporte de
Data Creédito es porque le entregue mi identificacion a esta
empresa para que me la expidieran.

Il. PETICION

Comedidamente, solicito a la Superintendencia de Industria vy
Comercio, Ordenar a la Empresa MOVISTAR COLOMBIA. y, demas
entidades que resulten involucradas, lo siguiente:

1 Que MOVISTAR.,elimine de forma inmediata el reporte que realizo en
las centrales de riesgo DATACREDITO y TRANSUNION, por cuanto
la informacion recopilada en las bases de datos fueron realizadas de
manera ilegal, no es veraz, exacta, actualizada y fue realizada sin mi
consentimiento previo e informado y sin mi autorizacion como titular,
vulnerando mi derecho al Habeas Data y Proteccion de Datos,
contemplado en la Ley 1266 de 2008.

2 Como titular de la informacion y, teniendo en cuenta el derecho que
me otorga la Ley 1266 de 2008, exijo que MOVISTAR. aporte una
copia de la autorizacion que le firme o di, para que consultara y para
que me reportara en las fuentes de informacion crediticia
DATACREDITO Y CIFIN (hoy Transunién).

3 Exijo que el Banco Davivienda aporte copia de los pagarés en donde
conste las obligaciones vigentes que tengo conesta entidad Bancaria
y, las cuales reporto negativamente.

4 Exijo que MOVISTAR, me dé una explicacion clara y suficiente el

porqué se produce esta inexactitud.
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5 Que MOVISTAR me responda por los perjuicios que me ha causado,
por sus errores arbitrarios.

6 Que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
imponga la sancidon correspondiente a MOVISTAR., y, demas
entidades que resulten involucradas en la presente accién, por haber
vulnerado la Ley 1266 de 2008 y haber vulnerado el derecho que tengo
a la proteccién de datos - Habeas Data.

1l FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento la presente accion en las siguientes disposiciones legales,

sobre la Proteccion de Datos — Habeas Data:

> Art 15, C.N. “Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas. En la recoleccién, tratamiento y
circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias

consagradas en la Constitucién”...

» Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros

paises y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto Reglamentario 1727 del 15 de Mayo de 2009 “Por el cual se
determina la forma en la cual los operadores de los bancos de datos

de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
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proveniente de terceros paises, deben presentar la informacion de los

titulares de la informacion.”

» Decreto 2952 de agosto 10 de 2010, “Por el cual se efectuan
precisiones sobre los requisitos especiales para las fuentes de
informacién en los términos del articulo 12, asi como aspectos
relacionados con la permanencia de la informacién de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008”.

> Decreto 4886 de 2011 “La Superintendencia de Industria y Comercio
ejercera las funciones establecidas en la Ley 155 de 1959,
el Decreto 3307 de 1963, el Decreto 1302 de 1964”...

» Sentencia C-748 de octubre 6 de 2011, de la Corte Constitucional,
sobre el control constitucional al proyecto de Ley Estatutaria 184 de
2010 Senado; 046 de 2010 Camara, “por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

> Ley 1581 del 17 de Octubre 2012 “Por el cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos personales”.

» Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”

> Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

nacional y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto Reglamentario 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

1. PRUEBAS

Como medio de pruebas, anexo los siguientes documentos:



1. Informe de DATA CREDITO , donde se evidencia que MOVISTAR
reporta os lineas de telefonia a mi cargo-sin mi consentimiento ni
aprobacion .

2. Copia en pdf de la respuesta que me envio MOVISTAR, a mi derecho
de peticion.

NOTIFICACIONES:

> El suscrito autoriza recibir las notificaciones en el email:
petercastrov@hotmail.com, teléfono 3108001633 de la ciudad de
Bogota, D.C.

MUCHAS GRACIAS.

Atentamente,

PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
CC. Numero: 19.311.245 de Bogota
petercastrov@hotmail.com

Celular. 3108001633
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Bogota, 10 de febrero de 2021.

Sefior(a): CUN: 4433211001176878
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS

Motivo: Derecho de peticion.

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibiry atender las peticiones
y quejas presentadas por usted, dandonos la posibilidad de mejorar nuestro sericio. En respuesta a su
reclamacion donde nos manifiesta su inconformidad debido a que no reconoce la titularidad de los servicios los
cuales le estan generando reportes negativos ante las centrales de riesgos, al respecto nos permitimos informarle
lo siguiente:

Sefor usuario, hemos realizado el analisis e investigacién de su caso donde le confirmamos que, luego de las
validaciones realizadas en nuestros sistemas de informacidon de clientes a la fecha reposan los siguientes servicios
inscritos bajo su nimero de documento de identidad:

15262940 500791126000 Miembro de F.. Duo Voz limit... Achiva JORGE PEREZ Telefonofjo  Plan Vioz limi.. Pospago 1700172000 0., 2711642000
2515262940 525791126000 Miembrode F.. Duo Voz limit .. Activa JORGE PEREZ Bandaancha  PianInfemet. Pospago 1TH120000... 2711642000
852100412765 500938671081  Individual Achiva JORGE PEREZ Servicio digital ~ Movisiar Play...  Pospago 22102013 0... 2260815850

Igualmente, consultamos en nuestra base de cartera de la compaiiia donde se evidencia que en su momento se
encontraba contratado un servicio de linea celular mavil la cual se encontraba asociada a la obligacion No.
5642236, sin embargo, debido a la antigiiedad de la deuda, la misma fue vendida a una de nuestras casas de
cobranzas para que realizaran la respectiva gestion de cobro.

Ahora bien, de no reconocer la titularidad de los servicios mencionados, le invitamos de la manera mas amable,
suministrarmos la siguiente documentacion que sea clara y legible, que no presente manchas o tachones de
ninguna indole para proceder a la investigacion sobre una suplantacion de identidad.

e Copia del documento de identificacion del cliente vigente (ampliacién al 150%).
o Diligenciar los campos del formato Verificacion de Datos.

En efecto, de no recibir la informacidn dentro del mes siguiente al recibo de esta comunicacion, entenderemos que
ha desistido de su peticion, sin embargo, para dar respuesta a sus pretensiones es necesario nos suministre dicha
informacion. De conformidad con el articulo 17 del Cdigo Administrativo:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito.

En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta pero
la actuacion puede continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el
interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para resolver la peticion.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 Wwww.movistar.co
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Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar una
gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola vez para que
la efecttie en el término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Ginicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.”

Resaltamos y es de gran importancia para nosotros nos suministre el formato de verificacion de datos para realizar
el respetivo cotejo de huellas y la verificacion de la informacion, igualmente es necesario nos aclare y nos mencione
cual es el producto que no reconoce ya que en su comunicado no lo menciona.

De igual manera, y como medida de aseguramiento intentamos comunicarnos con usted el dia de hoy a la linea
celular No. 3108001633, pero no fue posible ya que no nos contestd para que nos hiciera claridad del producto
que no reconoce.

Adjunto al presente comunicado encontrara el formato de verificacion de datos el cual debera diligenciar
claramente con su respectiva firma y huella para realizar la investigacion sobre una suplantacion de identidad.

Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar por solucionar sus requerimientos y lograr su
completa satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Compaiia.
RESUELVE:
Atender su reclamacion de forma Desfavorable.

Esperamos le haya resultado (til esta informacion; recuerde que cualquier duda o aclaracion podra ser atendida a
través de nuestras lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistara
lalinea 018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica
costos de llamada de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad
en la que usted reside.

Adicionalmente, le invitamos a que acceda a nuestro niimero de WhatsApp No. 3152333333, para consultar todos
sus requerimientos.

Cordialmente,

Alejandro Llano Gutiérrez

JEFE ATENCION ENTIDADES GOBIERNO Y PQR’S
GERENCIA ATENCION ESCRITA
COLOMBIATELECOMUNICACIONES S.AE.S. P
Elaboro: Luis Eduardo Pérez Vanegas

Contra la presente no proceden recursos de ley.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 www.movistar.co



( [l movistar FORMATO DE VERIFICACION DE DATOS

Este formato es de uso interno y exclusivo de Movistar. Se debe llenar en original y copia para el cliente, s6lo debe ser diligenciado ante un funcionario
de la compafiia en una oficina de movistar y se hara efectivo luego de realizar las verificaciones pertinentes. NO tiene validez sin el sticker de
radicacion y fecha de radicacién en el Centro de Experiencia (CE). Se debera entregar copia firmada y sellada al reclamante una vez este diligenciado
el original. NOTA: El formato debe ser diligenciado por el cliente (pufio y letra del Reclamante y todos los campos deben estar diligenciados).
Debe presentar Original y Fotocopia ampliada al 150% de la Cédula de Ciudadania.

I. ESPACIO RESERVADO PARA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP

SELECCIONE EL MOTIVO DEL RECLAMO:

[ 1. Elcliente no reconoce uno(s) servicio(s) activo(s) a su nombre.
[ 2. Elcliente no ha autorizado la Renovacién 6 Reposicion de su(s) equipo(s).
[ 3. Elcliente solicita la reactivacion de su(s) servicio(s) suspendido(s) o cancelado(s) por verificaciéon de datos.
(| 4. El cliente solicita la reactivacion de su(s) servicio(s) suspendido(s) o cancelado(s) por verificacion de datos, pero tiene a su nombre otro(s) servicio(s) que
no solicitd.
Servicios RECONOCIDOS por el cliente Servicios NO RECONOCIDOS por el cliente
Cddigo de Cliente Namero teléfono Cédigo de Cliente Numero teléfono
g - Fecha Alta 9 " Fecha Alta
y/ o Cuenta (Celular o Fijo) y/ o Cuenta (Celular o Fijo)
Il. ESPACIO RESERVADO PARA EL RECLAMANTE
1. DATOS DEMOGRAFICOS
APELLIDOS NOMBRE (S)
CEDULA 6 NIT LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
DIRECCION COMPLETA DE RESIDENCIA CIUDAD - DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA
INDICATIVO TELEFONO FIJO CELULAR(ES) DE CONTACTO
2. ACTIVIDAD ECONOMICA
OCUPACION 6 CARGO ACTUAL EMPRESA DONDE TRABAJA
DIRECCION COMERCIAL COMPLETA CIUDAD - DEPARTAMENTO
INDICATIVO TELEFONO FIJO CELULAR(ES) DE CONTACTO
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN :
Copia de la cédula D
N.CC Carta aclaratoria D
Firmay documento del Reclamante (Sello si lo hay) Copia de denuncia D
Autoriza a movistar
a consultarlo en
Sl NO
Data Credito/Cifin D
Autorizo a MOVISTAR , para que larespuesta al formato pueda ser enviada a la siguiente direccién:
CORREO ELECTRONICO, es decir, que la respuesta sea enviada a la siguiente cuenta de correo electronico:
MENSAJERIA EXPRESA, es decir, una vez la respuesta sea recibida en la siguiente direccion: Ciudad:

Autorizo a Telefénica (Av. Suba No.114 A-55 de Bogotd, tel. 091 7050000) para recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a terceros, mis datos personales de orden
demogréafico, econémico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacién; para la prevencion y control de fraudes en Colombia o en el exterior. Los datos seran tratados de conformidad con las
Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a disposicién de los interesados y/o titulares de los datos en la pagina web www.movistar.co El titular de los datos tiene derecho de
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacién salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y el titular no esté obligado a autorizar su tratamiento,
estos seran usados para verificacién de identidad.
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Bogota, marzo 10 de 2021

Sefior (a) CUN: 4433211002050648
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS

Motivo: Derecho de Peticion

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus solicitudes, dandonos la
posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacion donde nos manifiesta su inconformidad con la cuenta a su
cargo, le informamos:

Teniendo en cuenta lo anteriory lo narrado en los hechos, le indicamos que, si no reconoce la activacion de alguna linea, le invitamos a
acercarse a cualquiera de nuestros Centros de Experiencia (CE) de su ciudad o también a través de nuestro canal web para que nos
manifieste que no reconoce la linea. Alli sera atendido por una persona de nuestra oficina para que a puiio y letra suyo diligencie un
formulario de no reconocimiento de dichas lineas las cuales figuran bajo su ndmero de documento de identidad, junto con la fotocopia
de cédula ampliada a 150% ya que es indispensable para realizar la debida investigacion.

No sobra recordar que la vulneracion del derecho fundamental al buen nombre y de habeas data solo se presenta en la medida en que
se entregue informacién acerca de una persona sin fundamento o cuando no es veraz. Y para ello se requiere que la compaiiia verifique
e investigue la activacion de esta linea, del modo como se lo mencionamos en el parrafo anterior.

Se aclara que no se envia la informacion solicitada y la presente solicitud a la Gerencia de fraude debido a que no anexa la
documentacion requerida para la validacion de la no activacion del servicio.

En cuanto a las inconformidades registradas en su comunicado, agradecemos sus valiosos comentarios, los cuales nos permiten realizar
la retroalimentacion necesaria para mejorar nuestro servicio. Le reiteramos que el principal objetivo y compromiso de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., es buscar constantemente mecanismos adecuados para ofrecerle mejores opciones a los clientes
que como usted hacen que reflexionemos acerca de los inconvenientes que en un momento dado se nos puedan presentar.

Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar por solucionar sus requerimientos y lograr su completa satisfaccion en la
prestacion de nuestros servicios.

Esperamos le haya resultado (itil esta informacion; recuerde que cualquier duda o aclaracion podra ser atendida a través de nuestras
lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea 018000930930, para otros
operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de llamada de acuerdo a su operador local o
celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que acceda a nuestro niimero de WhatsApp 3152333333 para consultar todos sus requerimientos.

Cordialmente,

711 115

, L{‘Lq‘" i N

Alejandro Llano Gutiérrez

Jefe Atencién Entidades Gobiemoy PQR °s
Gerencia de Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
Elaboré: Nelson Barrera Contreras

Contra la presente no proceden recursos de ley.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP Transv. 60 {Av. Seba) No. 114 A-55 Bogota D { Telefono 57 1 593 5399 WWW,MOVISTALCo



( [l movistar FORMATO DE VERIFICACION DE DATOS

Este formato es de uso interno y exclusivo de Movistar. Se debe llenar en original y copia para el cliente, s6lo debe ser diligenciado ante un funcionario
de la compafiia en una oficina de movistar y se hara efectivo luego de realizar las verificaciones pertinentes. NO tiene validez sin el sticker de
radicacion y fecha de radicacién en el Centro de Experiencia (CE). Se debera entregar copia firmada y sellada al reclamante una vez este diligenciado
el original. NOTA: El formato debe ser diligenciado por el cliente (pufio y letra del Reclamante y todos los campos deben estar diligenciados).
Debe presentar Original y Fotocopia ampliada al 150% de la Cédula de Ciudadania.

I. ESPACIO RESERVADO PARA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP

SELECCIONE EL MOTIVO DEL RECLAMO:

[ 1. Elcliente no reconoce uno(s) servicio(s) activo(s) a su nombre.
[ 2. Elcliente no ha autorizado la Renovacién 6 Reposicion de su(s) equipo(s).
[ 3. Elcliente solicita la reactivacion de su(s) servicio(s) suspendido(s) o cancelado(s) por verificaciéon de datos.
(| 4. El cliente solicita la reactivacion de su(s) servicio(s) suspendido(s) o cancelado(s) por verificacion de datos, pero tiene a su nombre otro(s) servicio(s) que
no solicitd.
Servicios RECONOCIDOS por el cliente Servicios NO RECONOCIDOS por el cliente
Cddigo de Cliente Namero teléfono Cédigo de Cliente Numero teléfono
g - Fecha Alta 9 " Fecha Alta
y/ o Cuenta (Celular o Fijo) y/ o Cuenta (Celular o Fijo)
Il. ESPACIO RESERVADO PARA EL RECLAMANTE
1. DATOS DEMOGRAFICOS
APELLIDOS NOMBRE (S)
CEDULA 6 NIT LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
DIRECCION COMPLETA DE RESIDENCIA CIUDAD - DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA
INDICATIVO TELEFONO FIJO CELULAR(ES) DE CONTACTO
2. ACTIVIDAD ECONOMICA
OCUPACION 6 CARGO ACTUAL EMPRESA DONDE TRABAJA
DIRECCION COMERCIAL COMPLETA CIUDAD - DEPARTAMENTO
INDICATIVO TELEFONO FIJO CELULAR(ES) DE CONTACTO
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN :
Copia de la cédula D
N.CC Carta aclaratoria D
Firmay documento del Reclamante (Sello si lo hay) Copia de denuncia D
Autoriza a movistar
a consultarlo en
Sl NO
Data Credito/Cifin D
Autorizo a MOVISTAR , para que larespuesta al formato pueda ser enviada a la siguiente direccién:
CORREO ELECTRONICO, es decir, que la respuesta sea enviada a la siguiente cuenta de correo electronico:
MENSAJERIA EXPRESA, es decir, una vez la respuesta sea recibida en la siguiente direccion: Ciudad:

Autorizo a Telefénica (Av. Suba No.114 A-55 de Bogotd, tel. 091 7050000) para recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a terceros, mis datos personales de orden
demogréafico, econémico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacién; para la prevencion y control de fraudes en Colombia o en el exterior. Los datos seran tratados de conformidad con las
Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a disposicién de los interesados y/o titulares de los datos en la pagina web www.movistar.co El titular de los datos tiene derecho de
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacién salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y el titular no esté obligado a autorizar su tratamiento,
estos seran usados para verificacién de identidad.
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DP CUN 4433211001176878

3+ Infurmacion del CUH

100 del contacts 2101200000007262 Tipa de instoec CUN Rebitnados

Observacién: “SUPLANTACION DE IDENTIDAD - HACE 6 MESES ESTOY TRATANDO QUE ME
ARREGLEN LA SUPLANTACION QUE ME ESTAN AHCIENDO Y NO HA SIDO POSIBLE, HOY RECIBI LA
RESPUESTA A MI DERECHO DE PETICION, PERO QUE NO TIENE NADA QUE VER CON MI ASUNTO,
LEAN BIEN POR FAVOR, ME ESTAN CAUSANDO MUCHOS DANOS Y PERJUICIOS”.



DP CUN/SN 4433211002050648

+ Informacion del QLN

10 gl contactn | 2500000000740 Tips de mstance

Observacidn: “Centrales de riesgo - Cartera cedida REF CUN 4433211001176878 SENOR
ALEJANDRO LLANO GUTIERREZ, JEFE tencion a entidades goberono y pqrs:::::: BUEN DIA:: YA LE
ENVIADO COPIA DE MI CEDULA 2 VECES REVISE POR FAVOR, NO RECONOZCO NINGUNA LINEA DE
LAS QUE MENCIONA Y NINGUN CREDITO IMPAGADO VERIFIQUE POR FAVOR , LLEVO 8 MESES
TRATANADO DE ARREGLAR ESTE PROBLEMA Y NO HA SIDO POSIBLE --GRACIAS me urge”.
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Envios

Fecha Corte: 10/02/2021
Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 10/02/2021 10:50:37 PM

Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 10/02/2021 11:05:43 PM

Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102021021018827

Factura: 4433211001176878

Id de Mensaje: 638649790

Disp. Apertura: PC*
Chrome(89.0.4389.82)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email

petercastrov@hotmail.com

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP

10/02/2021 11:05:43 PM 186.84.22.199
11/02/2021 12:03:56 AM 186.84.22.199

12/03/2021 01:38:18 PM 186.84.22.199

Adjuntos PQR

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Documentos Electronicos

Datos Destinatario

Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

Corte: 10/02/2021
Cedula: 19311245
Cuenta: 19311245

Hora envio Estado Usuario
10/02/2021 10:50:35 PM ENVIADO Sistema
Dispositivo Detalle

PC* Chrome(88.0.4324.150) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(Z0....
PC* Chrome(88.0.4324.150) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10....

PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Nombre Adjunto

Fecha
2021-02-10 4433211001176878.pdf
2021-02-10 4433211001176878_soporte.pdf
2021-02-10 4433211001176878.pdf



Envios

Fecha Corte: 11/03/2021
Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
petercastrov@hotmail.com

=R

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Documentos Electronicos

Datos Destinatario

Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
Correo Electrénico:
petercastrov@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 11/03/2021 01:15:10 PM Corte: 11/03/2021

Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 11/03/2021 01:15:10 PM

Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102021031117227
Factura: 4433211002050648

Id de Mensaje: 646878368
Disp. Apertura: PC*

Chrome(89.0.4389.82)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email

petercastrov@hotmail.com

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura

11/03/2021 01:15:10 PM
11/03/2021 01:22:58 PM
11/03/2021 01:30:26 PM
11/03/2021 03:30:54 PM
11/03/2021 04:59:08 PM
12/03/2021 12:34:17 PM
12/03/2021 12:51:51 PM
12/03/2021 01:08:36 PM

17/03/2021 10:54:59 AM

Adjuntos PQR

Fecha

2021-03-11

Direccion IP

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

186.84.22.199

Cedula: 19311245
Cuenta: 19311245

Hora envio Estado Usuario
11/03/2021 01:05:18 PM ENVIADO Sistema
Dispositivo Detalle

PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Nombre Adjunto

4433211002050648.pdf



2021-03-11 4433211002050648_soporte.pdf



7/12/22, 8:16 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 4

EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE <edgar.hernandeza@telefonica.com>
Mar 6/12/2022 5:05 PM
Para: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: petercastrov@hotmail.com <petercastrov@hotmail.com>

Envio ultimo correo con anexos.

Cordialmente,

'E. Telefonica

Fdear-hernandez ag@telefonica_com Cal 31 7RETANTE
Edgar-hernangezag i 3 | Cad

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 5:01 p. m.

Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co’ <cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>

Asunto: RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 2

Andjunto lo enunciado

e e e e T g L Cal 17
Edgarhernandeza@ielefonica.com | Cel, 3

'E. Telefonica

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 4:58 p. m.

Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co’ <ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>

Asunto: RE: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda - Anexos 1

Me permito adjuntar las pruebas anunciadas

'E. Telefonica

Edgar-hernandeza@telefonica.com | Cel, 317

De: EDGAR DAVID HERNANDEZ AGUIRRE
Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 4:52 p. m.
Para: 'cctoO5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co' <ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZKNGVhYmYOLTdhOTAtNDcOOS1iYzI4LTgxN2ZIOGIxZGY3ZgBGAAAAAABPDSJ8b2VpTIS6ej2ogF...  1/3
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7/12/22, 8:16 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

CC: 'petercastrov@hotmail.com' <petercastrov@hotmail.com>
Asunto: 11001310300520220047200 - Contestacion de la demanda

Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA

JUEZA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

ccto05bt(@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Verbal (Responsabilidad Civil Extracontractual)
Demandante: Pedro Ignacio Castro Vivas

Demandado: Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
Radicacion: 11001310300520220047200

Asunto: Contestacion de l1a demanda

Edgar David Hernandez Aguirre, mayor de edad, vecino de Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania No. 9.732.062 de Armenia y portador de la Tarjeta Profesional No. 113.520 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado General de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC, de conformidad con el poder conferido mediante la Escritura Publica No. 3718 de la
Notaria 11 de Bogota D.C., del 07 de octubre de 2019, inscrita el 21 de noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042625 del libro V, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion,
identificada con el Nit. 830.122.566-1, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., direccion Transversal 60
No. 114A-55, representada por la doctora Nohora Beatriz Torres Triana, identificada con la cédula de
ciudadania numero 51.924.153, en su calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales,
comedidamente y dentro de la oportunidad procesal correspondiente contesto la demanda presentada por
el sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, para lo cual, me permito adjuntar el escrito de contestacion de la
demanda.

Mediante otro correo enviaré los anexos de la demanda.

Cordialmente,

.E. Telefonica

" 1
Edgar-hernandeza@telefonica.com | Cel

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique

inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.

If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZKNGVhYmYOLTdhOTAtNDcOOS1iYzI4LTgxN2ZIOGIxZGY3ZgBGAAAAAABPDSJ8b2VpTIS6ej2ogF...  2/3


mailto:petercastrov@hotmail.com
mailto:ccto05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

7/12/22, 8:16 Correo: Juzgado 05 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou confidencial e & para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo e/ou
cépia sem autorizagdo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique

imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruicdo

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZKNGVhYmYOLTdhOTAtNDcOOS1iYzI4LTgxN2ZIOGIxZGY3ZgBGAAAAAABPDSJ8b2VpTIS6ej2ogF...  3/3
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Bogota, marzo 24 de 2021 M’ mO\"Star

Sefior: CUN: 4433211002589484
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS

Motivo: Derecho de peticion. Cuenta No. 5642236 / 2711642000

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus solicitudes, dandonos
la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacion presentada en donde nos indica inconsistencia en
el reporte ante centrales, al respecto le informamos:

1. Nuevamente le queremos indicar que al consultar bajo su cédula de ciudadania se registra servicios méviles de la
cuenta No. 5642236, la cuales presentaron saldos pendientes por cancelar y que, debido a la antigiiedad de la
deuda, se efectud cesion de cartera en el afio 2019 a la casa de cobro COVINOC., para su gestion de cobro. Por lo
cual el saldo de la cuenta lo debe tramitar directamente el titular del servicio con la empresa cobro COVINOC,,
quienes atenderan cualquier inquietud con relacién al estado de esta. De lo cual adjuntamos los datos de contacto.

Cansulta clientes con venta de cartera

500 v sl asecsconl it pchrao gran e
+

2013 e 1s3nnzes SFEPEW sci - moviL

2010 cc |1s3mzss 642236 SCL- MOVIL ar
Cartera cedida a PA CONCILIARTE, remitir al cliente a COVINOC firma administradora de la cartera en las siguientes direcciones:

Bogota Calle 19 N° 7- 48 piso 2 Tel. 4442300 Linea Nacional 01800112147
A través de su pagina Web de conciliacion:
http://www.covicredit.com/micovinoc/
Cuentas bancarias:
Cuenta corriente (Bancolombia) 4016040111 Convenio 49458
Cuenta corriente (BBVA) 870-000015 Convenio 10585
Cuenta de ahorros (Banco de Bogota) 000-20732-4
Cuenta corriente (Banco de Occidente) 270-11524-9 Convenio 15160
B

2. Esdeaclarar que, al momento de realizarse la cesion de la cartera antes mencionada, Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. procedi6 a generar la respectiva eliminacion de centrales de riesgo de la cuenta No. 5642236, por parte
de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

3. Asilas cosas, usted deberé contactarse con la casa de cobro RED SUELVA INSTANTIC S.A.S., y verificar cual es el
tipo de reporte que esté presentando y el saldo que deberé cancelar con ellos y cualquier tipo de proceso, tramite,
documentos como facturas, contratos y solicitudes de paz y salvo, debe ser directamente con la casa de cobro.

4. Ahora bien, le indicamos que usted debe realizar todas sus solicitudes a la casa de cobro, ya que son ellos
quienes ostentan la cartera en la actualidad.

5. Ahora bien el documento adjunto de verificacion de datos no esta completo ya que hace falta huella y servicios
no reconocidos para proceder con la investigacion, aclarandole que los servicios de la referencia se e ncuentran
bajo su cédula de ciudadania.

6.  Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar por solucionar sus requerimientos y lograr su completa
satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la compafiia:
RESUELVE

Atender su reclamacion de forma Desfavorable.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 Wwww.movistar.co
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Esperamos le haya resultado Util esta informacion; recuerde que cualquier duda o aclaracién podra ser atendida a través de
nuestras lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea 018000930930,
para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de llamada de acuerdo a su
operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que acceda a nuestro niimero de WhatsApp 3152333333 para consultar todos sus
requerimientos.

Cordialmente,

Alejandro Llano Gutiérrez

Gerencia de Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P
Elaboré: Luis Fernando Jimenez

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede hacer a través de medios electronico (pagina web o red social), linea gratuita de atencion al usuario nimero
018000 930 930 desde su teléfono fijo 0 *611 desde su mévil Movistar o mediante comunicacion escrita.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfona 57 1 593 5399 Wwww.movistar.co
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Bogota, 08 de marzo de 2021

Serior(a):
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS SN: 20210217072622172695 Y 20210301184750059312

Motivo:
Derecho de Peticion — cuenta No. 5642236

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus solicitudes,
dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicado, en el que manifiesta no reconocer la
titularidad de los servicios de la cuenta 5642236, activada a su nombre, le informamos:

Ahora bien, como la obligacién 5642236 fue cedida a COVINOC, quienes actualmente son los acreedores del cobro que
ostentaba Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. El saldo de la cuenta lo debe tramitar directamente con COVINOC,
quienes atenderan cualquier inquietud y todas sus pretensiones, con relacion al estado de esta, por consiguiente, lo
invitamos para que se comunique con las oficinas de dicha entidad, y en el momento de encontrarse al dia en pagos
solicitar a la misma, la actualizacién del reporte ante las centrales de riesgo y también gestionar paz y salvo. Anexamos
los datos de contacto:

Oficina Gestion

Bogota Calle 19 N° 7- 48 piso 2 Tel. 4442300 Linea Nacional 01800112147
A través de su pagina Web de conciliacion:
http://www.covicredit.com/micovinoc/

Cuentas bancarias:

Cuenta corriente (Bancolombia) 4016040111 Convenio 49458

Cuenta corriente (BBVA) 870-000015 Convenio 10585

Cuenta de ahorros (Banco de Bogota) 000-20732-4

Cuenta corriente (Banco de Occidente) 270-11524-9 Convenio 15160

Es de aclarar que, al momento de realizarse la venta de la cartera antes mencionada, Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P., procedi6 a realizar la respectiva eliminacion de centrales de riesgo de la cuenta 5642236, dejando su historial
crediticio al dia por esta cuenta.

Ahora bien, con respecto a la linea 15262940, bajo cuenta 2711642000, le informamos que esta registra bajo numero de
documento y nombre de un tercero, por lo cual no es posible realizar el proceso de suplantacion de identidad ya que este
tramite lo realiza Unicamente el titular del servicio.

Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar por solucionar sus requerimientos y lograr su completa
satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la compaiia:
RESUELVE

Atender su reclamacion de forma parcialmente DESFAVORABLE.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléefono 57 1 593 5399 www.movistar.co



NSUEI| 457 'S SAUODEILIMLODR | #IGLIGHT)

o IT oN (e Ny 09

15 0w aey 30 wiodog 5

A movistar

Esperamos le haya resultado util esta informacidn; recuerde que cualquier duda o aclaracién podra seg‘é‘n‘dida a través
de nuestras lineas de atencién gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de llamada
de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Adicionalmente, lo invitamos a que acceda a nuestro niimero de WhatsApp 3152333333 para consultar todos sus
requerimientos.

Cordialmente,

Alejandro Llano Gutiérrez

Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR’s
Gerencia Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P
Elaboro: Daniel Martinez

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede hacer a través de medios electrénico (pagina web o
red social), linea gratuita de atencién al usuario nimero 018000 930 930 desde su teléfono fijo 0 *611 desde su mévil Movistar o mediante comunicacion
escrita.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 www.movistar.co
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Observacién: “SENORES, LLEVO 6 MESES TRATANDO QUE USTEDES ME RETIREN DE LOS REGITROS
DE LAS CENTRALES DE RIESGO POR SUPLANTACION Y AUN NO HA SIDO POSIBLE POR FAVOR URGE
ESO ES INEFICIENCIAY ME ESTAN VIOLANDO La Ley 1266 de 2008, también conocida como Ley de
Habeas Data, se aplica a todos los datos personales financieros, crediticios, comerciales y de
servicios registrados en un banco de datos ”.
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Observaciéon: “CASO WEB 539646 SOLICITUD CO8BC1655EC21 : SE¥OR ALEJANDO LLANO
GUTIERREZ: GRACIAS POR SU RESPUESTA EN LOS REPORTES DE LAS CENTRALES DE RIESGO
APARECE MI CEDULA CON TRES LINEAS A MI CARGO PERO HASTA LA FECHA HA SIDO IMPOSIBLE
QUE USTEDES RECONOZCAN SU ERROR HE ENVIADO EXPLICACION DE TODAS LA FORMAS Y NADA
INSISTO QUIEN TIENE QUE MOSTRAR LAS EVIDENCIAS SON USTEDES O QUIEN ESTE DISFRUTANDO
DE LAS LiNEAS O DE LO CONTRARIO COMO EST N A MI CEDULA REGISTRADAS ORDENE SE CANCELEN
LAS TRES LINEAS DE INMEDIATO ATTE: PEDRO CASTRO VIVAS CEL 3108001633 CC 19311245 CUN:
4433211001176878 POR FAVOR REVISAR NINGUNA DE LAS TRES ME PERTENECE NO HE FIRMADO
NINGUN CONTRATO CON USTEDES AJUNTO COPIA DE MICC GRACIAS DIRECCION IP DEL USUARIO:
10167 192 242”.
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Envios

Fecha Corte: 08/03/2021

Cuenta: 19311245

Correo Electronico:
PETERCASTROV@HOTMAIL.COM

Fecha y Hora de Envio: 08/03/2021 10:30:18 PM

Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 09/03/2021 10:25:30 AM

Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 1020210308180227

Factura: 20210217072622172695

Id de Mensaje: 645101912

Disp. Apertura: PC*
Chrome(89.0.4389.82)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email

petercastrov@hotmail.com

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP

09/03/2021 10:25:30 AM 186.84.22.199
09/03/2021 10:59:55 AM 186.84.22.199
09/03/2021 11:26:05 AM 186.84.22.199

12/03/2021 01:11:28 PM 186.84.22.199

Adjuntos PQR

Fecha

2021-03-08

000 .
s Telefonica

| Certificacion de Envio

Documentos Electronicos

Datos Destinatario

Cliente: Movistar

Nombre: PEDRO IGNACIO

Correo Electronico:
PETERCASTROV@HOTMAIL.COM

Corte: 08/03/2021
Cedula: 19311245
Cuenta: 19311245

Hora envio Estado Usuario
08/03/2021 10:30:16 PM ENVIADO Sistema
Dispositivo Detalle

Celular-AndroidOS-Chrome-Safari* Build(QP1A.190711.020) Version(4.0) C...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...
PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

PC* Chrome(89.0.4389.82) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Nombre Adjunto

20210217072622172695.pdf
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| Certificacion de Envio

Q_Q Documentos Electrénicos
Envios Datos Destinatario
Fecha Corte: 24/03/2021 Cliente: Movistar
Cuenta: 19311245 Nombre: PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
Correo Electrénico: Correo Electrénico:
petercastrov@hotmail.com petercastrov@hotmail.com
Fecha y Hora de Envio: 24/03/2021 08:58:59 PM Corte: 24/03/2021
Estado: ENVIADO Cedula: 19311245
Hora de Apertura: 24/03/2021 09:23:24 PM Cuenta: 19311245

Direccion Ip Lectura: 186.84.22.199

Subproceso: Cartas PQR

Orden Servicio: 102021032418127

Factura: 4433211002589484

Id de Mensaje: 649731051

Disp. Apertura: PC*
Chrome(89.0.4389.90)
Safari(537.36)
Webkit(537.36)
Windows NT(10.0)

Detalle de Envios

Email Hora envio Estado

petercastrov@hotmail.com 24/03/2021 08:58:58 PM ENVIADO

Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo

24/03/2021 09:23:24 PM 186.84.22.199 PC* Chrome(89.0.4389.90) Safari(537.36) Webkit(537.36) Windows NT(10.0...

Adjuntos PQR

Fecha Nombre Adjunto

2021-03-24 4433211002589484.pdf

Usuario

Sistema

Detalle



BOGOTA, MARZO 09 DE 2021

SENORES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P
SENOR

ALEJANDRO LLANO GUTIERREZ

JEFE DE ATENCION PQRS

ESTIMADO SENOR:

De acuerdo con su comunicado del 08 de marzo de 2021 SN 20210217072622172695 vy
20210301184750059312

Esto es lo mas incongruente , que pueda suceder, dicen que las lineas que me aparecen con mi
cedula vy las cuales estan registradas a mi nombre en las centrales de riesgo Data crédito y
Transunion, llevo 6 meses reclamando que ustedes me retiren esos teléfonos a mi nombre y
ustedes aun no lo han corregido, pero cuando hago el procedimiento para cancelar las lineas
telefénicas a mi cargo, me informan que esta a nombre de un tercero, les he enviado varios
derechos de peticién tratando que ustedes resuelvan su error , pero siempre me contestan con
evasivas pero no lo corrigen.

Sean consistentes por favor no jueguen asi con las personas del comun, sean serios.

Espero lo mas pronto posible solucionen esto, me retiren como responsable de tres lineas
telefénicas de MOVISTAR y que estan registradas en las centrales de riesgo a mi nombre y cedula
como lo he demostrado varias veces

Estdn violando mi derecho fundamental del habeas data, y La Ley 1266 de 2008, también conocida
como Ley de Habeas Data, se aplica a todos los datos personales financieros, crediticios, comerciales
y de servicios registrados en un banco de datos.

Quedo atento a su informacion nuevamente con una respuesta positiva ya que ese error me esta
causando muchos dafios y perjuicios en mi vida comercial.

ATTE

Pedro Ignacio Castro Vivas

Cedula 19311245 de Bogota



petercastrov@hotmail.com

COPIAALAS.IC



Q) movistar
Bogota, 30 de abril de 2021

Sefior:
PEDRO IGNACIO CASTRO VIVAS
petercastrov@hotmail.com

Asunto: Radicado SIC 20-441315 Cumplimiento Resolucion N° 20222 del 14 de abril de 2021.

Procede esta dependencia a dar cumplimiento a la orden generada en la resolucion 20222 del 14 de abril de 2021, la
cual ordena:

EXTRACTO RESOLUCION 20222 DEL 14 DE ABRIL DE 2021
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la sociedad Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC
identificada con el Nit. 830.122.566-1, que dentro del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de la presente decision, adelante el procedimiento pertinente ante los operadores de
informacion Cifin S.A.S. y Experian Colombia S.A. para que en las bases de datos se elimine la
informacion negativa y/o positiva a nombre del sefior Pedro Ignacio Castro Vivas, identificado con la
C.C. No. 19.311.245, que haya sido reportada respecto de las obligaciones Nos. 2711642000 y
226081585, teniendo en cuenta que dicha sociedad no demostrd el cumplimiento de los deberes
contenidos en los numerales 1y 5 del articulo 8.

Se procede a eliminar la informacion negativa y/o positiva correspondiente a las cuentas 2711642000 y 2260815850 (en
la orden falta el dltimo O del reporte) en Datacredito (Experian Colombia S.A y Cifin S.A.S. (TransUnion) bajo el
documento de identidad 19311245, como se demuestra a continuacién:

Datacredito Experian, obligaciones 2711642000 y 2260815850
Entided: COLOMBIA TELECOMUNICACICNES S4 B3R

i,
- datocrédito experion

CE

Coudad: BOGOTA Ofizim: FRTVCIPAL

Modificacionese:Linea

Seleccione la cuenta a modificar. 3i tien alguna duda seleczionz el icono de ayuda para encantrar informacion adicional

Nomire: CASTRO VIVAS PEDRD IGNACIO
Tipo de identificacion: 1 |denfificacion 0018341245
Tipo Namero Enfidad PERMANENCIA Tipo Nimere Entidad PERMANENCIA
' CDC 000000002260815850 MOVISTAR SERVICI - @' *  CDC 1000000027T11542000 MOVISTAR SERVIC : '@'
* CDC 562471000711642000 MOVISTAR SERVICI - -é:'
_—

obligaciones 2711642000 y
2260815850, B, reporte eliminado



Cifin S.A.S. (TransUnion) 2711642000 y 2260815850

Precision

RESULTADO CONSULTA INFORMACION COMERCIAL
RESULTADO DE LA CONSULTA

Lodid EST DOCUMENTO viceNTE [EEILEE =ciosmoei

10.311,245 FECHA EXPEDICION 10911677 [RGENN =058

CASTROWIVAS PEDRO - BOGOTA COMU MCVIETAR FlJA-
LUGAR DE EXPEDRCION DC. USUARID COLOMBLA TELECOM
PIEDRAS PRECICEAS Y

IGNACIO
RANGO EDAD PROEAEBLE 81-85 No INFORME ReslislicsRnel iy
SEMIPRECIOSAS

EXTRACCION DE OTRAS
- NOREGISTRA INFORMACION EN CIFIN

T

obligaciones 2711642000 y
2260815850, sin reporte

* % B Ak A R E R K & & FINDECONSULTA Ak k &k k ok 2 B A K &

De acuerdo a lo anterior damos cumplimiento a la resolucién mencionada al inicio de este comunicado.

Cordialmente, ra [«
\ s

]

/ L —

mjand Llaﬂo Gutiérrez

Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR’s
Gerencia Atencién Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P

S
o

Elaboré: Jacqueline Fraile Fraile
Revis6: Daniela Mahecha Herrera

CC: CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

Director de Investigaciones de Proteccion de Datos personales
Superintendencia De Industria y Comercio

Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 4, Bogota — Cundinamarca
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