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Sefior:
JUEZ 5 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REF.: EXPEDIENTE: 110013103005201900512-00
DEMANDANTES: AICARDO DELGADO HURTADO Y OTRO
DEMANDADOS: ORGANIZACION TERPEL
LLAMADO EN GARANTIA: MONTANA & MORENO SAS

ALEXIS DE LAVALLE MAZRI, abogada titulada y en ejercicio, identificada con la C.C. No.
32.628.102 de Barranquilla, portadora de la T.P. No. 39.234 del C.S.]., actuando como
apoderada especial de la empresa llamada en garantia. MONTANA & MORENO SAS, segln
consta en el poder que adjunto, documentos que acompafo como anexos, de manera
respetuosa y en la oportunidad legal, me permito ADJUNTAR CONTESTACION DEL
LLAMAMIENTO EN GARANTIA REALIZADO POR LA ORGANIZACION TERPEL Y A SU
VEZ DE LA DEMANDA VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL de Mayor Cuantia
formulada por AICARDO DELGADO HURTADO e IVAN FERNANDO DELGADO USECHE

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 806 del 2020 procedo a dejar
en copia a todos los sujetos procesales que hacen parte de esta litis y cuyos medios
electrénicos conocemos.

Cordialmente,

ALEXIS DE LAVALLE MAZRI

C.C. No. 32.628.102 de Barranquilla

T.P. No. 39.234 del C.S.].

Carrera 51 No. 102 A — 63 Apto. 403 Bogota
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Sefor:
JUEZ 5 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REF.: EXPEDIENTE: 110013103005201900512-00
DEMANDANTES: AICARDO DELGADO HURTADO Y OTRO
DEMANDADOS: ORGANIZACION TERPEL
LLAMADO EN GARANTIA: MONTANA & MORENO SAS

ALEXIS DE LAVALLE MAZRI, abogada titulada y en ejercicio, identificada con la
C.C. No. 32.628.102 de Barranquilla, portadora de la T.P. No. 39.234 del C.S.].,
actuando como apoderada especial de la empresa llamada en garantia. MONTANA
& MORENO SAS, segun consta en el poder que adjunto, respetuosamente
mediante el presente escrito, estando dentro del término legal, me permito dar
contestacion al llamamiento en garantia que realiz6 la demandada ORGANIZACION
TERPEL, asi:

SOBRE LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA
El 1.- Es cierto.

El 2.- Es cierto segun consta en la demanda, pero se debe aclarar que la fecha del
insuceso es el 18 de octubre de 2018.

El 3.- Es cierto, puesto que asi se desprende de la demanda.

El 4.- Es cierto. Ello se corrobora con la lectura de la demanda.
El 5.- Es cierto.

El 6.- Es cierto.

El 7, 8 y 9.- Es cierto. Ello se concluye de la lectura del contrato de franquicia a que
se hace mencién y que fundamenta el llamamiento en garantia.

El 10.- No es un hecho por ello me abstengo de hacer pronunciamientos al respecto.

A LA PRETENSION

Me allano a la pretensidn habida cuenta que mi poderdante ratifica la existencia del
contrato de franquicia por la cual se le vincula; de igual manera la obligacion
contractual de responder frente a perjuicios causados a terceros derivados de la
operacion de la EDS y en caso de una poco probable sentencia en contra
reembolsara los dineros a que contractualmente esta obligado.

EN CUANTO A LA DEMANDA
En esta misma oportunidad procesal y por ser permitido por el articulo 66 del Codigo

General del Proceso, hago un pronunciamiento claro y expreso sobre los hechos y
pretensiones de la demanda, asi:



SOBRE LOS HECHOS

AL 1.- A mi poderdante no le consta la fecha, hora, personas involucradas, placa y
caracteristicas del vehiculo que se vio involucrado en el incidente que suscitd la litis
por no haber presenciado el hecho.

Al 2.- Es cierto.

Al 3.- No es cierto. El conductor del vehiculo no siguié la sefializacion de la estacion
de servicio, el condujo su vehiculo de manera horizontal sin observar que por esa
ruta no podia salir a la via principal, ni tampoco los ocupantes se bajaron
inmediatamente, sino que avanzaron un metro mas y luego retrocedieron el vehiculo
dicho que se extrae de la formalizacion de la queja presentada por el sefior AICARDO
DELGADO a TERPEL. La rampa de salida estaba ubicada al lado derecho de la isla
utilizada por el demandante.

Al 4.- Es cierto en cuanto al objeto con el que refieren se le causaron danos al
rodante, pero es muy importante resaltar que este elemento no hacia parte de los
ornamentos de la estacidn de servicio por ello no estaba senalizado como los demas,
es un bolardo mdvil del que desconocemos su procedencia, se encontraba sobre la
via y fuera del perimetro del establecimiento tal como se verifica con el informe de
accidentes vy las fotografias que hacen parte de las pruebas aportadas por la misma
demandante. Esta mole de concreto no fue puesta en ese lugar por la estacion de
servicio y se desconoce quién lo hizo, ademas se reitera, esta sobre el andén.

Al 5.- No le consta a mi poderdante este hecho por no haberlos presenciado. Nos
atenemos a lo que se pruebe

Al 6.- Es cierto en cuanto a la elaboracién del informe de accidentes por parte de
transito. Pero no es cierto que su presencia fue necesaria por la falta de respuesta
de la estacién de servicio. La intervencion de transito en estos casos es necesaria y
mas cuanto el vehiculo averiado se encuentra asegurado, debe demostrar ante ellos
la ocurrencia del siniestro.

No es cierto en cuanto a que la organizacidn Terpel y en este caso su franquiciado
no explicd la existencia del concreto en esa zona, no tenia por qué hacerlo porque
el elemento estaba sobre la via, era un bolardo movible que se encontraba fuera del
perimetro de la estacidon, sin embargo y para no entrar en discusiones vagas, la
administracion le informd claramente al quejoso cual era el conducto regular en
estas eventualidades.

Al 7, 8 y 9.- No son hechos que sean susceptibles de contestacion por parte del
llamado en garantia por no estar involucrados en ese reclamo anterior. Nos
atenemos a lo que se pruebe.

Al 10 y el 11. No le consta a MONTANA & MORENO SAS este hecho pues no hay
prueba que permita inferir lo aqui manifestado.

Al 12. No es cierto. El sefior Fernando Delgado inicié proceso de Proteccion ante el
Consumidor tramitado en la Superintendencia Financiera en la que, segun su dicho,
el vehiculo se entregd debidamente reparado y cuando salié de viaje, estando en
carretera tuvo fallas. El taller no fue quien detectd el daino pues éste no fue derivado



del incidente en el que se vio involucrado frente a la estacién de servicio.

Al 13. No es cierto. El daino que presenta la caja automatica no es consecuencia del
impacto que, por falta de cuidado y pericia del conductor, le produce a la camioneta
saliendo de la estacidn de servicio y se reitera que el bloque de cemento no hace
parte del ornamento del establecimiento ni tampoco se encontraba dentro del
perimetro de funcionamiento sino sobre la via publica.

Al 14, 15y 16. No son hechos que sean susceptibles de contestacion por parte del
llamado en garantia por no estar involucrados en ese reclamo anterior. Nos
atenemos a lo que se pruebe.

Al 17.- No es un hecho que se pueda responder, corresponde a percepciones
personales que posteriormente se desvirtuaran a favor de la demandada.

Al 18, 19 y 20.- No le consta a mi mandante los supuestos perjuicios que dicen los
demandantes haber sufrido, debe ser probado por parte de quien reclama el
perjuicio su existencia, intensidad y lesividad y obviamente el nexo de causalidad
entre el dafio y su cuantia. Nos atenemos a lo que se pruebe.

Al 21.- No le consta a mi poderdante lo aqui manifestado ni tampoco hay prueba
que permita inferirlo. Ahora bien, en cuanto a la reparacion del vehiculo nos
remitimos nuevamente al proceso que curso en la Superfinanciera en contra de AXA
COLPATRIA mediante el cual el demandante manifiesta que el rodante ya esta
reparado y que el costo de los perjuicios causados (dafio emergente y lucro cesante)
incluido el de la caja que no se causa con el incidente sino por uso, tal y como se
probara, ascendieron a $14.319.667 y fueron conciliados ante esa corporacion por
un monto de $4.000.000, cuyo soporte se adjuntara.

SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

De manera general manifiesto que ME OPONGO a la prosperidad de la totalidad de
las pretensiones, aclarando, ademas, que la oposicion que se plantea, en apoyo del
demandado ORGANIZACION TERPEL, radica en que, en primer lugar no se
encuentra demostrado el derecho y la calidad en que actian los demandados, en
segundo lugar la falta de demostracion de la supuesta responsabilidad alegada, en
tercer lugar un enriquecimiento sin causa que salta de bulto, en cuarto lugar por la
inexistencia del nexo de causalidad entre el hecho y el dafo, en quinto lugar por la
falta de demostracion de los perjuicios reclamados y por incumplimiento en su deber
de mitigar el dafio, hechos que uno a uno se desarrollardan como medios exceptivos
que pretenden enervar la pretension

EXCEPCIONES DE FONDO O DE MERITO

Frente a las pretensiones de la demanda, opongo, con el caracter de perentorias,
las siguientes:

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA
La legitimacion en la causa conforma uno de los presupuestos materiales de la

accion, este es un fendmeno sustancial que consiste en la identidad del demandante
con el sujeto a quien la ley le confiere el derecho que pretende en la demanda, y en



la identidad del sujeto pasivo en la relacion procesal, es decir con el sujeto frente al
cual puede exigirse la obligacion correlativa.

La ausencia de legitimacion por activa o por pasiva, conlleva a una sentencia
desestimatoria, pues no puede condenarse a un sujeto de derechos quien no es
titular de la obligacidn correlativa, ni tampoco por quien carece de la titularidad de
la pretension demandada.

En el caso sub judice y en cuanto al sefior IVAN FERNANDO DELGADO USECHE
quien actla en calidad de demandante y como presunto propietario del vehiculo de
placas RJZ626 rodante al que, segun la constancia de la audiencia de conciliacion,
el cuerpo de la demanda y las cotizaciones, se le causaron perjuicios al salir sin
precaucion de la estacion de servicio; brilla por su ausencia dentro del expediente
documento o prueba siquiera sumaria que acredite tal calidad. La demostracion de
la coincidencia de la titularidad sustancial con la procesal es una carga probatoria
que esta en cabeza de los demandantes.

Y en relacién con el sefior AICARDO DELGADO HURTADO se desconoce, de igual
manera, su legitimacion habida cuenta que pretende el pago de un perjuicio sobre
un bien cuya titularidad no tiene. La legitimacién en la causa desde el extremo activo
significa ser la persona titular del interés juridico que se debate en la litis, hecho que
no se acredita en el sub judice.

Sea la anterior manifestacidn mas que suficiente sefior Juez para que en el momento
de dictar sentencia, o antes si usted lo considera pertinente, se dé por probada la
excepcion propuesta, se nieguen in integrum las pretensiones de la demanda en
contra de la ORGANIZACION TERPEL, consecuentemente en favor de su llamada en
garantia y se condene en costas a la parte accionante.

2. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD EN EL HECHO DEMANDADO

Sustenta la demanda el accionante en el hecho que saliendo de la estacion de
servicio ubicada en la ciudad de Bogota en la Avenida Caracas por calle 4 Sur,
después de abastecerse de combustible, colision6 con un bloque de cemento que
estaba en la ruta que el conductor decidié tomar.

Pues bien, sea lo primero advertir que, segun la version de la sefiora LUZ AMPARO
MENESES ROJAS, testigo presencial de los hechos por ser la islera, que se
encontraba de turno en el momento del incidente y quien intervendra en la litis, el
vehiculo no era conducido por el sefior AICARDO DELGADO HURTADO, como
erradamente lo hicieron plasmar en el informe de accidente y se ha argumentado
en el devenir del conflicto, sino que lo conducia el sefior IVAN FERNANDO DELGADO
USECHE.

Segun la informacion por ella suministrada, después de realizado el procedimiento
de abastecimiento el mismo conductor inicid la marcha y continué de manera
horizontal mas o menos unos 8 metros hasta que escuchoé un estruendo que le hizo
fijar la mirada hacia la via y se percatd que la camioneta que acababa de arrancar
habia pasado sobre un blogue de cemento mdvil que se encontraba en el andén. El
conductor de manera inmediata retrocedid mas o menos un metro y se empezé a
observar un derrame de aceite.



El dia de los hechos hizo presencia en el sitio agente de transito que se encargd de
realizar el respectivo informe de accidentes mediante el cual se determina que
efectivamente hubo un incidente y que el elemento con el que se encontrd el
conductor no estaba dentro del perimetro del establecimiento sino sobre la via y asi
lo plasmé en el numeral 11 del citado documento en el que hipotéticamente atribuye
responsabilidad de la via con la codificacion 308 debidamente aclarada “poste o
muro sobre la via”

Imagen tomada de los anexos de la demanda (informe de accidentes)

Aunado a lo anterior, no se entiende porque el conductor del vehiculo siguid su
marcha de manera horizontal si solo levantando la mirada al frente del automotor
se podia verificar que la rampa de salida estaba al lado derecho, la ruta que llevaba
lo iba a terminar lanzando sobre el andén y que no se vaya a argumentar falta de
visibilidad porque era de dia, y adicional a ello la EDS contaba y cuenta con
iluminacién en el canopy Y luces perimetrales, sin nada que le impidiera observar
cualquier obstaculo que tuviera en frente.

El "muro o poste” o como le hemos venido llamando, bloque de cemento, no hace
parte de los ornamentos de la estacion de servicio, no es de su propiedad, no fue
ubicado en ese sitio por los empleados de mi poderdante, es mas no fue avizorado
por los isleros de turno, se desconoce su procedencia y por su magnitud y visibilidad
si hubiere pernoctado por mucho tiempo alli su presencia habia llamado la atencion
pues perfectamente se ve desde la isla de donde salid el vehiculo afectado que esta
a mas de 8 metros de distancia.

El elemento que causd el dafio del rodante se encontraba pasando la rejilla que
delimita el establecimiento, se adjunta plano de levantamiento topografico en que
se muestran sus limites y las vias de uso publico; asi las cosas mal se haria
endilgando responsabilidad por un elemento cuya maniobrabilidad no es de resorte
de la estacion de servicio y pudo perfectamente haber sido puesto en ese sitio
minutos antes por terceras personas “indigentes” que suelen transitar por la zona.

En ese orden de ideas al no existir prueba de los presupuestos sustanciales
necesarios para el éxito de las pretensiones, solicitamos muy respetuosamente al
sefor Juez que en la sentencia que ponga fin a esta controversia o antes si su sefioria
lo considera procedente, se sirva declarar probada la excepcidon planteada y
condenar en costas a la parte demandante



3. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Pretende los accionantes que se le resarzan los perjuicios causados por los dafos
ocasionados al vehiculo de placas RZ1626 en incidente que tuvo ocurrencia el dia 18
de octubre del afio 2018 en la estacion de servicio de la ORGANIZACION TERPEL La
Bogotana ubicada en la avenida caracas por calle 4 sur de la ciudad de Bogota y que
aqui tasan en la suma de $126.067.205.

Antes de radicada esta demanda el sefor IVAN FERNANDO DELGADO USECHE
instaurd Accidn de proteccidén al consumidor financiero ante la Superintendencia
Financiera de Colombia en la que con base en los mismos hechos aqui esgrimidos
pretendia que AXA COLPATRIA, su aseguradora todo riesgo, le resarciera los mismos
perjuicios que aqui relaciona solo que en esa oportunidad y con otras pruebas,
estimo sus pretensiones de caracter en la suma de $14.319.667 y para ese proceso
el dafio de la caja automatica no ascendia a $63.396.058 sino a $10.596.000.00 y
los perjuicios tal como consta en las copias informales que se anexan.

La proteccion de Accion del consumidor se tramit6 bajo el expediente No. 2019-0492
y estuvo a cargo del Profesional Universitario GILBERTO REYES MARIN
Perteneciente al GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO en el que después
de evacuado el tramite jurisdiccional se llegd a un acuerdo por estos mismos hechos
y pretensiones con AXA COLPATRIA por la suma de $4.000.000.00 cuyo documento
aporto con esta contestacion.

Ahora pretende el sefior IVAN FERNANDO DELGADO USECHE que la
ORGANIZACION TERPEL y a su vez mi poderdante, aumenten su patrimonio de
manera injustificada por unos items que ya fueron resarcidos, en cuanto a dafos
materiales se trata, y si existiera alguna persona o entidad con derecho a cobrarlos
seria AXA COLPATRIA con base en el derecho de subrogracién, que muy a pesar de
haber pagado no acciona porque tiene claro que los aqui demandados no tienen
obligacion extracontractual para con su asegurado.

Sean los anteriores argumentos mas que suficientes para que su seforia, en el
momento procesal pertinente, se sirva dictar sentencia declarando probada la
excepcion planteada y condene en costas a los demandantes.

4. RUPTURA DEL NEXO DE CAUSALIDAD ENTRE LOS HECHOS Y EL DANO

Pretenden los accionantes que se le resarzan los perjuicios de caracter patrimonial
y extrapatrimonial que, por dafios en la caja automatica de su vehiculo, se le
causaron con el incidente que tuvo ocurrencia el 18 de octubre de 2018.

A efectos de darle precisidn a esta excepcidn es necesario informar al Despacho que
antes de que el propietario del vehiculo iniciara accidn extrajudiciales y judiciales en
contra de la organizacion Terpel, acudi® a su aseguradora todo riesgo AXA
COLPATRIA para que atendiera el reclamo con afectacion del amparo de Pérdida
Parcial Dafos.

A raiz de la formalizacién del siniestro AXA COLPATRIA asigné taller para la
reparacion de los dafios causados y/o para la indemnizacion de éstos, previa la
cotizacion por ellos realizada.



Del analisis del dafio LA ASEGURADORA determina que el costo asciende a la suma
de $1.848.655 correspondiente al dafio en “carter caja Velocidades, Protector Carter,
Aceite Caja velocidades y empaque carter...” y desde este momento le hace claridad
que los dafios que por uso o desgaste natural no se encuentran cubiertos por
expresa exclusion.

A raiz de la inconformidad por la exclusion, la compafia de seguros que ampara el
vehiculo afectado realizd “informe técnico de objecion” en el que se demuestra
claramente que el impacto recibido con el bloque de cemento NO causd perjuicios a
la caja y claramente establece que los inconvenientes con este elemento
corresponden a preexistencias y/o a un uso o continuacion de la marcha del rodante
sin los lubricantes adecuados o0 necesarios.

Pues bien, del relato de los hechos que en su oportunidad realizara el sefor IVAN
FERNANDO DELGADO USECHE de manera espontanea, ante la Superintendencia
financiera, cuya investigacion hemos mencionado en varias oportunidades,
manifiesta en el hecho sexto que el dia 30 de diciembre de 2018, fecha en que retira
su vehiculo del taller de confianza, inicia desplazamiento a la ciudad de Neiva y, a
pesar de observar que no funcionaba en dptimas condiciones, continué su ruta
avanzando mas de 220 kildmetros hasta que definitivamente el rodante se averi6 y
tuvo la necesidad de trasladarlo en gria.

La version de lo que realmente sucedid (que difiere a lo aqui anunciado por el
apoderado de la parte demandante) da veracidad y ratifica la conclusion del informe
técnico suministrado por AXA COLPATRIA y que ya hace parte de las pruebas
aportadas por ORGANIZACION TERPEL, en el sentido de que muy seguramente el
dafo de la caja automatica se genera por poner en marcha el rodante, por tanto
tiempo, sin los lubricantes necesarios y no como consecuencia del impacto recibido
a la salida del establecimiento aqui involucrado.

El taller que realiza la reparacion del carter y de los demas dafios que realmente
causo el impacto, fue claro en manifestar que ellos no habian manipulado la caja
automatica ni la habian destapado.

Pero lo transcendente de esta prueba documental es que de manera técnica se
demuestra que la caja no se averidé con el incidente y que por ende no hay nexo de
causalidad entre la ocurrencia del hecho y el dafio gue se pretende endilgar a la
ORGANIZACION TERPEL y coetaneamente a MONTANA & MORENO SAS.

Sean las anteriores consideraciones mas que suficientes sefior Juez para que declare
probado este medio exceptivo propuesto y se condene en costas a la parte
demandada.

5. FALTA DE DEMOSTRACION DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS
Respecto de este punto debera tenerse en cuenta que para que sean reconocidos
los perjuicios materiales e inmateriales debera demostrarse su causacion y la cuantia

de sus pretensiones.

La doctrina y la jurisprudencia se han encargado de definir las caracteristicas que
deben acompanar al dafio o perjuicio para que éste sea susceptible de ser



indemnizado y asi se habla de que el dafo debe ser cierto, es decir real y efectivo y
no meramente hipotético o eventual.

El punto de partida para lograr una indemnizacion es probar que verdaderamente
existe el dafo o perjuicio, que este es real y para ello debo demostrar su existencia
y su cuantia, no basta pues con la simple manifestacion de su existencia, sino que
las pretensiones deben descansar en la prueba fidedigna que permita su
cuantificacion; de otra manera no es permisible que se declare la ocurrencia de un
perjuicio que no esta debidamente probado, en otras palabras, vale decir que los
perjuicios cobrados deben estar corroborados mediante los medios idoneos
aprobados por la ley y que permitan sin lugar a dudas calcular la verdadera pérdida
sufrida por los demandantes.

En cuanto al valor correspondiente a los perjuicios de caracter material el
demandante IVAN FERNANDO DELGADO USECHE y su apoderado lo liquidan en su
totalidad como dafio emergente por $68.396.058 y en su discriminacion aducen el
dafio de la caja automatica por un rubro de $63.396.058 y $5.000.000 mas
correspondientes a los gastos por la imposibilidad de usar su rodante.

Los accionantes pretenden demostrar el perjuicio, en cuanto al dafio de la caja
automatica, con una cotizacién que carece completamente de valor probatorio pues
de la manifestacion hecha por IVAN FERNANDO DELGADO USECHE en el otro
proceso que inicié por los mismos hechos y pretensiones en la Superfinanciera
Financiera, bajo las normas de la "ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO..” en contra de Axa Colpatria , cuyas copias se anexaran
con esta contestacion y que se tramitd bajo el expediente 2019-0492, podemos
concluir sin dubitacién alguna, que el vehiculo ya esta reparado y siendo asi las cosas
la prueba del supuesto dano causado no debe ser otra diferente a la factura que
debié expedirle el taller en el que se repard y el valor al reclamar debe ser el
plasmado en ese titulo valor.

En esa oportunidad el aqui demandante estimé sus dafios en la suma de
$14.319.667 discriminados asi: $2.160.000 por arreglo del Carter de la caja de
velocidades; $10.596.000 que corresponde a la reparacion de la caja de velocidades
y $1.563.667 por lo que él denomind lucro cesante, cuyos elementos de prueba si
anexo a esa Corporacion.

De lo anterior podemos concluir, sin lugar a equivocarnos, que los documentos
aportados por el accionante no son la prueba idonea para demostrar el dafio cuyo
pago se esgrime y adicionalmente no se aportd elemento material que permita
demostrar, aunque sea de manera indiciara, los gastos adicionales que argumenta
haber asumido a raiz del incidente.

Respecto de los perjuicios morales es claro, que estos son del resorte del Juez y
aunque el detrimento en objetos o pérdida de bienes pueden llegar a producir
congoja, tristeza o afliccion, estas circunstancias no se presumen, tienen que ser
debidamente acreditadas con el fin de que se tenga por cierto el mencionado
perjuicio y sea viable acceder a su reparacidn, prueba que tampoco se aporta en
esta litis.

Asi las cosas, solicito de manera respetuosa se acojan todos y cada uno de nuestros



argumentos y se falle a nuestro favor dando por probada la excepcion planteada y
condenando en costas al demandante.

6. FALTA DE MITIGACION DEL DANO

De la lectura de los argumentos esgrimidos en cada uno de los medios exceptivos
podemos verificar, en primer lugar, que en cuanto a los dafios causados al vehiculo
en el momento del accidente, el conductor no cumplié con su obligacion de mitigar
el dafio causado y ello lo podemos deducir de la version de la islera, testigo
presencial de los hechos, cuando manifiesta que tan pronto escucha el estruendo
que causa el vehiculo al pasar sobre el bloque de cemento, el conductor, en lugar
de detener su rodante, avanza casi un metro y luego retrocede hasta dejar el bloque
al descubierto como consta en las fotografias, ello hace que el dafio se aumente sin
necesidad porque si se hubiere detenido inmediatamente siente el impacto la averia
era minima; y en segundo lugar esta falta de mitigaciéon del dano se ve reflejada el
30 de diciembre de 2018 cuando el propietario pone en funcionamiento su
camioneta, tal como lo manifiesta en su demanda ante la Superintendencia
Financiera, sin tener en cuenta la falla de la que el mismo se percatd y es tal su
osadia que recorrié mas de 220 kildmetros hasta que se vard por completo y se vio
obligado a trasladarla en gria.

Esta obligacion de actuar con diligencia por parte del afectado, a fin de disminuir los
danos causados no se avisora en este caso; el incumplimiento debe ser sancionado
y por ende negar las pretensiones expuestas en la demanda, cuyos dafos, si
existieron en esa cuantia, se causaron por no tomar las medidas necesarias para
reducir los efectos negativos del siniestro y consecuencialmente condenar en costas
a los demandantes.

7. EXCEPCION GENERICA

De conformidad con lo previsto en la normatividad procesal civil, ruego al sefior Juez
declarar probadas las anteriores excepciones y/o cualquier otra que resulte
acreditada dentro del proceso aun cuando corresponda a un nomen juris diferente
al utilizado.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Con fundamento en el articulo 206 del C.G.P. me permito manifestar al Sefior Juez
gue OBJETO el juramento estimatorio que hizo el demandante sefior IVAN
FERNANDO DELGADO USECHE, porque no tiene concordancia con los hechos que
se plasmaron en la demanda.

Amén de lo anterior, el dafio emergente que pretende demostrar con una cotizacion
carece completamente de valor probatorio pues de la manifestacién hecha por IVAN
FERNANDO DELGADO USECHE en el otro proceso que inicié por los mismos hechos
y pretensiones en la Superfinanciera Financiera, bajo las normas de la "ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011 Y
ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO..” en contra de Axa Colpatria ,
cuyas copias se anexaran con esta contestacion, podemos concluir sin dubitacién
alguna, que el vehiculo ya estad reparado y siendo asi las cosas la prueba del
supuesto dano causado no debe ser otra diferente a la factura que debid expedirle
el taller en el que se repard y el valor al reclamar debe ser el plasmado en ese titulo



valor.

Objeto, igualmente, el juramento estimatorio por improcedente, en la medida en
que los perjuicios morales no pueden ser materia de este medio de prueba, como
claramente y de manera expresa lo indica el cédigo general del proceso.

Pero si en gracia de discusion, los dafios inmateriales pudieran ser susceptibles de
este medio de prueba, tenemos que no se encuentran acreditados, pues el
detrimento en objetos o pérdida de bienes pueden llegar a producir congoja, tristeza
o afliccién, pero estas circunstancias tienen que ser debidamente acreditadas con el
fin de que se tenga por cierto el mencionado perjuicio y sea viable acceder a su
reparacion.

PRUEBAS
Sirvase sefior Juez tener como tales, decretar y practicar las siguientes:

1. DOCUMENTALES: Sirvase sefor Juez tener en cuenta como tales y darles el
valor que corresponde a las que obran en el expediente y a las siguientes que aporto:

1.1 Levantamiento de plantas arquitectdnicas realizado por el arquitecto MIGUEL
ENRIQUE PERILLA SANCHEZ en el mes de mayo de 2018, documento que se aporta
con el fin de demostrar que el elemento que causa el dafio al vehiculo que sale de
la isla, se encontraba fuera de los limites de la estacion de servicio y sabre el andén
0 via publica.

1.2 Copia de la Accidon de Proteccion al Consumidor expediente No. 2019-0492
tramitado por el sefior IVAN FERNANDO DELGADO USECHE contra AXA COLPATRIA
ante la Superintendencia Financiera Grupo de Funciones Jurisdiccionales Uno,
Profesional Universitario GILBERTO REYES MARIN.

1.3 Copia del acta de conciliacion mediante la cual se da por terminada la Accién de
Proteccion al Consumidor No. 2019-0492.

1.4 Informe técnico realizado por AXA COLPATRIA respecto a la incidencia del
impacto con el dafo causado en la caja automatica.

2. INTERROGATORIO DE PARTE: Sirvase seor Juez fijar fecha y hora para que
los demandantes sefiores AICARDO DELGADO HURTADO E IVAN FERNANDO
DELGADO USECHE, en audiencia y bajo la gravedad del juramento absuelva el
interrogatorio de parte que anexaré en sobre cerrado, que versara sobre los hechos
materia del litigio. Me reservo el derecho de interrogar en forma verbal. Para efectos
de dar cumplimiento a lo ordenado por el Decreto 806 de 2020, la citacion para el
interrogatorio de parte se puede surtir en el correo electronico por ellos aportado en
el acapite de notificaciones: ivdeus@outlook.com

3. DECLARACIONES

3.1 Solicito se cite y haga comparecer al Despacho a la sefiora LUZ AMPARO
MELENDEZ ROJAS, persona mayor de edad, domiciliada en esta ciudad de Bogot3,
exempleada de la sociedad MONTANA y MORENO SAS., para que, bajo la gravedad
del juramento, declare todo lo que sabe y le consta respecto a los hechos materia



de la litis, en especial sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar como
ocurrieron por ser testigo presencial del incidente. La sefiora MELENDEZ puede ser
citada a la Carrera 79 A No. 73D — 21 sur de Bogota, correo electrdnico:
luzamparomelendez@yahoo.com cel. 3122499309 datos que fueron suministrados
por ella misma.

4. OFICIOS

4.1 Sirvase Sefor Juez, oficiar a la Superintendencia Financiera de Colombia, al
Grupo de Funciones Jurisdiccionales Uno, Profesional Universitario GILBERTO REYES
MARIN, para que remita con destino a este proceso copia integra de la Accion de
proteccion del consumidor que se tramitd bajo el expediente No. 2019-0492
instaurado por el sefior IVAN FERNANDO DELGADO USECHE contra AXA COLPATRIA
por los mismos hechos y pretensiones y que termind con acuerdo conciliatorio. Es
de aclarar que la suscrita solicitd la remision del expediente completo mediante la
pagina web y le asignaron el radicado 1Q2020102054656, pero aun no se ha
obtenido contestacion.

Librese el oficio correspondiente, en la eventualidad que para el momento de la
evacuacion de la audiencia inicial no se haya obtenido respuesta, a la Calle 7 No.
4-49 Bogota, D.C., vy/o al correo electrénico para notificaciones:
notificaciones ingreso@superfinanciera.gov.co. Los datos fueron obtenidos de la
pagina web de la entidad. Lo anterior con el fin de que esa prueba sea valorada y
se tenga en cuenta al momento de emitir el fallo correspondiente.

ANEXOS

1. Poder para actuar otorgado por el representante legal de MONTANA & MORENO
SAS.

2. Certificado de Existencia y Representacion legal de MONTANA & MORENO SAS.
3. Certificado de Vigencia de Tarjeta Profesional.

V.- NOTIFICACIONES

La suscrita abogada las recibira en la carrera 51 No. 102 A — 63 Apto. 403 de Bogota
D.C. Cel. 3133759435. E-mail gerencia@delavalleasesores.com

Los demas sujetos procesales las recibiran en las direcciones aportadas.

Atentamente,

15 4o

"ALEXIS DE LAVALLE MAZRI
C.C. No. 32.628.102 de Barranquilla
T.P. No. 39.234 del C.S.].
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Sefior: '
JUEZ 5 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REF.: PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA,
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICACION No. 11001-31-03-005-2019-00512-00
DTE.: AICARDO DELGADO HURTADO Y OTRO
DDQ.: ORGANIZACION TERPEL.

JULIAN MONTANA BARRIOS, mayor de edad, identificado con la C.C. No.
79.374.776, residente en la ciudad de Bogotda D.C., obrando en calidad de
representante legal de MONTANA & MORENO SAS, manlf esto que confiero poder
especial, amplio y suficiente a la Doctora ALEXIS YOLANDA DE LAVALLE MAZRI,
abogada en ejercicio, identificada con la C.C. No. 32-628.102 de Barranquilla,
portadora de la Tarjeta Profesional 39.234 del Consejo Superior de La Judicatura
y/o LAURA YOLANDA BELTRAN MOGOLLON, abogada titulada y en ejercicio,
identificada con la C.C. No. 52.433.719 de Bogota, portadora de la Tarjeta
Profesional 134.388 del Consejo Superior de La Judicatura, para que me
represente <n el proceso Verbal de la referencia, en la que he sido vincutado como
llamado en garantia por la ORGANIZACION TERPEL.

La abogada que asuma queda ampliamente facultada para recibir, desistir,
conciliar, sustituir, reasumir, transigir, elevar derechos de peticion, llamar en
garantia, demandar en reconvencién, presentar incidentes y todas las demas que
la ley le otorga para esta clase de mandatos y en defensa de nuestros intereses.

’AW&' r,%

Juuﬁi MONTANA-BARRIOS

-&C. 79.374.776
Repregentante legal
MONTANA & MORENQ SAS

ACE/PEJ i;{ w M

ALEXIS DE LAVALLE MAZRI LAURA BELTR: {
C.C. 32.628.102 de Barranquilla C.C. No. 52.433.719 de Bogota
T.P. 39234 C.S.1. T.P. No, 134.388 del C.5.].
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JOTARIA | DILIGENCIA DE PRESENTACION Y
T | RECONOCIMIENTO

: \_] La suscrita Notaria Cuarenta certifica que
L H este escrito/dingido a:
JUEZ 5 CIVIL DEL CIRCUITC DE BOGOTA
fue presentado personalmente por:

MONTANA BARRIOS NESTOR JULIAN, .. >
con:  C.C. 79374776, || (YIPI 7 :

y declaré que. la firma que aparece en el presente
documento es suya 'y gue ‘€l contenido-del-mismo.-es
cierto. bivbfbb43gdtadad

Bogota D.C. 28/09/2020 ~ alas - 4:59:45p. m.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WIWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:

NOMBRE : MONTANA & MORENO S.A.S.

N.I.T. : 900.986.067-9

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:

MATRICULA NO: 03011466 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2018
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :25 DE JUNIO DE 2020
ULTIMO ANO RENOVADO : 2020
ACTIVO TOTAL : 196,946,442
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 159 # 54 - 42 TORRE 2 APTO
904 EDIFICIO MEDITERRANEO
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : NESTMONBQRHOTMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : AVENIDA CARACAS NO 4 - 08 SUR
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : NESTMONB@HOTMAIL.COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 24 DE JUNIO DE 2016, INSCRITA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE
2018 BAJO EL NUMERO 02375748 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA MONTANA & MORENO S.A.S..
CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. 4 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 15 DE AGOSTO DE

Signature Not Verified

Constanza

Trujillo



2018, INSCRITA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02375748 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA INSCRITA PREVIAMENTE EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE EL 28 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL NUMERO
59725 DEL LIBRO IX, TRASLADO SU DOMICILIO DE LA CIUDAD/MUNICIPIO DE:
IBAGUE A LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
4 2018/08/15 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2018/09/12 02375748

CERTIFICA:

DURACION: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA, Y SU DURACION ES
INDEFINIDA
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD
COMERCIAL LICITA. EN DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA
CELEBRAR TODOS AQUELLOS ACTOS QUE GUARDEN RELACION DE MEDIO A FIN CON
AQUEL Y, ADEMAS, TODOS AQUELLOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD EJERCER LOS
DERECHOS Y CUMPLIR LAS OBLIGACIONES LEGALES O CONVENCIONALES DERIVADAS
DE SU EXISTENCIA Y DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4731 (COMERCIO AL POR MENOR DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORES)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4732 (COMERCIO AL POR MENOR DE LUBRICANTES (ACEITES, GRASAS), ADITIVOS
Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA VEHICULOS AUTOMOTORES)
OTRAS ACTIVIDADES:
6621 (ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO *x*
VALOR : $100,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 10,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 500.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL PAGADO *x*
VALOR : $5,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 500.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD ESTARA A
CARGO DE UN GERENTE, PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO,
QUIEN TENDRA UN (1) SUPLENTE QUE LO REEMPLAZARA EN SUS FALTAS
TEMPORALES, OCCIDENTALES O ABSOLUTAS. EL REPRESENTANTE LEGAL Y SU
SUPLENTE SERAN DESIGNADOS POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
24 DE JUNIO DE 2016, INSCRITA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2018 BAJO EL
NUMERO 02375748 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE
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MONTANA BARRIOS NESTOR JULIAN C.C. 000000079374776
SUPLENTE DEL GERENTE
MORENO CHAVEZ LUISA FERNANDA C.C. 000000051941099
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES COMO
ADMINISTRADOR Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, EL GERENTE TENDRA
LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: A. REPRESENTAR LA SOCIEDAD JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIALMENTE COMO PERSONA JURIDICA Y USAR LA FIRMA SOCIAL. B.
CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL, TANTO EN SUS REUNIONES ORDINARIAS COMO
EXTRAORDINARIAS. C. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN
SUS REUNIONES ORDINARIAS, UN INFORMA DETALLADO SOBRE LA MARCHA DE LA
COMPANTA. D. PRESENTAR LOS BALANCES DE PRUEBA MENSUAL Y LAS CUENTAS E
INFORMES DE LA COMPANIA. E. MANTENER A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
PERMANENTE Y REALMENTE INFORMADA SOBRE LOS NEGOCIOS SOCIALES Y
SUMINISTRARLE LOS DATOS E INFORMES QUE ELLA REQUIERA. F CONSTITUIR
MANDATARIOS QUE REPRESENTEN A LA SOCIEDAD EN NEGOCIOS JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES Y DELEGARLES LAS FUNCIONES O FACULTADES NECESARIAS DE
QUE EL MISMO GOZA. G. CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS
DE ADMINISTRACION O DISPOSICION COMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL
SIN LIMITE DE CUANTIA NI AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. H. CELEBRAR O EJECUTAR, LOS CONTRATOS DE ADQUISICION O
ENAJENACION DE BIENES RAICES, CUALQUIERA QUE SEA SU CUANTIA. I.
ENAJENAR O GRAVAR LA TOTALIDAD DE LOS BIENES SOCIALES, CONSTITUIR A LA
SOCIEDAD EN GARANTE DE OBLIGACIONES AJENAS O CAUCIONAR CON LOS BIENES
SOCIALES OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS DE LA SOCIEDAD PARA LO CUAL
REQUIERE AUTORIZACION PREVIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. J.
ARBITRAR O TRANSIGIR LAS DIFERENCIAS DE LA SOCIEDAD CON TERCEROS. K.
NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE EIL PERSONAL SUBALTERNO QUE SEA NECESARIO
PARA LA CUMPLIDA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. L. EN EJERCICIO DE
ESTAS FUNCIONES Y CON LAS LIMITACIONES ANTES ESTABLECIDAS, PODRA
COMPRAR O ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
SOCIEDAD, DARLOS EN PRENDA, GRAVARLAS O HIPOTECARIOS, ALTERAR LA FORMA
DE LOS BIENES RAICES POR NATURALEZA O DESTINO Y DAR O RECIBIR EN MUTUO
CANTIDADES DE DINERO, HACER DEPOSITOS BANCARIOS, FIRMAR TODA CLASE DE
TITULOS VALORES Y NEGOCIARLOS, GIRARLOS O ACEPTARLOS, ENDOSARLOS,
PAGARLOS, PROTESTARLOS, DESCARGARLAS, TENERLOS, ETC., COMPARECER A LOS
JUICIOS DONDE SE DISCUTA LA PROPIEDAD DE LOS BIENES SOCIALES O
CUALQUIER DERECHO DE LA COMPANIA, TRANSIGIR, COMPROMETER, DESISTIR,
NOVAR, RECIBIR, INTERPONER LOS RECURSOS DE CUALQUIER GENERO EN TODOS
LOS NEGOCIOS O ASUNTOS DE CUALQUIER INDOLE QUE TENGA PENDIENTE LA
SOCIEDAD, REPRESENTARLA ANTE CUALQUIER CLASE DE FUNCIONARIO, TRIBUNAL
O AUTORIDAD, PERSONA JURIDICA O NATURAL, ETC., Y EN GENERAL, ACTUAR EN
LA ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES. M. CUMPLIR Y
HACER CUMPLIR LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. N.
LAS DEMAS QUE LE CONFIEREN LAS LEYES Y LOS ESTATUTOS Y LAS QUE LE



CORRESPONDAN POR LA NATURALEZA DE SU CARGO.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR ACTA NO. 3 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 9 DE FEBRERO DE
2018, INSCRITA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02375748 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
CONTRERAS MORA INTY FAGUA C.C. 000000052818986

QUE POR ACTA NO. 3 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 9 DE FEBRERO DE
2018, INSCRITA EL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02375748 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
TRAZAR SERVICIOS CONTABLES SAS N.I.T. 000009005613987
CERTIFICA:

LOS ACTOS CERTIFICADOS Y QUE FUERON INSCRITOS CON FECHA ANTERIOR AL 12
DE SEPTIEMBRE DE 2018 , FUERON INSCRITOS PREVIAMENTE POR OTRA CAMARA
DE COMERCIO. LO ANTERIOR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL NUMERAL
1.1.7.3. DE LA CIRCULAR UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : EDS EL TRIANGULO BOGOTA- GNV
MATRICULA NO : 03207197 DE 22 DE ENERO DE 2020
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 22 DE ENERO DE 2020
ULTIMO ANO RENOVADO : 2020
DIRECCION : AVENIDA CARRERA 72 44 B 39 SUR
TELEFONO : 3005827183
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : NESTMONBQ@HOTMAIL.COM
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CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *oxox
koK% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * oK%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 25 DE JUNIO DE
2020

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.
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RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANO EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES PEQUENA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $9,175,090,229

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 4731
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. **
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,100

RIS IR e b b b b b dh d b b b b b S S 2 b b b b SR dh 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN ILOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
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CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
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FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

L)l



e A Rama Judicial
f Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 452413
Page lof 1

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley
270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo
Superior de la Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y
expedir la correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos
sefalados por la Ley.

En atencion a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que
contienen nuestra base de datos se constatd que el (la) sefior(a) ALEXIS YOLANDA
DE LA VALLE MAZRI, identificado(a) con la Cédula de ciudadania. No. 32628102.,
registra la siguiente informacion.

VIGENCIA
CALIDAD NUMERO TARJETA | FECHA EXPEDICION ESTADO
Abogado 39234 11/09/1986 Vigente

Observaciones:

Se expide la presente certificacion, a los 20 dias del mes de octubre de 2020.

E—

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ
Directora

Notas 1- Si el nimero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.
2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del nimero de certificado y
fecha expedicién.
3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracion

Carrera 8 No.12B -82 Piso 4. PBX 3817200 Ext. 7519 — Fax 2842127 [RC

icontec icontec

www.ramajudicial.gov.co

I1SO 9001 150 14001

CO-SA-CERS51308



REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2019035264-040-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“” Fecha: 2020-02-19 15:53 Sec.dia1631
creeme Anexos: Si

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::105-105 AUDIENCIA DE CONCILIACION

Remitente: 80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2019035264-040-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 105 105 AUDIENCIA DE CONCILIACION
Expediente - EXP: 2019-0492
Demandante : IVAN FERNANDO DELGADO USECHE
Demandados : AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
Anexos . E3

Acta de Control de Asistencia y audio

En Bogota, a los 18 dias del mes de febrero de 2020, la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales, se constituye en audiencia publica para los efectos correspondientes,
disponiendo la grabacion de lo actuado en los términos del numeral 4° del articulo 107 de la
misma codificacién, registro que forma parte integral de la presente acta.

En sede de esta Delegatura, comparecen las partes e intervinientes sefialados en el acta de
firmas que se adjunta. La representante y el apoderado de la entidad aseguradora demandada
ya estan reconocidos en el plenario.

ACUERDO CONCILIATORIO

Una vez las partes se escucharon mutuamente y discutieron las varias alternativas que se
presentaron al efecto, llegan al siguiente ACUERDO CONCILIATORIO: AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. pagara al demandante IVAN FERNANDO DELGADO USECHE la suma de
CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE (4.000.000 M/CTE), mediante transferencia a la
cuenta de ahorros No. 003355730 de titularidad del demandante en Banco ITAU, en el término
de 10 dias habiles siguientes a la entrega por parte del demandante de los siguientes
documentos: i) Formulario SARLAFT diligenciado. ii) fotocopia de la cedula de ciudadania
ampliada al 150% iii) Certificacion bancaria de la cuenta a la cual se va a realizar el pago.
Documentos que debera entregar el demandante en la carrera 7 No. 24-89 piso 4 Secretaria
General a nombre de NATALIA VILLADA. Dicha suma es acordada para satisfacer la totalidad

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 jS
www.superfinanciera.gov.co



de las pretensiones de la demanda que originan este proceso. Con el anterior acuerdo las
partes manifiestan quedar a paz y salvo por todo concepto derivado de la reclamacion
realizada por el sefior IV AN FERNANDO DELGADO USECHE a AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., y que motivo la presente accion.

AUTO: Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre las pretensiones objeto de
la accion de proteccion al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales, RESUELVE: 1) ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado el
sefior IVAN FERNANDO DELGADO USECHE con AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,
dentro del proceso No. 2019-0492 el cual tiene efectos de cosa juzgada y concilia en su
totalidad el conflicto existente entre las partes. 2). DAR POR TERMINADO el proceso de la
referencia 3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta con destino y a cargo de las
partes, haciendo precision que la dirigida a la parte demandante debe tener constancia de
ejecutoria para que preste mérito ejecutivo. 4) En este sentido, CUMPLIDAS las obligaciones
asumidas por las partes en el presente acuerdo, dentro de los CINCO (5) dias habiles
siguientes remitase con destino al presente proceso, soporte del cumplimiento de las
mismas.5) Cumplido lo anterior, por Secretaria, ARCHIVESE el expediente dejando las
anotaciones a que haya lugar. La anterior decisién es notificada a las partes en estrados.

No siendo mas el motivo de la presente, se termina y firma el acta correspondiente.

vibts Z7TJ4

GILBERTO REYES MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

GILBERTO REYES MARIN
Revisé y aprobé:
GILBERTO REYES MARIN

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 g»%j”"
www.superfinanciera.gov.co )



— REPUBLICA DE COLOMBIA
| '.2%531%%1%@0:« PERSONAL= . "

-+~ CEDULADECIUDADANIA -
i 79374776
_ MONTANA BARRIOS

APELLIDOS

ESPINAL,
(TOLIMA) -

LUGAR DE NACIMIENT:

1.77 O+ M

22-JUN-198 BOGOTA D.C,
FECHA Y. LUGAR

4

3
%
H
i
5

i Y
At R

A-1500150-601 80331 -M-OO?QS?-W?B»ZOGQOQES

Cm e e R SR

. et

G.8. RH SEXO

FECHA DE &a_dm [E,N‘fb .50 9-N oVv-1 96? :

) !

 EXPEDICION gLt b e
REGISTRADOR HACIONAL
 CRALOS anEy SANCHE? TorRes




A B) c
£ 827 -
6 R Y e
| | |
\ \ \
| | |
| A Teja Canaleta 90° |
| N Pend. 12% | | ANDEN
5 T f """"" ‘ I ‘ """" ”1' AN\ ; """ ;’ ,,;r,:: ,,,,, Z%;:”, T jr %/$\‘ 4.00 1.50
3.23 ’ (@) , 2.88 ; Cai
DEPOSITO ; \ E DEPOSITO A B C EIaeJ:trica
//T. \// “ !/.-—/ﬁn 300 T T T 3400 POSTE_AVISO XEBE)I%-\’CTO Q @ F @
| , e ‘ ‘ N gy e N I I
,,,,,,,,,, ‘ L | ‘ 7 , | 2\ : W | || LR W (5= == A | | E‘E’Z’E‘F@fm
1 (: :> I I I AVISO DE T —
| . HLECTRCo : | A ¢ ”%Cas bas%'a“\ M ANDEN S| PRECIOS TERPEL E,,,,,: e eIy
3 p— T : | B Levanto:
| B \
v ‘ o | 1 ]
| Electrica
N |
45— + — — — — — — — — - 4 - — — — — — H— — {4 = T
IDNERERREE | -
L RSPOPISDS | L \
\ T ] [
L
i | I I | \ .
I |
o | ] L [
p | | - 1]
&Nt -—-—- - - - - - - — - - - - - - - - ‘ | o m _ CALZADA
\ \ || = U
| | oo 5 T Popevan MIGUEL ENRIQUE PERILLA SANCHEZ
s | ‘ =
. OFICINA | 5 ‘ f ke &\ | LN |12 B \ 5 ARQUITECTOS.C.AA. M.P. 25700 - 06538 CND
X O
28 ‘ g1 G# Piso en Concreto g
- r - = = = = = - = o o B o u B = ' ion:
' | | 8 e -~ 7 2 o PATIO DE MANIOBRAS 5 . 3 o Proyecto y Ubicacion:
‘ || Repsiduos Peligrosps = Caseta Lodos 3 MOZC') i
R e o s o 3 onitoreo 1 || [ W
., \ T . W] oS3 : | [EDS BOGOTANA
7.65, p ‘ | @ at — &(
| | S ‘ |53 q— "
|| -
| | ‘ u
| oroms g [ 3 SO — AV. CARACAS CALLE 4 -08 SUR
| — Canal D . EE
I e — | comiommes w FATF : ,
| | o g ‘ Fi% 2.04 3-.77 — Electricd :¥ B < BOGOTA D.C.
1ﬁ T T T T T T SSdunnnunuaa = —— \V \\\ — — 1 S ) ) ) L 62 | r TOR m reE 7 1 N C?: i i ——
n L n < L (Lj T QY ey ] ﬁ%es;oe :M:TANQUE CORRIENTE 7,000 Galone i e [} (T T m
O T ’ i\ ‘ = f I Proyeccion Cubierta Q: ] T j Pro ietariO:
oA | w0 I || | \ [ VI 2 s o 3 i E O P
N \ \ 2 Ml | | | \N//_*
ls ls 3.89 3.60 N o \ Ty A A A A \ | B |
P L N T < \ \ Tl | Polo a Tierra | -
m ‘ Deposito 5 ‘ Oficina Adminigtracion e i MATERA @ MATERA i ] . m
— | .
/ \I aQ U IT E CTO N I C/ \ LL | | ! | DEFENSA o120 o DEFENSA ,4%_%2_0_9 ‘} A |
D: \ = \ 3 1 i ISLAS ISLAS 3 | ANDEN T <
| \ | L
Y . 6@[ | // Conteo . — | DISPENSADOR ' CORRIENTE DISPENSADOR || lcoRRIENTE i ] — U
o) : | LIQUIDOS DIESEL LIQUIDOS DIESEL | -
< R mmm—— e . | | | e
| N | ape pis | : ) 8 ~ g g T T Organizacion Terpel S.A
O [ oS —— | COLUMNA N COLUMNA i ~ Y Nit: 830095213-0
™ . . | -
| = Deposio ; ‘ i ISLA 1 ISLA 2 i - ;
\ . i \ JEan | DEFENSA | 1| < Cont|ene
| / f} | m 10.67 | ISLAS 7.00 4.47 | -
2° fy 3r. pisp ' ] — - ‘ - N ( )
3 | N + == = — / = o o — — — T T \7 T 7\ \7 = 4' O % | :3:‘ } P Ar O } 0
‘ @ L] Tk | MATERA DEFENSAS ATERA | ] [
e i —1 I | . e @ | i
3.00 2 Deposito  f§ = fl ____ [ DT o DR g ‘ \ 1
i . — I
» N » | | s m <C LEVANTAMIENTO
\ \ ‘ ZH] J‘E 16.50 S 1 — [ .70 D
R T S e N o I ) - | 12T = e Proyeccion Cubierta | = — — Caja
T 1, | @ R a DE PLANTAS
N A - m Canal Derrames Pozo - R i | — Z 4
Moy
i \‘ onioféo & I ARQUITECTONICAS
Area de Isleros .
. . LL]
Local P0z0 \J PATIO DE MANIOBRAS o
Monitoreo 3 II\D/IOZ‘? iy r —
L | - onitoreo 6 H = B I
3 1] e e 7/
1. Pozo 1 || S Il
s | o= i N Beibi g SALIDA onitoreo 4 SALIDA | [Beerieo g | -] ] j/ <
‘ 3 POSTE - % Illlliiiiiﬁ M% : [ L .
3.23 | 1.24 2.88 ELECTRICO = ‘ 8 | L L —
\ 1 | 5 _ 1 N ﬂ:g:zz ctpoooooooo O o { l { mllE ohl [
i | Deposito S 2.30 135 2.80 | i ] i 1 A el ] 7/
\ \
| ‘ | L /"/Th ‘ —: L —: 47/
- / | T 4
\ ‘ ke e | - ©) -
L 5 o Te} ]
3 | g T @ Caja - H 1 [ 7
\ OFICINA 7.65 Electricg ANDEN RAMPA ™ 1| /;/7
‘ | . @POSTE ojo i l J -~
4% :ﬁ 77777777 e TAr G ELECTRICO Electrica iﬁ IY . . = °
i e A e POZO ACUEDUCTO
| LDz ==
- RERE "
‘ | R L1 o
l — REE ‘ )
] O L1 CONVENCIONES CUADRO DE AREAS
3:: I — z 230 110 Y @ (Pg?\f(E[f[L[E((fRKQ br === CANAL DE DERRAMES AREA LOTE 863.60 MT.2 ||
Ny ! OFICINA 1 : /‘r O | casa rLecTRICA (o] sia AREA CONSTRUIDA 1er. Piso 274.34 MT. 2
‘ / / 1 | TRAMPA DE GRASAS BS | BOMBA SUMERGIBLE . AREA COMERCIO - ADMON. Y BANOS 137.04 MT. 2
: o \ \ J © | rozovrvonronro | BLL| FOCA DELLENADO 5 AREA RESIDUOS PELIGROSOS Y LODOS 530 MT. 2 FECHA
3 CAJA DE AGUAS —
3 - - - - — | \7\ i B [] RESIDUALES DOMESTICAS | ——| V!4 CAL L E 4 S U R AREA CANOPY 132.00 MT. 2
il 208 =L __J | cAnoPY L_J| consTRuCCION AREA CONSTRUIDA 20. y 3er. Piso - 103.90 c/uno 207.80 MT. 2
M= REJILLA DE CANAL DESFOGUES
\ \ AREA TOTAL CONSTRUIDA 482.14 MT. 2
‘ | ;‘: e ZONA DE TANQUES B8 sovinero y AREA LIBRE 589.26 MT. 2
SALON DE CONFERENCIAS = o
| -
‘ <
\ ke
| 2
\
| el
rrrrrrr - — e I+ — {1
” 1.76 £ 1.50 P 1.40 ‘1.,
» ©
PLANTA - _ . -
= = = Dibujo
ARQUITECTONICA - _— — o A Fecha Mayo del 2018 P O:I
_ B _ g _ Escala de Ploteo
SEGUNDO PISO j“ aAN “ A A % [”[ “ :‘C “ @N}[CA - Q}H\/“ H, % DIS@ R
A A _ _‘ A A . _‘ A A Tipo de Plano Arquitectonico D E O 7
Archivo




_iummnml IR

E.un:-r!rl-'fndfm‘.la o ﬂﬂ'
{ Redicecido 2019035264-000-0
Sefores o HreoeEe sha: 15/03/2009 03:25 PY Sec. Din: 4890
. .u 5%‘§HHEH]HEE ARISHCCICHALES paswos: 50 Fatrada
Delegatura para Funcmnesjurmdsc Tl LICTTID PRESENTACICH folics: 4

SUPERINTENDENGCIA FINANCIERA #g;“—:“ﬂta B i RLEATR A SRS B PRSP . anng-oam:

Oest lrmtario: A000E Secrptaria Delegatur Taléfeos 2 ob
1 I:aef'r-:- Ent: Cajss  Fos! Dﬁ’ﬂaf?ﬁ

- et v iy e

e oo
Demandante: lvan Fernando Delgado Useche
Demandadeo: Axa Colpatria Seguros — Gestitn de Siniestros de Autos

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumideor financiero, Ley 1480 de 2011 y
articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

lvan Fernando Delgado Useche, identificada {(a) con cédula de ciudadania Mo.
1022334828 de la ciudad de Bogota, obrande en mi propio nombre, acudo anle este
Despacho con el animo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERQ contra Axa Colpatria, sociedad vigilada por esa Superintendencia, con
base en los siguientes:

. HECHOS.

(Haga un relato cronolégico de los hechos que fundamentan sus pretensiones, de
manera clara, numerande cada uno de ellos y de ser posible, especificando
circunstancias de tiempo, modo y lugar).

-

1. El 18.octubre 2018, a las 07:20 aproximadamente ingrese con mi padre
a la estacién de servicio Terpel la Bogotana ubicada en la calle 4 sur con
carrera 14 Nc.4-08 barric Antonio MNarifio en Bogotd para abastecer
combustible y al poner el vehiculo en marcha, siguiendo la senalizacién
de salida que tiene la estacion, escuche gue algo golpeo por debajo el
vehiculo, me detuve y observe un trozo de cemento con varillas debajo
del automotor y el derrame del aceite. De inmediato me comuniqué con
el seguro, reporteé el incidente y segui ias instrucciones. Adicional, llamé
a la Policia de Transite, la cual se encargd de realizar el croquis y
espere la gria para transportar el vehlculo al taller asignade por el
seguro,

2. El 25 de octubre de 2018 por parte del segurc se me informa que en
razén a que los repuestos no los pueden conseguir en el mercado local,
el seguro aplica una de las Normas Generales de la poliza, la 3.5 literal
b, las cuales desconocia hasta la fecha, ya que esta informacién no fue
entregada de manera clara, veraz, transparente, completa y oportuna al
momento de adquirir los servicios de seguro todo riesgo ofrecidos por la
aseguradora Axa Colpatria {ver anexo 1). Bajo este numeral, |a
aseguradora Axa Colpatria dice atender el siniestro como arreglo directo
y de acuerdo con su cotizacion, estiman el dafio del vehiculo en
$1.629.686, donde indican que indemnizaran $929.686, dado que restan
el deducible de $700.000. Al preguntar qué pasa al no aceptar esta
propuesta, me dan a entender que el vehiculo se declara en abandono y
los costos que genere el taller por pargqueadero y de mas, los deberé



asumir yo como propietario. Este hecho me parecié infortunado, dado
que no entendia por gqué, pagandc una pdliza todo riesgo, la
aseguradora no iba a asumir toda la responsabilidad ante este evento.
Sin tener ofra opcidn, me vi obligado de aceptar las condiciones del
sequro, a pesar de no estar de acuerdo.

. Dada |a presidn del Taller de |a aseguradora para que retirara el vehiculo
de sus instalaciones, me dispuse a buscar donde podian realizar el
trabajo, basado en el diagndstico del dario reportado por |a aseguradora
Axa Colpatna, (reemplazo del Carter de |a caja de velocidades).

. En el Taller Newman's Cars SAS, el reemplazo de estos repuestos, los
cotizaron en $2.160.000 pesos (ver anexo 2), valor que fue aceptado por
el seguro, con lo que la aseguradora informé que indemnizaria
$1.848655 (restando el deducible) y que realizaria un primer
desembolso del 50% de este valor. Por tanto, &l 17 de noviembre de
2018 se procedid a trasladar el vehiculo del taller de la aseguradora Axa
Colpatria, al taller Newman's Cars SAS, donde se realizaria el cambio de
la pileza en mencién, Aqui, seguia sin entender por qué Axa Colpatria .
indicaba que los repuestos no existian en el mercado local, ya que el
Taller me informaron que el repuesto si estaba disponible en Colombia y
que ademas era nuevo y original.

. Estuve esperando el primer desembolso ya que no contaba con los
recursos para iniciar el trabajo en el Taller Newman's Cars SAS. Es
preciso acotar gue, en el Taller de la aseguradora, tuve presidn para
retirar el vehiculo y Axa Colpatria se demord bastante en realizar el
primer desemnbolso. Tanto asi. que solo hasta el dia 06 de diciembre de
2018 la aseguradora Axa Colpatria realizd un desembolso por $464 843,
incumpliendo el compromiso que ella misma habia impuesto de
consignar el 50% (ver anexo 4 y anexo 6). Teniendo en cuenta esto,
consigo el dinero por mis propios medios ya que el Taller Newman's
Cars SAS presionaba para iniciar el trabajo, ya que el vehiculo estaba
ocupando espacio en sus instalaciones. De este modo, y dado el
incumplimiento y demora por parte de Axa Colpatria, el 13 de diciembre
de 2018 pude conseguir el dinero inicial para dar inicio a los trabajos en
mi vehiculo. Ese mismo dia le informo a la aseguradora Axa Colpatria mi
desacuerdo con el “acuerdo directo” impuesto por ellos y les informo que
presentaré mi queja ante la Superintendencia Financiera de Colombia,
solicitandole, ademas, me Iindiquen a dénde retorno el dinero
consignado (ver anexo 5).

. El 30 de diciembre recojo mi vehiculo en horas de la mafana y pago con
mis recursos el dinero faltante. Al andar el vehiculo pocos kilémetros, me
percato de ciertos movimientos fuertes (cabezazos o jalonazos) que se
iban apaciguando a medida que el vehiculo seguia en marcha. Asi que
me dispuse a viajar para la temporada de fin de ano a la ciudad de Neiva
y durante todo el recorrido el vehiculo presentaba el mismo sintoma. No
obstante, entre Natagaima Tolima y Aipe Huila, el vehiculo se vard y fue
necesario trasportarlo en gria (servicio solicitado a Axa Colpatria) a
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Bogota al Taller Newman's Cars SAS, Alli me informan gue el problema
es en la caja de velocidades y me explican gue la esta pieza no fue
intervenida ni destapada por ellos, dado que el amreglo pactado era
superficial {solo el cambio del Carter), por lo que debia trasladar el
vehiculo a un taller con especialidad en cajas autométicas para que -
realizaran un diagnostico y la destaparan. Dado lo anterior, considero
que la caja de velocidades también fue afectada en el golpe del
incidente reportado al segurc el 18 octubre 2018 vy llego a pensar que la
aseguradora Axa Colpatra realizé una revision superficial, cuando este
tipo de piezas requieren un tratamiento mas exhaustivo, por lo cual
insisto en gue existid negligencia por parte de la aseguradora al realizar
la evaluacion inicial al momento del accidente y mi mado de ver, lo que
pretende la aseguradora Axa Colpatria es evadir su responsabilidad
directa en el arreglo de la caja de velocidades, bas&ndose en el numeral
3.5 literal b, el cual (como ya exprese en el punto 2) no fue informado de
manera clara, veraz y oportuna al adquirir el seguro todo riesgo; vy donde
la aseguradora alega que los repuestos no se consiguen en el mercado
local, lo cual es falso, como lo demuestran las cotizaciones obtenidas
per mi parte (ver anexo 2 y anexo 3).

7. El 16 de enero de 2019 presentdé mi queja ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, radicada con el codigo 2018005917,

8. Dadas las dificultades que tengo en cuanto a disponibilidad de tiempo,
tardé en ubicar la mejor opcidn en cuanto a precios y calidad. Por eso
solo hasta el 30 de enero, el Taller Soluciones Mecanicas GS realiza
una inspeccion y valoracién del dane en la caja de velocidades. Las
opciones entregadas por el taller son la reparacion ¢ el cambio completo
{ver anexo 9).

9. El 25 de febrere recibo un documento de la aseguradora Axa Colpatria
donde indica que no respondera por los dafos en la caja de velocidades
presentados en mi vehiculo por el siniestro ocurride el 18 de octubre de
2018, ya que, para ellos, la afectacién sigue siendo superficial y no es de
fondo {ver anexo 7).

10.En vista de |a negacion de la aseguradora Axa Colpatria de asumir su
responsabilidad y agotado el recurse de queja a travées de la
Superintendencia Financiera de Colombia, me veo obligado a reparar mi
vehiculo por mis propios medios, ya que llevo mas de 4 meses sin poder
transportar a mi familia y transportarme al trabajo, lo que ha generado un
perjuicio personal pues ha representado gastos adicionales para mi vy, lo
que considero aun mas delicado, es que no tengo un respaldo por parte
de la aseguradora Axa Colpatria en caso de accidente, teniendo en
cuenta que de mi parte, si he cumplido con el acuerdo comercial,
pagando mi pdliza de manera cportuna, esperando que se cumpla de
manera reciproca el convenio comercial que ofrece Axa Colpatria en
este tipoc de evenios. Adicional a esto, me veo en la necesidad de
presentar ante la Superintendencia Financiera de Colombia la presente



demanda al considerar la vulneracién a mis derechos por parte de la
asequradora.

Il. PRETENSIONES

(Determine fo que pretende gue declare la Superintendencia en relacidn con la
enfidad demandada, incluyendo squellas pretensiones que tengan relacién con el
chjeto de fa reclsmacién y que considere pertinentes reclamarlas a la entidad
vigitada, sfempre y cuando guarden relacién con los hechos de la dermanda

1. Que se obligue a Axa Colpatria, al pago de la suma de (52.160.000) dos
millones ciento sesenta mil PESOS M/CTE por concepto de arreglo del Carter
de la caja de velocidades (ver anexo 8).

. Que se obligue a Axa Colpatria, al pago de la reparacion de la caja de

velocidades de mi vehiculo Hyundai Veracruz RJZ625, por dafios originados en
el siniestro reportado el 18 de octubre de 2018. Suma de ($10.596.000) diez
miliones guinientos noventa y seis mil PESOS MICTE, que corresponden a
reparacion de la caja de velocidades. Este monto fue el obtenido después de
una ardua tarea de llamadas y visitas, que demandd tiempo v recursos
econdmicos de mi parte, siendo la mejor opcidn, yva que inclusa, ef cambio de
la caja (que seria lo mas recomendado en estos casos), puede ascender a mas
de $18.000.000 de pesos, sin contar que en la marca Hyundai, el valor puede
ser muchg mayor (ver anexo 9).

. Que se obligue a Axa Colpatria, al page de la suma de ($1.563.667) un millén
quinientos sesenta y tres mil seiscientos sesenta y siete PESOS MICTE, que .
carresponden a lucro cesante y se distribuyen de la siguiente manera:

Concepto Monto E$Cﬂﬂ_ ,
Parqueadero [03/01/2019 — 28/02/2013) 4 472,000
Fasajes (06,/12/2018 — 28/02/2019) 5 425,000
Dias no trabajados para cotizar e ir a la SuperFinanciera g -
(08/01/2019 — 11/01/2019 y el 26/02/2019) .
Luero .Eesante 5 1,563,667

. CUANTIA

(Sf sus prefensiones estdn dingidas al reconocimiento de una indemmnizacion,
compensacion o ef pago de frutos, o mejoras, debe discriminar cada unc de sus
conceplos. bajo juramenio)

Estimo bajo |a gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de catorce
miliones  trescientos diecinueve mil seiscientos sesenta y siete ($14.3198.667),
discriminados asi:

1.) La suma de dos milones cienfo sesenta mil pesos micte ($2.160.000) que

comesponden al punio 1 de las Pretensiones.



2.)La suma de diez millones quinientos noventa y seis mil pesos micte
($10.596.000) que comresponden al punto 2 de las Pretensiones.

3.) La suma de un millén quinientos sesenta v tres mil seiscientos sesenta y siete
pesos micte {$1.563.667) que corresponden al punto 3 de las Pretensiones.

IV. PRUEBAS

{Las pruebas son fos diversos mecanismos que puede ulifizar para probar fa
ocurrencia de jos hechos. Ejfemplos: documentas, declaraciones de personas, entre
olros.)

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:
I Aportadas.

1. Documenta entregado a la hora de adquirlr el seguro todo riesgo con Axa
Colpatria (Pdliza} donde no menciona ni indica que existe un clausulado ni
tampoco muestra a donde remitirse para conocerlo.

¢. Facturas que demuestran que los repuestos si existian en el mercado local,

3. Acuerdo de indemnizacién con Axa Colpatria el cual me vi obligado _a
aceptar,

4. Carta reconocimiento de incumplimiento del acuerdo anterior que demuestra
que ellos mismos incumplieron el acuerdo impuesto.,

5. Ultima respuesta Axa Colpatria con acompafiamiento con la Superintendencia
Financiera de Colombia donde ingisten que el dafo es superficial,

6. Faclura de venta cambio del carter de caja de velocidades donde muestra que
no se realizd ninguna otra intervencion, solo las diagnoslicadas por la
aseguradora Axa Colpatna.

7. GCotizaciones para armeglo (mano de obra y repuestos) yo cambio {suministro
de caja completa + mano de obra) de caja de velocidades que muestran que el
dafio de la caja no era superficial.

8. Reclamacion de fecha 16 de enero de 2019 hecha a Axa Colpatria a través de
la Superintendencia Financiera de Colombia donde queda claro que se
agotaron todos los camings previos a la demanda. (Radicada con anterioridad
ante la entidad con no menos de 15 dias habiles. {ES OBLIGATORIA).

. Solicitadas.
(Se trala de todas aquellas pruebas que no eslén en su poder, y que se considere

perfinente deban ser aporfarias para demostrar cada uno de los hechos refacionados
en la demanda).

1. Resultadc de las pruebas y diagndstico realizade por la aseguradora Axa
Colpatria a mi vehiculo, placas RJZ625 por el siniestro reportado el 18 de
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octubre de 2018, donde se demuestre que la caja de velocidades no fue
afectada.

. Conversaciones telefonicas y correos llevados a cabo con la aseguradora Axa

Colpatria entre el 18 de octubre de 2018 y el 01 de marzo de 2019, donde se
podra observar mi refterada negativa a aceplar el acuerdo impuesto por la
aseguradora y adicional, que el dafio de la caja de velocidades esta
relacionado con el incidente de! 18 de octubre de 2018, dado que una vez,
realizado el trabajo indicado por la aseguradora, la caja falla, haciendo
necesaria la solicitud de la gria y asistencia en viaje.

Cerlificacion Estado de la Péliza desde el dia del incidente a la fecha, para

confirmar que he seguido realizando mis pagos, cumpliendo el convenio
comercial acordado, al cual, a mi mado de ver, Axa Colpatria ha incumplido.

V. ANEXGS

(En esle espacio deberd numerar e identificar de manera independiente, cada uno de
los documentos relacionados en el acdpite de pruebas que aporta con la demanda y
los demas documentos que acompafe que no estén en esla relacibn, como por
gjempio un poder).

10.

. Documente entregado a la hora de adquirir €l seguro todo riesgo con Axa

Colpatria {Pdliza). 4 paginas. Prueba 1.

Cotizacion cambio de carer de |a caja de velocidades Taller Newman's Cars
SAS. 1 pagina. Prueba 2. .

Cotizacion carter Kimaulos. 1 pagina. Prueba 2.

- Acuerdo de indernnizacion con Axa Colpatria, 1 pagina. Prueba 2.

Cruce de correos con Axa Colpatria enire 01/11/2018 - 13/12/2018. 4 paginas.
Prueba 3 y Prueba 4.

Carta reconocimiento de incumplimiento del acuerdo anterior. 2 paginas.
Prueba 4. '

Ultima respuesta Axa Colpatria con acompanamienio con la Superintendencia
Financiera de Colombia, 2 paginas. Prueha 7.

Factura de venta cambio del carter de caja de velocidades. 1 pagina. Prueba 3,
Frueba 7.

Cotizaciones para arreglo (mano de obra y repuestos) y/o cambio (suminisirg
de caja completa + manc de obra) de caja de velocidades. 2 paginas. Prueba
7.

Reclamacién de fecha 21 de enero de 2019 hecha a Axa Colpatria. {Radicada .
con anterioridad ante la entidad con no menos de 15 dias hébiles. (ES
OBLIGATORIA). 3 paginas.



11. Fotos del incidente del 18 de octubre de 2018.1 pagina.
12. Certificacion Estado de la Péliza desde 12/0%/2017 - 12/10/2018

13. Respuesta final Superintendencia Financiera de Colambia donde se agota el
recurso de queja. 2 paginas.

ViI. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en Bogotd Colombia, cll 58B sur #23D-26: al 3015899287
3214181227 y a los correos electronicos ivdeus@outlook.com y alub26@holmail.com

autonzandc de manera expresa el envio y recibo de informacidn por estos medios.

La entidad vigilada demandada y contra gquien se dirige esta demanda, recibira las

notificaciones en la direccion que aparece registrado en la pagina web de (LA
ENTIDAD VIGILADA DEMAN D*'T"“}

Cordialmente,

fm‘u wama‘fr wﬁo& Clsechy

Ivan Fernando Delgado Useche
C.C. 1022334828 de Bogota
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presenie Frograma de Servicios de asistancia.
Iy La paricipacitn del Beneficianc an actos crminales.
m) Les cavsados par mala fe del Beneficiario.

LAS PARTES ACUERDAN OUE EL ASEGURADO CUENTA CON DOS DIAS PARA EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURG A PARTIR OE LA
FECHA DE EMISION GUE SE ENCUENTRA DESCRITA AL INICIO DE ESTE DOCUMENTO. EM CASO CONTRARID, LA POLIFA ND PRODUCIRA
EFECTO ALGUND POR NG CONTAR CON UND DE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGURD, ARTICULD 1045 DEL CODIGO DE

COMERCIC.
GO0 GO OE REFEREMCIA
Elcodion 85 1144153 3

AUTORIZACION FARA EL TRATAMIENTC DE INFORMACION DE LA AGENCIA DE SEGURDS FALABELLA

Por medin del presenie manifioste qua he sida inlermace qua: AGENCIA DE SEGURDS FALABELLA LTDA., idenilicada con NIT S00074589-8, con
dornicibo &n |8 Avasids 19 #120-71, de la cludad de Bogedd D.C., es el responsable gel tratamiento de log dalos parsonales oblenkdos a iravis de las
reladiones comerciales con clianbes y uswarios da sus productos y sarvicios e LA AGE NCIA DE SEGURDS FALABELLA, Por ello, consiento y gutorizo da
Mranera previa, exprasa & inequivoca qua mis dalos personalos s£an iralados (racoleclados, gbnacenados, veados, compartidas, procesados, transmitdos,
trar=taridos, supimidos o actualizados) pam sl cumplimisnio de las Siguignies linalidades:

[}
1. Ebecluar las gastionas podtinantas para a ojetucién de actividadas gamerciales y trangacelonales. asi coma ol deserrolio de 1a olapa pre-contraciual.
eenl'actual y pos-conatraciusl.

£ Pare lodos aquellos aspectas asociados 3 las actividades comercialas promacionales de sus disntas Ineas do neQocos y Senvicies, ¥ cualguisr otno
Tolazimnado con ol desarrolla del objeto soial de 18 Agencia de Seguros Falabela Lida. y sus aliados comerciales y empresas vinculadas, 1ales como las
empresas de la Organizacion Corons 5.4, Falabella Ao Colombis 5.4, Bance Falaballa 5.4., Agencia de Viajea y Turismo Falabella 5.A.5., Sodimac
Colambia S.A. y ABC de Senvicios 5.4.5,, lo gue implica el uso de los datos en aclividades ca mercades, envio de publicidad comarcial: andlisis astadistico
con ines de prospeccicn comarcial, conacimienta dek clients; endlisis de tendsncias en compras, madicidn do la salistaccon dal clienl, alencitin y respuesta

do EOQR's: efrecimionts de actividades promaocionalas; be nelicios de alisnzas comarciales; ::Elpal.‘:il:al:lﬁn & informacidn sobre producios y SENVICIoS, B travas
do dileremtes canales de iMarmacidn, Bles comao envio de mensajos de 1axta, contacto an redes socialas, medias lalaldnicos, slecimnicos v cualquier airg

medio de conlecls que Ie tecnclogia permilia.

7. Coando s requiora ka iranslerencia Yo ransmisidn de 195 Jptos a un lercerd, inclusive fuara dab gals (adan sk al pais receptor no olrece un rmel fdecuedo
de protoceidn de datos), segun la normatividad vigante de protectidn de dalos persondhes,

4. Con lines adminislralives yio comerciales como: andlisis ostadisiicos, invasiigacidn de mercades, audilonias conlables y financiaras, faciuragion,
glrezimiemo yie reconocimienio de benaflicios propios legales yio contraclirales, telemarcadan, cobranzas, cumplimenic da projocolos de seguridad y
clresimignio da medias do financlacidn.

a
' . » - - 'l - 0
5. Car cympllmignto a la ley colombiana o exkanjora y & 85 drdengs de avlordades jediciales o adminisirativas,

Coma lilrler de los datos personates, podrd ¢jerces mis dereches a cenocer, actualizar, raglilcar y supimir mi informacifn parsonal, a5l como, al deracho a
savocar el consentimlanto otorgads para el Iratamienio de mis dales personalas; Aulorizar & no &l \ralemiento de datos sensiples. (Ejemple: huglla daclilar,
imajen y cleos datos biom4lricos) y conlesar voluntariameme [ prequntes gue verdgn sobre mis dales parsoneles eensibles. Lok canales dispuasios por
Agencia da Soguros Falabella Lida, pafa la aancian de soficitudes son: La paging web www.sagerosialabeila.com.co o al conag alectranico
aro-ecciondedalosas| @alabalta.cl y en |a diraccidn fisica Avenida 18 Mo 120-71 Piso 2, en la Cludad de Bogold D.c.

La Politlca da Trasarisaio de ta Informacién de Agancia de Sequios Falabella Lida, s& encuanira publicads en wrerw segurosialabella.com.co

Einalménie. manifiesto que |a informacién personal sobrs ta cual ologe |a prassnts avlorizacién la he suministrade de forma voluniaria, as veridica y
complela.

i
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H @ SOLICITUD DE SEGURQO DE AUTOMOVILES i

AXA COLPATRIA

———

CECLARD CXPRESAMENTE QUE!
1. Los ‘acursos Gue PoSan provienen de ks siguientes feantes (alale, scupacidn, dicio, aclivicad o nagocio); 10 ASALARIADOS ¥ PENSIGNAROS

1
2. Tamin mi ctividad, prefesidn u olicio 85 icla y fa alprzo Janire dal marca legal ¥ 109 recursns qui pASA0 A0 avienan da acivicddes iicitag de B3 contampladas an el cddige
pERE! Colmbiano.

2 La irlanmacion que fa suminisimde ¢n la salisird y 8n 9518 dogumenta a3 verae y variliceble y mo obtigo a actualizasla anualments:
4. Autérize 8 la agencia da saguros Falabela Lida. y a la compaiiia da sequies AXA COLPATRIA SEGU AOS 5.4

Farg g8 con log fimes de evaluar mi nespe crodiido, consulte. admacena, adminiim, fransfiard y fapods & 85 candrabas do riesge, 18 informackin refesida al nacimients, ejecucidn
y exlinzidn de abifjacionas dingrarias aurgicas ded prasonlg contraio dE EAguUos 0 08 Cuahguier cim Lransaecidn qua realon con s asequridars, B3| Coms aabrg novedades,
rBRBrRr Cias ¥ manegs 48 1 pdllze ¥ camds Servieias que Surlan del prasonie comreto o de cuaiquier atr melagitn, hasta gar &l teaming ealntiecido en la rrmalividad aplicatia, ¢
cud & lomasor we asegurady dislarm Canlcar ¥ BeEpRE a0 bodag 3us partag.

Delars conoger loa derechos que | nommativa y 13 junsprudencta me concaden cama fillier da catos parsonalas y qua sa anunclan B continuacidn: (8) conoel, Ariualizar ¥
reclilizar mis gdates personales Heme a log respeniables o encargaces dal iratamipnse. esta darecha 45 poodm ajpmer, enbm alnts lredle 8 Calos parlatan, inaadcids, ivtomaialon,
Iracienades, Qua induzean 4 oror, & equelbss cuyn irzlamieris Estd asgragamants prahigldo o no heaya ido BiDNEIR0N [bisolicitar prusbs de |8 auterzpgidn otorgada al
resporapbis del Imlmenio Salvo cuanpe aEpresLmManls ca gpcpptie como Mgusize pane al iredemdanto; (Ch ar nlarmado @or 8l responsabin dol tretesmienia o 81 ENcargado dal
tratam enis, pravia solicilud, mspects del 550 que, e ha dade b mig dates garsonalas; (d) presentar ante & suUperintandanciy ge imduaiia y comencls queajas por mifBctinas gl
régimgn dy proleccitn te dalos parsanales; (&) revacar |8 aulonzacion y/o solicktar i supras & gl dabts persial Clranio an &1 trataminn 1 fo 39 FESpEtEn It pincipa s, derechos v
garan ‘a3 conabsucionales v woales. |a rovecalgrs yo Supraain sdio procedard cuanda la aupedinlandenain de ndulria ; COMBIEID haya catemindds Gue an gl intamiento gl
respn AB0A O BNCArgado Nan inCURHEs Gn condudas canirerias & la By y a @ constiucidn; (fh acceder en forma giatua 4 mis dalos persanales que hayan side obistoe de

rresaméantn,

Ei resp-onaabla del irpipminnio dé sus dalcs parsonales es [ agencia 08 segurms Falabela Lids., ideniilicada con ndmene Inbula fa BIOT4565 -8 caai secledad se ancuaning uica
an la v 19 0 120-71 pa 2 v pucde ser contaciada en fa glguients directida 88 G0rmed alcirdnicotonlaaienoasag eoscol@ialabeiky. com. oo

5. ACEPTAGIOHN CAMBID DE INTERMEDEARIC

Yo IVEN FEAMANDO DELSADD LSECHE@emilcat con b ceduta numero 10223354628 mpictane cél auls con placa AJAZE25E] cusl 82 ancuenim asequradn ecluaimente con i
cempelia AXA COLPATRIA SECURDS 544 ravés del intarmediano AGERCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDAACADIC qup 2 padie o8 & Feche 44 o 1bma da B presenia
pélize, El vehiculn ansarioments mencionans S0 asegurada o Wevés del intgrmediario agencla oo seguas Falabalk, eon 185 nuaves congicionss de saegurbilifad eXpunstls por

ofipa, la5 Cunbos aceMo B cabalidad,
& COMPROMISE ENTHEGA DE TARJETA BE PROPEDAD (3010 PAAA GLIENTES COMN TRASPASD PENDIENTE O PLAGH EN TRANSITD LIBRE)

Tenieads an cuonia que el vehicue oon placs AUZE2Ekarca HYUNDAIModals 2011Es de mi prepledad, y 8 1 leeha B2 Grcuanin &n irddtng el WABpasn onig L A cuidibas Oa
\rdngt 6. por medio g8 ka gresants MaRilasio Gapresamenta que MB COMENGMED 4 6At8gAY &n 1as inaelacionds de |a agancia de aaguras faiabslls LD o &n ol coreo
endesoacoombin it [alaella.com. oo, b copia o8 & Larjeta oo propiedad y/o Contralo di compra venla, o Formulanio de 1rasaass v Comimio de Leasing del mencloneta vahlculs
o i F ambre. fentro de Ma reEnta L3I0 dlas cHendanio siguienies A & lirna del presente decyrnanta. En £ag0 od ne dar oumpEmienie a dicho gom promiss dentid a8l plazo
gslipuada confirmo que conozon y acapla 18 fpoutad gue liena la cempaiin aseguiadina AA COLPATRIA SESUADS 5.4,da abjatar el praganla canlmbg de sequro par 18
imrpas bAdad de acreditar o inlards asaguarbio, Sagin o8 minas da lus anlculos K45 y 1083 del C. Co, Gondorme 2 e£10, & Compakia psrdara nd tendrd ablgaskin alguna
©0 cubri cualguies 1ipo de siniestn qua B9 prasanie y hated lugara @ devolucion de & primas cobredas. Si al momanio da f frma el presanis decumnnts usted entragd & taresh

o8 propicdad B nombe del gsogurada desciy an [ pdiiza, la cliusala § no aglla.
|
7. LS recuenns quo S dedven ol desarrolia de eala conirate ng e destinaran & I linonciecian cal temoaama, gripes lErarisEs o acihvicades iBrorsias,

La mom an &l page 6o a prma de fa pdliza o ge los corilicades 0 anauaa qua s gapitan con lundamenio en alle, prodiscicin L t@mminacidn autemilice del conlrio y dam darecha
Garis oxRgir & page 03 1 prima devengada y do Ins gasios chusados con ooasitn 08 1a aagediciin tof comrata tArticulo 81 y B2, lay 45 de 1959 Aniculs 1IEE del Cddige de

£reia,
]
B Yo, VAN FERMANDD DELGADD USELHE. identifichde con documents 24 ientdad namerg 102334638, ce BOGOTA, awmenzs 3 la camparila ALA COLPATRIA SEGUROS

5.A.a tovis ce ta Agencis g8 Seguras Falabella, readzar of ajusls comespondiants  valar de ka pima en s da encandrar dilergngld ea s aflos da Duens axpweiBngia neporindos
&1 8l Momento dg 1A presante suscripoidn de segund, 81 Kualque [z amisidh o8 UNa TUEVE paliza con |8 prima ajustids eon e nuevn vale, |2 cudl ramplazan B presenta pedlizan 8

iU Aulampifiz.

o REOVAGIOH AUTOMATICA

5 hgrn de forna amsmatica conforma & ks sxlabacida por o Compadia an o condicienado ded prosonle conirate. Para palizas gl 52 paguen co forma anualzada, 50 cargard el
valor para ks siguenes vigencles al miame medio oo page en doce (12) cunles a parts d& (B raneacin.

Cpmo conglaeia de habas lide, entendidn ¥ Boepipte o anteror, daciany que B inlomacion que he suminislrass as exacta en 1odas sua pares y lirms &l presenie focumanld.

E1 sontralo de sagueron esll inlagrate por b solicilug, 18 camiula, oa areaca, cerficados y eondicianas geramiod cotlenidos an B lomma
Cotpeiria Sapures 2200051 306-P-03-FE11

El cual pupde conmuilar en 12 paginawwn. du fe fian ol e, ge oo

Codige del vendedor: 14864
Nambre del vendedar: CARLOS DANIEL JIMENEZ SALAZAR
|
[
I L}
o )
4
[FiAMacompakia | FiRMA TomaDOR [Fama TARJETAHARENTE | FIAMA ASEGURADC [wumLLs asECURADG |

|
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AXA COLPATRIA
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ogotd D.C. 14 de noviembre de 2018

Sefor
INMAN FERNANDD DELGADOD
GALLE 59 B SUR # 23D - 26

sdeusitout]vok.coim

Asunto: Indemnizacldn arreglo directo
AXA COPATRIA SEGUROS S.A.

Referencia: Siniestre 67401/2018. Placas RJZ625  Pdliza 1034843

Respetado sefor.

CORATRIA SEGUROS S.A. En atencion a la reclamacion del siniestro de |a referencia y a su solicitud de
nsideracion del valor a indemnizar por los dafios sufridos por el vehiculo HYUNCAT de placas RJZ625, con
sion del evento acaecido el pasado 18 de octubre de 2018, nos permiimos manifestarle que de acuerdo con
s condiciones generales de su paliza Autos 1034843, La reclamacion serd atendida como arreglo directo el
cual consiste en girar un anticipo del 50% para iniciar la reparacion def vehiculo y el saldo del 50% restante,

séra girado previa presentacion del vehiculo debidamente reparado.

Es importante tener en cuenta que los repuestos utilizados para dicha reparacion deben ser adecuados para
mantener las especificaciones técnicas del vehiculo y por ende cualguier repuesto que no se cambie modificara
el valor final de indemnizacion, Por otro lado, fa compaiiia no reconoce imprevistos v la reparacion estara bajo
i3 responsabilidad del asegurado.

'u'?ﬂm Reparacion 4 1.848.655
DEducthE % F00.000
Total Indemnizacion % 1.148.655

Quedamos en espera de su aceptacion y la confirmacion del No. de cuenta, tipo vy entidad, para proceder con el
pggu, es decir la suma de $ 574.327. El valor indicado por reparacion no contempla e Iva, si al momento de la
inspeccion del vehiculo reparado se presenta la factura de venta original se sumard el valor del impuesto con el

DANIEL SANDOVAL IVAN FERNANDO DELGADO
Axa Colpatria sequros Asegurado

Cficina principal: Carrera 7 Mo, 24 -89 » Bogold D.C. - Colombia - www.akacolpatria.co
Linea Integral de Atencion al Clienta:
Teléforwas: {57-1) 4235757 on Bogotd v 01 BO0D 51 2670 para etreslo del pas. « servicloalcliente@axacotpatria.co

Usied tamblén cuenta con ia Delensoria del Consumidor Financiero sbicada en la Calle 128 No. ¥ - 90 plso 2, Bogotd D.C., Telefono: {57-1) 745 6300
pxiensiones: 4910, 4511, 4830, 4958, 2412, Fax: Op. 1 exd. 3473, clinanciero@ defonsoria. com o
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GESTION DE SINIESTROS ALUTOMOVILES
AXA COLPATRIA

Be: lviin Femando Defgado Usache (malnolwdeusSroutiook com)

Enﬂ::htl jmts.ﬂ"ldunnmnhmdelﬂiﬂln 13 a.m.
Para: Siniestres Altos <sinie £k =1L n e, 3. 0o Ivdn Fernando Delgado Wseche <hgdpusgutiook oo

mtu Re: RIEG1S EUMUHIEFDD'

Seﬁun?s AdA OO LPATRLA,
Dupl.ré-!de una serie de llamadas y solicitudes a diferentes @ileres o tive dnitt consiguienda los repuestos para ol vehicule, per lo cusl descarto fa

pn:rpuasla hecha por ustedes y exdfo s¢ me entregue una soluddn coherents y viable, Adiclonal, £ Importante gue definan mblén 1 compensacidn de bos
dias que he estado y eatard sin vehiculo, El caso estd bajo el nimero de escalamisnto 3184,

Cuedo atents o su pronta respuesta, dado que ya han passdo 14 dias v no hay una soluchdn al respeete.
Gracias
Ivin Delgads, g

el 222 3dE2R
Ploco Yehicady B)ZG2S

Frown: hein Fesmando Delgado Usecht <jvdeus @outipok coin
!-taumu-mmm

'Fﬂtﬁi-m Autos

Subject: Re: A2625 COMUMICADD

Sefiores ANA COLPATRLA,

Atendiendo su conumicado, solidts tlempe para cotizar bos repuestns vy arreglos de mi vehiculo para de esta manemn contemplar su propuesta. Adidonal,
solicito que mientras se da este proceso, s& me asigne e vehdoulo sustiuto para soludionar mis problemas de movilmcidn ¥ que ademas =B /W reOnnoIeeEn
ko= dizs gue be egade Un mi veldoube desde ol sinfestre,

Chuedo aterdo & S0 pienta respuesia.

Cortiatrmenibe,

ivip Delpuda
Ed:l:llnun:lim { Teen. Gestidn Logisticn
Mnlll!l:ul:l 35823 del Conseje Nasional Profesional de Economla

h::umm ok ML o Sl L N ._ o B
Teo plpus ook com ﬁh.m""ﬂ: Jhﬂuﬂta;qg ~10-25 - (S3L3Y
RIZ623 COMUNICADD I.

Mﬁi tardes
Adjynio comualcato de respuests @ |a reclamacidn presentada,

IHFH-FI'THH'TE L recovinmias s efro direccidn d'tm-rfﬂn!ﬂﬁ destinadn enleaments pare of emvlo de Informacidn y na se stcuenim hebiitadn pare i recepeidn de
Emﬁj}?}uﬂhuﬁr fnqeictud presentada con i afencidn de su sifesine, oarmumigurse o frreds de tetdfong cafidar al 8247 o con pwrettra Hnea de oteneidn nocksms

nEl:;nm: UE SINESTROS AUTOMOVILES
AXA COLPATRL,

20



 M2n2e kil - hvin Femando Dalgado Usache - Outiook

(4 A

Kind Reganda
Ivdn Didggdg

Fromm: Siniestoos Autos <ainbestnos autges
Sent; Friday, Novamber 8, 2006 2:40:11 P

Tor hdeun®oiplock com
Subject: RY: RIZE25 COMUNICADO RESPUESTA

Busnas rardes
< Hﬂlw hvan nog permiimos confirmere nusyaments que Ia compahila no ests obitgnda B resllzar la reparaciin dal BUtamator eamo s Infarmé an el cominioado smviada,

djl%:ﬂmpumfndemimr

Ax.q:mf.mm pagerd la Indempizactdn en dinere o medlionne fo reposieidn, rEparaei o reconsfruceldn
Mfrhftw'umumdq. @ 50 efecelon. Por conslgukerie, ﬂnmwm:mpwdthurhmm':h o
mmmhmmm ¥ podire axigirie e mmmmnmphmpurmwhﬁ:uh,

Qe gruento 3 (o anieripr agradecemos ratirer el vehiculo del Tiller, con el fin de mo generar costos de parqueatieng,

Grocias

L T T

GEBTION DE BINMIESTROE AUTOMOVILES
AXA COLRATRLL

De: hidn Fernando Dalgedo Usoche (malio:hleys @
Enviade el: viernes, 02 de noviembre de 2018 03:09 p.m.

hn=$rnhnmﬂmwmw: Ivan Fernando Delgado Usache <tvdausSoutiook cam>
AsurtD: Re: RIZEZS COMUNICADD RESPUESTA

Sofiores AXA COLPATRIA

Enrqm::hmmm;mmmﬂMnﬁrmHhmﬂwamﬂmwmmmhm.mplmﬂn»
mmnﬁmmmmhhmammmmmammmmmmmmma Bsle prodbem.

)

Fm:éﬂnimﬁ#mw.mmw 5
Sent: Fildey, Nevember 2, 2018 1:40:55 M ﬂﬁaunri'n'. 'Igmﬁr,u[snue-nz EXR

Tix
Sublect: RIZEZS COMUNICARO RESPUESTA

Humnars foroes

Acfuntarmor camunicada de nlpuﬁl:ﬂ 0 &0 SodTCTiure,

IMFGHT.IHHI"E:H FEctndomas que sit0 divg oeldn de corréo o3td destinads Unicaments parg af amvlo de Infermgeida ¥ e 5 encerentra hobilitada poro fa recepcidn e
maniajas. Coalquler inquietud presamtada con i abencidn de Su sinfestro, comunfauese o travét de teldfons cefelor af #247 a con nuestra fineo de chencida nacloae
O EOWNIE 1 0529

™
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i |
I i
* | Buenas tardec

En Fotpuaits a su sollcited nos permritimos acdarr-

i. 5e exta indemnimndo & walor deé su cotirackin con un vler di mano de obra e pars el camblo de un carter, gn embargo b compafia le estd indema izands
el 100% del valor cotizado, en exta orden de (deas su taller debe astar en b @paddad de realimr estas reparaclones.
2. La compails estd realtando wna Indemntmcidn en dineno ded dinens da L partes afectadas en el sinlestro segrin wu cotizackin, coma Indica ol comembeads ermviade

i 2 reparackin estar pa hajs s responsabilidad del sieguerads
Esfmportante tener en cuenta que bos repuestos ulilizados para dicha reparacion deben ser adecuados para
mmﬁteruar las especificariones téonicas del vehiculo y por ende cualquler repuesto gue no s¢ cambie modificara
el valor final de Fndemnizacidn. Por obro lado, |2 compaiila ro reconoce imprevistos y la reparacidn estard bajo
la responsabilifad ded asegurado.

3. Para el pagn Inldlal debe sdjuniar el comunicado enviade firmado, junto con ef nidmere de cuenta dal asegurade para el pago lnicsl,
4, &l culminar la reparacién debe notficar que &l vehiculs ya 4g encuentra reparzdo, can el fin de coardinar upg Inspocckon v cancelar REEA restanlc.

IRPOATANTE., Coriquisy inernieterd presemioda oot bx otencidn 82 su sinfétivg, cormun'quess o travds de 1r telifons effolor of #247 0 con nuetira Lnse de atencicn nacona!

m-—..ﬂu Hefura

I:IEI'I"I:'.IH DE BINEATROS AUTOMOVILES

rm

Do: vdn Femando Delgado Useche
l"-l'l'll'hﬂnﬂl miérenins, 14 de noviembre de 11'[1.! 03:58 p.m.

Pn Hnlestros Autos cgnlagtos agtos M seures suecolpanda.co>
Asunta: fe: RIZE25 COMUNICADO RESPUESTA
Bafores AXA COL PATRLA,
- cle as: DO3IESTI0 [1au Ahomos
Adicloral, antes de scapiar, qulslera respondiaran las sigulentes preguntes:
|, Clué pass 81 ol WEkar no logra realizer &l amegio?
2, Cull sarin &l papel dal sagure as sas cass?
3. Cué dabe hacar una vez realican of page del 50%7
Quade atenis

Graclas

Fromm: Siviestoos Autos <sbrlestrod il Sserurps macolnata, (o>

Scnt: Wednesdzy, November 14, 2015 6:56:13 PM Ab‘v}un-“ﬂ: W~ 1=y = 133326
Tb.‘. twin Fermando Delgado Useche

Sublect: RE: RIZE25 COMUMICADD RESFUESTA

Buénas tardes

Safior hvin tanfendo an cuanta su comizzcldn, adfuntames comunlcade de arreglo dirncto por el 100% def valor cotlzade.”
: da, guadania pardl
Indmnizade con lo prasartocidn de la factur por hea vabalos realizades. o g pardlents ¢ valor del VA ¢ cual seria

Grachas y quadnmas atantos a su canfirrmacidn con nimers de ceenta parm al page inlclal,

e mmnm-frs. Le recordovrios que esto diveceidn de corre st destingde Gricamente poro el #rvl de informociin y no s encugntro habiftoss pora fo FECETON de

ijzﬁwh; Ingqurietud presentode con 1 atenclédn de su sinfestng, comunfguess o travds de su fefdfono celutar of #2347 0 con nusstne fineo de ateneldn nochamal

infsatudo,
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1::1!2:4119 ‘Mail - Ivn Fernands Delgads Useche - Outlook

Il'l.ﬂ' RJZE25 COMUNICADOD RESPUESTA

Wdn Femando Delgado Useche
The TIAEANE 0904

Sniesbrs. Autgy <sinesres sy osisegureamoipatia.ce s
ﬁéﬁm AXA Colpatria

Er_tuh:l: cel incumptimiento y denvora de sa parte con el paga def 50%, desisto del arreglo directo. De este moda, pide que N CONSIGNEN ia parte fahants
dal 50% v en si: hugar me indlguen cdma debo devalver el monto que erroneamente consignaron.

\
Asli. pues, presentard éste caso ante b SUPERINTENDENCIA dade que llevo verkas dfas pagendo pamueaders y 5lgo aun pagande 2 cuota del SEguro,

representande esto perjuldos ecandmicos, sin contar fos perjulcos personales en cuanto a comedidad y facliidad en ks movillzaclén.

hﬂiln Delgade.
Ecgnamista  Tecn, Gestidn Lagistics
Ma}trimla 35323 del Consejo Macional Prafesional de Ecenamia
Frn!'ﬁ: hins Fernande Delgado Useche <hrdgus Beutiook cams
12 Deecammibser D018 15:01
Ta: Edn]l!smﬁ Autos
Suhlect: Re; RZ625 COMUNICADO RESPLIESTA

Sefores Axa Colpatria

Desde #] 28 de novlembre estoy esperands &l primer pago para proceder con el arregla del vehlculn, per lo cual, debo exlglr algin Hpo de compensacisn
antd los perjuicios generados por su Inoperandia, dado que va han pasado al menos 2 meses desde ¢ siniestng,

Quedo atento a la confirmackdn de 2 transacclén y en qud fecha se reallzg: adernds, quiero saber qué tipo de compensanclédn entregardn dada las damaoras
¥ &l pésimo servicio recibida,
|
Gracias
Ivh‘ﬂulg«nﬂn.
E.'cun;urmim { Teon. Gestidn Logistica
Matricula 35823 del Consejo Madional Prafesional de Economis

an:‘li'-'dn Fernanda [ |gado Useche <hvdeus Boutiook.coms
smzlaa Movember 2018 02:33
Subjext: Re: RIZEXS COMUNICADD RESPUESTA

Buen g2
. —

Por ¢ confirmar cudndo se renlimania la transaccién para proceder con el arregla del vehlcula,
mlimurn de cta (03355730 Mau Aharmps

Grada

Ivin Dolgade.
Economista / Tecn. Gestidn Logistica
Maldnilla 3823 del Consejo Maciona! Profesicnal de Economip

Froum: I\ILn Femando Delgade Useche chdeus@oytiook, coms
Sani; nl Movember 2018 14:18

'Fﬂ:Skl.iF_lri‘_l.mei Autos

Subject: Re: RIZEZS COMUNICADD RESPUESTA

Sefores Axa Colpatia
Adjunio de nusvo ol ndmero de cta 03355730 ltau Ahoros %
ivan |

L
Kind Regards
Ividn Deksdo

1
i

Fresm: s.lnlimrm At <sinbestrod autos@seguros. axacalpatrly cos
Semi: nesday, November 21, 2018 2:15:45 PM

To: wvan | rmando Delgado Useche

Subject: R AZEXS COMUMNICADO RESPLIESTS,
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AXA COLPATRIA

Bagota D. C., 31 de enero de 2019
,55-33138-19

senor;

= IVAN FERNANDO DELGADO USECHE
iuid eus@outlook com
Bogota D.C,

Asunto: Radicado Superintendencia Financiara de Colombia 2019005917-001-000 Reclamo
1240823

Reciba un cordial saludao.

Nos referimos a la queja presentada ante |a Superintendencia Financiera de Colombia bajo el
radicado del asunto, trasladada para su atencién 2 esla aseguradora, el dia 21 de enero del afio
&hICUrso, a traves de la cual, manifiesta su inconformidad en lo referente al reclamo presentado
por los danos al vehiculo, amparado en Ia péliza 1034843, segun siniestro No. 67401-2018,
h reﬁ:ﬂada el dia 18 de octubre 2018.

Sea lo primero manifestar que conforme a lo estipulado en las condiciones generales del contrato
de|seguro de automoviles, ia indemnizacion se pagara de la siguiente manera:

3.5.2. Reglas Aplicables a los amparos de perdida Total y Parcial

o) Opciones para indemnizar

JAXA CCLPATRIA pagars la indemnizacion en dinero o mediante la reposicion, reparacion o
reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccién. For consiguiente, el asegurado no puecle
Jraﬁede dejacion o abandono del vehiculo accidentado nj podra exigirte el valor def seguro o
neerrhpfazﬂ por olro vehiculo, porque optar por alguna de estas allernativas es privativo de AXA

COLPATRIA.

Ahj'rra bien, respecto al pago de su iIndemnizacién se logré evidenciar que efectivamente hubo un
errar con el pago generado por valor $ 464.843, dado que el ofrecimiento fue por valor de
$1. JI£4E-E-E‘+5 es decir el pago del 50% inicial debid que debi ser de $574 327

I
En rld_n que respecta al saldo de diferencia entre e! 50 % del valor ofrecido y pagado, indicamos que
esta;suma sera reconocida, mas el saldo pendiente del 50% final, la cual se realizara cuando usted

Clic i praneipal: Canera 7 b 28 g9 . Bopota U.C. Cotomnbia - Www.axacolpatria_co

Linea Integral do Atencion al Cliente:
telelomgs: (SY-1) A2 5757 en Uogotd y 01 800U 51 2620 para el resto delpais, - servictoaleliente@axacoipatria.co

L Usted tambidn cuenta conta Datensonia del Consumidor Financiero vhicada en [a Calle 128 Ne, 7 -90 piso 2, Bogeti DL, Teléfans, |5 T-1) t45 6100

|-.*~xh-u:~' Pt 4910, A0, AR, 4955, 141 7, Fax: D 1exl 3473, chmanciero@delensaria.com.co
| i

= r :
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AXA COLPATRIA

nos| presente la inspeccion de asegurabilidad realizada, después de reparado el vehiculo, Ia cual
a fecha no ha sido aportada.

Esperamos que |a respuesta a su peticién haya sido clara, no sin antes manifestarle que
* continuamos a su entera disposicion para atender las inquietudes adicionales que puedan surgir

y sean de nuestra competencia.

Em‘dialmentg R .
r::".

|
MYR TELLA MARTINEZ SUANCHA

Re:ﬁresantante Legal
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

imbermudez/LDBT

Oflcina grinclpal: Carrera Tho. 74 -89 « Bogota D.C. - Colonibla » www.axacolpatria.co

T 1
e m— e

Linaa Integral de Atencidn al Cliente:
; Teléfonos: {37-1) 423 5757 en Bogotd y 01 8000 512620 parz el resto delpals, - servicloalcllente @axacotpalria.co

‘ Usted tamblén cuenta con la Defensorla del Consumtder Financiaro ubicadacn laCalle 128 No. 7 - 80 piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (511} F45G6h
1y extensiones: 4910, 4911 4R3O, 4950, 3412, Fex: Op. 1 ext. 3473, cfinanciero@delensoria.com.co
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|AXA COLPATRIA

Bogota D.C, 22 de febrero de 2019
G5A-728-2019

Senor [a):

"IVAN FERNANDO DELGADO
L ivdeus @outlook.com

Bogota

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD DE REVIZION CASQO PERDIDA PARCIAL SINIESTRO VEHICULO
ASEGURADO PLACAS RJZ625

Cordiclmente me dirfjo a usted con el animo de responder a su solicitud de reparacidn de dafos del vehiculo
placas RJZ625, por los danos acaecidos el dia 18 de oclubre de 2018, donde la Compania ha generado la
"autorizacion por arreglo directe desde el dia 02 de noviembre de 2018, al respeclo de los dafios autorizados se
aclara lo siguiente:

Validado el repore de sineslro y con base a los soportes remitidos por el perito y asistencia, se puede
ohsenvar que el chogue que invalucro al vehiculo asegurado se origind en la parte baja afectando las sigutentes
partes;

CARTER CAJA VELOCIDADES
FROTECTOR CARTER

+ ACEITE CAJA VELQCIDADES
+ EMPAQUE CARTER

Ahora, teniendo en cuenla ¢l clausulado de la Poliza suscrita, es pertinente hacer alusidn al numeral 1.3.2,
correspondiente a las exclusiones aplicables al amparo de Perdida Total o Parcial por Danos, literal b,
enunciado que citamos a continuacion:

B} los darflos eleciricos, mecanicos ¢ fallas debidos al uso o & desgaste natural del vehiculo, © a las
deficiencias def servicio y lubricacion o de manienimiento o uso del vehiculo coniranc a lo recomendado por el
abricante. sin embargo, las pérdidas o danos que sufra ef vehiculo v fa responsabilidad civil consecuenciales

dichas cawsas estaran amparadas por la presente pdiiza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o
ncend:o,

Mumeral 3.5.2 Reglas a las Amparos de Pérdida Tolal y Parcial, literal ¢, gue a la letra dice:

c. Alcance de la Indemnizacidn en fas Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por danos que no hayan sido causados
IIE-:n‘ el siniestro reclamado y en fa fecha en gue este ocurrid, nf gue representen mejoras al vehiculo; habra

vmglido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma lal que el bien guede en las mismas
condiciones objefivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniesiro.

17

Giicing principal: Carrera 7 Mo 24 -89 « Bogola DG, - Colombia - www, axacolpatria.co

Linea Integral de Atencion al Clienta:
Telelonos: (37-13 423 5757 en Bogota v 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalclienie@aracolpatria.co

kb !Ei'r-I—!"r.-"-!r!-.lll

edleisiones: 4910, 491 L, 4830, 455% 3412 Fax Oy § e, 3473, clinancierosdvfensoia.com. co

Usted tainlxen coesta con la Defensoria del Consumidor Financicro ulvicada en la Calle 178 Mo. 7 - 90 piso 2, Bopoia 0.C., Teléfono: (571} 745 6300



AXA COLPATRIA

- En consecuencia, os dafios que nos solicita de la CAJA DE VELOCIDADES por mal funcionamienta no son

producto del siniestro ya que se realiza el estudio técnico y diagndstico por parte del taller, de acuerdo con esto
no concurre can los dafos generados por ¢l chogue en el lado indicado, dicho golpe se genero en la pare baja,
pero desvirtua el dafo presentado en las partes mencionadas al no encontrarse la causal direcla que los
relacione con el choque ocasionado y por lo tanto na es posible dar la cobertura de Pedida Parcial Danos para
este evenld el cual por tratarse de los temas tratados en el literal ¢ del numeral 3.5.2 del clausuvlado de la Pdéliza
de Aulos, se recomienda que dicho dafos los alienda de manera personal en su taller de confianza,

MNo obstante, lo antenor, las afectaciones generadas en el choque que dafaron el carter caja de velocidades,
protector Carter, aceite caja velocidades, empaque carter y la mano de obra necesaria para dichas operaciones
si son objeto de cobertura y con base al analisis de la afectacion realizado, fa cobertura de pérdida parcial ampara
los dafcs generados citados en el pamafo anterior; la suma reclamada asciende al valor de milldn ochocientos
cuarerta y acho mil seiscientos cincuenta cinco pesos (31.848.655) por concepto de reparacién conforme a la
| siguiente liquidacion:

Valor de |la pérdida reclamada $1.848 655

Deducible pactado en la Pdliza | $700.000

Valar Que Indemnizar $1.148.655

De acuerdo con lo antenor, ya se realizd el pago correspondiente, s decir la suma de § 464 686, debido al
primer ofrecimiento quedando un saldo final de 683,969,

Sin otro particular, quedamos atentos a sus comentarios,

Cordiaimente,

EDISSON MOTTA QUIROGA

Ingeniero Mecanico Gestion de Siniestros Autos
fuca Calpatria S.A

Oficina principal: Carrera 7 Ho. 24 - 89 - Bogotd DL, - Coiombia » www.axacolpatriaco

i
et

Linea Integral de Atencién al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 5000 512620 para el resta del pais, - servicioalcliente@axacalpatrin.co

Tirapar g L

exlensivnes: 4510, 491 1, 43307, 4259, 3412, Fax: Op. L ekl 3473, clinancierns@hleleigoriscon.co
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Usted tambign cuenta con la Defensoria del Consernidar Financiera ubicadaenla Calle [ 26 No. 7 - 90 pise 2, Bopotd D.C,, Teléfono: (57-1) 745 6300
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FACTURA DE VENTA NE 766

NEWMAN'S CARS SAS
NIT 900,817,274-3
CLL 128A No.46 - 61 - BOGOTA D.C
2203686 - 3112483744

AUTGRIZACION NUMERACION DE FACTURACION Mo, 18762011013829 Oct-30718 Del 700 - 100000

|

|

i

|

I

I

|

|

SENORES: Ivan Delgado FECHA 27-dic-18 l
|

|

|

|

|

|

NIT. CC: 1.022.334.828 DIRECCION:
TELI*:FUND: CELULAR 305 3827365
VEHICULO: Hyunday Veracruz PLACA: RJZ 265
TIPO 38 MODELOQ: 2.011 Kms
CANT REFER DESCRIPCION ITEM V. UNID VR, TOTAL
|
MECANICA |
1 5 D/m cambio carter caja y protector $420.168 $420.168 |
1 .5 40 $0 1
1 S- 50 £0 1
1 5= 0 $0 |
1 5- 10 $0 |
; i
REPUESTOS |
1 R- Carter cafa $722.689 $722.689 |
1 R- Protector carter £403.361 $403.361 |
B R- Aceite caja atomatica £35.000 $210.000 1
1 R Empaque carter $92.437 $92.937 1
; I
Otres ) 1
] R- $0 £0
1 R- $0 80 |
1 R- $0 $0 |
1 R- $0 $0 |
1 R- $0 _ $0 |
1 A- 40 £0 |
|
CBSERAVACIONES Subtatal $1.948.655 |
Excluidos $210.000 |
Iva $311.345 |
GRAN TOTAL Dos Millones Ciento Sesenta Mil pesos Mfcte $2.160.000 :
I
ASESOR ‘Newman Sanchez FIRMA CLIENTE |
I

SR S SR RSN I N S S S S s s R I N N e s s e s S S S S O N E O T S e e e e

FACTURA IMPRESA COMPUTADCR Art 617 ET - IVA REGIMEN Comun. - ICA 4520 0.966%
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SOLUCIONES MECANICAS G. S
NITSEEAE

PALT I I ol il e P -
=T . o - )

Bogotd, Enero 30 de 2}.'!19 |
Sefior:

IVAN FERNANDO DELGADD USECHE,
C.C. 1.022.334.828

Calle 6C # 72b - 45 TEL, 3015899287

Cludad :

Asunto: COTIZACION MANO DE OBRA Y REPUESTOS.
MARCA:  HYUNDAI LINEA: VERACRUZ
MODELO: 2011 PLACAS: RJZ626

Una vez Inspeccionado el vehlculo hemos encontrado los siguientes dafos, y de los

cuaies selicitamos su autorzactén:

DESCRIPCION |CANTIDAD |VR. UNIT. |VR. TOTAL

MANO DE OBRA DESMONTE, DESARME, :
ARME ¥ MONTAIE DE CAJA DE 1 850.000 850.000
VELOCIDADES CAJA TFR1S '
KIT REPARACION CAJA DE VEOCIDADES, J
CONVERTIDOR, BOMBA DB ACEITE Y 1 8.450.000 3.450.000
CUERPQ VALVULAR

ACEITE CAJA VELOCIDADES 12 108.000 1.296.000

TOTAL REPARACION 10.596.000|

Esta ‘reparaclén tlene 6 meses de garantia o 10.000 kms, lo primero que se cumpla.

Tlempao de reparacidn de 1 semana despuds de autorizada.

e anticlpo v saldo contra entrega,

GLOARDE SIERRA MaTEUs  DULU-MIEC
Gerente -Operativo NIT, 52.541,172 - &
Celular 3156482020, .

solucionesmecanicasgs@gmall.com

Se inlcian reparaclones con el 50%

Calle 137 # 85 — 40

golyclongsmacanicasgs@gimall.com
T Tel 7528762 — 3156432020

B ———

1‘-.“',1_'




SOLUCIONES MECANICAS G.S

b 2 b e e A g Sk el st gt e R
Bogotd, Enero 30 de 2019
Senor:

IVAN FERNANDOQ DELSADO USECHE.
C.C. 1.022.334.828

I

——

Cajle 6C # 72h - 45 TEL, 3015899287

Ciudad

Asunto: COTIZACION MAND DE OBRA Y REPUESTOS,
MARCA: HYUNDAI LINEA: VERACRUZ -
MODELO: 2011 PLACAS: RIZ626

Una vez inspecclonado el vehlculo hemos ‘encontrado fos Slguiﬂﬂtﬂlﬁ dafios, y de fos

cuales solicitamos su autorizacldn:

DESCRIPCION CANTIDAD |VR. UNIT. |VR. TOTAL
MAND DE OBRA DESMONTE, DESARME,
ARME Y MONTAJE DE CAJA DE 1 §50.000
|VELOCIDADES CAJA TF81S '
SUMINISTRO CAJA VELOCIDADES
COMPLETA CON CONVERFDOR Y CUERPD 1 16.850.000 16.850.000 *
VALVULAR TF815 |
ACEITE CAJA VELOCIDADES 12 1.296.000f
TOTAL REPARACION '
18.996.000]

Esta reparacion tlene 6 meses de garantia o 10.000 kms, lo primero que se cumpla.

Tlempo de reparacién de 6 dias hdblles después de autorizada.

Se inician reparaclones con el 50% de anticipo y saldo contra entrega.

-

2 Sow-Mec
2 SIERRA MATEUS e
Gerente Operative

Celular 3156482020,

solucionesmecanicasgs@gmall.com

Cofle 137 ¥ 85— 40

| i mail.com

o Tel. 7528762 — 3156452020

e e Pt | R ¢ —— e ] i
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

AN FE O RGP AT

_ + Radicaclén:2019005917-002-000

Sfc:-...:.:“ Fecha: 2019:01-21 15:30 Soc.dial5d1
S CsS- 0 pnewps: No

Trémstn: 4 10-0UEIAS O RECLAMOS

Tipo dotz01-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO

Remilenta: 92051-GESTOR DE NFORMACION MDUSTRIA DE SEGUROS

PENSIONES ¥ OTRDS

Destinatara:: 1022334528V AN FERNANDO DELGADO USECHE

Sefior (a)
IVAN FERNANDO DELGADO USECHE

Cafie 58 B SurNo. 23 D - 26

ivdeus@outlook.com
Bogota D.C.
MNumero de Radicacion : 2018005917-002-000
Tramite 2490 - QUEJAS O RECLAMOS
Actividad : 01 Acuso de Recibo
Anexos : Sl

= E—

Apreciadofa) Sefor{a):

En respuesta a su comunicacion en la que interpone una queja contra AXA COLPATRIA SEGUROS

g S.A., le comentamos que:

Calle T No. 4 - 4% Bogoté D.C.
Eulnnmu‘ta:lw: {571} 5 54 02 00 - 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

Se le ha asignado el nimero de radicacién arriba Indicado para que Usted pueda hacer
seguimiento a su solicitud.

Se ha enviado una copia a la entidad vigitada, para que le dé una respuesta completa y dara,
adjuntando los soportes que sean necasarios, con copia a esta Superintendencia, en un plaza de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de este escrito: sin embargo la entidad puede
solicitar mas tiempo, si asi sucede Usted sera informado.

Si Usted no estd de acuerdo con la respuesta de la entidad vigilada, puede volver a escribirnos
(repfica), indicando el nimero de radicacién y explicando los motives de su inconformidad, con los
soportes respectivos,

En el caso de que le solicitemos informacion adicional, Usted tisne plazo de un mes para dar
respuesta; de lo confrario, se entendsra que ha desistido del trdmite y se dara por finalizado. Si
pasado el mes tiens la informacidn completa puede volver a presentar la queja, la cual iniclara
como tramite nuevo a partir de la fecha en que lo radique.

Tenga en cuenta que en el tramite de la queja deben cumplirse diversas elapas a partir del envio
de {a misma a la entidad para que se pronuncie sobre los hechos, como la evaluacién de la
documentacién recibida, la sclicitud de concepto a ofras 4reas de la Superintendencia o a otras
entidades, o la aclaracién o complemento de la respuesta a la entidad vigilada.




o
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

« Al finalizar estas elapas evaluaremos si la entidad vigilada atendid y resolvid en forma adecuada
su inconformidad vy le brindaremos a Usted la respuesta final de acuerdo con la normatividad

vigenta.

En esta Superintendencia Usted hizo uso de la opcidn de presentar !a queja para la verificacion del
cumplimiento de las normas por parte de i3 entidad; en este trdmite la Superintendencla no esta facultada
para reconocer 0 negar derechos, sefialar responsabilidades, ordenar el pago de indemnizaciones,
disponer la realizacion de negociaciones, dedarar el incumplimiento de obligacicnes, establecer las
consecuencias de Incumplimlentos ni ofras atribuciones para la solucldn de controversias particulares que
son proplas de los jusces.

Recuerde gue Usted también puede solicitar la intervencidn del Defensor del Consumidor Financiero de
la entidad para que de manera gratuita resuelva su queja o actie coma Vocero. Para &l detalle consulte
en nuesira pagina www.superfinanciera.gov.co, “Consumidor Financierofinformacién general/Defensor
Consumidor FinancierofCartilla sobre el Defensor del Consumidor financiero”.

Es importante que sepa que para la solucién de su situacidn particular Usted puede ejercer la Accidn de
Proteccion al Consumidor intarponiendo una demanda ante la Delegatura de Funciones Jurisdiccionales
da asta Superintendencia o ante los Jusces de la Replblica y tam uade solj ue el Dafansor del

Consumidgr Financiero actiie comg conciliador {ver cartilia},

Racuerde que para &l ajercicic de la Acclén da Protecclén al Consumidor Financlero deba acompafar

ia demanda la respuesta de la entidad vigilada, y que sélo puede ejerceria dentro del afio sigulente a la
| mminacion del contrato. Consulte todos los requisitos en nuestro portal web www.superfinanciera.gov.co,
en el botén Consumidor Financiero/Funciones Jurisdiccicnales / ABC sobre funciones jurisdiccionales de
la SFC; asi mismo an aste botdn puede bajar un modelo de demanda.

En cualguier momento Usted puede consultar el estado de su queja en nuestro portal web
www.superfinanciera.gov.co e ir a Servicios &l Ciudadana//Consuite of estado do sy tramite

telefdnicamente a través de nuestro Centro de Contacto, al 3078042 en Bogota o mediante la Iinea gratuita
nacional 018000 120100, o personaiments en nuastras oficinas del Punto de Contacto ublcadas en la

Calle 7° No 449 de Bogetd, de lunes a viemes de 8:15 a.m. a 4:15 p.m.

Lo invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de medicién y anélisis de

ﬁatmfhmdn def cllente”, fa cual podré encontrar en www. suparfinanciers.gov.co, enlace Participacion
Ciudadana/Encuesta de satisfaccitn.

Conozca el Programa de Educacion Financiera de la SFC, ef cual proporciona diversas herramientas

gmruftas que estdn g disposicién de todos. jjEntre, disfrute v aprendall. Consulte éstos y mas delafles daf
programa en nuestro portal WEB en el icono do Consumidor Financisro.

=

ordialmente,

& ::.S-ntsnéﬁa\'f

EDNA CRISTINA LOSADA MANCHOLA
92051-GESTOR DE INFORMACION INDUSTRIA DE SEGUROS PENSIONES Y OTROS

Chlle 7 No. 4 - 49 Bogotd D.C. o
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AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA
Nit: 900.074.589-8

 Seguros
B8 Falabella

Examin s ooncg

CERTIFICACION DE ESTADO DE CUENTA POLIZA DE SEGURO DE AUTO PROPUESTA No. 8979053

Que el senor(a) IVAN FERNA

NDO DELGADC USECHE identificado con numero de cédula

1022334828, registra un valor pagado de TRES MILLONES CIENTO NUEVE MIL
REINTA ¥ OCHO CON 00100 PESOS M/CTE ( $ 3.108.938) por concepto

NOVECIENTOS T
de recaudo de primas de: seguro suscri

el cual detallamos a ::untjnuaci:ﬁn:

Primera Vigencia

to con la compafiia AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

PROPUESTA CUOTA DESE. TIPD COMPARLA DIA PAT BLaN MONTD PESDE
MOVIMIENTD PROCESADD

BATHOES 1 CARGO NODAMAL | ANA COLPATALA 120917 ANA NORMALES 221.887
SEGQURDS 5.4, CERD DED W5

8979053 2 CARGO NOHAMAL | ANA COLPATHIA 13017 AXA NORMALES >4 27
SECURDSSA. | CERD OED WS

4970053 3 CARGO NORMAL | AXA COLPATALA 12111417 AxA NORWALES 221,837
SEQUROS 5.4, GERQ QED W5

978053 4 CARGO HOAMAL | AXA COLPATRLA 18T AA HORMALES ZEVERT
' SEQURDS 54 CERO DED WS

8578053 5 CARGD MORMAL | AXA COLPATAA 1018 ANA HORMALES 221,897
SEGUROS 54 GERAD DED WS

8979053 i CARGD NOAMAL | ANA COLPATRILA 1AM B AxA NOAMALES AT
SEGURDS 5.4, CERQDED 'WE

8978053 7 CARGO MOFAMAL | AXACOLPATHLA 1520316 AL NOAMALES 2HLEET
SECURDS 54 CERD DED WS

979053 8 LCARGED MORAMAL | AXACOLPATAL 120418 AR NORMALES 221537
L SEGLADS 5.4 CEAQDED WS

#879053 g CARGD WORMAL | AXA COLPATAR 126518 A4 NOAMALES 22 meT
SEGLADS 5.A CERAD DED WS

A579053 1 CAAGD MOAMAL | AXACOLPATRLA 1240818 AMh NDAMALES 221927
SEGUAGS 5.4, CEAD BED WE

BS7BO53 11 CAAGD NORMAL | AXA COLPATRILA 120718 ©ANA ROAMALES 221987
SEGLURGS 5.4, CEAD DED WS

BITBO53 12 CARGO NORMAL | AXA COLPATRIA | 120818 A¥A NOAMALES 221 927
SEGUACSSA. | - ERQ DED WS

Sequnda Vigencla
FROPUESTA CUOTA DEEC. TIPD COMPARIA DA PAC PLAN MONTO PEEDE
MOVIMIENTO FROCESADD

&578053 1 CAAGO NORMAL | AMA COLPATRIA 1208 AXA WOAMALES 283407
SEGLHADS 5.4, CERD DED WS

E37HU53 2 CARGS NORMalL | aMA COLPATRIA 121N E AXA NORMALES 233,407
SEGUADS 5.4, |  CERDDED WS

|
La presente se expide a los veintisiete {27) dias del mes de octubre def 2018.

Cordialmente,

Agencia de Seguros Falabella Ltda.

Revist y validd: Area de Operaciones Agencia de Seguros Falabella
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

O RO R R LA

Radicaclén;2019005317-017-000
SfC"“""n_u.. " Fochg; 2019-02-28 0924 Sac.dialB9
M Angros 81 _
Trémitz:-410-0UEJAS O RECLAMDS
Thoo dotJ9-RESPUESTAFINAL E
Remitanta: 92000-2000-BIRECCION DE FROTECCION AL CONSUMIDOR

| FINARCIERD
Sefior Destnatario: 1002 04EM-VAN FERNANDD DELGADD USECHE

IVAN FERNANDO DELGADO USECHE
Calle 59 B Sur No. 23 D - 26
ivdeus@outlook.com

Bogota D.C.,

‘Numero de Radicacion  ; 2019005917-017-000

| Tramite : 410 QUEJAS O RECLAMOS

Actividad : 38 RESPUESTA FINAL E
I Anaxos : Radicados: 2019005917-005-000, 2019005917-009-000,
2015005917-016-000 E3

Respetado Senor Delgado:

De manera atenta nos referimos a su comunicacidn radicada en la Superintendencia Financiera
con el nimero de la referencia del 17 de enero de 2019, mediante la cual presentd una queja en
nira de la compaiifa Axa Colpalria Seguros S.A., con ocasidn de los presuntos inconvenientes
resentados para la atencion de un siniestro reportado, afectando la pdliza del seguro contratado
con la compaiiia, para su vehiculo automotor.

Mna vez recibida la quefa, esia Direccion procedio a dar traslado a Ja sociedad Axa Colpatria
Seguros S.A., para que respondiera directamente a usted cada uno de los Interrogantes
fnn'nuladus en su peticidn, solicitandole que nos remitiera copia de la respuesta ofrecida,
anexandn para el efecto copia de los documentos que soportan la misma para la evaluacion
unrrespundlente

En las respuestas allegadas a esta entidad de! 11 de enero, 11 y 25 de febrero de 2019, por la

eguradora advierte esta Superintendencia que la sociedad al revisar su caso informod que la
mmpaﬁia atendio el sinigstro por amregle directo autorizande el pago por el valor de las
mtlzamnnes presentadas para el arreglo del carter de la caja de velocidades, protector del carte,
aceua caja de velocidades y el empaque del carter. En el mismo sentido sefiala la aseguradera
que el arregio de la caja de velocidades, no fue autorizade por que los dafios por mal
funcrnnamrentn no son producto del siniestro reportado y estan excluides en el condicionado
general de la pdliza del seguro contratada para su vehiculo automaotor.

En ese orden, y dentro del tramite de la presente Actuacién Administrativa, se observa que frente
a los mofivos gue generaron su inconformidad, |a respuesta proporcionada por la Compafiia de

Cafla 7 No. 4- 49 Bogoté D.C. |
: Eﬂﬁmﬂidur‘ {571) 59402 00 -5 54 02 0 Gl empuenelimiente  gyon=iencla
www.superfinanciera.gov.co ;
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Seguros es clara y comprensible para el peticionaric, como lo exige la Circular Basica Juridica
. (Circular Externa 029 de 2014), expedida por esta Agencia Estatal, razén por la cual esta
. RDireccion da por terminada la presente actuacion.

. Teniendo en cuenta lo ﬁnteriur. considera &sta Diraccidon que su queja ha sido atendida. No

obstante lo anterier, quedamos atentos a cualquler inquietud adicional que sobre el particular
' gstime procedante.

L .
.No obstante, Usted cuenta con las acciones jUdIGIEI-ES pertinentes, las cuales podra ejercer ants
'la Jurisdiccion Ordinaria o ante la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta
Eupﬂnntandenma. a su eleccion. En este dltimo caso, la competencia se circunscribe a las
.controversias contractuales que surjan entre un consumidor financiero y una entidad vigilada (1).
_En cualquier caso, recuerde que debe cumplir los requisitos y cargas de un praceso judicial.”

(1) Articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011.

.lF’ara fa Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a difigenciar la Encuesta de

\Satisfaccion que se encuentra en nuestro sitio Web, www.superfinanciera.gov.co en el enlace /
‘Participacion Ciudadana / Encuesta de Salisfaccion,

‘Ws.rranns en www.superfinanciara.gov.co _donde podra consultar informacion del sistema
ﬂnancrem bursalil y asegurador colombiano, reafizar lramites en linea y acceder a nussiros

aspacms de pammpamdn ciudadana. Recuerds que también estamos en Twitter y Facebook.

Cordiaimente,

VICTOR PEREGRINO MONTANA ESPINOSA

92058-ESPECIALISTA INDUSTRIA DE SEGUROS, PENSIONES Y OTROSS
Eli'l.'.IDD-DIRECDIGH DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

|

ﬂlnplﬂ a

Elabors:

VICTOR PEREGRINO MONTANA ESPINOSA
Revist y aprobd:

VICTOR PEREGRINO MONTANA ESPINOSA

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotd D.C.,
Conmutador: (571) § 84 02005 84 0201
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AXA COLPATRIA

reinventando /|05 seguros

Informe Técnico De Objecion

Asegurado IVAN FERNANDO DELGADO Placa RJZ625
Identificacién 1022334828 Marca Hyundai
Beneficiario IVAN FERNANDO DELGADO Modelo Veracruz
Identificacion 1022334828 VIN KMHNUS81CDBU126982
Vigencia Péliza 09-09-2019 Hasta 09-09-2019 F. Siniestro 18/10/2018

Elaborado

Julian Sainea

Declaracion cliente:

“Yo estaba tanqueando el vehiculo, cuando fui a salir, senti que le pegué a algo, en la salida hay un bloque de cemento pequefio
con una barra de metal que rompi6 algo debajo de mi vehiculo que hizo que saliera aceite, dafios: al parecer es el Carter del
vehiculo que se rompié”

Inspeccion de dafios:

¢ Lacajade velocidades presente fuga de aceite considerable y continda fugdndose el aceite, el vehiculo ingreso en gria
y por la cantidad de aceite que se ha fugado se presume que no tiene.

»  El Carter esta golpeado y con deformaciones, aunque de primera medid no se aprecia la fisura por el dafio se debe
cambiar, al igual que por la fuga constante de aceite.

* La carcasa no presenta dafio evidente con consecuencia del siniestro y en la unién con el Carter, lo tinico que se
aprecia es pequefios desprendimientos de material (rayones), sin embargo, se tiene que validar con las piezas nuevas y
con el vehiculo encendido.

¢ Lasilicona que tiene el Carter es lo normal y no se aprecia reciente, por otro lado, en la bomba hidrdulica si tiene una
reparacion con siliconas o pegantes que posteriormente fueron pintados y presenta fugas, también la caja presente unas

fugas que no tienen golpes o consecuencia de siniestro.

Fotografias de dafios:










Diagnostico

De acuerdo con las verificaciones realizadas junto con el taller la caja de velocidades no se vio afectada en el siniestro, la carcaza
se encuentra en un estado normal sin golpes o fisuras directas.

Asfi las cosas, se aduce que los fallos de la caja son preexistentes o corresponden a una continuacién de la marcha del vehiculo
con deficiencias de lubricante en la caja lo cual modifica las condiciones de funcionamiento del fabricante.

El funcionamiento con perdida de lubricante aumenta la temperatura de las piezas internas de la caja de direccién, modificando
las propiedades mecanicas del material de fabricacién de la pieza y ocasionando diferentes fallos.




