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Bogota D.C. mayo de 2021

Doctora

NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA i
JUEZ QUINTO (5) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Ciudad

Referencia: CONTESTACION DE DEMANDA — PROCESO VERBAL
Demandante: ANDREA DEL PILAR GARCIA

JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO
GLORIA CECILIA GARCIA DE CALDERON

Demandadas: COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA.
MUNDIAL DE SEGUROS S.A
Radicado: 11001400300520200032900

El suscrito LUIS ALBERTO MANRIQUE HERNANDEZ mayor de edad, vecino y residente en
la ciudad de Bogota D.C, abogado titulado con Tarjeta Profesional nimero 282.773 del Consejo
Superior de la Judicatura y cédula de ciudadania numero 74.377.992 expedida en Duitama
(Boyaca), actuando en representacion judicial de la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA,
identificada con NIT No. 830.100.582-5 con domicilio en la ciudad de Bogota D.C, representada
legalmente por LILIANA MORA BERMUDEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52.050.440 expedida en Bogota. D.C., quien igual es mayor de edad, vecina y residente en la
ciudad de Bogota, conforme a poder especial otorgado mediante mensaje de datos de acuerdo
al Decreto 806 de 2020, el cual adjunto en el presente memorial, en calidad de demandado
procedo a contestar la demanda presentada por los ciudadanos ANDREA DEL PILAR
GARCIA, JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO y GLORIA CECILIA GARCIA DE
CALDERON, en los términos del articulo 369 del Cddigo General del Proceso, en los términos
descritos en los documentos adjuntos.
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Favor acusar recibo de la presente contestacién. Muchas gracias.

Cordialmente,

Luis Alberto Manrique Hernandez

Abogado Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA.
Celular 3112562929

Bogota D.C - Colombia
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Bogota D.C. mayo de 2021

Doctora
NANCY LILIANA FUENTES VELANDIA ]
JUEZ QUINTO (5) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

Ciudad
Referencia: CONTESTACION DE DEMANDA — PROCESO VERBAL
Demandante: ANDREA DEL PILAR GARQfA
JULIO ERNESTO CALDE,RON ENCISO )
GLORIA~§ECILIA GARCIA DE CALDERON
Demandadas: COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA.
MUNDIAL DE SEGUROS S.A
Radicado: 11001400300520200032900

El suscrito LUIS ALBERTO MANRIQUE HERNANDEZ mayor de edad, vecino y
residente en la ciudad de Bogota D.C, abogado titulado con Tarjeta Profesional nimero
282.773 del Consejo Superior de la Judicatura y cédula de ciudadana nimero 74.377.992
expedida en Duitama (Boyaca), actuando en representacion judicial de la COMPANIA
DE VIGILANCIA PPH LTDA, identificada con NIT No. 830.100.582-5 con domicilio en
la ciudad de Bogota D.C, representada legalmente por LILIANA MORA BERMUDEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 52.050.440 expedida en Bogota. D.C., quien
igual es mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de Bogotd, conforme a poder
especial otorgado mediante mensaje de datos de acuerdo al Decreto 806 de 2020, el cual
adjunto en el presente memorial, en calidad de demandado procedo a contestar la
demanda presentada por los ciudadanos ANDREA DEL PILAR GARCIA, JULIIO
ERNESTO CALDERON ENCISO y GLORIA CECILIA GARCIA DE CALDERON, en los
términos del articulo 369 del Codigo General del Proceso, en los siguientes términos:

Cumpliendo lealmente con los presupuestos previstos para el presente acto procesal de
contestar demanda civil, procederé a desarrollar la intervencion con un propdsito
argumentativo, con contenido factico y probatorio, suministrado por la sociedad comercial
demandada a través de su representante legal LILIANA MORA BERMUDEZ, al suscrito
apoderado judicial.

El presente escrito esta compuesto por seis capitulos atendiendo el enunciado normativo
del articulo 93 del Cédigo General del Proceso, asi:

|. RESPUESTA A LAS PRETENSIONES PROCESALES

De acuerdo a la presentacion de los excepciones y respuesta a los hechos traidos por los
demandantes, mi representada postula la oposicion a cada una de las pretensiones
declarativas y condenatorias, en los siguientes términos:

A. DECLARATIVA
PRIMERA: "Declarar que la Comparia de Vigilancia y la Aseguradora demandadas son

solidariamente responsables de las pérdidas sufridas por los demandantes por el hurto
del que fueron victimas”



Me opongo a la pretension, en el entendido que la Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA.,
no tiene responsabilidad alguna frente a las posibles pérdidas sufridas por los
demandantes.

B. CONDENATORIAS

SEGUNDA: “Condenar a la Companiia de Vigilancia y a la Aseguradora demandadas a la
reparacion integral de los perjuicios ocasionados a los demandantes por su conducta
negligente e imprudente, que se estima como sigue:

2.1 Noventa y ocho millones ciento veintiocho mil pesos ($98.128.000) my/cte a titulo de
dafo emergente.

2.2 El equivalente a cincuenta salarios minimos legales mensuales vigentes (50SMLMV)
por concepto de perjuicios morales, que a la fecha de presentacion de esta demanda
ascienden a la suma de cuarenta y tres millones ochocientos noventa mil ciento cincuenta
pesos ($43.890.150) M/Cte”.

Me opongo a la pretension condenatoria, toda vez que la Compaiiia de Vigilancia
PPH LTDA., no ha causado perjuicio alguno que origine el pago de algun tipo de
indemnizacion.

CUARTA: Condenar en costas a las demandadas.

Me atengo a la resolucion del honorable Despacho.

Il. RESPUESTA EXPRESA A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente a cada uno de los hechos, realizaré un pronunciamiento expreso y concreto en el
orden en que se encuentran el escrito de demanda.

AL HECHO 3.1. No me consta por tratarse de una situacion en la que no intervino la
sociedad demandada.

AL HECHO 3.2. Contiene varios hechos por lo que procedo a contestarlos de manera
separada:

No me consta respecto que la administracion de la propiedad horizontal haya hecho o
no recomendaciones de seguridad e informacidn de protocolos.

En cuanto a la sociedad Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA., ésta actuando en calidad de
contratista, suscribid un contrato de prestacién de servicios con la administracion de la
propiedad horizontal como contratante, cuyo objeto a cargo del contratista es “prestar
el servicio de vigilancia y seguridad privada para la proteccion preventiva de las
instalaciones generales del edificio Sendero del Arroyo y las referentes a las areas
perimetrales, parqueaderos de residentes y visitantes, vehiculos, corredores peatonales,
depdsitos, cuartos de maquinas y zonas circundantes”.



En funcidn de ese objeto La Compaiia de Vigilancia PPH LTDA, ha realizado las siguientes
recomendaciones generales de seguridad ante la Administracion del Edificio Residencial
Sendero del Arroyo. Obran radicaciones con las siguientes fechas:

- 14 de agosto de 2013: Comunicado de seguridad residentes Edificio Sendero del
Arroyo PH., recibido el 28 de agosto de 2013.

- Enero 28 de 2014: Comunicacidon y Circular de Seguridad manejo de llaves y
dinero, entregado al Edificio Sendero del Arroyo PH, recibido el 31 de enero de
2014.

- 13 de abril de 2015: Comunicacidon seguimiento al servicio recibido por la
administracion del Edificio el 22 de abril de 2015.

- 2 de septiembre de 2015: Comunicacién de recomendaciones de seguridad al
Edificio Sendero del Arroyo PH.

- 10 de enero de 2017: Comunicacion entregada a administracion Edificio Senderos
del Arroyo PH., seguimiento al servicio 10 de enero de 2017.

- 19 de julio de 2017: Comunicacion seguimiento al servicio enviada por correo
electrénico a la administracién de la copropiedad.

- 9 de enero de 2018: Comunicacion seguimiento al servicio 9 de enero de 2018
entregado a la administracién de la copropiedad.

- 19 de julio de 2018: Comunicacién seguimiento al servicio del 17 de julio de 2018
Administracion copropiedad.

- 17 de septiembre del 2018: Comunicacién emitiendo recomendaciones de
seguridad a la administracion, entregado el 18 de septiembre de esa anualidad a
la administracion de la copropiedad.

- 3 de diciembre de 2018: Comunicacion ofreciendo servicio de monitoreo de
alarmas sonoras y entrega de otras recomendaciones, entregado a los residentes
del Edificio Senderos del Arroyo PH.

- 10 de diciembre del 2018: Comunicacion informando analisis de vulnerabilidad,
evaluacion del riesgo, necesidades y vulneraciones, entregado a la administracion
del Edificio Sendero del Arroyo el 10 de diciembre de 2018.

- 14 de febrero de 2019: Recomendaciones de seguridad entregadas
administracion.

De igual manera, se da cuenta de las publicaciones de afiches informativos en ascensores
y pasillos de las instalaciones de la propiedad horizontal con recomendaciones de
seguridad.

AL HECHO 3.3. No me consta por tratarse de una situacion en la que no intervino la
sociedad demandada.

AL HECHO 3.4. Contiene varios hechos por lo que procedo a contestarlos de manera
separada:

En cuanto a la ausencia de elementos, No me consta, por tratarse de una situacién en
los que no intervino la sociedad demandada.

En cuanto a la informacion financiera, No me consta, por tratarse de una situacion en
los que no intervino la sociedad demandada.

En cuanto a las declaraciones de extrajuicio rendidas por CARLOS ERNESTO SARMIENTO
GUARNIZO, RODRIGO BARRERA, NANCY IVETTE PEREZ PENUELA y el demandante
JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO, corresponden a una transcripcién de estas. Sin
embargo, cabe agregar que la sociedad Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA, ha brindado



respuestas a las peticiones, y si ha desplegado recomendaciones de seguridad a la
administracidn, asi como a los propietarios y/o residentes de la propiedad horizontal tal
como lo soportan el material probatorio adjunto en el acapite de pruebas, demostrando
diligencia, atencidon y cumplimiento del objeto contractual.

AL HECHO 3.5. No me consta la sustraccién de los supuestos elementos por tratarse de
una situacion en los que no intervino la sociedad demandada. En cuanto a los signos de
violencia de puerta y cerraduras del apartamento 203 de la carrera 19B 109-79 del Edificio
Sendero del Arroyo PH, es cierto, asi lo verificd personal de seguridad de la Direccidn
de Operaciones e investigadores de la Compania de Vigilancia PPH LTDA., en el momento
posterior al que fueron informado de los supuestos hechos.

AL HECHO 3.6. Por contener varios hechos se pronunciara de manera separada:

En cuanto a la reclamacion. La sociedad demandada, negé el reconocimiento o pago de
perjuicios de manera escrita y motivada.

En cuanto a que PPH LDTA, “no informara al respecto a los residentes o
adoptara medidas preventivas o reactivas frente a lo ocurrido”. No es cierto.
Al revisar las entrevistas a los propietarios y respuestas emitidas, dan cuenta con claridad
de recomendaciones de seguridad.

En cuanto a la contratacion del seiior José Manuel Cala Tojuelo. No es cierto,
la sociedad cumplié con el protocolo de seleccion y contratacion de este ciudadano, quien
para la fecha de contratacidon y aun en la actualidad segun el Sistema de Informacién
Publica de la web de la Policia Nacional, esta persona no registra antecedentes y cumplio
todo el procedimiento de seleccidn y vinculacion ante mi representada. Tal circunstancia
se evidencia con la prueba documental adjunta en el acapite de pruebas en donde se
desarrollé el proceso de vinculacidn, seleccién y contratacion de referido ciudadano para
el cargo de vigilante.

En cuanto a la no adopcion de medidas. No es cierto. Por el contrario, la sociedad
demandada ha cumplido de manera diligente su labor, entre ellas, ejerciendo
cumplidamente el objeto contractual del contrato de vigilancia privada, ademas,
brindando recomendaciones de seguridad tanto a la administracion como a los
propietarios y residentes de la propiedad horizontal, de ello dan cuenta los documentos
aportados en el presente memorial de contratacion.

FRENTE AL HECHO 3.7. Es cierto. La sociedad demandada con fundamento en la
ausencia de responsabilidad ha negado la indemnizacién que han solicitado por los
presuntos hechos ocurridos.

EN CUANTO AL HECHO 3.8. Es cierto.

ll. EXCEPCIONES DE MERITO

Las siguientes son las excepciones de mérito que promueve esta defensa:
- AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL



En la responsabilidad extracontractual, se requiere la existencia de: i) La comision de
un hecho dafino. ii) La culpa del sujeto agente, vy iii) La existencia de la relacién de
causalidad entre uno y otra..

Los requisitos para el éxito de la pretension de responsabilidad contractual, se requiere:
i) Que haya una conducta culposa del deudor, la cual se manifiesta en la inejecucién, o
cumplimiento tardio o defectuoso de sus obligaciones; ii) la existencia de un dafo cierto
y directo, acreditado en la forma y términos previstos en la ley vy iii) relacién de causalidad
entre el incumplimiento y el dafio.

"...el dafno o perjuicio es la primera condicién de responsabilidad civil, tanto contractual
como extracontractual, pues la ley, la doctrina y la jurisprudencia unanime vy
constantemente ensefian que no puede haber responsabilidad sin dafo; y esta ultima ha
pregonado, de manera insistente y uniforme que, para que el dafio sea objeto de
reparacion tiene que ser cierto y directo, por cuanto corresponde reparar el perjuicio que
se presenta como real y efectivamente causado, y como consecuencia inmediata de la
culpa o delito; y ha puntualizado asi mismo, que de conformidad con los principios
regulativos de la carga de la prueba, quien demanda judicialmente la indemnizacién de
un perjuicio que ha sufrido, le corresponde demostrar, en todo caso, el dano cuya
reparacion persigue y su cuantia, puesto que la condena por tal aspecto no puede
extenderse mas alla del detrimento padecido por la victima...2"

En el caso particular, sobre los hechos alegados por la parte actora, claramente existe la
ausencia de prueba de que el dafo sea cierto y directo, no existe culpa de la
sociedad demandada.

Aun asi, sin que implique confesidn alguna, valga decir que existiera prueba del presunto
dafio, el mismo no tiene relacién directa con la supuesta negligencia en la contratacién
de un vigilante, que al parecer estuvo vinculado en un proceso penal o situaciones
delictivas en tiempo anterior a su contratacidn para el afio 2018. En efecto no media
el nexo causal, entre uno y otro. Por demas, PPH LDTA, fue diligente en aplicar el
protocolo y verificacion de informacion personal previo a la contratacion del personal de
vigilancia, tal como lo demostrara en las documentales adjuntas. Revisada la informacién
publica a la que aluden los actores en el sitio web
https.//www.policia.gov.co/noticia/desmantelada-red-dedicada-al-hurto-residencias, alli
no figura el nombre del ciudadano José Manuel Cala Tojuelo, ni la fotografia e
informacidon que los actores aportan en las peticiones; por el contrario no figura
informacion del citado ciudadano como para que hubiese servido de fundamento para la
no contratacion. Ademas, para la fecha de contratacidn y aln en la actualidad segun el
Sistema de Informacion Publica de la web de la Policia Nacional, esta persona no registra
antecedentes.

Sumese que, en el dia anterior al reporte del evento de hurto, es decir el dia 30 de
noviembre de 2018, ingresaron, segun minuta de registro de ingreso de visitantes
alrededor de trece (13) personas al apartamento 203 quienes participaron de un evento
o fiesta en el lugar, despedida de soltero por matrimonio de uno de los hijos de los

1 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 3 de diciembre de 2018, radicado SC5170-
2018. M.P. MARGARITA CABELLO BLANCO.

2 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 5 de octubre de 1999, expediente 5229. M.P.
NICOLAS BECHARA SIMANCAS


https://www.policia.gov.co/noticia/desmantelada-red-dedicada-al-hurto-residencias

demandantes, segun declaracion en la investigacion interna del sefior JULIO ERNESTO
CALDERON, de igual manera ingresaron otras personas que fueron recibidos por los
propietarios personalmente. De igual manera el demandante manifestd que el sefior
JULIO CASTANEDA tenia acceso al apartamento 203, ya que realizaba actividades de
cuidado de su mascota.

- CULPA EXCLUSIVA — NEGLIGENCIA DE LA VICTIMA

Aunque no obra prueba del dano y del presunto hurto de los elementos, y partiendo de
la buena fe de la informacién brindada para decir que el evento se presentd, ndtese que
medio negligencia y culpa de las presuntas victimas en cuanto a que: i) Existié una fiesta
0 evento con gran ingreso y flujo de personas al apartamento de propiedad de los
demandantes, que incluso los visitantes fueron recibidos por los actores en la recepcion
de las instalaciones de la propiedad horizontal. ii) Falta de diligencia del titular y/o
titulares de los documentos bancarios y titulos valores, asi como de los elementos
descritos en el escrito de demanda.iii) Un tercero, el sefior LUIS CASTANEDA accedia al
inmueble por ser el encargado de la mascota de la familia, quien segin manifestacion
en entrevista del sefior JULIO ERNESTO CALDERON era de confianza.

- DILIGENCIA Y CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LA SOCIEDAD PPH
LTDA

La sociedad demandada, ha ejecutado su labor y objeto contractual del servicio de
vigilancia privada de manera diligente. En efecto, esa diligencia, la releva de cualquier
responsabilidad en tanto que se trata de una actividad de medios y no de resultados.
Frente al cumplimiento de realizar un seguimiento al servicio, presentar recomendaciones
de seguridad, estudios de vulnerabilidad y demas actividades en cumplimiento del objeto
contractual, las diligencias documentales adjuntas al presente memorial dan cuenta del
cumplimiento por parte de la demandada.

- GENERICA

Solicito al despacho, la excepcidn, genérica que resulte probada en el presente proceso.

IV. EN CUANTO A LOS MEDIOS DE PRUEBA SOLICITADOS EN LA DEMANDA:

La procedencia de la inspeccion judicial radica cuando sea imposible verificar los hechos
por otros medios de prueba (art. 226-2 del CGP). En el presente asunto, se aportan
medios de prueba documental suficientes, para decidir el asunto sometido a la
jurisdiccidn (art. 226-3 del CGP). En efecto, se solicita al sefior juez, la peticidén probatoria
de inspeccion judicial sea negada.

V. DE LAS PRUEBAS

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 96 numeral 5 del Codigo General del Proceso,
solicito al honorable se decrete como pruebas en el proceso para mi representada, las
siguientes documentales y testimoniales:



. RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

. Copia del documento comunicado de fecha 14 de agosto de 2013, emitido por la
Compainiia de Vigilancia PPH LTDA., entregando recomendaciones de seguridad a
residentes Edificio Sendero del Arroyo PH., recibido el 27 de agosto de 2013. (01
folio)

. Copia del documento comunicado de fecha enero 28 de 2014, emitido por la
Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA., entregado Circular de Seguridad manejo de
llaves y dinero, entregado al Edificio Sendero del Arroyo PH, recibido el 31 de
enero de 2014. (02 folios)

. Copia del documento comunicado de fecha 13 de abril de 2015 entregando
seguimiento al servicio, recibido por la administracién del Edificio Senderos del
Arroyo el 22 de abril de 2015. (02 folios)

. Copia del documento comunicado de fecha 2 de septiembre de 2015 entregando
recomendaciones de seguridad al Edificio Sendero del Arroyo PH. (04 folios)

. Copia del documento comunicacion de fecha 10 de enero de 2017 emitido por la
Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA., entregado a administracion Edificio Senderos
del Arroyo PH., seguimiento al servicio 10 de enero de 2017. (13 folios)

. Copia del documento comunicacion de fecha 19 de julio de 2017, emitido por la
Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA., informando seguimiento al servicio, enviado
por correo electrénico a la administracion de la copropiedad. (02 folios)

. Copia del documento de fecha 9 de enero de 2018, emitido por la Compania de
Vigilancia PPH LTDA., comunicacion de seguimiento al servicio, entregado a la
administracion de la copropiedad. (03 folios)

. Copia del documento de fecha 19 de julio de 2018, seguimiento al servicio del 17
de julio de 2018 entregado por la Administracion de copropiedad. (04 folios)

. Copia de fecha 17 de septiembre del 2018, comunicacion emitiendo
recomendaciones de seguridad a la administracién por parte de la Compafiia de
Vigilancia PPH LTDA., entregado el 18 de septiembre de esa anualidad a la
administracion de la copropiedad. (01 folio)

10.Copia del documento de fecha 3 de diciembre de 2018 ofreciendo servicio de

monitoreo de alarmas sonoras y entrega de otras recomendaciones al Edificio
Senderos del Arroyo PH. (03 folios)

11.Copia de la comunicacion de fecha 10 de diciembre del 2018 emitida por la

Compaiiia de Vigilancia PPH LTDA., informando andlisis de vulnerabilidad,
evaluacion del riesgo, necesidades y vulneraciones, entregado a la administracion
del Edificio Sendero del Arroyo. (10 folios)



12.Copia del documento de fecha 14 de febrero de 2019, emitido por la Compaiiia
de Vigilancia PPH LTDA., entregando recomendaciones de seguridad para la
copropiedad. (01 folio)

B. REPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO DE CONTRATACION DEL
SENOR VIGILANTE JOSE MANUEL CALA TOJUELO.

13.Copia de la lista de documentos de ingreso de personal para la Compafiia de
Vigilancia PPH LTDA., codigo DRH-R-004, para el trabajador JOSE MANUEL CALA
de fecha 31 de julio de 2018. (01 folio)

14.Copia del Check list de contratacion y/o liquidacién, para el trabajador CALA
TUJUELO JOSE MANUEL. (01 folio)

15. Copia del documento de autorizacion de contratacion de fecha 30 de julio de 2018
para el trabajador JOSE MANUEL CALA TUJUELO (01 folio)

16.Copia de la consulta realizada en linea de antecedentes penales y requerimientos
judiciales de fecha 23 de julio de 2018 para el ciudadano JOSE MANUEL CALA
TOJUELO identificado con CC No. 9.657.728, pagina de la Policia Nacional de
Colombia. (01 folio)

17.Copia del certificado de antecedentes Procuraduria General de la Nacidn,
certificado ordinario No. 112668051 de fecha 23 de julio de 2018, para el
ciudadano JOSE MANUEL CALA TOJUELO. (01 folio)

18.Copia del certificado de antecedentes Contralorl'g General de la Republica, de
fecha 30 de julio de 2018, para el ciudadano JOSE MANUEL CALA TOJUELO. (01
folio)

19.Copia del documento autorizacion verificacion de documentos y tratamiento de
datos personales, cédigo de documento DOP-R022, para el sefior JOSE MANUEL
CALA TUJUELO. (01 folio)

20. Copia del documento verificacién de referencias de JOSE MANUEL CALA TOJUELO,
documento DRH-R-003, de fecha 30 de julio de 2018. (01 folio)

21.Copia del documento que da cuenta de la acreditacién de personal de vigilancia
para la prestacion del servicio otorgado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, correspondiente al ciudadano JOSE MANUEL CALA TOJUELO.
(01 folio).

22.Copia del documento entrevista realizado por Recursos Humanos de la Compafiia
de Vigilancia PPH LTDA., al ciudadano JOSE MANUEL CALA (04 folios)

23.Copia correo electronico enviado a la sefiora administradora del Edificio Sendero
del Arroyo PH, PILAR CACERES, con carta de presentacion del sefior vigilante
CALA TOJUELO JOSE MANUEL, fecha del documento 30 de julio y 8 de agosto del
aho 2018. (02 folios)



C. RESPECTO DE LA ATENCION AL EVENTO EN EL APARTAMENTO 203

24.Copia del informe administrativo presunto hurto del apartamento 203, entregado
a la sefiora administradora del Edificio Sendero del Arroyo PH., el 29 de enero del
ano 2019, describiendo la atencién al evento, hallazgos y conclusiones del mismo.
(09 folios).

25.Copia del documento contestacion directa por los presuntos hurtos en
apartamentos 203, 302 y 402 del Edificio Senderos del Arroyo PH., respuesta
brindada a la administracion, entregada el 29 de enero de 2019. (03 folios)

26.Copia del documento datos personales de adscritos al dispositivo de seguridad en
el Edificio Senderos del Arroyo PH., documento entregado a la administracién del
Edificio el 29 de enero de 2019, la fecha de elaboracién, por error, del documento
sefala como 25 de enero de 2018. (02 folios)

27.Documentos que dan cuenta de la atencion al evento por parte de la Compaiiia
de Vigilancia PPH LTDA., de fecha 1 de diciembre de 2018, contiene entrevista
con el afectado en la zona privada, JULIO ERNESTO CALDERON., diligencias
practicadas por la Compaiiia. (05 folios)

D. INTERROGATORIO A INSTANCIA DE PARTE

Solicito decretar y escuchar en interrogatorio de parte a los demandantes sefior ANDREA
DEL PILAR GARCIA, JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO y GLORIA CECILIA
GARCIA DE CALDERON para que respondan cuestionario que verbalmente le
formularé sobre los hechos de la demanda.

E. SOLICITUD DE RATIFICACION DE TESTIMONIOS

De conformidad con el articulo 222 del Cédigo General del Proceso, solicito el decreto de
la ratificacion de las testimoniales de los ciudadanos CARLOS ERNESTO SARMIENTO
GUARNIZO, RODRIGO BARRERA, NANCY IVETTE PEREZ PENUELA y el
demandante JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO, quienes ensefaron declaracion extra
juicio ante Notaria, y fueron presentados por los demandantes, a efectos de ratificar el
contenido de sus manifestaciones. Por lo anterior, en el respectivo decreto, ruego se
imponga la presentacién de tales testigos a cargo de la parte actora.

F. TESTIMONIAL

Solicito al honorable Despacho decretar y practicar el testimonio del sefior LUIS
GABRIEL DAZA BAQUERO identificado con la cédula de ciudadania No. 80.188.008,
Director de Investigaciones y Coordinador de Operaciones de la Compaiia de Vigilancia
PPH LTDA., para que deponga lo relacionado al dispositivo en materia de seguridad,
recomendaciones, analisis de vulnerabilidades, seguimientos del servicio para el edificio
Senderos del Arroyo PH para los afios 2017-2018. Persona que podra ser citada a través
de mi representada.



10

VI. RESPECTO DEL JURAMIENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

Se objeta el juramento estimatorio presentado por cuanto no cumple con la indicacién o
discriminacion de cada uno de los conceptos de manera exacta. Unicamente se limita a
informar el valor general; pero no la explicacion razonada a los factores o conceptos que
representan ese valor como lo exige el articulo 206, inciso primero del Codigo General
del Proceso.

VII. ANEXOS
Adjunto al presente memorial de contestacion:

1. Los medios de prueba documentales sefialados en el acapite de pruebas.

2. Copia del poder especial otorgado por la representante legal de la demandada
para actuar dentro del presente proceso, en mensaje de datos de acuerdo al
Decreto 806 de 2020.

3. Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Compaiia de
Vigilancia PPH LTDA.

NOTIFICACIONES

Los demandantes y su apoderada recibiran notificaciones en las direcciones aportadas en
el libelo de la demanda.

La demandada Compaiiia de Vigilancia PPH Ltda., en la Calle 143 No 46-09, en la ciudad
de Bogota D.C, teléfono 7442510 extension 2201, correo electrdnico
gerencia.pph@pph.com.co

El suscrito apoderado recibe notificaciones en la Calle 143 No 46-09, en la ciudad de
Bogota, e-mail: luisalbertomanrigueabogadol16@gmail.com, Teléfono Celular No. 311-
2562929.

Cordialmente,

“LUIS ALBERTO MANRIQUE HERNAND
CC'No'74.377.992 expedida en Duitama (Boyaca)
Tarjeta Profesional 282.773 del C.S de la Judicatura
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M Gma || LUIS ALBERTO MANRIQUE HERNANDEZ <luisalbertomanriqueabogado16@gmail.com>

OTORGO PODER ESPECIAL PARA ACTUAR

gerencia.pph@pph.com.co <gerencia.pph@pph.com.co> 27 de mayo de 2021, 17:10
Para: "LUIS_ALBERTO_MANRIQUE_HERN&Aacute;NDEZ" <luisalbertomanriqueabogado16@gmail.com>

Bogota, Mayo 2021.

Sefora
Juez Quinto (5) Civil del Circuito de Bogota.
E.S.D.

Referencia: Poder especial

Clase de proceso: Verbal

Radicado: 11001400300520200032900

Demandantes: ANDREA DEL PILAR GARCIA - JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO -
GLORIA CECILIA GARCIA DE CALDERON

Demandadas: COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA.

MUNDIAL DE SEGUROS SA

LILIANA MORA BERMUDEZ , identificada con la cédula de ciudadania No. 52.050.440
expedida en Bogota. DC, en calidad de representante legal de la sociedad COMPANIA DE
VIGILANCIA PPH LTDA., Identificada con el NIT No. 830.100.582-5, con domicilio en Bogota. DC,
manifiesto ante su despacho que por medio del presente otorgo poder especial amplio y suficiente
al abogado LUIS ALBERTO MANRIQUE HERNANDEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 74.377.992 expedida en la ciudad de Duitama (Boyaca), acreditado profesionalmente con la
Tarjeta No. 282.773 del Consejo Superior de Judicatura, para que en nombre de la sociedad a la
cual represento, conteste la demanda del radicado referenciado, y atienda todos los momentos
procesales y de defensa hasta el pronunciamiento o sentencia que ponga fin al proceso.

El apoderado queda facultado para contestar la demanda, proponer excepciones previas y de
fondo en el proceso ordinario de la referencia, ademas como lo son las facultades de conciliar,
transar, desistir, recibir, asumir, reasumir, sustituir, delegar, presentar recursos, desconocer y

tachar de falso documentos, y en general, para realizar todas las actividades que demande la
atencion del proceso referido, en los términos del articulo 77 del Codigo General del Proceso.

Atentamente,

LILIANA MORA BERMUDEZ

C.C. No. 52.050.440 expedida en Bogota. D.C.

Representante Legal de COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA
NIT No. 830.100.582-5

Acepto,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=df93d40f1a&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1700951184752571763&simpl=msg-f%3A170095118475... 1/2
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[El texto citado esta oculto]
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Recibo No. AA21781613
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A217816132BE46

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razén social: COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LIMITADA

Nit: 830.100.582-5
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01172184
Fecha de matricula: 8 de abril de 2002
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidn: 16 de marzo de 2021
Grupo NIIF: GRUPO TII

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 143 # 46 - 09

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico: gerencia.pph@pph.com.co
Teléfono comercial 1: 7442510

Teléfono comercial 2: 6251233

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidédn judicial: Calle 143 # 46 -09
Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: gerencia.pph@pph.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 6149961

Teléfono para notificacidén 2: 6251233

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000556 del 22 de marzo de 2002 de Notarila
46 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 8 de abril
de 2002, con el No. 00821520 del Libro IX, se constituydé la sociedad
de naturaleza Comercial denominada COMPANIA DE VIGILANCIA PPH
LIMITADA.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
Mediante Resolucidén No. 20204100009757 del 26 de febrero de 2020, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada resolvid prorrogar
el término de la licencia de funcionamiento a la sociedad de la
referencia hasta el 26 de noviembre de 2028, la cual fue inscrita
ante esta Cémara de Comercio el 23 de Junio de 2020 con el No.
02579746 del libro IX.
TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
22 de marzo de 2040.

OBJETO SOCIAL

El objeto social principal de la sociedad consiste en las actividades

propias la prestacidédn remunerada de servicios de vigilancia vy
seguridad privada con armas de fuego vy cualquier otro medio
previamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia vy

Seguridad Privada vy ©proteccién a bienes muebles e inmuebles; a
personas naturales o Jjuridicas, de derecho publico o privado y demés
entidades o personas que requieran el servicio, para operar con 1los
medios y en las modalidades segtn lo establecido por el decreto
trescientos cincuenta vy seis (356) del once (11) de febrero de mil
novecientos noventa y cuatro (1994).

CAPITAL
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El capital social corresponde a la suma de $ 971.309.000,00 dividido
en 97.130,90 cuotas <con valor nominal de $ 10.000,00 cada una,
distribuido asi

- Socio(s) Capitalista(s)

Maria Cecilia Bermudez De Mora C.C. 000000028679070
No. de cuotas: 48.565,45 valor: $485.654.500,00
Liliana Mora Bermudez C.C. 000000052050440
No. de cuotas: 32.373,73 valor: $323.737.300,00
Rodrigo Serna Aguado C.C. 0000000795320098
No. de cuotas: 16.191,72 valor: $161.917.200,00
Totales
No. de cuotas: 97.130,90 valor: $971.309.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendrd wun gerente, el cual tendrd un subgerente, que 1lo
reemplazard en sus faltas absolutas, temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente es el Representante Legal de la sociedad, con facultades
para ejecutar todos los actos y celebrar todo tipo de contratos sin
limite de cuantia, acordes con la naturaleza de su cargo que se
relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios
sociales, quedando facultado sin restriccién alguna para conformar
uniones temporales, asociaciones, consorcios y en general cualquier
tipo de alianza con sociedades privadas y entidades publicas y de

economia mixta, también se faculta, expresamente para realizar
cualquier gestién sin limitacidédn alguna para prestar servicios a
estas.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Mediante Acta No. 74 del 1 de septiembre de 2008, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 21 de enero de 2009 con el No.
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01269631 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Liliana Mora Bermudez C.C. No. 000000052050440
Mediante Acta No. 79 del 8 de octubre de 2008, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 28 de enero de 2009 con el No.
01270979 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Rodrigo Serna Aguado C.C. No. 000000079532098

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 067 del 22 de enero de 2020, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 31 de enero de 2020 con el No.
02547725 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal TN ASESORES N.I.T. No. 000009008892060
Persona CONSULTORES SOCIEDAD
Juridica POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

Mediante Documento Privado No. SIN NUM del 28 de enero de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 4 de febrero de
2020 con el No. 02549238 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Nestor Leonel Suarez C.C. No. 000000079988284
Principal Cardozo
Revisor Fiscal Jose Gustavo Torres C.C. No. 000000017090549
Suplente Triana

PODERES
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Que por Escritura Publica No. 1065 de la Notaria 40 de Bogotéd D.C.,
del 01 de Jjunio de 2020, inscrita el 11 de Junio de 2020 bajo el
registro No. 00043532 del libro V, comparecié Liliana Mora Bermudez,
identificado con cédula de ciudadania No. 52.050.440 de Bogotéd D.C.
en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a los sefiores Francisco Giovanny Martinez Blanco,
identificado con la cédula de ciudadania numero 1.106.694 expedida en
Panqueba vy Diana Constanza Ramirez Téllez, identificada con la cédula
de ciudadania numero 52.709.167 expedida en Bogotéd, para que en
nombre y representacién de la sociedad ejecuten los siguientes actos
y contratos atinentes a sus bienes, obligaciones, y derechos: a)
Participar en nombre de la persona juridica COMPANIA DE VIGILANCIA
PPH LTDA, en el cierre de procesos, radicacidén de las propuestas,
solicitar copia de las deméds propuestas, revisidén de las ofertas
econdmicas en la licitacién publica y en el concurso de méritos,
asistir con voz vy voto en las audiencias de los procesos, y en
general participar en todas las etapas del proceso de Contratacidn
puiblica en cualquiera de sus modalidades en nombre de la poderdante,
sin que puede alegar falta de representacidédn para actuar en todas y
cada una de las etapas de los procesos de contratacidédn publica en los
que se presente la Compafia.
Certifica:

Que por Escritura Publica No. 1273 de la Notaria 40 de Bogotéd D.C.,
del 03 de Jjulio de 2020, inscrita el 18 de Agosto de 2020 bajo el
registro No. 00043818 del libro V, comparecié Liliana Mora Bermudez,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.050.440 de Bogotéd D.C.
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a Luis Alberto Manrique Hernédndez, identificado
con la cédula de ciudadania ntmero 74.377.992 expedida en Duitama y
con tarjeta profesional de abogado No. 282.773 del Consejo Superior
de la Judicatura, de =estado <civil casado, para que en nombre y
representacién de la sociedad LA COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA,
ejecute toda <clase de actuaciones Jjudiciales y administrativas en
accidén, intervencidén y defensa de sus intereses con plenas facultades
de representacién Jjudicial vy administrativa, en general, vy en
particular las siguientes: Primero: Cobros: Para que cobre, requiere
el pago vy exija judicial o extrajudicialmente cualquier obligacién a
favor de el poderdante; actualmente en el futuro a el poderdante,
expida los recibos y otorgue cancelaciones. Segundo Transaccidn y/o
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conciliacidén: Para que transija o concilie diferencias sobre sus
deudas o pleitos relativos, a los derechos vy obligaciones de el
poderdante pudiendo dar prérrogas para la cancelacidén de obligaciones

de adeudo o de cualquier otra naturaleza a las personas con
autorizacidén para exigir de éstas las garantias o seguridades que a
su juicio sean necesarias. Tercero: Representacidén: Para dJgue

represente a el ©poderdante ante cualquier corporacidén, entidad,
funcionario, empleado, vy servidores de las distintas ramas del poder
puiblico vy sus organismos vinculados, o adscritos, de la rama judicial
y de la rama legislativa del poder publico, en cualgquier peticiédn,
actuacién, diligencia o ©proceso, sea como demandante, demandado,
coadyuvante de cualquiera de las partes, para iniciar y seguir hasta
su terminacidén los procesos, actos o diligencias vy actuaciones
respectivas, presentar interrogatorios de parte. Para que asuma la
personeria de el poderdante ante cualquier autoridad cuando se estime
conveniente vy necesario de tal modo que en ninglin caso quede sin
representaciédn alguna, para gque represente a el poderdante ante

cualquier entidad del orden administrativo, Ministerial o de
Superintendencias, y de orden Judicial como, Fiscalias, Juzgados o
Tribunales sean civiles, ©penales, laborales, de arbitramento o
cualquier otro, ya sea directamente o por intermedio de apoderado, en
todas las instancias, con facultades expresas para transigir,
conciliar, desistir, sustituir y reasumir el presente poder. Cuarto:
Terminacidén anormal de procesos: Para que transija, concilie o
desista de los Jjuicios, gestiones o reclamos en que intervenga en
nombre de el poderdante. Quinto: Sustituciones: Para que el

apoderado, constituya apoderados para uno o mas negocios de. carécter
judicial, administrativo o de policia y para, gque sustituya total o
parcialmente este poder vy revoque las sustituciones o poderes
conferidos vy realizar todos los demds actos necesarios para la
efectiva proteccién de los 1intereses de el ©poderdante vy podréa
sustituir estas facultades en los apoderados especiales o generales
que constituya. Sexto: Remate: Para que por cuenta de los créditos
reconocidos o que se reconozcan a favor e EL PODERDANTE, admita a los
deudores, en pago, bienes distintos de los que estdn obligados a dar,
y para que remate tales bienes en proceso. Séptimo: Arbitramento:
Para que someta a la decisidén de arbitros conforme a la Ley 163 y
1564 de 2012 vy demds normas dque lo regulan las controversias
susceptibles de arbitramento relativas a los derechos y obligaciones
del poderdante vy para que los represente judicialmente donde sea
necesario en el proceso ©O procesos arbitrales. Octavo General: En
general, para gue asuma la personeria judicial o administrativa de el
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.

co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

poderdante
en ningun
procesos.

condiciones
instrumento
condiciones

cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo que
caso quede sin representacién en sus procedimientos y
Presenté Luis Alberto Manrique Herndndez, de las
civiles antes mencionadas, dijo: Que acepté el presente
y todas las clausulas en él contenidas en los términos vy
aqui expresados.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0001079 del 4 de junio 00831220 del 14 de Jjunio de
de 2002 de la Notaria 46 de Bogoté 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 5588 del 21 de noviembre 01270974 del 28 de enero de
de 2008 de la Notaria 63 de Bogoté 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 5588 del 21 de noviembre 01270978 del 28 de enero de
de 2008 de la Notaria 63 de Bogoté 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1941 del 26 de junio de 01311476 del 9 de Jjulio de
2009 de 1la Notaria 17 de Bogoté 2009 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0620 del 30 de marzo de 01626213 del 18 de abril de
2012 de la Notaria 63 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 01238 del 11 de abril de 01828215 del 22 de abril de
2014 de la Notaria 40 de Bogoté 2014 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1793 del 25 de abril de 02099424 del 2 de mayo de 2016
2016 de la Notaria 40 de Bogoté del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1813 del 18 de 02511452 del 1 de octubre de
septiembre de 2019 de la Notaria 2019 del Libro IX

63 de Bogotd D.C.

E. P. No. 4116 del 17 de diciembre 02536434 del 23 de diciembre
de 2019 de la Notaria 40 de Bogoté de 2019 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 3176 del 14 de diciembre 02659176 del 5 de febrero de
de 2020 de la Notaria 40 de Bogoté 2021 del Libro IX
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Camara de Comercio de Bogoté
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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cODIGO DE VERIFICACION A217816132BE46

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cdédigo CIIU: 8010
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8020
ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO
A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta

Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: COMPANIA DE VIGILACIA PPH LTDA
Matricula No.: 02479638

Fecha de matricula: 25 de julio de 2014

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cra 8 No 16-07

Municipio: Chia (Cundinamarca)
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ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 36.873.363.095
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8010

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn Distrital

de Impuestos, fecha de inscripcién : 5 de febrero de 2021.
Fecha de envio de informacidén a Planeacidn Distrital : 16 de marzo de
2021.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
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verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

R I IR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 4 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b S g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S d 2 b b b b b A 4 g b b b b b I g b b b b b b S g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b dh A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b A g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
$u seguridad nuestra meta, Su tranquilidad nuestre compromiso.

5G - 201002744

COMUNICADO DE SEGURIDAD 14-08-2013

SENORES RESIDENTES EDIFICIO SENDERO DEL ARROYO

Gueremos informarles que en el sector se estdn generando las famosas LLAMADAS
MILLONARIAS, dirigidas a las empleadas del servicio. Deseamos contar con su apoyo
informando y previniendo constantemente al personal que les colaboran en sus labores
domésticas.

Una de las formas de lograr su objetivo es decirles que el duefio del apartamento (dan nombres
sompletos) se encuentra detenido y que necesitan que saquen todo lo de valor (joyas, dinero en
si=crive v elementos pequefios), para que lo dejen libre y que no deben informar a nadie sobre el
“rocedimiento que se estd realizando.  Para poder salir por la recepcién sin ser detectadas por la
saguridad, le dicen que informen al guarda que solo salen a realizar alguna compra en el sector,
zn algunos casos que saquen alguna prenda para fingir llevarla a la lavanderia, la Ultima modalidad
es enviar un domiciliario con algin elemento y la empleada le entregue todo, por esto se les

solicita que las empleadas reciban los domicilios (inicamente en porteria.

Solicitamos que todas las empleadas sean autorizadas por sus patrones para que sean revisadas
en el momento de su salida.

tn caso de recibir una de estas llamadas, informar inmediatamente via citofono al vigilante de la
norterfa el cual sabe como actuar en estos casos y prevenir cualquier eventualidad.

=< importante no dejar llaves sueltas de apartamentos y vehiculos en los casilleros, se pueden
~ziar en sobre sellado y con el nombre de la persona que las reclamara.

.zs puertas de los apartamentos deben ser reforzadas instalandoles platinas de seguridad,
cambiando guardas e instalando otra chapa de seguridad, al salir verificar que todos los seguros
gueden puestos.

igualmente se recomienda instalar al interior de los apartamentos alarmas monitoreadas, comprar
seguros sobre los bienes particulares.

DE VIGILANCIA PPH LTDA
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Su seguridad nuestra meta, Su tranguilidad nuestro compromiso.

Bogotd D.C. Enero 28 de 2014

Doctora

CARMEN ALICIA RIOS
Administradora

EDIFICIO SENDERO DEL ARRGOYO
Ciudad.

REF. Circular de Seguridad manejo de llaves y dineros

Cordial sa!udo‘respetada Doctora:

PPH LTDA. Como aliado estratégico de la administracién en lo referente a la
seguridad v en aras de que de manera conjunta y solidaria brindemos a la copropiedad
recomendaciones que contribuyan a generar la cultura de autoproteccion tanto a las
personas como en los bienes, se permite hacer entrega de unas recomendaciones de
seguridad, las cuales esperamos sean difundidas a todos los residentes, y de esta
forma blindarnos ante las eventualidades de las cuales no somos ajenos y que siempre
pueden terminar en reclamaciones, que bien podemos sortear, cuando la comunidad no
acata lo que se les recomienda y que de una u otra forma pueden afectar tanto a la
administracién como a nuestra empresa como un prestador de servicios de vigilancia.

Agradecemos su gentil colaboracion.

Cordiaimfe)teﬁx
4 \ \‘ ;
l { ’B\,\lt;

5;;.; §
OLIVERFSRODRIGUEZ B,
Coordinatter—Zona \%/ Q)/%
O

VIGILADO Supervigilancia R. 20131200020817 DE 05/ 04 /2013

Inguietudes: www,vigilanciapph.com — Tel: 6149961; 6251233; 4827383, Calle 145 B No. 46A-04
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DEPARTAMENTO CPERACIONES
Su seguridad nuestra meta, Su tranquilidad nuestro compromiso.

.F

VIGHANCIA PRIVADA

Bogota 16 de enero de 2014.

CIRCULAR DE SEGURIDAD MANEJO DE LLAVES Y DINEROS

Cordial saludo,

Su empresa de Vigilancia PPH LTDA.Se permite presentar recomendacion de seguridad, que
esperamos sea de gran ayuda en la proteccion de sus bienes y en el fortalecimiento de la cultura
de la autoproteccién.

Teniendo en cuenta que los residentes tienen por practica utilizar el servicio que prestan nuestros
vigilantes para dejar dineros, llaves de apartamentos o vehiculos y en ocasiones elementos de alto
valor o documentos muy importantes, queremos manifestar que PPH Ltda.” Como  empresa de
Vigilancia contratada por la copropiedad agradece la confianza depositada ‘en nuestros colaboradores,
pero, es nuestra obligacion hacerles saber que como empresa no podemos ‘asumir responsabilidad alguna
nor situaciones de inseguridad que se puedan derivar de estas practicas, en el entendido que al recibir
estos encargos, so no implica saber que se encuentra dentro de [as unidades residenciales, o vehiculos
o que pueda pasar con el dinero o documentos y bien puede prestarse para malos entendidos o vernos
abocados a investigaciones que pueden ser evitadas si tomamos estas medidas de prevencion, que en
Gltimas es la labor que se nos encomienda.DE CONTINUARSE CON ESTAS PRACTICAS, ES CLARO
QUE LA REPONSABILIDAD RECAERA SOBRE QUIEN DECIDA- SEGUIR ‘HACIENDO -ESOS
ENCARGOS, ya que debe fenerse en cuenta que generalmente, -esto implica ‘una manipulacion de
terceros o involucra varias personas en estos manejos, lo cual conlleva a diluir en buena medida la
responsabilidad, pero, desafortunadamente quien resulta implicado ‘es ‘nuestro vigilante ‘por recibir
encargos que no estan contemplados en nuestros protocolos.

La vigilancia contratada es un medio tendiente a proteger a la copropiedad y cabe resaltar que nuestra
labor de vigilancia es de medios y no de resultados.

En espera de la colaboracion por parte de nuestros apreciados residentes.

50 %\LE
2\ epq

RECUERDE QUE LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODQS.

VIGILADO Supervigilancia R. 20131200020817 de 05/04/2013 _
Inquictudes: www.vigilanciapph.com — Tel: 6149961; 6251233; 4327383. Calle 145 B No. 46A-04
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GERENTE COMERCIAL . JPERACIONES
Su seguridad nuestra meta, Su tranquilidad nuestro compromiso

BO.2014000000

EDIFICIO SENDEROC DEL ARROYO
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES '

Bogotd, D.C., 13 de Abril de 2015-04-13

Sefiores: E.R. SENDERQ DEL ARROYO
Atte. Dra.

Administracion.

Ciudad.

Con la presente nos permitimos informar a usted que realizado el seguimiento al
servicio el pasado 06 de Abril del presente afio en el edn‘" cio se encontraron las
siguientes falencias, - :

En la fachada y limitacion del edificio se recomienda la instalacién de cerca electica
al costado del parque o zona verde pues presenta vulnerabilidad para posibles
intrusiones, se recomienda la instalacion de reja de segurldad en rejay puerta del
apartamento 101ya que es vulnerable a una intrusion, - .

Dentro de las recomendaciones de seguridad, es de vital importancia no dejar
objetos de valor en los parqueaderos del edificio ya que el vigilante no tiene la
suficiente visién para garantizar la seguridad de los mismos, en lo posible no dejar
las bicicletas en los parqueaderos ya que estos son elementos de facil sustraccion y
de dificil seguimiento para nuestros guardas, se recomienda la -utilizacidn de
candados o guayas de seguridad para que sean aseguradas 1las  respectivas
bicicletas que estan en esta zona, De lo contrario Ia compama no puede asumlr
la responsabilidad en caso de pérdida. S : :

Se encontraron llantas ya utilizadas en la zona de parqueo equipos de gimnasia y
juguetes los cuales generan vulnerabilidad para que sean extraidos de la unidad
residencial, ya que son elementos de facil sustraccién en zonas de’ parqueo

Los aptos cuentan con puertas de seguridad pero es lmportante que los re5|dentes :
al salir instalen los cerrojos, algunas unidades -privadas cuentan con -baicdn,
terrazas y ventanas sobre fachada. se recomienda instalar ‘rejas o en su efecto
alarma monitoreada que nos permita tener una alerta en caso de una intrusion por \\b
estos sitios, ya que los vigilantes por la estructura arqultecton[ca de[ ed:facao no n,
tiene ninglin seguimiento sobre estos sitios. - BT . U \\9’

\Q\\D 02
VIGILADQ SuperVigiancia R. 20131200020817 de 05/04/2013

Inquietudes: wwwpph com.co - Tel: 6149961; 4674520, Sede Principal, Calle 143 No. 46- 09, Chla Calle 21 No 5~ 13 Tel(1)8855511




GERENTE COMERCIAL . JPERACIONES .
Su seguridad nuestra meta, Su tranquilidad nuestro compromiso

Se recomienda instalar bandas antideslizantes sobre las escaleras con el fin de
evitar posibles accidentes.

La puerta de acceso vehicular presenta falla en su apertura y cierre y CCTV se
encuentran funcionando en Odptimas condiciones, ‘es importante realizar el
respectivo mantenimiento para garantizar el buen funcionamiento de los mismos.

Es importante implementar en el edificio un plan de contingencia, realizar
simulacros y establecer un punto de encuentro en caso de siniéstro, la carga de Ios
extintores se vence en Marzo de 2016, se cuenta con extintores tipo ABC para
reaccién ante un conato de ;ncendlo es. lmportante que esten ‘plenamente
identificados. :

Agradecemos se tengan en cuenta estas recomendamones de seguridad con el
animo de evitar posibles eventualidades que suelen presentarse, también para que
el guarda de seguridad tenga un apoyo en sus funuones y poder prestar un mejor
servicio a la comunidad.

LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS CONTAMOS CON o
SU COLABORACION

Cordialmente:

ILUIS GABRIEL DAZA BAQUERO
COORDINADOR DE OPERACIONES ZONA 5
TELEFONO: 350 5539407

VIGILADO SuperVigilancia R. 20131200020817 de 05/04/2013

Inquietudes: www.pph.com .co — TeF 6149961; 4674520, Sede Principal, Calle 143 No. 46-09; Ch:a Calie 21 No 5 43, Tel (1)8855511
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ALANCIR PRIVADA

EDIFICIO SENDERO DEL ARROYO
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Bogota, D.C., 02 de septiembre de 2015
Sefiores: E.R. SENDERO DEL ARROYO
Atte. Dr. Camilo Arango

Administracion.

Ciudad.

Con la presente nos permitimos informar a usted que realizado el seguimiento al servicio
el pasado 28 de Agosto del presente afo en el edificio se encontraron las siguientes
falencias.

Se recomienda la instalacion de cerca electica barreras fotoeléctricas o sensores de
movimiento en el perimetro externo, al costado del parque, el cual limita con la ciclo ruta
generando un flujo de personas alto por lo cual genera vulnerabilidad para posibles
intrusiones.

Se recomienda reforzar marcos, puertas y ventanas instalando angulos, chapas de
seguridad y rejas sobre las ventanas especialmente en los primeros y segundos pisos en las
unidades privadas que presentan esta vulnerabilidad, se recomienda la instalacion de
sensores de movimiento en los balcones los cuales no cuentan actualmente con rejas de
seguridad, se recomienda instalar rejas sobre estos sitios e implementar la instalacidn
alarmas monitoreadas en las unidades privadas.

Dentro de las recomendaciones de seguridad, es de vital importancia no dejar objetos de
valor en los parqueaderos del edificio ya que el vigilante no tiene la suficiente visién para
garantizar la seguridad de los mismos, en la actualidad encontramos bicicletas en diferentes
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pargueaderos sin ninglin mecanismo de seguridad, se recomienda adecuar un sitio
especial para las mismas o que estas sean aseguradas con cadena © guaya
preferiblemente empotrada a la pared ya que esios son elementos de facil sustraccion y
el vigilante no tiene la suficiente visual sobre estos sitios. De lo contrario [a compafiia no
puede asumir la responsabilidad en caso de pérdida.

Se encontraron llantas ya utilizadas en la zona de parqueo equipos de gimnasia y juguetes
los cuales generan vulnerabilidad para que sean extraidos de la unidad residencial, ya que
son elementos de facil sustraccion en zonas de parqueo.

Se recomienda instalar bandas antideslizantes sobre las escaleras con el fin de evitar
posibles accidentes.

En atencion a situaciones que frecuentemente se presentan con las talanqueras y / 0
puertas de ingreso vehicular, donde resultan averiados los vehiculos, y teniendo en cuenta
que los campos visuales en ocasiones no son los mejores para nuestros vigilantes o que
se observa a través de camaras y que ademas se cumplen diversas funciones simultaneas,
nos permitimos recomendar:

1.- Revisar los dispositivos con que cuenta la copropiedad y si es factible la ubicacidn de
sensores electronicos (frenos) que impidan que las puertas se activen cuando el vehiculo
se encuentre dentro del area de recorrido de las mismas.

2.- Realizar demarcaciones y sefializacion de areas de espera durante el proceso de
apertura o cierre de las puertas o falanqueras.

3.- Colocar avisos de prevencion e informacion indicando el funcionamiento de las puertas
o talanqueras, para que se eviten los accidentes y dafios a los vehiculos. Ejemplo: "NO
CRUCE HASTA QUE LA PUERTA ESTE TOTALMENTE ABIERTA”

4 - Ubicacién de seméforos o luces de prevencion.

Con lo anterior esperamos reducir tas novedades generadas por este procedimiento que es
rutinario y de alta frecuencia y asi minimizar reclamos e incomodidades para los residentes
y para las administraciones.

Esta prohibido dejar o entregar llaves, dinero, celulares, portétiles o elementos de valor a
los guardas de seguridad, se les recuerda que la empresa de vigilancia no se hace
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responsable de estos objetos de acuerdo a los protocolos de seguridad que rigen por la
superintendencia de vigilancia.

Se les recomienda a los propietarios y residentes del conjunto o edificio efectuar
procedimientos de seguridad en sus casas para no versen afectados por la delincuencia
efectuando, manejos adecuados de llaves de la casa, asegurar puertas y ventanas mientras
se encuentran fuera de sus casas, realizar los respectivos controles a los servicios publicos
bajando tacos cierre de llaves y registros.

Unidades privadas:

zn la actualidad los aptos presentan vulnerabilidad ya que sus puertas son de madera,
algunos con una sola chapa y sus marcos débiles. Se recomienda reforzar marcos,
puertas y ventanas de los aptos instalando éngulos, chapas de seguridad, reforzar los
marcos especialmente 0 cambiar por puertas de seguridad. Las ventanas contra la calle o
fachada del edificio son corredizas y el marco es en aluminio las cuales son de facil
vulnerabilidad, se recomienda instalar rejas sobre las ventanas especiaimente los del
segundos piso y aquellos que cuentan con halcones o terrazas privadas, o en su efecto
instalar alarmas monitoreadas en las unidades privadas en general.

DEPOSITOS

Es importante reforzar las puertas de los depédsitos, marcos y chapas instalando angulos o
chapas de seguridad, ya que en la actualidad estas puertas son de madera aglomerada y
cuentan con una sola chapa tipo pera, la cual genera gran vulnerabilidad. Se recomienda
no guardar elementos de valor dentro de los mismos ya que estos son sitios de poco
seguimiento por los residentes y los vigilantes.

Se recomienda instalar una alarma monitoreada en porteria con el fin de que el vigilante
pueda reaccionar activando el botdn de panico en caso de una intrusion forzosa.

Se recomienda cambiar el sistema de grabacion actual en el circuito cerrado de television,
el cual es de CPU por un sistema de DVR el cual nos brinda un tiempo de grabacién mas
prolongado y podemos aumentar el nimero de camaras con el que actualmente cuenta el
edificio.
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Es importante impiementar en el edificio un plan de contingencia, realizar simulacros v
establecer un punto de encuentro en caso de siniestro, la carga de los extintores se vence
en Marzo de 2016, se cuenta con extintores tipo ABC para reaccidén ante un conato de
incendio es importante que estén plenamente identificados.

Agradecemos se tengan en cuenta estas recomendaciones de seguridad con el dnimo de
evitar posibles eventualidades que suelen presentarse, también para que el guarda de
sequridad tenga un apoyo en sus funciones y poder prestar un mejor servicio a la
comunidad.

LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS, CONTAMOS CON

SU COLABORACION

Cordialmente:

INADOR -
OPERACIONES
PPHLTDA

COORDINADOR DE OPERACIONES ZONA 5

TELEFONO: 350 5539407
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COORDINADOR ZONA 5
De: COORDINADOR ZONA 5 <coordzona5@pph.com.co>
Enviado el: miércoles, 19 de julio de 2017 11:25 a. m.
Para: pilacaceres@hotmail.com
CcC: ) Jjefedeseguridad2@pph.com.co
Asunto: Sesguimiento Servicio y Manejo de Correspondencia
Datos adjuntos: Seguimiento Servicio E.R. Senderos del Arroyo.pdf; MANEJO DE CORRESPONDENCIA.

1.pdf; DOP-PPH-045-17.pdf

Buena tarde Dra. Pilar Caceres

Respetuosamente me permito adjuntar seguimiento al servicio, con las recomendaciones de seguridad sin desconocer
las emitidas mediante referencia DOP-PPH-045-17, con el dnimo de minimizar situaciones que puedan afectar la
seguridad y tranquilidad del edificio residencial Ronda. '

Bogota, D.C., 19 de julio del 2017

DOP-PPH-594-17

Senores:

CONJUNTO RESIDENCIAL SENDEROS DEL ARROYO
Atte. Dra. Pilar Caceres

Administradora.

Ciudad.

Ref. Seguimiento al servicio del 19 de julio del 2017

Respetuoso saludo.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada tienen como finalidad prevenir, disminuir y disuadir los
atentados o amenazas que puedan afectar la seguridad de las personas, bienes e inmuebles que
tengan a su cargo.

Se busca crear un vinculo directo entre la empresa y el cliente, realizando al analisis de
vulnerabilidad, la evaluacion del riesgo, las necesidades y vulnerabilidades del cliente, que tienen
como fin establecer los riesgos a los que se encuentran expuestos el contratante e identificar los
correspondientes. La compania de vigilancia PPH LTDA identificada con Nit. 830.100.582-5,
presenta a ustedes el informe del seguimiento al servicio de la referencia, con sus respectivas
recomendaciones.

ZONAS PERIMETRALES _
En la inspeccién ejecutada a las areas perimetrales se evidencio cierta vulnerabilidad la cual es
posible que afecte la seguridad y tranquilidad de los copropietarios, teniendo en cuenta que las
terrazas privadas no cuentan con mecanismos de seguridad preventivos en especial 201 y 202;
adicionalmente la zona verde ubicada en el costado norte no cuenta con alarma sensorizada y la
iluminacién no es adecuada. Por lo que respetuosa mente nos permitimos emitir las siguientes
recomendaciones de seguridad preventiva.
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VIGILANCIA PRIVADA

Bogota, 09 enero del 2018

DOP-PPH-016-18

Senores:
CONJUNTO RESIDENCIAL SENDEROS DEL ARROYO
Atte. Dra. Pilar Caceres
- Administradora.
Ciudad.

Ref. Seguimiento al servicio del 09 enero del 2018

Respetuoso saludo.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada tienen como finalidad prevenir,
disminuir y disuadir los atentados o amenazas que puedan afectar la seguridad de
las personas, bienes e inmuebles que tengan a su cargo.

Se busca crear un vinculo directo entre la empresa y el cliente, realizando al
analisis de vulnerabilidad, la evaluacién del riesgo, las necesidades vy
vulnerabilidades del cliente, que tienen como fin establecer los riesgos a los que se
encuentran expuestos el contratante e identificar los correspondientes. La compania
de vigilancia PPH LTDA identificada con Nit. 830.100.582-5, presenta a ustedes el
informe del seguimiento al servicio de la referencia, con sus respectivas
recomendaciones.

FACHADA
En la inspeccion ejecutada a la fachada de la copropiedad se pudo evidenciar
algunas vulnerabilidades las cuales presentan un cierto grado de amenaza a una
posible intrusion, como puede ser las ventanas de las unidades privadas ubicadas
en los niveles dos (02) y tres (03). Por lo que respetuosamente emitimos las
siguientes recomendaciones de seguridad.

a. implementar la instalacién de rejas metalicas ancladas a la estructura fisica
de las ventanas; ubicadas en balcones y terrazas privadas.
b. Instalar ventana o basculante en la puerta principal.

UNIDADES PRIVADAS y
Con respecto a las unidades privadas se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad con

algunas puertas de acceso a las unidades privadas ya que algunas no cuentan con
angulos, escudos y chapas de seguridad, viéndose vulnerables a una posible
intrusién. Por lo que nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones de
seguridad preventivas.

Vigilado: SuperVigilancia R. 2013 1200020817 de 05/04/2013
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VIGILANCIA PI 4
comunes de evacuacion. Por lo que nos permitimos emitir las siguientes
recomendaciones de seguridad preventivas.
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a. Instalar l[dmparas de emergencia en la parte alta de las escaleras y areas
comes de los parqueaderos, pasillos y rutas de evacuacion.

b. Instalar en las escaleras banda antideslizante, evitando caidas por
deslizamiento.

PARQUEADEROS
En la inspeccion realizada a los parqueaderos, se evidencia vulnerabilidad a las

bicicletas que se encuentran estacionadas en parqueaderos, ya que en la
actualidad no cuentan con seguridad alguna sin la existencia de un bicicletero. Por
lo que nos permitimos emitir las siguientes recomendaciones de seguridad
preventivas.

a. Es importante que cada uno de los propietarios de las bicicletas adopten las
medidas de seguridad necesarias, instalandole guayas o cadenas con
candados de seguridad anclados al piso, asegurando ruedas, marcos y
accesorios.

b. Asi mismo, para el caso de las bicicletas de “alta gama” se recomienda que
las mismas sean guardadas en los depésitos o en las unidades privadas y en
lo posible adquirir pélizas o seguros para esta clase de elementos de alto
valor.

c. Se recomienda la instalacion de un bicicletero, el cual sea con encerramiento
y cuente con puertas y chapas de seguridad.

Agradecemos respetuosamente tener en cuenta estas recomendaciones de
seguridad con el animo de minimizar el riesgo existente y fortalecer el esquema de
seguridad, el cual hace parte de la administracién, consejo de administracion,
residentes, propietarios y nuestro personal de seguridad; para prevenir la comision
de delitos, las cuales es importante socializarlas al interior de la copropiedad.

LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS, CONTAMOS CON SU
COLABORACION

COMPARNIA DE VISILANCEA

Cordlalmer‘rte\ 3& Fedebrands &ﬁmw Alguel

o \"— : '__‘T\ \\‘Qf )\ NIT: 830, 108 582.5 ‘ /

: . Crordinades de Epesacuiney Q
ILDEBRANDO\E}MI;IEVERRY MURIEL - QL;QQ
Coordinador de operaciones PPH : LR
Coordzona5@pph.com.co \t‘,/

Celular: 3505539407

i

Vigilado: SuperVigilancia R. 2013120002081 7 de 05/04/2013
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Bogota, 17 septiembre del 2018.
' DOP-PPH-1041-18

Sefiores '

EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO

Atte. Dra. Pilar Caceres

Administradora

Ciudad.

REF: Recomendaciones de Seguridad
Cordial saludo.

!

Los servicios de seguridad y vigilancia privada tienen como finalidad prevenir y minimizar las
vulnerabilidades o amenazas, que puedan afectar la segundad y tranquilidad de las personas
gue residen en los bienes inmuebles.

Segun los informes y estadisticas manejadas por entes oficiales se ha incrementado el hurto
a residencias por las fachadas, terrazas, balcones y ventanas en el modous operandi de
escalera humana o intrusion sin fuerza alguna.

Con respecto a las unidades privadas, se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad en ventanas
ubicadas frente a los pasillos y algunas puertas de acceso a los inmuebles; no cuentan con
angulos, escudos y chapas de seguridad lo que permite una facil intrusion. Adicionalmente en
el area de las terrazas privadas y los balcones no se cuenta con alarmas sonoras
monitoreadas. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos sugerir las siguientes
recomendaciones de seguridad preventivas. -

a. Se recomienda adquirir pdlizas de contenido que cubran-los valores de los bienes
privados, para los casos de incendio, inundacion, terremoto y hurto.

b. Es importante instalar al interior de las unidades privadas alarmas sonoras
monitoreadas desde una central. .

c. Teniendo en cuenta que el indice de hurto a unidades privadas “apartamentos, casas,
oficinas y consultorios”, sin que se presente dafos y en algunos casos con leve
vulneracioén en las puertas o ventas y en algunos hechos las llaves han sido dejadas a
un tercero, se solicita de manera muy especial que al salir de viaje o dejar su vivienda
sola, no deje estos elementos a cargo de ninguna persona, esto puede generar dudas

. en caso de presentarse algln acto ilicito.

d. Teniendo en cuenta la estadistica policiva en cuanto a la pérdida de dineros, joyas,

titulos valor, equipos electrénicos entre otros; es alta, sugerimos a nuestros usuarios

- que dentro de sus unidades privadas no se manejen altas sumas de dineros. O en
efecto hacer uso de cajas fuertes que cumplan con los estdndares de seguridad
necesario siendo ancladas a la pared '
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ILDEBRANDO ECHEVERRY NURIE P W

Coordinador de Operasiones PPH LTDA
Celular: 3505539407

Vigilade: Supervigilancia R. 2013200020817 de 05/04/2013

@ Calle 143 Ne. 46 09 Bogota (Sede principal) B info@pph.com.co €, PBX (1) 744 25 10
& www.pph.com.co @ Cra. 8 No. 16 - 4| BH agenciachia@pph.com.co

o P i , > — =
e gamt 2;::,502 E-- - _ Sme&MwWM Mfw




ox'wod ydd@enpepusie Em (b - 9| ‘OoN g =ID o wodyddraman B
0l ST kL (D x8d Ty o3'uwiodydd@ojul Ex¥ ([Rdipuilid 9pas) pioSog 60-9% oM £+ 3IED &
g €10T/+0/50 *P £180TO00ZE 0T ‘Y eRue@inisdns opmi@in

'sepand ap ase|o ejse ap allald [ap

ﬁ ‘IWIoW |B $8)UapIoJe. SO| 0|2 U0D OpUE)IAS ‘E)SS B OJNDILSA UN 8p BJUBDISD B Jejos)ep
.- euand e| ap oenbojq o ueAloE sejEno sof ‘saienolyaa sepand sej eied pepiwixold
8p s210sUss 9jUEIpaW OUSI) Bp SBWISJSIS 8P UQIOENJapE A UOIORBISU B| BPUSILLINDa] 85

) "s0jalgo soyolp uoo usjussald as anb sonsaluls SO| op eunbje
_ BDOIWOU0DS pepijlgesuodsal g| swnse ou e|uedwoo e| ‘sojuslus|a sojse ap epipiad o ouep

teyussald uapand enb eA soinBes seiefin| ue sopeoignal Jas BpUSIWODal 8S [END O] B

‘Ul jey eled sopeulsep UOS ou solIs sojse anb e opigsp !soljo anue sOIqUI0dsa ‘sOS|0q
‘elopew us sosid ‘pepunBaes uis sejajololq ‘soosalloponosje ‘UgLED Us sefes “olod
sole} sojuawsle ‘lelouspine opnd as solapesenbied so| B epezjear ugipoadsul B| ug
‘sejeuosiad sojuswale op epipiad o soljsaluls 1ejias ejuued anb ‘pepunbas
" ap sopepued o sedeyo Jejejsul ejuaLWe [eNd 0] ‘pepunBas ap sopepued o/A edeyo uod
uejuena ou sounfie anb Jejouspine opnd s ‘so}isodap so| B epez||eal ugindadsul Bl ug
g : eI GEE)
opiny |8p Eppuasne efey anb zea epo) ‘ugioeunun) ueyunad ssjeno se| ejuabiawa
ap sejedwe| solspeanbied so| 9p sauUNLIOd seUOZ SEUNBG|e U Jeje)jsu| OLIBS308U 238 8
! ‘SOuIsIW so|
ap epipiad g Jod BOjWQOUODD vmn:ﬁmmcoammz eunbuju swinse ou ejuedilos g| ‘spus Jod
‘sowsiw so| ap pepunBas | lezijueleb eied UQISIA d)UBIDINS B| SUS)} OU ajue|ibia |2 anb
eA sojunfuoo o soloIpa so| ap ‘sojNdJYaA SO| @p 1ola)u| [e o/A solapesnbied SO| US I0|eA
op sojalqo Jefep ou ejouepoduwl |B)IA 9p-S@ ‘pepUnbas ap saucloepualuodal SB| ap oljuaq
_ ‘lojeA O)je ep sojuaLIR|e ap
" osejo ejso eled soinbas o sezjod Junbpe sjqisod o] us A se|ejouapIsal Sapepiun S| US O
A usodap soj us sepepien uess sewsiw se| anb epusjwoosl 8s eweb ejje, ap seje|oIq
~| ep oseD | eled ‘owsiw sy "S0lI0S902E A Soolell ‘sepan opuelnbase ‘sopepues uod
seuspeo o seAenb s|opue|ejsu| ‘selesssau peplnbas ap sepipau se| usjdope skjajolnlqg
se| ap solejaidoid so| ap oun epeo enb sjuenodw ss ‘|eisush ugEpUSLLODA] owogy
a : "0Ja)8jololq [ap openoape
osn I9oBYy opuepuswodsal ‘lejuesald uepand as anb sosseluis so| ap. ‘sjqesuodssi
80l 38 OU oljseluls ep osed ua elpue|ibiA op esaldwa | A1DD |o ud osnjul 8
~ 's0)sa ap ajuelsu0d pepljigisia Jaus) epand sjuelibia 2 anb Ul ‘sepailed se| e sepejsooal
saunwooseuoz A sosepeanbied so| us ‘eunbje pepunfas uis sepefap uos pepijenioe e|
ua anb A 'seja|oioiq uebusy > solejaidoid uess anb ssjuspisal so| anb olesaosu BoeY 85
momm_adm_:omqn_

’souwsiw so| ap ouep o epipiad Jod eunbje eojwouUooa nmn___n_mw:oammh
awnse ou ‘epeaud ewuejbin. A pepunBos ep ejuedwos e| snb eA ‘pepeidoidoo

8p SaUNWOD Seale US IojeA p ssjeuosied sojuswsje Jefep ou epuaioos) B

‘sojusiuepede
.S0] 8p oun eped ap - 1ouaju] _m SEIOUOS SELLIER Lm_ﬂmc_ 0j089)@ ua ofA wmvmza

s .

e .&.'WS.\ ; ey ne ...mw%ﬁ._.w_uunl\k
SANDIIVYI40 30 0INIWYVIHYCIA itrvarion EE—

J ©3'Wod ydd@eypznusie B |k - 9| 'O 8 TiD o3 o ydd s
Ol ST L () xad T oswosydd@ojul Ex3 (ediduud 2pas) mofog ¢0-9k 'on) £+ | 2D @)

€10Z/60/S0 2P £180TOCOZE10T ™M eouriBinisdng opwmi@in

‘pepaidoidos e ap nmv::mmw e| alaujna anb
uoloen)is Jainbjeno pepunbes el e epsje uejuuad sajeno soj m_ocm__ms e| ap uolodaoal
E| US ElLIE[E BUN B SOPEJOSUOD OPURIS OJUSIWLIACLL 8P S2I0SUSS LoD ‘sal0)03|4al (Z0)
sop ejuaio A spiou SOpE)S0D S0| Bp lediound epeuoey g| us le|ejsu| olesa29U adky 89S °q
a)lou ope}sod
_1ep onewled |2 81qos sopedign UBJUSNOUS as anb soj [elpadse ue 'sojuswepede
SO| 8p oun Bped ap IoUSjUl B OPIUOS 8P JOPBUILWIOSIP LUO0D SBIOUOS SBLIE[E
Je[E]sUl BPUSILL0D2I 8S 0J0BJ8 UB 0 ‘ugisnijul lod soljsauls uaaaid op ul o uoo ‘sapaled
0 soinwW so| e sepeljodua opuals peplnbas ap ojpslu oWod Sepe|ejsul 18S BpUSILIOID)
s oanowl [ey Jod ‘pepunbes ap sefsl uoo UejuanND ou seunble ‘ajusiio A 80U OpeISo |2
aiqos ‘|ediould epeyoey | Ua SepeIqn seuejusa sej anb eouspiae as (z0) sop £ (10)
* OUN S3[8AIU SO| U3 SEpeDIqn Ueljusnous as anb sepeald sepepiun seunbje e ojueno ug ‘e

YAavHOVd

“SeUOoIoBpUSLICDS] mm>:umnmm: sns
uoo m_ocEm@ B| 9p ololuas |e ojusiuinbas [op swiojul | sspajsn e ejussald ‘G-zZ85°001°0£8
‘IN U0 BpEJLIUSPI VAL Hdd eueibia ap ejuedwoo e ‘sejusipuodsalioo so| Jesunuspl

' @ {juejeNUOD |2 sojsandxe ;m_Eu.:ocm as enb so| B sobsall so| J2ds|ge)se Ui} Owod ususl
anb ‘ajusijo [ap sepepijiqelsunA A sapepissoau se| ‘oBsall |op ugoEN|EAS B| ‘pEPI|IGRISUINA
8p sislleue |e opuezieal ‘sjusio @ A esaidwe e| aljus 0j08IIP ONOUIA UN 1810 BOSNG S

‘ob1ed ns e uebus) enb sejganwul
_ @ saualq ‘seuosiad se| sp pepunbas g| Iejoeje uepand anb sezeusiue o SOpEjuUdle SO Jipensip
A anuiwsip ‘nusasid peplieuy owoo usual epeaud pepunBas A eroue|iBiIA 8p SOIIAISS SOT

‘opnjes osonjadsay

.’ 8L0OZ [P o1n[ ap L}, [9p 0IIAISS |e ojusiunnbag Joy

3 : "BIOpESIUIWPY
e , . SYIIYI dVlId "B1Q "SRV

"pEPNIY

OAOMYV 130 O¥IANAS TVIONIAISIY 01014143 -

. - ; S2louss

81-€18-Hdd-d0da

8102 19p olinf ap 6} ‘gjobog

SANOIIVYId0 30 OINIWYINYLIQ.

avrssdhocs ingvoms grep ey g gy grerndin ug
i —




SRy g
FEAINTIISIA ZO XTI TINCD

- sy mpmgery

R s SR ,_.._zo_o<xom<._oo_ S :
b :w zoumosﬁzo?_womo,w ad cm__aomn_s_oo NN mw__n<o_z:0mw v

R : ST s s D T - pepeid0adoD By ep
<o Jousiul e sejezienos sjuepodul sa'sa|Bng sef'SoNep ap ugISIWoD k| Jueaaid efed {pepunbes
> 3p feunsiod onsenu A souejsidord 'sejliopisa) ‘UORENSIUILIPE ap ofesued 'UQLBISIUILUDE B 8p’
" o S . siled 2ory [eno jo ‘pepunbas op Buwionbsa o Joosieno)l £ sjUs)sixa oBsal & JeZILIUIW ap oulue
RTINS : © (@ Uoo pepunfias sp sauoipepuUatloDe) SBJST m.Em:.o us Jaus] sjualesomadsal sowsoapely

s 2 - [ . wdwosisnens
AT T 7w gy Lok s o - - YL T,

: ] n@?ﬂéﬁ%&%ﬁg\g&%ﬂi @Eﬁ%\g‘%w ey
SINOIDVHIAO0 10 OLNTWYINYIID . L R reee

'SINDIIVHICC 30 0INIWYINYLID . . o

o08 oSy [erecazas]




o>wodydd@reiypenusde £ |4 - 9] "ON 8 BID
01 ST b#£ ) xad Ty oxwoesydd@ou £ (edipuud spas,

N[} 9P BPUBSNE 0 BUIBIBLIS BUN 3SIETIS
se| ap ejje a)led e| ua ‘euUsBiawa ap seiedwe] Jeje)sh

“'sosjoq 'esepeWw ua” mow_,n_..vmut_._.mmm.c_m sejejoialq  ‘sod)

COOTE 10T "M ERuERiaadng (opridiy

Jod sepled Jeziwjujw 8p owue |2 UOD SeI3[eIsI Se| B IUEZI(SIPNUE BPUE] JE[RISU| OLIES3IBU FIEY BS

“ ouep tejuasaid uspand enb eA soinBas salefin| us sopesignal 1as Bpuayiy
Wop0J23]9 ‘lighied Us sefeo ‘:0Wos Saje)’
sojuswiaja uejeusad sowsiw sof Us enb ‘uejouapiae opnd 85 solapeanbied so| e Epezi|eal ugiaoadsil g) ug

O o ydd s I
FIoT0g 40-9F ON £+ 21D &)

Ses U3 ‘p .E,:...wm.w% epIpaul OWoI Se13[eIss |

€5323U adeY 35 0]|2" e |[eUo|dipe fojuBIWEeZ||Sap

et Qi&kbﬁ%»ﬁ\%}i qﬂ!{@ﬁﬂ&l\. 3\\5\\“ #? TG
SINOIIVYI40 30 OLNIWYLYYLIA

... RONIEOL0Z-DS
VavoumeEs
Pt L= =N
roos os)  GEoTD
© L WiV koo

ox'woo'ydd@eiyornusie 7 |4 -9 “ON 8 BID oo ydd snaan P
01 ST bbs (1) Xgd Ty oo ydd@oju &5 (edpund 9pss) 1080 609+ "ON £+ 21D &
€10Z/+0/S0 #P £1B0ZOOOTE 10T ™ =ouefiaiadng iopedis

ol epUB|WO3a) BS OpowW [end) ap

)5 3p’ S01paLll $0353 3P UdIBIED sojualueyiede soundje
anb eA pepiingas ap sopnasa ‘sepand se|ap mou._mE..m. :

1d seyand se| 3p sane|| se JEPIAO -

iy Huee ‘ﬁ\t&%ﬁ £ .“!hdmng\mv.\—ea\ﬁv o
SINOIIVYIO 30 OLNIWYIYYdIa

_ wojimagcos -
YO YDLILSID —
weig

.Loos oSt D)
LNl o E—, -

Hdd >




< 3 oawezydd@eyseousie SR |- 9| ‘onN g B @ o3 wod ydd s P
0l ST LD XBd ) o>'wosydd@oju £ (jedibuud spas) nofog 60-98 'ON £8| 3D @
E10T/-0/S0 2P £ | BOTOOOTE | 07 Y 2oueBiniadng .avm__n.\/

3p. oyl _m _._EoEmn_ o:v MP.__._uEm_u mcuE ._m._mm._ mncu_EEE 35 opous _ms mv o m_ﬁm _w Emn_ mm&m%m
‘sauopenyis Opueuoisean seyadxaul seuosiad sod mhm__.a__._mE ueas odinba'soysa anb Jugaaid ap owjug | uoa
“fepejuswa|dit Jas Oﬂzmu:mﬁoum._ ‘Em__mn AoBsanap :EumN__mnmm ef uod ejuana cn..._cucmumm (3P, wmc_:va ap -

5 0)iend A ef31aua ap S3I0PEZ||BI0) O BILIDI|D UDIIRISA-gNS mmn_EBEoE mv oMeN) [e epezijeas c..__uum%:_ bpug-

A e R S e B
. SINDIJVHIAO 30 OINIWVINVAID R R e ———




. ) ‘ / i L —~
ARG o ' DPTB ﬂPERABI{]NES

e 12 2007

m SommmEAGA : 6'“ ,,_eﬁ,mﬂ-g ( ,-,4,,,44 R ﬁz.ﬂz’& e F’ a,a-mw.«:{mv 'w-fd Fio ma?v Dedie
FCH 20 1000000

VIGIL AR PRIVATA

Bogotd, D.C., 10 de enero def 2017

" DOP-PPH-045-17

Sefores: /
CONJUNTO RESIDENCIAL SENDEROS DEL ARROYO \ // / \ o
Atte. Dr. CAMILO MORA i s
Administrador.

Ciudad.

Ref. Seguimiento al servicio del 10 de enero del 2017

Respetuoso saludo.

. 5 , . 1 .
La compafiia de vigilaneia PPH LTDA identificada eon Nit. 830.100.582-5, presenta
a ustedes el informe del seguimiento al servicio de la referencia, con sus
respectivas recomendaciones. '

FACHADA

1. En cuanto a algunas unidades privadas que se encuentran ubicadas en los
niveles uno (01) y dos (02) se evidencia que las ventanas ubicadas en la
fachada principal; sobre el costado norte y oriente; algunas no cuentan con
rejas de seguridad, por tal motivo se recomienda ser instaladas como medio de

e seguridad siendo empotradas a los muros o paredes, con el fin de prevenir

: siniestros por intrusion, o en efecto se recomienda instalar alarmas sonoras con
discriminador de sonido al interior de cada uno de los apartamentos, en
especial los que-se encuentran ubicados sobre el perimetro del costado norte

2. Se hace necesario instalar en la fachada principal de los costados norte .y

~ oriente dos (02) refl'ectoreé, con sensores de movimiento siendo conectados a

una alarma en la recepcion de la vigilancia, los cuales permitan alertar a la
seguridad cualquier situacién que vulnere la seguridad de la copropiedad.

ZONAS PERIMETRALES
1. Se recomienda instalar en cada una de las terrazas privadas de los
apartamentos 201 y 202, céamaras de seguridad que permitan el cubrimiento
total de las mismas; adicional a ello se recomienda instalar alarmas sonoras con
discriminador de sonido, que.permitan alertar al guarda de seguridad, cualquier
acto delictivo que afecte la tranquilidad y seguridad de los copropietarios.

A (Sede Princialy l B infoleppb ioman
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VIEILAIICTA FRIVADA

2. ‘Teniendo en cuenta que el muro de cada una de las terrazas privadas del
edificio, no cuenta con la altura suficiente, se recomienda instalar en la parte
alta del mismo, barreras fotoeléctricas que permitan alertar cualquier intento de
intrusion.

3. Se recomienda no dejar vehiculos estacicnados en la parie exierna via publica,
frente al edificio; teniendo en cuenta que la empresa de seguridad y la
administracién no responden por dafios o pérdidas ocasionadas por descuido
de sus propietarios

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
4. Se recomienda ejecutar o realizar obra civil al cableado de telefonia y
— electricidad siendo este Ultimo independizado al sistema del CCTV, evitando
' sobre cargas que afecte el buen funcionamiento de los equipos elecirénicos del
mismo. Adicional a ello se recomienda realizar -mantenimiento preventivo al
CCTYV, con el &nimo de evitar fallas de funcionamiento

5. Se hace necesario implementar la instalacion de un Rack metdlico; el cual
permita proteger y custodiar el DVR, minimizando ser manipulado por personas
ajenas, y/o ser hurtado en caso de un siniestro por acto delictivo violento.

6. Se recomienda la-instalacién de camaras de vigilancia que cubran las areas
comunes o los puntos ciegos existentes, con el fin de evidenciar cualquier
intento de infrusion y/o alertar a la seguridad, en especial en los pasillos de
cada piso y parqueaderos del s6tano.

ZONAS COMUNES
1. "Es importante impleméntar el plan de emergencia en el conjunto, realizando
- simulacros y-establecer un punto de encuentro en caso de siniestro o cualquier
tipo 0 modalidad de emergericia, de acuerdo a la normatividad,
2.,Se hace necesario implementar la sefalizacion de riesgo y peligro a la sub-

estacion eléctrica o totalizador de energia, planta eléctrica y cuarto de maquinas
de ascensores, como también al cuarto de motobombas de agua, con el animo
que estos equipos no sean manipulados por personas ajenas al edificio.
3. se hace necesario instalar ldmparas de emergencia, en la parte alta de las
escaleras como medida de seguridad, con el ‘objetivo de obtener visibilidad en
~Caso de presentarse uria emergencia y se requiera de evacuacion.

4. Se recomienda instalar banda antideslizante a las escaleras, como medida de
seguridad que permita ev;tar accidentes a reSIdentes y visitantes por
deslizamiento.

5. Las ventanas contra.corredores 0 pasi!los del edificio son corredizas y el marco -

es en aluminio las cuales son de facil vulnerabilidad, por intrusién.
Recomendando instalar rejas sobre las mismas siendo empotradas a Ila
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estructura fisica de cada una de las unidades privadas, adicionaimente aquellos
que cuentan con balcones o terrazas privadas y/o en efecto instalar alarmas
sonoras al interior de cada uno de los apartamentos.

6. Se recomienda no dejar elementos personales de valor en areas comunes de la
Copropiedad, ya que la compaiiia de seguridad y vigilancia privada, no asume
responsabilidad econdmica alguna por pérdida o dafio de los mismos.

PARQUEADEROS
Se hace necesario que los residentes que sean propietarios y tengan bicicletas, y
que en la actualidad son dejadas sin seguridad aiguna; en los parqueaderos y
zonas comunes recostadas a las paredes. Sin que el vigilante pueda tener
visibilidad constante de estos, e incluso en el CCTV; la empresa de vigilancia en
il caso de siniestro no se hace responsable, de los siniestros que se puedan
" presentar, recomendando hacer uso adecuado del bicicletero. _
2. Como recomendacion general, es importante que cada uno de los propietarios de

las bicicletas adopten las medidas de se'guridad necesarias, instalandole guayas
0 cadenas con candados, asegurando- ruedas, marcos y accesorios. Asi mismo,
para el caso de las bicicletas de “alta gama” se recomienda que las mismas sean
guardadas en los depésitos 0 en las unidades residenciales y en lo posible
adquirir polizas o seguros para esta clase de elementos de alto valor. ‘

3. Dentro de las recomendaciones de seguridad, ‘es de vital importancia no dejar
objetos de valor en los parqueaderos y/o al interior de los vehiculos, de los
edificios o conjuntos ya que el vigilante no tiene la suficiente vision para
garantizar la seguridad de los mismos, por-ende la compafia no asume ninguna

' responsabilidad econdémica por la pérdida de los mismos.

4. Se hace necesario instalar en algunas zonas comunes de los parqueaderos

lamparas de emergencia las cuales permitan iluminacién, toda vez que haya
2 ausencia del fluido eléctrico. ;

5. En la inspeccion realizada a los depésitos, se pudo evidenciar que algunos no
cuentan con chapa y/o candados de seguridad, lo cual amerita instalar chapas o
candados de seguridad, que permita evitar siniestros o pérdida de elementos
personales. :

6. En la inépeccién realizada a los parqueaderos se pudo evidenciar, elementos
tales como:, cajas en cartén, eleétrodomésticos, bicicletas sin seguridad, pisos en
madera, bolsos, escombros entre otros; debido a que estos sitios no son
destinados para tal fin; a lo cual se recomienda ser reubicados en lugares
S€guros  ya que pueden presentar dafio o pérdida de estos elementos; la
comparfiia no asume la responsabilidad econdmica alguna de los siniestros que
se presenten con dichos objetos. : ' i

7. Se recomienda la instalacidn y adecuacion de sistemas de freno mediante
sensores de proximidad para las puertas vehiculares, los cuales activan el

—
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blogueo de la puerta al detectar la cercania de un vehiculo a esta, evitando con
ello los accidentes al momento del cierre de esta clase de puertas.

8. Realizar demarcaciones y sefializacion de areas de espera durante el proceso de
aperiura o cierre de las puertas vehiculares, asi como la instalacion de avisos
informativos y de prevencidn indicando el funcionamienio de las puertas o©
talangueras, para-que se eviten los accidentes y dafios a los vehiculos. Ejemplo:
“NO CRUCE HASTA QUE LA PUERTA ESTE TOTALMENTE ABIERTA”.

9. Ubicacion de seméaforos o luces de prevencion tanto internas come externas, con
el animo de evitar accidentes entre vehiculos o con peatones al momento de la
salida de automotores del edificio, conectadas a una sefial luminica en porteria.

e UNIDADES PRIVADAS

1. Se sugiere instalar alarmas sonoras y monitoreadas al interior de cada una de
Los apartamentos; con el fin de alertar a la seguridad o propietario en caso de
cualquier intento de intrusion.

2. Se recomienda adquirir seguros o pélizas de contenido que cubran los valores de
los bienes privados, paré los casos de incendio, inundacion, terremoto y hurto.

3. En la inspeccion realizada a las puertas de los apartamentos se recomienda
mejorar la seguridad de las mismas; instalando platinas a los marcos, escudos y
chapas de seguridad en lo posible biométricas o con clave. Ya que algunas
carecen de estas medidas de seguridad. \

4. Teniendo en cuenta la estadistica policiva en cuanto a la pérdida de dineros y
joyas en las unidades residenciales es alta, sugerimos a nuestros usuarios que
dentro de sus unidades privadas no se manejen altas sumas de dineros, toda vez
que a través de emp{eados se puede filtrar la informacién de la tenencia sobre
estos activos.

Esta prohibido dejar o entregar llaves, dinero, celulares, portatiles, elementos de
valor, entre ofros a los guardas de seguridad, ya que la empresa de vigilancia
PPH LTDA; no se hace responsable de estos objetos de acuerdo a los protocolos

- de seguridad que rigen por la superintendencia de vigilancia.

8. Tener en cuenta la utilizacion dé cajas fuertes ancladas a la pared y con alarmas,
a la vez utilizarlas para guardar objetos significativos como joyas documentos y
dinero. Esto reducira la posibilidad de pérdidas.

7. Teniendo en cuenta que el indice de hurto a unidad privada apartamentos,
casas, oficinas y consuliorios es alto, sin que se presente evidencia de violacién
0 dafios en las puertas o ventanas y que en muchos de los casos se debe a
exceso de confianza dejando las llaves a un tercero, se sugiere de manera
especial que al salir de viaje o dejar su vivienda sola, no deje estos elementos a
cargo de ninguna persona, esto puede generar sospechas en caso de
presentarse eventos 0 pérdidas.

)
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Agradecemos respetuosamente tener en cuenta estas recomendaciones de
seguridad con el &nimo de minimizar €l riesgo existente y fortalecer el esquema de -
seguridad, el cual hace parte de la administracién, consejo de administraciéon,
residentes, propietarios y nuestro personal de seguridad; para prevenir la comision
de delitos, las cuales es importante socializarlas al interior de la copropiedad.

LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS, CONTAMOS CON SU
COLABORACION

Cordialmente; - : _
A b e e

_.’g \ 1N Coordinador de
ST

LPXD\KA\OW:M%FH 1104
B sl Soirod

~ COMmMPARIA pE vn:!s‘8
PPH LTDA tANCLA

ILDEBRANDO ECHEVRRY MURIELg,,, ;" 53 109 s22.5
Coordinador de Operaciones PPH LTDA. * e Cporisues
Coordzona5@pph.com.co

Avante: 350 553 94 07

Anexo estudio Fotogréfico de las vulnerabilidades, en el documento adj‘unto

Anexo recomendaciones de segurtdad sobre modalidades delictivas (llamada
milionana

Toadler DAY Ty Al (9 Bogotd (Sede Princoal)
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VIGILAKTIR PRIVADA

ESTUDIO FOTOGRAFICO

empotradas a los muros o paredes de las unidades residenciales; con el fin de prevenir siniestros por
intrusion, como tamblen 1a implementacmn de reﬂer.tores con sensores de fovimiento alarmados a la .

1
Se recomienda instalar rejas de segufidad a las ventanas ubicadas en los niveles uno y dos siendo i
recepc:on : E

Se recomienda instalar rejas de seguridad a las ventanas ubicadas en los pasillos siendo empatradas z los
muros o paredes de las unidadés residenciales, cori el fin de prévenir siniestros _por intrusién; como
tambzen ia mplementamon de reﬂectores con sensores de mowmaento alarmados a la recepcron 0 en
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Se recomlenda instalar y/o levantar auna altura’ moderada la reja ¢ baranda de los pasillos con el fin de
evitar o prevemr un accrdente, alos copropaetanos o wszta'ntes, ¥ en espécial los mﬁos, ya que pueden
caer al vagio generando. dano-a ia integndad flsrca y personal hasta pos1b|emente causar la muérte . Ya

que el rresgo es inmm ' t
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VIGILAFIA PRIVADA .

Se recomienda en cada una delas terrazas pnvadas que hacen parte del edificio sobre los costados
pefimetrales; imiplementar la instalacién de re]as de seguridad empdiradas a las ventanas camaras
: de segurldad barreras fotoelectncas ¥ reflectores sensonzados Y. alarmados ala recepcmn de’la
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. Mejorar |2 seguridad instalando platinas a los marcos de-las puertas, escudos de seguridad ya que
algunos apar‘tamentos carécen de estos med:os de ‘seguridad, de lgual modo se recormenda ne
: : olvidar las llaves de Ias puertas'princ ales de acceso de los. apartamentos, pegadas 2 Eas chapas
parte externa
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H
; En lainspeccion realizada a los deposﬂos se pude evldenciar que aigunes no cuentan con chapasde
- seguridad, recomendando fa'im Iementacmn delas mlsmas y/o candados de segundad con el
; : dnimo. de mmimrzar perdldas ° 's[‘y tros de e!ementos pernotados ad[cnoha[ a ello se hace
H

necesanoque Iesmlsmos Permane an cerradcn R ST i

En fa inspeccidn realizada a-los parqueaderos se pudo evidenciar que algunas bicicletas, no son dejadas en el
cuarto asignado come bicicletero las cuales no cuentan con: medlda de seguridad alguna; recomendando instalar
un candada de segurldad a Ia puerta como tamblen |ns13]ar guayas de segurtdad asegurando marcos v llantas en
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elementos tales como:, cajas en carton electrodomést1cos bic:[cletas sm segundad prsos en madera,
bolsos esc:ombros entre otros-.
or
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i En la inspeccion realizada . a los' parqueaderes ‘se pudo e\ndencrar que en los mismos pernotan
i
|
!

des!szamientb,
escaleras como, medida de segurldad en
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estructura. fisica, é6n el anlm'
afecten la,mtegndad fis sica y pé

En la inspecci6h realizad al edificio se pudo evidenciar que las contraventanas ubicadds frente a as escaleras, |
no cuentan con rejas de segundad recomendando Ia |mplemenméioh de las mismas snendo empotradas a E]
& revenir cualqwer acf.o premedltado pcr resldentes v Vlsrtan'tes que
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En la inspeccion realizada al CCTV, se recomienda i'mplér'riéntar un rack metilico que permita lz custodia a
ios DVR; evitando que sean mampuiados o violentados en €aso ‘de lm‘:rusuon de igual manera se hace

mdependlzar eI cabieado de: telefoma, CCTV y
 los equlpos e!ectromcos__.
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VIGILAHCIA PRIVADA

En la inspecc':it‘:n realizada al cuarto de mctobombas sub-estacion eléctrica o totdlizadores de energia y
cuarto de maquinas de! ascenisor, no cuenta con la senalizamon de ruesgo v peligro; recomendando ser
implementada; con él animo - de prevemr que. estos equrpo Sean mampulada por personas inexpertas
ocas:onando srtuactones adversas para &l ed|ﬂcxo de lgual modo se: recumienda retirar tados elementos que

En la inspeccién realizada a los parqueaderos se pudo ewdenmar Ia necesndad de mstalar camaras de segurtdad
que perm:tan la v!sua]lzacmn total de las v[as de accaso a Ios parqueaderos en el sotancu de] edrﬂcno
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EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO
Atté. Dr. Asis Escandar el e et
Admmlstrador TR il A :
Ciudad.” Rl T S IN
: REF: Recomendaciones de Seguridad
Cordlal saludo ; ; - :

\
i

Los serwcms de segurldad y wgnlanc:a pnvada tienen como f nalidad prevemr y minimizar las
vulnerablhdades 0 amenazas, que puedan afectar la segundad y: tranqumdad de las personas que
residen en ]os blenes mmueb{es :: '

/

Segun Ios mformes y estadlstlcas manejadas por -entes oficiales se ha mcrementado el hurto a

~residencias por las fachadas, terrazas,’ balcones y ventanas en el modus operandi de escalera *

humana o mtrusxon sin fuerza alguna

- Con respecto a las umdades prlvadas se pudo ewdencxar c:erta vulnerabllldad en ventanas ublcadas
frente a las vias publicas y perimetros externos, al igual algunas puertas de acceso-a los mmueb[es
no .cuentan' con angulos, escudos y chapas de seguridad lo .que permite una facil . intrusion.
Adlcnonalmente en el area de las terrazas privadas no cuentan con alarmas sonoras monitoreadas.

De acuerdo a'lo. antenor nos permltlmos sugerir las S|gwentes recomendacxones de seguridad
: preventlvas :

. Se recomlenda adqumr pollzas de contenldo que cubran Ios valores de Ios blenes pnvados para Ios

casos de incendio, inundacion, terremoto y. hurto. {7

Es lmportante mstalar al interior de Ias unldades prl\radas alarmas sonoras mon:toreadas desde una
central - : il e :

Teniendo en cuenta que el :ndlce de hurto a unidades privadas apartamentos casas oficinas y
consultorios”; sin que ‘se presente danos y en algunos casos con leve vulneracion en las- puertas o
ventas y en algunos hechos las llaves han SIdO dejadas a un tercero, se solicita de manera .muy
especial que al salir de viaje o dejar su vivienda sola, no deje estos elementos a cargo de nmguna
persona, esto puede generar dudas en caso de presentarse algun acto ilicito. ‘

Es de suma |mportan0|a por. cada uno de los residentes, realizar cambio de las guardas de segundad
cuando- estas presenten fallas, haya camblo de empleadas domestlcas o se adquiera en arnendo 1a
unidad privada. - ' ;

- Teniendo en cuenta la estadistlca pollcwa en cuanto a Ia pérdida de- dlneros joyas, tttulos va[or
'equos electronlcos entre ofros; es-alta, sugerlmos a nuestros usuanos que dentro de sus unldades

Celular: 3505539407
. C.C. Resldantes.
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Bogota, 03 de diciembre de 2018. .
DOP-PPH-1275-18

., Sefiores

EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO

Atte. Dr. Santiago Bravo.

Residente apartamento 105

Ciudad
REF: Monitoreo de alarmas sonoras
Cordial saludo.

Los servicios de seguridad y vigilancia privada tienen como finalidad prevenir y minimizar las
vulnerabilidades o amenazas, que puedan afectar la seguridad y tranquilidad de las personas que
residen en los bienes inmuebles.

Segun los informes y estadisticas manejadas por entes oficiales se ha incrementado el hurto a
residencias por las fachadas, terrazas, balcones y ventanas en el modus operandi de escalera humana.

Buscando disminuir este riesgo y ante la necesidad de generar mayor tranquilidad, la compariia
DETERMINO:

OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS A LAS UNIDADES PRIVADAS -
TOTALMENTE GRATIS POR UN ANO, ATRAVES DE LA LINEA TELEFONICA.

* Se requiere: Contar con una alarma en la unidad privada que se pueda monitorear desde nuestra central
con sensores internos y en balcones, terrazas. Etc.

OTRAS RECOMENDACIONES: :
Con respecto a las unidades privadas, se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad con algunas puertas de

acceso a los inmuebles; ya que algunas no cuentan con angulos, escudos y chapas de seguridad lo que
permite a una facil intrusién. Adicionalmente en el area de las terrazas privadas y los balcones no se
cuenta con alarmas sonoras monitoreadas. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos sugerir las
siguientes recomendaciones de seguridad preventivas.

a. Adaquirir pélizas de contenido contra hurto segun los valores, elementos, dineros, titulos valor, °
joyas y otros bienes que tenga usted en su propiedad.

b. Instalacion de puertas blindadas, chapas de seguridad, Angulos en acero y escudos metalicos.

c. Se hace importante instalar alarmas sonoras monitoreadas al interior de las unidades privadas.

d. Se recomienda no entregar o dejar en custodia las llaves de la unidad privada, a terceros.

Coordinador de Operaciones PPH LTDA
Ceiular: 3505539407 .
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" Bogoté, 03 de diciembre de 2018.
DOP-PPH-1271-18
Sefiores '
EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO
Atte. Dra. Angelica Velandia
Residente apartamento 101

Ciudad
REF: Monitoreo de alarmas sonoras
Cordial saludo.

Los servicios de seguridad y vigilancia privada tienen como finalidad prevenir y minimizar las
vulnerabilidades o amenazas, que puedan afectar la seguridad y tranquilidad de las personas que
residen en los bienes inmuebles.

Segun los informes y estadisticas manejadas por entes oficiales se ha incrementado el hurto a
residencias por las fachadas, terrazas, balcones y ventanas en el modus operandi de escalera humana.

Buscando disminuir este riesgo y ante la necesidad de generar mayor tranquilidad, la compafiia
DETERMINO:

" - OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS A LAS UNIDADES PRIVADAS
TOTALMENTE GRATIS POR UN ANO, ATRAVES DE LA LINEA TELEFONICA.

Se requiere: Contar con una alarma en la unidad privada que se pueda monitorear desde nuestra central '
con sensores internos y en balcones, terrazas. Eic.

OTRAS RECOMENDACIONES:
Con respecto a las unidades privadas, se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad con algunas puertas de

acceso a los inmuebles; ya que algunas no cuentan con angulos, escudos y chapas de seguridad lo que
permite a una facil intrusion. Adicionalmente en el area de las terrazas privadas y los balcones no se -
cuenta con alarmas sonoras monitoreadas. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos sugerir las
siguientes recomendaciones de seguridad preventivas.

a. Adquirir pélizas de contenido contra hurto segun los valores, elementos, dineros, titulos valor,
joyas y otros bienes que tenga usted en su propiedad.

Instalacion de puertas blindadas, chapas de seguridad, Angulos en acero y escudos metalicos.

Se hace importante instalar alarmas sonoras monitoreadas al interior de las unidades privadas.

d. Se recomienda no entregar o dejar en custodia las llaves de la unidad privada, a terceros.

oo

Trabajamos por su tranquilidad. 74,8, unda Echcuerry e

COMPANIA DE VIGILANCIA
PPH LTDA
NIT: 830 100 .982.5

Cooulinades de Cprssiciane:

" Cordi Iment

Coordinador de Operaciones PPH LTDA
Celular: 3505539407
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Bogoté, 14'de f,ebrero’d_el 2019 - D N S e o e
' i B ey DOP-PPH-117—1_9
'Senores - i L ' - T

EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO
Atté. Dr. Asis Escandar el e et
Admmlstrador TR il A :
Ciudad.” Rl T S IN
: REF: Recomendaciones de Seguridad
Cordlal saludo ; ; - :

\
i

Los serwcms de segurldad y wgnlanc:a pnvada tienen como f nalidad prevemr y minimizar las
vulnerablhdades 0 amenazas, que puedan afectar la segundad y: tranqumdad de las personas que
residen en ]os blenes mmueb{es :: '

/

Segun Ios mformes y estadlstlcas manejadas por -entes oficiales se ha mcrementado el hurto a

~residencias por las fachadas, terrazas,’ balcones y ventanas en el modus operandi de escalera *

humana o mtrusxon sin fuerza alguna

- Con respecto a las umdades prlvadas se pudo ewdencxar c:erta vulnerabllldad en ventanas ublcadas
frente a las vias publicas y perimetros externos, al igual algunas puertas de acceso-a los mmueb[es
no .cuentan' con angulos, escudos y chapas de seguridad lo .que permite una facil . intrusion.
Adlcnonalmente en el area de las terrazas privadas no cuentan con alarmas sonoras monitoreadas.

De acuerdo a'lo. antenor nos permltlmos sugerir las S|gwentes recomendacxones de seguridad
: preventlvas :

. Se recomlenda adqumr pollzas de contenldo que cubran Ios valores de Ios blenes pnvados para Ios

casos de incendio, inundacion, terremoto y. hurto. {7

Es lmportante mstalar al interior de Ias unldades prl\radas alarmas sonoras mon:toreadas desde una
central - : il e :

Teniendo en cuenta que el :ndlce de hurto a unidades privadas apartamentos casas oficinas y
consultorios”; sin que ‘se presente danos y en algunos casos con leve vulneracion en las- puertas o
ventas y en algunos hechos las llaves han SIdO dejadas a un tercero, se solicita de manera .muy
especial que al salir de viaje o dejar su vivienda sola, no deje estos elementos a cargo de nmguna
persona, esto puede generar dudas en caso de presentarse algun acto ilicito. ‘

Es de suma |mportan0|a por. cada uno de los residentes, realizar cambio de las guardas de segundad
cuando- estas presenten fallas, haya camblo de empleadas domestlcas o se adquiera en arnendo 1a
unidad privada. - ' ;

- Teniendo en cuenta la estadistlca pollcwa en cuanto a Ia pérdida de- dlneros joyas, tttulos va[or
'equos electronlcos entre ofros; es-alta, sugerlmos a nuestros usuanos que dentro de sus unldades

Celular: 3505539407
. C.C. Resldantes.
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Bogota, 03 de diciembre de 2018. .
DOP-PPH-1275-18

., Sefiores

EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO

Atte. Dr. Santiago Bravo.

Residente apartamento 105

Ciudad
REF: Monitoreo de alarmas sonoras
Cordial saludo.

Los servicios de seguridad y vigilancia privada tienen como finalidad prevenir y minimizar las
vulnerabilidades o amenazas, que puedan afectar la seguridad y tranquilidad de las personas que
residen en los bienes inmuebles.

Segun los informes y estadisticas manejadas por entes oficiales se ha incrementado el hurto a
residencias por las fachadas, terrazas, balcones y ventanas en el modus operandi de escalera humana.

Buscando disminuir este riesgo y ante la necesidad de generar mayor tranquilidad, la compariia
DETERMINO:

OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS A LAS UNIDADES PRIVADAS -
TOTALMENTE GRATIS POR UN ANO, ATRAVES DE LA LINEA TELEFONICA.

* Se requiere: Contar con una alarma en la unidad privada que se pueda monitorear desde nuestra central
con sensores internos y en balcones, terrazas. Etc.

OTRAS RECOMENDACIONES: :
Con respecto a las unidades privadas, se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad con algunas puertas de

acceso a los inmuebles; ya que algunas no cuentan con angulos, escudos y chapas de seguridad lo que
permite a una facil intrusién. Adicionalmente en el area de las terrazas privadas y los balcones no se
cuenta con alarmas sonoras monitoreadas. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos sugerir las
siguientes recomendaciones de seguridad preventivas.

a. Adaquirir pélizas de contenido contra hurto segun los valores, elementos, dineros, titulos valor, °
joyas y otros bienes que tenga usted en su propiedad.

b. Instalacion de puertas blindadas, chapas de seguridad, Angulos en acero y escudos metalicos.

c. Se hace importante instalar alarmas sonoras monitoreadas al interior de las unidades privadas.

d. Se recomienda no entregar o dejar en custodia las llaves de la unidad privada, a terceros.

Coordinador de Operaciones PPH LTDA
Ceiular: 3505539407 .
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" Bogoté, 03 de diciembre de 2018.
DOP-PPH-1271-18
Sefiores '
EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO
Atte. Dra. Angelica Velandia
Residente apartamento 101

Ciudad
REF: Monitoreo de alarmas sonoras
Cordial saludo.

Los servicios de seguridad y vigilancia privada tienen como finalidad prevenir y minimizar las
vulnerabilidades o amenazas, que puedan afectar la seguridad y tranquilidad de las personas que
residen en los bienes inmuebles.

Segun los informes y estadisticas manejadas por entes oficiales se ha incrementado el hurto a
residencias por las fachadas, terrazas, balcones y ventanas en el modus operandi de escalera humana.

Buscando disminuir este riesgo y ante la necesidad de generar mayor tranquilidad, la compafiia
DETERMINO:

" - OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS A LAS UNIDADES PRIVADAS
TOTALMENTE GRATIS POR UN ANO, ATRAVES DE LA LINEA TELEFONICA.

Se requiere: Contar con una alarma en la unidad privada que se pueda monitorear desde nuestra central '
con sensores internos y en balcones, terrazas. Eic.

OTRAS RECOMENDACIONES:
Con respecto a las unidades privadas, se pudo evidenciar cierta vulnerabilidad con algunas puertas de

acceso a los inmuebles; ya que algunas no cuentan con angulos, escudos y chapas de seguridad lo que
permite a una facil intrusion. Adicionalmente en el area de las terrazas privadas y los balcones no se -
cuenta con alarmas sonoras monitoreadas. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos sugerir las
siguientes recomendaciones de seguridad preventivas.

a. Adquirir pélizas de contenido contra hurto segun los valores, elementos, dineros, titulos valor,
joyas y otros bienes que tenga usted en su propiedad.

Instalacion de puertas blindadas, chapas de seguridad, Angulos en acero y escudos metalicos.

Se hace importante instalar alarmas sonoras monitoreadas al interior de las unidades privadas.

d. Se recomienda no entregar o dejar en custodia las llaves de la unidad privada, a terceros.

oo

Trabajamos por su tranquilidad. 74,8, unda Echcuerry e

COMPANIA DE VIGILANCIA
PPH LTDA
NIT: 830 100 .982.5

Cooulinades de Cprssiciane:

" Cordi Iment

Coordinador de Operaciones PPH LTDA
Celular: 3505539407
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 20:31:21 horas del 23/07/2018, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 9657728
Apellidos y Nombres: CALA TOJUELO JOSE MANUEL

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica
de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida per
la Honorable Corte Constitucional, [a leyenda “NC TIENE ASUNTOS
PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para tcdas
aquellas perscnas que no regisiran antecedentes y para quienes la autoridad
judicial competente haya decretado la extincion de ia condena o la prescripcion
de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y
nombres, correspondan con el documento de identidad registrado y solo aplica
“para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento

constifucional.

~ Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las prequntas frecuentes o
acérquese a las instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.




F h
[l
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES we
20:18:09
FROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoj 1 de 1
GEAERAL DE LEHACION " No. 112668051

Bogota DC, 23 de julio del 2018

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultade el Sistema de Informacion ds Registro de Sanciones e nhzbilidades
(8IR]), el(la) sefior(a} JOSE MANUEL CALA TOJUELQ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 9657728: '

NO REGISTRA SANCIONES Ni INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes deberé contener las anofaciones de providencias ejecutoriadas dentro de les cinco {8) afios

anteriores a su expedicidn y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

: 1rncmento.C:uam:lo se trata de nombramiento o posesién en cargos que exijan-para su desempefia ausencia de anfecedentes, se certificarzn todas fas
ianotaciones que figuren en el registro, (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: Ei certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabitidades generadas por sanciones penaies, !
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisionss de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex setvidores piblicos v particulares que desempefien funciones plblices en
ejercicio de |a accién de repeticién o llamamients en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector pdblice, en los términos que
establezea la ley o demés disposicicnes vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los repertes que hagan las autoridaces
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar Ja infermagion
que presente el aspirante en s pagina weh: hitp/Avww,. procuraduria. gov.colportaliantecedentes html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencién al Plblico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADC CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS,

Divigion Centro de Atencidn al Pdblica {CAP)
Linea gratuita 018000910315; deap@pracuraduria.gov.co
Carrera S No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 3878750 ext. 13105; Bogetd D.C.
mwplmcuraduna V. T

MUl QuUlE VY, LU
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Bogota, 10 de diciembre del 2018
DOP-PPH-2303-18

Senores:
EDIFICIO RESIDENCIAL SENDERO DEL ARROYO
Atte. Dra. PILAR CACERES
_ Administradora.
Ciudad.

Respetuosd saludo.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada tienen como finalidad prevenir, disminuir y
disuadir los atentados o amenazas que puedan afectar la seguridad de las personas bienes e
inmuebles que tengan a su cargo.

Se busca crear un vinculo directo entre la empresa y el cliente, realizando al analisis de

vulnerabilidad, la evaluacién del riesgo, las necesidades y vulnerabilidades del cliente, que

tienen como fin establecer los riesgos a los que se encuentran expuestos el contratante e
identificar los correspondientes. La compaiiia de vigilancia PPH LTDA identificada con Nit.

830.100.582-5, presenta a ustedes el informe del seguimiento al servicio de la referencia, con

sus respectivas recomendaciones.

FACHADA ‘
En la inspeccion realizada sobre este sector se pudo identificar un alto grado de vulnerabilidad,

con los cristales de la puerta principal y ventanas de la recepcién ya que no cuentan con una

- pelicula de seguridad que permita no ser identificadas las funciones cotidianas del personal de
seguridad, por parte de la delincuencia organizada. Adicionalmente la porteria principal no
cuenta con un basculante para la recepcién de correspondencia evitando realizar apertura a la
puerta toda vez que se requiera para estos casos, como también se debe tener en cuenta que -
la iluminacidn no es adecuada, algunas ventanas del sector no cuentan con mecanismos de
seguridad que permitan evitar una posible intrusion, no se tiene seguimiento del sector a través
del CCTV. De acuerdo a lo antes mencionado extendemos las siguientes recomendaciones de
seguridad preventivas.

a. Es necesario instalar una pelicula de seguridad a los cristales de la puerta y ventanas de
la porteria principal.
b. Es importante instalar un basculante; en la porteria principal
c. Se requiere instalar una camara de vigilancia con cubrimiento total de la fachada.
d. Instalar reflectores sensorizados y alarmados a la porteria principal. i
&
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ZONAS PERIMETRALES
“En la vista a las areas perimetrales se pudo identificar que las terrazas privadas de los

apartamentos 201 y 203 ubicadas en el segundo nivel, sobre los costado sur, no cuentan con
alarmas sonoras y reflectores sensorizados como tampoco con camaras de vigilancia que
permitan tener un seguimiento sobre estos perimetros en caso de intrusién, teniendo en cuenta
que pueden ser afectadas por la delincuencia organizada ya que los muros se encuentran a -

- una altura no adecuada con los lindantes, y la zona verde del costado norte no cuenta con
reflectores sensorizados y un sistema de alarma por movimiento; con posibilidad a una intrusién
por perimetro afectando la tranquilidad de los copropietarios. De forma respetuosa
enunciaremos las recomendaciones de seguridad pertinentes.

a. Es de suma urgencia instalar un sistema de alarmas sensorizadas, que permita obtener
una alerta temprana en caso de una intrusién por perimetro.

b. Se hace importante la instalacion de camaras de vigilancia de alta resolucién en las
terrazas privadas permitiendo obtener una visibilidad total de dichas areas.

c. Es necesario implementar y/o adicionar la instalacion de reflectores sensorizados sobre
la zona perimetral y terrazas privadas.
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CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
En la inspeccion realizada al CCTV existente, se pudo identificar que las camaras instaladas en
la actualidad no cuentan con el cubrimiento total de las areas comunes que permita a la
seguridad realizar un seguimiento oportuno y el funcionamiento de las mismas no es el
adecuado, ya que algunas carecen de buena imagen. Adicionalmente el disco duro no cuenta
con la capacidad suficiente de almacenamiento. Solicitamos a usted sean tenidas en cuenta las -
siguientes recomendaciones de seguridad:

a. Instalar camaras de seguridad con cubrimiento total de las areas comunes de los
parqueaderos, terrazas privadas, pasillos de cada piso y perimetros externos.

b. Realizar la repotenciacion y/o modernizacion de los equipos electronicos que presentan
fallas técnicas de funcionamiento. '

c. Esimportante que evallen el remplazo del disco duro del Circuito Cerrado de Television
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ZONAS COMUNES
En la inspeccion ejecutada a las areas comunes se pudo evidenciar ciertas vulnerabilidades las

cuales podrian afectan directamente a la copropiedad, en caso que se genere una situacion
adversa, como puede ser la ausencia de lamparas de emergencia en escaleras, puertas de
acceso, parqueaderos y pasillos. Adicionalmente las escaleras carecen de banda
antideslizante, Las ventanas contra corredores o pasillos del edificio son corredizas y el marco °
es en aluminio las cuales son de facil vulnerabilidad mas aun cuando quedan abiertas, las
ventanas ubicadas frente a las escaleras presentan un riesgo en caso de situaciones
premeditadas y algunos depésitos sus puertas no cuentan con mecanismos de seguridad.
Respetuosamente damos a conocer a usted las siguientes recomendaciones de seguridad.
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a. se hace necesario instalar lamparas de emergencia, en las areas comunes como medida
de seguridad, con el objetivo de obtener visibilidad en caso de presentarse una
emergencia y se requiera de evacuacion.

b. Se recomienda instalar banda antideslizante a las escaleras, como medida de seguridad
gue permita evitar accidentes a residentes y visitantes por deslizamiento.

c. Es importante cerrar las ventanas de los pasillos toda vez que procedan a salir de las
unidades privadas.

d. Se sugiere instalar protectores metalicos empotrados a la estructura fisica de las ventanas
ubicadas frente a las escaleras. Evitando accidentes premeditados.

e. Implementar la instalacion de chapas o candados de seguridad a las puertas de los -
depésitos.
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PARQUEADEROS
- En la visita realizada al érea de parqueaderos se pudo identificar cierto grado de vulnerabilidad
con las bicicletas, toda vez que estas son dejadas sin mecanismos de seguridad,
adicionalmente la existencia de elementos ajenos a los parqueaderos los cuales pueden
presentar dafio o pérdida, las areas comunes de los parqueaderos no cuentan con camaras de
vigilancia que permita a la seguridad realizar seguimientos, la demarcacion vial no es adecuada.
De manera respetuosa solicitamos la aplicacion de las siguientes recomendaciones de
seguridad preventivas.

a. Es de gran importancia que todos los propietarios de bicicletas instalen guayas de
seguridad con candados sujetados a las llantas y marcos de las mismas anclados al
piso o pared, minimizando pérdidas o dafio de las mismas.

b. Asi mismo, para el caso de las bicicletas de “alta gama” se recomienda que las mismas
sean guardadas en los depdsitos o en las unidades privadas y en lo posible adquirir
pélizas o seguros para esta clase de elementos de alto valor.

c. Dentro de las recomendaciones de seguridad, es de vital importancia no dejar objetos
de valor en zonas comunes de los parqueaderos y/o al interior de los vehiculos.

d. Reubicar los elementos ajenos a las areas comunes de los parqueaderos, evitando
dafio o pérdida de los mismos, haciendo uso de las unidades privadas y/o depésitos.

e. Es importante la implementacion de cdmaras de vigilancia en los parqueaderos que
permitan visualizar en lo posible la mayoria de los vehiculos, bicicletas y depésitos.
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Agradecemos respetuosamente tener en cuenta estas recomendaciones de seguridad con el
animo de minimizar el riesgo existente y fortalecer el esquema de seguridad, el cual hace parte
de la administracién, consejo de administracion, residentes, propietarios y nuestro personal de

seguridad; para prevenir la comision de delitos, las cuales es |mportante socializarlas al interior °
de la copropiedad.

LA SEGURIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS, CONTAMOS CON SU
LABORACION.
Cordiaimentel — (>N N 17
AR

Vo O

—= r\i ).':fd‘ftmmfn Tcheoerry Mu?
QAR COmMPANIA DE VIGILANC!E
\) \ PPH LTDA
NIT: 830-100.581%2.2

' Ssoscdinadon de Cperacuus
ILDEBRANDO ECHEVRR 2 (

Coordinador de Operaciones PPH Ltda 0\ A
Coordzona5s h.com.co \ SN kﬁ‘“ﬁ‘\ K’:
Celular: 3505539407 e W [20\3
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AUTORIZACION DE CONTRATACION EMISTON: 16/10/2012

VERSION 1

™
) A g o i
Autorizado Por E{\JGM TO%;_CL? w

FECHA- @E‘) fg}sig 7 Iy i@ Cargo de quien autoriza Hre o Folenbo Kuran®

Firma quien autoriza

G

Se autoriza la Contratacion de: ;{7\3&? E,LL{B\V\M@‘ QO i 0] \ g
s - H { . ! I O i
Identificado con (L No. 4.6 ‘ﬂ‘,}z({:\ Fecha de inicio: %f (‘;{@7 (f\} zi“%ﬁ (olg ¢ !g m({ysm”@!’[ )
asignado al puesto de trabajo Jeng g ég 5{ qua cargo asignado: 6 parda
F’f(,@ *
| %eclaracion del empleado

Deciaro que mi nombre completo y numero de identificacion corresponden con los indicades anteriormente, gque soy
consiente de la responsabilidad de realizar la actualizacion de direccion, telefonos y datos de ubicacion, en caso de

realizar cambios a la inicialmente entregada en mi hoja de vida, referente a Ias afiliaciones de seguridad social indico
P .
iguiente:;

~La entidad prestadora de salud en Ia que autorizo afiiacion es: i&‘(ﬁ é [ fC@ [

/en esta EPS, ya tengo registrados a todos mis beneficiarios Si X ' NC

& caso de necesitar afiliar mis beneficiarios a la EPS, me comprometo a entregar los documentos requeridos en la siguiente

farha
aecna

/La administradora de fondo de pensiones en la que autorizo afiliacién es: _Ceol ? eSO ed

CAJA DE COMPENSACION

Para |a afiliacion de beneficiarios para subsidio familiar me responsabilizo de asegurar la entrega de la documentacion

especificada como requisito para acceder al pago por parte de la caja de compensacion en la siguiente forma, y estoy consiente
de que el incumplimiento es mi responsabilidad;

BENEFICIARIOS HIJOSE HIJASTROS

|

FECHA COMPROMISO ENTREGA DE
NOMBRE EDAD DOCUMENTACION

FECHA COMPROMISO ENTREGA DE
NOMBRE PARENTESCO EDAD DOCUMENTACION

en responsabilidad y constancia de lo anterior firma

f Nombg'ecx_(\.@S“Q—— H A YTcxe M an
o G 2 57 I

FIRMA

Huella-ifidice derecho U




CONTRALORIA

GENERAEL DE L& REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA;

Que una vez consultado ¢l Sistema de Infofmaciéh del Boletin dé'.Respcmsables Fiscales 'SIBOR’, hoy lunes 30 de
julio de 2018, a las 11:27:49, el niimero de identificacién, relacwnado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. Identificacion 9657728 -
Cadigo de Verificacion 96577281 807301 12749

Esta Certificacion es valida en todo el Terriibrib :Nacion | limero consignados en el

respectivo documento de identificacién, coincidan co

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 yla

a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos lega

ch
30 U\IARGAS ULIDO
comsw.cw. DELEGADA

Digitd y Revisd: WEB

CGR e

Con el Cédigo de Verificacién puede constatar la sutenticidad del Certificado. ..
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VERIFICACION DE REFERENCIAS EMISION: 27/08/2013

VERSION 2

FECHA X AT — 155
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS _LAUD TONOEND, AR —ee e

CARGO

- PRIMERA REFERENCIALABORAL

NOMBRE DE LA EMPRESA fm&’ \NNOO @?}»{Uw\ﬁkﬁ\& & Hﬂl @M @J

PERSONA QUE DA REFERENCIACION Mpoyven Haels |

CARGO QUE DESEMPENA 67 € et TR 78 e,

FECHAINGRESO I& ~Ol- 1D FECHARETIRO A O - (O — 152

MOTIVO DEL RETIRO N TAUAITAT (€3

LLAMADOS DE ATENCION sI [ | No 7N, FUE sanciONADO s NO TIEMPO
MARQUE CON UNA EQUIS (x} SOBRE LA CALIFICACION DADA POR LA PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

CONCEPTOS A EVALUAR OBSERVACION REFERENCIA

PUNTUALIDAD 1]1213]4]5 e

COMPANERISMO 1123145 NAR

PRESENTACION PERSONAL 112]3] 4|5 N3NR

DESEMPENO EN SUS LABORES 112345 %

COLABORACION 112131415

PROACTIVIDAD 112]03]4]5]|nomR

COMPROMISC CONLAEMPRESA | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | NSINR

¢ CONTRATARIA NUEVAMENTE A ESTA PERSONA? Sl Nno[ | poraue

PORQUE NO SE REALIZO LA REFERENCIACION

NOMBRE DE LA EMPRESA _ C& L2

PERSONA QUE DA REFERENCIACION 2\ 72T AYAA /A

CARGO QUE DESEMPERA N\ C. OEXNTCR)  ibindtesa~ o

FECHAINGRESO (. — O — 5= FECHA RETIRO R (> - 2.~

MOTIVO DEL RETIRO (AT DN

LLAMADOS DE ATENCION St [ | NO [ FUE SANCIONADO I NO TIEMPO

MARQUE CON UNA EQUIS {x) SOBRE LA CALIFICACION DADA PORTA PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

CONCEPTOS A EVALUAR OBSERVACION REFERENCIA

COMPANERISMO

PUNTUALIDAD SRR
NSAR,

PRESENTACION PERSONAL

F=:

DESEMPENO EN SUS L ABORES

COLABORACION

NINIRININN
WWW (W]

PROACTIVIDAD

i || g |t

e | | A A e | a ]
S BN - BN SN N N

NSINED

COMPROMISC CON LA EMPRESA 213

( CONTRATARIA NUEVAMENTE A ESTA PERSONA? S1 || NO Y PorauE 18T ey OFE

Lo e VWi .

PORQUE NO SE REALEZO LA REFERENCIACION




Do i CPRIMERA REFERENCIAPERSONAL
NOMBRE COMPLETO 6? t%i O TREPe R

N e
DONDE CONOCIO AL ASPIRANTE Or i A . HAGCE GUANTO _ b BTN

MARQUE CON UNA EQUIS (x) SOBRE LA CALIFICACION DADA POR LA PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

CONGEPTOS A EVALUAR OBSERVACIONES DE REFERENCIA

RESPONSABILIDAD HNEEEFRERRNE
INICIATIVA 11213 || 5
COLABORACION 1]213[&45
PUNTUALIDAD 1121345

ASPECTOS A DESTACAR DELASPIRANTE 12 A PA XD & CUAL D O WO ESTE

T . SEGUNDA REFERENCIA PERSONAL ]
NOMBRE COMPLETO ,M«E % < TR. .
DONDE CONOCIO ALASPIRANTE ___ St G2 HACE CUANTO 2 A~

MARQUE CON UNA EQUIS {x) SOBRE LA CALIFICACION DADA POR LA PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

CONCEFTOS A EVALUAR : OBSERVACIONES DE REFERENCIA
RESPONSABILIDAD 1]2]13[%5
INJCIATIVA 1121385
COLABORACION 112 3kals
PUNTUALIDAD i]12]|3]4%5

ASPECTOS A DESTACAR DEL ASPIRANTE ‘Q@fm\&%\@ Le T €S O
%"O«\\E\ff’@
[F77 7 777777 REFERENCIAFAMILIAR O DE ARRENDATARIO
NOMBRE COMPLETO \@56 ECOIENCD,
DONDE GONOGIO AL ASPIRANTE ___ e DAAANTY  HAGE CUANTO

MARQUE CON UNA EQUIS (%) SOBRE LA CALIFICACION DADA POR LA PERSONA QUE DA LA REFERENCIA

CONCEPTOS A EVALUAR OBSERVACIONES DE REFERENCIA
RESPONSABILIDAD 1123 4 ]
INICIATIVA 11213 4]
COLABORACION 1] 2] 31 4 KB
PUNTUALIDAD 11231443
ASPECTOS A DESTACAR DELASPIRANTE Rl o TRASAA L~ L
CoPu e,

NOMBRE DEL REFERENCIADOR TT~(avn. PR

FIRMA DEL REFERENCIADOR




AUTORIZACION VERIFICACION DE CODIGO: DOP-R-022

DOCUMENTOS Y TRATAMIENTO DE DATQS EMISION: G1/06/2018
PERSONALES VERSION: 2

Yo, A@e; oy cee ) (el |dentificado(a) con Cédula de Ciudadania Numero _& &G ESAA s

expedida en . \‘g@\@:@\ Conayrov-e_, me permito autorizar a la empresa ClA. DE VIGILANCIA PPH LTDA,, a:

1.

Con el diligenciamiento del presente documento, autorizo de manera expresa, consienie, informada y previa a la
COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA, identificada con el Nit. 830.100582-5, con domicilic principal en la calle 143
No. 46 — 08, para que recolecte, almacene, procese, use circule, gestione, conserve, controle y en general aplique
tratamiente a mis datos personales y registros fotograficos, con el fin de utilizarlos en actividades conexas y para los
fines establecidos en la Politica de Tratamiento y Privacidad. Autorizo a la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA,,
a transferir y trasmitir mis datos a terceros receptores de fos mismos.

Autorizé en forma expresa, permanente e irrevocable a la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA., ¢ la persona o
entidad que éste designe, para obtener de cualquier fuente licita, o base de datos las informaciones y referencias
respectivas, verificacion de antecedentes, de igual manera autorizo a la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA,, para
que se realice la visita domiciliaria durante el proceso de seleccién y en caso de ser vinculado a la compaiiia
periddicamente durante la vigencia de mi contrato.

Declaro que la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA., me ha informado de los derechos que me asisten como titular
de los datos suministrados, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los cuales corresponden a: |. Conocer,
actualizar y rectificar los datos personales frente a los clientes donde sea asignado Il. Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada; Ill. Ser informado por COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA., previa solicitud, el uso que se le ha dado a
los dafos; IV. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones frente a la presente
Ley; V. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuande no se hayan respetado los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales.

Autorizo voluntariamente que se me practique la prueba de poligrafia en el momento en que la compafiia lo requiera
durante el proceso de seleccidn o en caso de ser contratado por la compaiiia durante la vigencia de mi contrato.

También autorizo a COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA., por medio de! presente documento, en forma libre, en
pleno uso de mis facultades y sin limitaciones o impedimentos de cardcter médico o legal, para efectuar las pruebas
necesarias para detectar en mi organismo la presencia de alcohol o drogas ificitas, durante el proceso de seleccion
y en caso de ser vinculado a la compaiifa, periddicamente durante la vigencia de mi contrato. Confirmo haber tenido
la oportunidad de preguntar y resolver mis dudas con respecto a la prueba.

Declaro que la informacion contenida en el presente formulario ha sido expresada de manera voluntaria y consciente de las
regulaciones en cada una de los fiterales de tal manera que me hago responsables de la informacidn alli contenida.

Como constancia de haber leido, comprendido y aceptado lo anterior, declaro que la informacion que he suministrado es
exacta en todas sus partes y firmo el presente documento:

Nombre del aspirante o . N
y/o trabajador: J@S R Wc&%ﬁ CM
Cedula:

Firma:

Huella indice derecho
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VERSION 3

 VIGILANCIA PRIVADA

Fecha /f_—?/@ 2//./%—" : .
Nombre del candidato jose tavroel Cala T

CC.No _bS3F2S  Edad_AP crd@ Estado Civil 700 [ihre . Sexo e
Direccié_n.(’w; A 1:) Esobzdser Barrio:_&f ifogdi Municipio y/o localidad: _(3&¢ & “’-ﬁf
Telefono: ?; [ 265> Celular 3/ AGF4UT 6 Cargo al que aspira: {,’;UC"&“AQ 5€3}0&;‘A¢5é .
Aspiracion SaEarial:Z.O ca:é'Qnrc-er Gastos mensuales: éS@-’(‘@m - Vivienda: &*{Y?Cnc&ﬁ .
Libreta Militar: Primera Segunda X NA

;Con anterioridad habia trabajado en PPH? Si NO.__X : Cuando?
,Camo se enterd de la vacante en PPH?

.

FORMACION ACADEMICA DEL CANDIDATO

Formacion Primaria: ___>X__ Secundaria: __>X__ Técnica:

Universitaria: Cual:

Cursc de seguridad vigente SI_X__ NO Otros Estudios

En la hoja de vida se relaciona copia de los diplomas obtenidos: Sidc No ____
Presenta formacion titulada en manejo de sistemas o programas Word/Exel Si_.. No_X
No presenta titulo pero tiene conocimientos en Word / Exel Si_____ No

INFORMACION LABORAL

Experiencia laboral en el cargo gue aspira Si X No Tiempo A0 305 .
A'xperiencia en otros campos: Si No _ = ¢, Cuales?
PERIODO TIPO DE CONTRATO TIPO
LABORADO PROGRACION CLIENTESY MOTIVO DE AT
EMPRESA TIEMPO CARGO SALARIC PUESTO RETIRD
, [ - A ;
(s q0 afa‘ém[; o |8 wro) |6 u@ﬁ.é Oy @]gm IQLOY WonTenD "Z N
3 i r \ { j %
m{ W 3 onrder ?C‘ &ﬂﬁ‘mﬂ% Qo
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g ye?
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CODIGO: DRH-R-001

EMISION: 07/12/2016

ENTREVISTA e
VIGILANCIA PRIVADA VERSION 3
PERIODO TiRPO DE CONTRATO TIPO
EMPRESA LABORADO CARGO PROGRACION CLIENTES Y MOTIVO DE AT
TIEMPO SALARIO PUESTO RETIRO
FUNCIONES Y/O
RESPONSABILIDADES
A CARGO
LOGROS
ADQUIRIDOS
PERIODO TIPO DE CONTRATO TIPO
EMPRESA LABORADO CARGO PROGRACION CLIENTES Y MOTIVO DE AT
TIEMPO SALARIO FPUESTO RETIRO

FUNCIONES Y/O
RESPONSABILIDADES
A CARGO

LOGROS
ADQUIRIDOS

Personas a cargo;

1

INFORMACION FAMILIAR

Guienes:

\/\Pﬂ’l 6 oav

£1 e {n

Personas con quienes convive: I/S?niﬂ : \/\ z‘j’@
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GENOGRAMA

OBSERVACIONES
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Coorcinador Zona 5

g

De: L Coordinador Zona 5 <coordzona5@pph.com.co>
Enviado el: miércoles, 8 de agosto de 2018 12:14 p. m.

Para: 'pilar caceres cantillo'

CcC: ‘Alirio Arbelaez'; 'Francisco Martinez'

Asunto: RE: Carta de presentacion

Buen dia Dra. Pilar Caceres.

Respetuosamente me permito informar que el sefior vigilante CALA TOJUELO JOSE MANUEL,
cumple con el perfil de acuerdo a los requisitos exigidos por la superintendencia; para prestar los

. servicios de seguridad y vigilancia privada. Cabe resaltar que la reunién realizada con la
administracion y el consejo de administracién, corresponde al edificio Azahara Navarra. Por lo
antes mencionado se dio alcance a su solicitud realizada el pasado 24 de julio del afio, en la cual
hacia referencia al traslado inmediato del sefior vigilante Guiza Mauricio. Procediendo de
conformidad oportunamente.

Agradezco la atencion prestada

Cordialmente.

" ILDEBRANDO ECHEVERRY MURIEL
Coordinador de Operaciones PPH

Coordzona5@pph.com.co
Celular: 3505539407

De: pilar caceres cantillo <pilacaceres@hotmail.com>
Enviado el: lunes, 6 de agosto de 2018 11:01 a. m.
Para: Coordinador Zona 5 <coordzona5@pph.com.co>
Asunto: Re: Carta de presentacion

Buenos dias. En reunidn de consejo, se solicito que sea personal antiguo a la empresa. Favor informar
cuanto tiempo lleva el Sr. Cala, vinculado a PPH?




Atenta a sus coemntarios

Cordialmente

Pilar Caceres C

Administradora

De: Coordinador Zona 5 <coordzona5 h.com.co>
- Enviado: lunes, 30 de julio de 2018 12:25 p.m.

Para: 'pilar caceres cantillo'

Cc: 'JEFE DE SEGURIDAD 23-25'

Asunto: Carta de presentacién

Buen dia senora Pilar Caceres.

Respetuosamente me permito adjuntar carta de presentacion del sefior vigilante CALA TOJUELO
JOSE MANUEL, identificado con cédula de ciudadania N° C.C: 9.657.728, cubriendo la
programacién del sefior vigilante Guiza Dany Mauricio.

Agradezco la atencién prestada.

: Cordialmente.

ILDEBRANDO ECHEVERRY MURIEL

Coordinador de Operaciones PPH

Coordzona5@pph.com.co
. Celular: 3505539407
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Bogota DC, 10 de enero de 2019.

Senores

PILAR CACERES C

Representante Legal

EDIFICIO SENDEROS DEL ARROYO P.H.
Carrera 19B # 109-79

Teléfono: 6203352

E.S.M

Ref. Contestacién a reclamacion directa por presuntos hurtos en apartamentos 203, 302 y 402 de Edificio
Senderos del Arroyo.

Cordial Saludo.
Apreciada sefora Pilar,

Reciba un cordial y caluroso saludo de parte de nuestra Compafiia PPH LTDA. Por medio de la presente
y estando dentro de la oportunidad procesal; nos permitimos dar contestacion a sus pretensiones en los
siguientes términos:

1) La compafifa ha atendido de manera permanente y oportuna los eventos desde el mismo momento
que fueron puestos en conocimiento, prueba de ello son los informes presentados y radicados asi:

a) Con fecha doce (12) de septiembre de 2018, a la propietaria del apartamento 402, sefiora
KARINA FRAINER se le radico documento DOP-PPH 1001-18.

b) Con fecha veintitrés (23) de noviembre de 2018, a la propietaria del apartamento 302, sefiora
ANDREA CAROLINA SANTACRUZ OCAMPO se le radico documento DOP-PPH 1216-18.

¢) Con fecha veinticuatro (25) de enero de 2019, al propietario del apartamento 203, sefior JULIO
ERNESTO CALDERON ENCISO se le radica documento DOP-PPH 003-19, teniendo en cuenta que,
en esta Ultima novedad, se dio curso a una investigacion administrativa sobre supuestos y solo
hasta fecha 30 de diciembre de 2018 se recibio oficialmente la reclamacion con anexos de dicha
novedad.

Informes cuya copia ha sido entregada oportunamente a la Administracion de la Copropiedad.

2) Una vez conocidos los hechos, la Compafiia activo los procedimientos internos de nuestra
competencia consistente en tomar version libre y espontanea de los hechos a los vigilantes, apertura
de proceso disciplinario y validacion nuevamente del lugar de residencia del personal de servicio.
Igualmente se realizo auditoria de manejo del cliente, en cuanto a los seguimientos realizados al
servicio y las recomendaciones preventivas de seguridad y tratamiento del riesgo realizados por el
Coordinador de la zona. En donde se pudo verificar que no hubo indicios de incumplimiento en la
aplicacién de protocolos y consignas por parte del personal adscrito al contrato.
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En concordancia plena de la ley 1581 de 2012, adjuntamos certificacion de datos pUblicos de los
vigilantes que forman parte del dispositivo de seguridad, advirtiendo que una vez recibida dicha
informacion queda con terceros responsables acerca del manejo y trato de los datos personales.

Durante la vigencia contractual, la compafiia de vigilancia radico el andlisis de vulnerabilidad y
sociabilizo el mismo, con el Representante Legal delegado en ese momento CAMILO CONDE con
fecha de radicacion treinta (30) de octubre de 2013, en donde es obligacion dentro del empalme que
realicen las Administraciones colocarse en contexto con este tipo de informacion. Adjuntamos (1) CD
con el contenido del mismo, asi mismo se adjunta las recomendaciones técnicas de seguridad
surgidas de los seguimientos periodicos que se le realizan a la copropiedad debidamente socializadas
con la Representacion Legal del Edificio.

El proceso de seleccion vigente en la compafiia de vigilancia es el siguiente:

a) Preseleccion

b) Seleccion

¢) Contratacion

d) Induccidn-Re induccién- Plan de capacitacion

e) Estudio de seguridad (Visita domiciliaria, referenciacion, validacion y convalidacion de titulos,
verificacion de antecedentes penales, disciplinarios y administrativos de dominio publico),
acreditacion ante la superintendencia de vigilancia, afiliacién al sistema integral de seguridad
social y examenes ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro.

Las recomendaciones de seguridad fueron entregadas dentro de los mismos informes de atencién de
los eventos sefialados en el punto uno del presente escrito, exactamente en el capitulo IX.
Desafortunadamente estas no fueron acatadas por los residentes. Ratificamos lo escrito en el numeral
(4). Es importante recordar que la adopcion de cada una de estas recomendaciones es
responsabilidad de la comunidad residente como parte activa del esquema de seguridad.

Como se ha manifestado en repetidas ocasiones, dentro del servicio de seguridad contratado por el
edificio, no se encuentra el de operador de medios tecnoldgicos, por ende, el CCTV, es utilizado bajo
autorizacion de la administracion, para apoyo de la vigilancia de la copropiedad, sin que ello implique
responsabilidad u operacion del sistema. Resaltamos que la compafiia a modo de servicio facilito Ia
presencia del técnico quien procedi6 a realizar la descarga del material filmico desde el dia lunes
veintiséis (26) de noviembre hasta el dia sabado primero (1) de diciembre de 2018. La entrega de
estas se realizara directamente a la administracion del edificio, una vez se allegue disco duro externo
para almacenar el contenido de las mismas.

Frente al reguerimiento de las minutas de servicio, manifestamos que las mismas contienen
informacion de caracter reservado, de otros propietarios y residentes, no es dable entregar copia de
las mismas, por el principio de confidencialidad, no obstante, la compafila se compromete a
guardarlas en un término prudencial, a espera que la autoridad competente las solicite en caso de
investigacion penal o civil.

Como politica interna de nuestra compafiia, todas las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones,
que son elevadas por parte de nuestros clientes son atendidas y resueltas de manera oportuna, para
los casos en comento se ha dado contestacion de manera oportuna a las solicitudes de reclamacion

Vigilado: SuperVigilancia R. 20184 100092407 30/10/2018
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directa de los residentes de los inmuebles 203 y 302 de acuerdo a lo establecido contractualmente.
Entendiendo que las obligaciones contractuales son de cumplimiento mutuo, y en este sentido se-
observa que las recomendaciones técnicas de seguridad no han sido adoptadas por los
presuntamente afectados.

10) La compafiia, actuando de acuerdo al Decreto 356 de 1994, acredita la constitucion de la pdliza
de responsabilidad civil extracontractual, la cual cubre los riesgos de uso indebido de armas de fuego
y otros elementos de vigilancia y seguridad privada, igualmente su vigencia de la misma durante el
presente contrato, Dicha péliza fue tomada con la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A bajo el ¢
nimero CB-250001955, La cual rasposa junto otros documentos legales en la oficina de ¢
administracion. ;

11) La pdliza de responsabilidad civil y extracontractual esta suscrita con la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGURQS S.A bajo el numero CB-250001955, la cual reposa junto otros documentos legales en la
oficina de Administracion.

Quedamos atentos a sus consideraciones y a resolver cualquier tipo de inquietudes. Asi como también a
apoyar, acompanfar y colaborar con las investigaciones pertinentes ante las autoridades competentes
durante el curso de la investigacion.

Cordialmente, JEFE ADMINISTRATIVO
COMPANIA DE VIGILANCIA
PPH LTDA,
830.100.582-5
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COMPANIA DE VIGILANCIA P.P.H LTDA.
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EDIFICIO SENDEROS DEL ARROYOP.H - -

Ref. Datos personales adscritosal dispositivo de seguridad. -

Cordial s‘éludo..,

- : , s e :
La COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA identificada con Nit. 830100582-5, se permite informar
que después-de un riguroso proceso de seleccion, que incluye (preseleccién, pruebas de conocimiento y
competencias basicas; pruebas psicotécnicas, referenciacion, ,validacién'-de_ante;:’e_d'ente‘s, convalidacion

 de estudios académicos y de formacién en seguridad, estudiode ‘Gonﬁd‘e'ncial'i_dad (visita domiciliaria y/o-
poligrafia), finalmente selecciono, capacito, realizo induccién Y rginducg:ién’ al siguiente personal:

Empfeadb er - Seguridad.: Co‘hfactp '| 'Edad Afosde | Vgnéimien}:o
identificacién Social - = '| - experiencia | Acreditacion |-

Cala Tojuelo José Manuel | Salud Total _ 3114949420 | 48 | 11'afios 3 meses: | 28/08/2019
C.C 9657728 ‘ /ARL Colpatria '] *~ . .| . S oG R
Snnp i - . |Colpensiones - P L il ol
Rojas Pedro Marfa - | Medimas . - " |'3192758017 [ 63, |7 afios 10 mes | 17/10/2019 -

(€L 19316735 | ARL Colpatria | 7801574

; - : ; . | Pénsionado . | . Ui B s s ‘
Castelldn - Fajardo | Compensar - | 3124373020 50 8 aflos — 6 meses |.02/08/2019
Fernando JesUs . .|’ ARL Colpatria**| © - ° i L R

C.C 73134279 - .| Colfondos | ey AR i S ey | e
Gonzalez Bohérquez Luis Famisanar - | 3203137978 | 63 {19 afios.10 meses | 17/10/2019 -
Ernesto . | ARL Colpatria * | 7772450 s 5 1 By
C.C 2971632 - - | Colpensiones .| - - g

.Barraza Castro Dimas ‘Medimas - ' | 3225993594 46 |Safies -, |24/01/2019
C.C72216436 . ARL Colpatria. | =~ o S SO

S e OO NS e e | e

Guiza "'Mdlina Danny [-Cruz Blanca | 3134798757 36 | 5afios4meses |20/08/2019 -
Mauricio - - .. ARL Colpatria | 7535636 - 2 e T T p

L T T e -Protecdon. . * |5 0 L i

A
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El Departamento De Recursos Humanos de 1a compamajr certrﬁca que el personal antenormente'
‘mencionado ha. cumphdo satlsfactorlamente con todos los- procesos lnternos Yy son aptos para’
desempenar el cargo de wgﬂante en.sus mstalauones

'Es de aclarar que la presente mformac:on se mane]a de acuerdo a la normatividad wgente en Ley |
_Estatutarla 1581 de 2012

Prmcrplo de acceso y c1rcu|acnon restrmglda. E tratam/ento se sweta a los limites que se derivan
de /a naturaleza de los datos personales, de /as dspos;aones de la presente [y y la Constitucion. £n
éste sentido, el Trafamfento slo podrd hacerse por personas. autorizadas por el Trular y/o por las
personas previstas en Ja presente ley; los datos personales, salvo la informacion publica, no podrén.estar
disponibles en internet u otros medios de diviulgacion o ‘comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
\  técnicamente _controlable -para brihdar dn. conocimiento. resmnafda 50/0 a los: Tfu/ares o_terceros

aufor/zados conforme 8. la presen!‘e Ley :

Por no contar con:la respectlva ‘autorizacién del tltular de Ios datos personales, la Compama de abstiene
de compartir otros datos semiprivados, privados y sensibles, con terceros Dicho lo antenor prescinda
de solicitar alguna otra- mformacwn aqw no pEasmada 3 :

3

Cordialmente,
A JEFE ADM?NISTRATWO
‘COMPARIA DE VIUILANC!A
: PPH LTDA, -
NIT, 830 104. 582-

KATIAMORTIZM = = A .
Y Jefe Administrativa
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Bogota D.C. 18 de enero de 2019.

Sefiora

PILAR CACERES

Administradora _ DOP-PPH-003-19
JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO 4

Afectado : L %ﬁtm G &
EDIFICIO SENDERO DEL ARROYO PROPIEDAD HORIZONTAL < Rl
E.S.M ; ESRR o, £3eR T:‘.':i[‘a\,\*\ j

Ref. Informe Administrativo Presunto Hurto Apartamento 203.

La Compafifa de Vigilancia PPH Ltda, identificada con Nit. 830100582-5, presenta a ustedes el informe
administrativo final de la novedad puesta en conocimiento el dia sabado, primero (01) de diciembre de
2018, referente al presunto hurto ocurrido al interior apartamento 203 de propiedad del sefior JULIO
ERNESTO CALDERON ENCISO, identificado con la C.C 17158206.

I HECHOS

El dia sdbado primero de (01) de diciembre de 2018, siendo aproximadamente las 08:00 horas, la sefiora
PILAR CACERES Administradora del Edificio, se comunicé via telefénica con el Director de Servicio al
cliente, sefior FRANCISCO MARTINEZ, informando sobre el presunto hurto ocurrido al interior del
apartamento 203, de propiedad del sefior JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO.

II. ATENCION AL EVENTO

El dia primero (01) de Diciembre del afio 2018, se recepciono en la Central de Comunicaciones; la
novedad de un presunto hurto ocurrido al interior del apartamento 203, alrededor de las 8:20 horas.
Situacion que fue atendida de manea oportuna por el Operador de Medios Tecnoldgicos, el sefior JUAN
DAVID CEPEDA identificado con la C.C 1064998942 activando los protocolos de emergencia linea 123
y simultdneamente solicitando la reaccion del Supervisor de Zona, sefior CAMILO ANDRES
GUALTEROS identificado con la C.C 79865492, quien hizo presencia en las instalaciones de la
copropiedad sobre las de las 9:50 horas tal como se puede evidenciar en el registro plasmado en la
minuta de servicio a folio nimero 080. Acto seguido a ello, sobre las 10:16 horas, hacen presencia los
miembros de la Policia Nacional pertenecientes al Cuadrante 37, patrulleros ALVARO GARCIA
identificado con placa No. 265246 y EDWIN CASAS placa No. 266934 quienes estuvieron prestos a
escuchar la version de los hechos del propietario, quien en primera instancia no atendié la presencia de
los uniformados debido a que se encontraba realizando diligencias personales.

Sobre las 10:40 horas funcionarios de la Compafiia arribaron a las instalaciones del Edificio, con el fin de
brindar el apoyo y el acompafiamiento respectivo al residente que genero la alerta, sefores
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ILDEBRANDO ECHEVERRY, Coordinador de Zona, JOHN ALEXANDER HERNANDEZ, Investigador,
CARLOS ALBERTO CUNHA DAVILA, técnico, quienes tomaron contacto con el afectado de manera
directa, autorizando su ingreso junto a los miembros de la Policia Nacional a su unidad residencial.

Los funcionarios antes referidos en labores simultaneas con la Policia Nacional, realizaron la inspeccién
ocular de la unidad habitacional teniendo en cuenta lo manifestado por el sefior CALDERON, quien
aduce que en el area adaptada como oficina, reposaba una suma dineraria significativa en un escritorio
de madera, dicho mueble no presentaba rastros de violencia y/o forcejeo, asi como también no se
observo en las demas dreas del inmueble en la puerta de acceso principal, ventanas y chapas; violencia,
alteracion y/o modificacion que pudieran inferir que se trataba de una intrusion violenta, El
direccionamiento de los miembros de la Policia Nacional al sefior CALDERON, fue que se acercara de
manera inmediata a una URI o Estacion de Policia para que instaura la respectiva denuncia.

En comunicacién sostenida con los funcionarios de la Compafifa, manifestd el sefior CALDERON que le
era imposible seguir cuantificando los objetos perdidos, por cuanto tenia una actividad de caracter
familiar (Matrimonio de uno de sus hijos), cabe aclarar que para el dia treinta (30) de noviembre, se
realizo un evento en dicho apartamento tipo (despedida de soltero), donde asistieron aproximadamente
treinta personas; agendado una cita para profundizar en la novedad el dia cuatro (4) de diciembre a la
cual asistimos de manera puntual a las 14:05 horas, tal como se puede evidenciar en el registro hecho
en la minuta a folio 083, dicha cita fue incumplida por el Sefior CALDERON. Al realizar contacto via
telefénica manifestd estar en diligencias personales, agendando una nueva cita para el cinco (5) de
diciembre.

El dia cinco (5) de diciembre a las 9:25 horas nuevamente hicieron presencia en el Edificio el Investigador
y Coordinador, para recepcionar la version libre y espontanea de la presunta victima de los punibles en
mencion.

III. RELATO DE LOS HECHOS POR PARTE DEL AFECTADO

En la entrevista realizada con el presunto afectado, sefior JULIO ERNESTO CALDERON ENCISO,
manifesto la presunta pérdida de catorce (14) cheques, declarados por valor de ciento cuatro millones
quinientos mil pesos ($ 104.000.500), mas una suma dineraria de cincuenta millones de pesos en
efectivo, guardados en un escritorio, Audifonos medicados valorados en tres millones quinientos mil
pesos ($ 3.500.000), dos relojes de marca avaluados en seis millones de pesos ($ 6.000.000), tres
cadenas en oro ($ 3.200.000). Ratifica que para el dia treinta (30) de noviembre, es decir, un dia antes
de reportada la novedad, habia realizado una actividad donde departié con familiares y amigos, esto a
causa de la despedida de soltero de su hijo. Adicionalmente manifestd que al lugar tienen acceso
permanente tres (3) personas: su sefiora esposa GLORIA GARCIA CALDERON, su hija ANDREA DEL
PILAR GARCIA y el encargado de la mascota LUIS CASTANEDA.

En dicha entrevista manifiesta el presunto afectado, no contar con mecanismos alternativos de sequridad
lales como: Caja Fuerte, alarma interna y CCTV, agrega en su entrevista lleva viviendo cinco (5) afios y
medio en dicho |pmueble y que desde el pasado trece (13) de noviembre encontré un poco desordenado
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el closet de la sefiorita ANDREA, situacién que no le pareci6 extrafia, por ende, no la informo; por cuanto
no se percato se le hubiese perdido algin elemento.

El sefior CALDERON concluye no tener conocimiento alguno de las recomendaciones emitidas por la
Compafifa de Vigilancia, no poseer las facturas ni elementos probatorios alguno de los bienes
denunciados como perdidos, asi como también manifiesta que el Ultimo contacto visual o fisico con los
elementos perdidos fue quince dias antes, al reporte hecho al primero (01) de diciembre de 2018.

Al indagérsele que si habia sido victima anteriormente de robo, menciona que nunca habia tenido una
situacion similar.

IV. CU_MPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las obligaciones contractuales de la COMPANIA DE VIGILANCIA PPH LTDA, para con el contratante
EDIFICIO SENDERO DEL ARROYO PROPIEDAD HORIZONTAL, se encuentran contempladas
dentro del contrato suscrito y vigente a la fecha, las cuales cumplen con los requisitos contemplados en
el Articulo 11, 73 y 74 del Decreto 356 de 1994 Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

En atencidn a estas obligaciones, donde por virtud de la ley nuestra finalidad es la de prevenir las
amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de los
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su proteccién, la compaiia una vez
establecida la relacién contractual ha realizado la siguiente labor en PRO de la prestacion del Servicio.

a) Entrega de Protocolos de seguridad y consignas del puesto.

' b) Entrega de Anlisis de vulnerabilidad radicado con fecha octubre de 2013, en donde estan generadas

las respectivas recomendaciones encaminadas a la prevencién y minimizacion del riesgo de la
Copropiedad y sus unidades privadas. Asi como durante toda la relacién contractual ha emitido una
serie de recomendaciones periddicas tanto para la comunidad residente, como para la Copropiedad
surgidas de los seguimientos que realiza el area operativa.

c) Laempresa ha cumplido con sus procesos internos de seleccion, contratacion, induccidn, reinduccion,
capacitacion, estudios de seguridad (visita domiciliaria, referenciacién, validacidn y convalidacién de
titulos, verificacion de antecedentes penales, disciplinarios y administrativos de dominio publico,
acreditacién a la superintendencia y el uso de uniformes e insignias de la companiiia, examenes
ocupacionales). El personal que presta y ha prestado sus servicios de Vigilancia en el Edificio siempre
se ha puesto a consideracién de la Representante Legal, en cuando a cambios, asignaciones nuevas
y/o periodos de receso.

d) Formacién y acompafiamiento permanente a nuestros vigilantes durante la prestacion del servicio a

través de las visitas y/o revistas diarias de supervision y el apoyo continuo desde la Central de
Comunicaciones, atendiendo oportunamente cualquier indicio de tipo novedad y/o requerimiento que
se genere en el puesto.

@_/
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V. VERSION LIBRE

Se procedié a tomar version libre al personal que se encontraba de turno durante el lapso de la novedad
por parte del departamento de investigaciones, donde se recopila la siguiente informacion:

El sefior JOSE MANUEL CALA TOJUELO identificado con la C.C 9657728 el cual reside en la Carrera
4B No 50B — 24 sur barrio el Portal, quien desempefia el cargo de vigilante, desarrollando sus labores en
la porteria peatonal, en el EDIFICIO SENDEROS DEL ARROYO PROPIEDAD HORIZONTAL, desde
hace cuatro meses, quien manifestd dentro de las indagaciones realizadas por los hechos que son
materia de investigacion, en relacidn al presunto hurto del apartamento 203, que el dia treinta (30) de
noviembre de 2018, en el apartamento 203 se realizé una fiesta en donde ingresaron aproximadamente
treinta (30) visitantes de las cuales trece (13) fueron registradas en la minuta de registro de visitantes,
las demds ingresaron porque los residentes bajaron a la recepcion y fueron ingresadas por ellos mismos,
indico que en los Ultimos veinte (20) dias, no habia ingresado ninguna persona sin autorizacion de los
propietarios del inmueble, como consta en la minuta de registro de visitantes, al preguntarsele si habia
observado alguna situacion sospechosa al interior de la copropiedad, manifesté que dentro de los turnos
que presto en la unidad residencial, no observo ninguna situacion sospechosa o que pusiera en riesgo la
seguridad del edificio, adicionalmente manifesté que durante el tiempo que lleva prestando su servicio
en el edificio, por ningtin motivo ha ingresado al apartamento 203 y que de la misma manera, nunca
recibid llaves del apartamento 203 por parte de los residentes para que fueran guardadas en custodia
por parte del personal de vigilancia. Resalta el preguntado que dentro de sus funciones no esta de la
realizar rondas o recorridos por las zonas comunes (asesor, escaleras, pasillos) del edificio. Puesto su
labor esta encaminada a cuidar y controlar el acceso peatonal de la porteria principal.

El sefior PEDRO MARIA ROJAS identificado con la C.C 19.316.735 el cual reside en la Carrera 77M Bis
No 65D — 23 barrio Bosa la Azucena, quien desempefia el cargo de vigilante, desarrollando las labores
en la porterfa peatonal, en el EDIFICIO SENDEROS DEL ARROYO PROPIEDAD HORIZONTAL,
quien dentro de las indagaciones realizadas por los hechos que son materia de investigacion, con relacion
al presunto hurto del apartamento 203, manifestd que durante los turnos en los que presto su servicio
en la porterfa, siempre aplico los protocolos de seguridad para el registro de visitantes que ingresan a la
unidad residencial, indica que no se presento ninguna novedad al interior de la copropiedad en donde se
pusiera en riesgo la seguridad de los residentes, asi mismo indico que siempre permanece en la porteria
realizando las verificaciones de entrada y salida del personal. y el control del CCTV sin observar
situaciones de riesgo para los residentes.

El sefior FERNANDO JESUS CASTELLON FAJARDO, identificado con la C.C 73.134.279 el cual reside
en la Carrera 113B No 154A — 45 blogue 20 apartamento 202 barrio Suba Compartir quien desempefia
el cargo de vigilante, desarrollando labores en la porteria peatonal, en el EDIFICIO SENDEROS DEL
ARROYO PROPIEDAD HORIZONTAL, el cual manifestd dentro de las indagaciones preliminares por
los hechos que son materia de investigacion, que durante su servicio de vigilancia gue presto en la unidad
residencial, no permiti6 el ingreso de absolutamente nadie que no fuera autorizado, indica que siempre
aplico todos los protocolos para el registro de personal visitante, sin observar situaciones sospechosas
y/o que pusiera en riesgo la seguridad de los inmuebles o de los mismos residentes, manifiesta tener

@/ VI. VERIFICACIONES
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de estas fue acatada de manera efectiva por el propietario del apartamento 203, lo cual podria inferir
“operancia de culpa exclusiva de la victima”

> -

Y

v

Y

VI. CONCLUSIONES

Durante el transcurso de la investigacion, se pudo determinar que la Compafiia actu
conforme a las obligaciones contractuales, en el entendido que presto de manera
ininterrumpida el servicio contratado de manera diligente y su personal cumplié a cabalidad
con los procedimientos y protocolos de seguridad.

No se observé violencia en la puerta de entrada principal, asi como tampoco en ventanas e
interior del inmueble que hiciera pensar que existi6 una intrusion externa que, hubiese podido
sustraer dichos elementos denunciados como hurtados.

Se observa la falta de diligencia por parte de la entidad bancaria donde depositaba el dinero
el sefior JULIO ERNESTO CALDERON, aqui reclamante, por cuanto omitio validar los trazos
de la firma autorizada, para el pago y reconocimiento de los titulos valores (cheques).
Generando con ello un posible detrimento econdmico a su cliente.

A nuestro juicio existié una negligencia por parte de hoy reclamante sefior calderén, por
cuanto no tomo las medidas de seguridad frente al uso y manejo de su cuenta bancaria,
Puesto que no activo las notificaciones o alertas via mensaje de texto, mensaje correo
electronico o contacto telefénico, Las cuales hubiesen servido para evitar el cobro de los
titulos valores, dado que estas alertas se generan en tiempo real. Igualmente se denota Ia
falta de diligencia al emitir un cheque a nombre de su esposa, cobrarlo y guardarlo en su
residencia. hecho que hace surgir un interrogante ¢porque motivo cobra un cheque desde el
dia 03 de octubre de 2018, para guardar el dinero en efectivo en su lugar de residencia?
Sabiendo que en teoria es mas seguro tener este bajo custodia del banco.

A nuestro juicio existié descuido por parte de hoy reclamante sefior calderdn, Por cuanto no
realizo seguimiento a su cuenta bancaria a través de sucursal fija o virtual. Hecho que le
hubiese permitido conocer los movimientos de su cuenta, consignaciones y retiros.

Manifestamos que las obligaciones que adquieren las compafifas de Vigilancia y Seguridad
Privada, para sus clientes son aquellas que la doctrina y la jurisprudencia denominan de
“medio” tendientes a prevenir o minimizar actos ilicitos en los bienes y/o personas, a vigilar
0 sobre los cuales recaen la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada,
obligaciones que quedan integralmente cumplidas con la prestacion| de los servicios en los
terminos acordados entre las partes y de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 del Decreto
356 de 1.994.

Por todo lo expuesto rayas arriba, la COMPANIA DE VIGILANCIA P.P.H. LTDA, no tiene
responsabilidad civil alguna por la supuesta pérdida de los elementos al interior de la unidad
habitacional del sefior JULIO ERNESTO CALDERON, por cuanto no se existié negligencia,
descuido y/o omisidn. Imputable al personal de seguridad que presta los servicios en el
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edificio, Por cuanto se cumplieron con los protocolos de seguridad, lo que conlleva a un pleno
cumplimiento de las obligaciones y del objeto del contractual.

> No existe prueba alguna por parte del reclamante que infiera en la hipdtesis que exista
relacién entre el supuesto perjuicio y el nexo causal que lo provoco, Lo cual haga afirmar o
pensar que este se produjo por culpa o negligencia del personal de seguridad. Adicional
téngase en cuenta que de acuerdo a la relacion contractual vigente estos objetos motivo de
la presente reclamacion estdn dentro de la lista de exclusiones de responsabilidad por el
CONTRATISTA.

VII. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Dadas las condiciones en que se presento la presunta novedad delictiva, nos permitimos solicitar
nuevamente la copropiedad en conjunto con cada uno de sus residentes acatar de forma oportuna y
colocar en practicas las recomendaciones técnicas de seguridad.

MANEJO DE CHEQUERAS Y/O TITULOS VALORES

1. Establezca con el banco las condiciones bancarias para el retiro en efectivo o el cambio de
cheques, que los mismos sean confirmados telefénicamente con el Representante Legal y/o la
persona gue él cuenta habiente autorice, por sumas superiores al millén de pesos ($1.000.000)

m/c.

2. Implementar la utilizacién del sello seco en el giro de cheques y mantenerlo en un lugar seguro
y de dificil sustraccion.

3. La firma que registre en su cuenta bancaria para los cheques evite sea la misma para la
autorizacion de otro tipo de documentos rutinarios y de tramites.

4. Registre como minimo dos firmas conjuntas de giros, para el pago de cheques.
5. Haga uso del sello de proteccién (consignese en la cuenta del primer beneficiario).
6. Monitoree su cuenta minima una vez al dia.

7. Al recibir la chequera por parte de la entidad bancaria realice el conteo de estos. Ejerza este
control minimo dos (2) veces por semana una vez la chequera pasa a ser de su custodia.

8. Implemente si es posible realizar sus pagos a través transferencias electrdnicas, asesérese con la
entidad bancaria sobre todos los procedimientos de seguridad establecidos para ello.

9. Cuando realice pagos a través de cheques, hagalos al beneficiario directo y/o en su defecto al
personal que autorice su contratista y/o proveedor mediante el uso de cartas de autorizacién y
sellos en la misma. ~
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UNIDADES PRIVADAS

1. Evite mantener altas sumas de dinero al interior de su unidad residencial, de ser asi hago uso de
una caja fuerte certificada, empotrada en una superficie sdlida, ubicada en un lugar de
conocimiento privilegiado, hacer el uso correspondiente de la misma: guardar joyas, dinero,
titulos valores, documentos de identificacién, y demas elementos que usted considere de valor
significativo.

2. Instale al interior de su unidad privada un sistema de alarma con tecnologia de punta, sensores
de apertura y video registros si es posible. Recuerde que usted hace parte integral del esquema

. seguridad.

3. Enla realizacion de actividades, festejos y reuniones familiares de afluencia masiva es importante
que la comunidad residente permita la realizacion de los protocolos de seguridad al personal que
ingresa en calidad de visitantes. Registro en las bitdcoras por parte del personal de seguridad
asignado al puesto.

4. Adopcién de medidas de autoproteccion y cuidado, en cuanto a la reserva de su informacion
financiera y la custodia de los bienes en lugares, a donde no tenga acceso el personal de servicio.

5. Las llaves de los inmuebles deben estar bajo cuidado, custodia y vigilancia de sus propietarios,
esa responsabilidad no debe ser transferible a terceros.

6. Al realizar contratacion de personal de servicios generales, hagalo a través de una empresa
legalmente constituida que garantice la idoneidad (estudio de confiabilidad) de la persona que va
desempefar labores dentro de su unidad privada.

La compafiia de Vigilancia queda a disposicion de cualquier requerimiento, solicitud y/o aporte que
facilite el esclarecimiento de los hechos.

Cordialmente,

JO AEXANDER HERNANDEZ V.
: z Compaiiia PPH Ltda.
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