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Seflora:
JUEZ QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E S. D

Radicado: 066 (05) 2018 - 00913 - 01

Proceso: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual de Menor Cuantia
Demandante: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A

Demandado: COOPERATIVA DE TRANSPORTES VELOTAX LIMITADA

ASUNTO: SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION

ESNEITH LORENA BELTRAN ACOSTA, obrando en mi condicién de apoderada especial del demandante,
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, legalmente reconocida, comedidamente recurro ante su Honorable
Despacho, con el fin de manifestarle que, estando dentro de la oportunidad legal respectiva, por medio
de este escrito, sustento el recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de fecha 16 de marzo de
2021, proferida en audiencia por el Juzgado Quinto Civil Municipal de Bogota.

En archivo PDF adjunto, me permito remitir el escrito de sustentacién.

Respetuosamente,

Esneith Lorena Beltran
BARBUSS Andina

Carrera 15 N° 88 - 64 Oficina 420
Edificio Zimma

11001000 — Bogotéa, Colombia

Tel.: +57 (1) 7 55 74 51
lorena.beltran@barbuss.com
Barbuss.com
www.linkedin.com/company/barbuss
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Sefora:
JUEZ QUINTO CIVIL CIRCUITO DE BOGOTA
E S. D

Expediente: 066 2018 — 00913 01

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE MENOR
CUANTIA

Demandante: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A

Demandado: COOPERATIVA DE TRANSPORTES VELOTAX LIMITADA

ASUNTO: SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION DE LA SENTENCIA DE
FECHA 16 DE MARZO DE 2021

ESNEITH LORENA BELTRAN ACOSTA, obrando en mi condicién de apoderada especial
del demandante, CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, legalmente reconocida,
comedidamente recurro ante su Honorable Despacho, con el fin de manifestarle que,
estando dentro de la oportunidad legal respectiva, por medio de este escrito,
sustento el recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de fecha 16 de marzo
de 2021, proferida en audiencia por el Juzgado Quinto Civil Municipal de Bogota, en
los siguientes términos:

La sentencia recurrida, se abstiene de pronunciarse en el fondo del asunto y niega las
suplicas de la demanda al considerar, en sintesis, que no se acreditd el término de
suspension del tramite de conciliacidn prejudicial consagrado en la Ley 640m de 2001.

1. Existencia del trdmite de Conciliacion Prejudicial como requisito de
procedibilidad

Dentro del expediente, consta el documento denominado Constancia de
Imposibilidad de Conciliacion No. 00462”, el cual es prueba fehaciente de que se surtio
el tramite de conciliacion prejudicial, como requisito de procedibilidad, ante el Centro
de Conciliacion V&S Conciliadores en Derecho, cuya creacion fue aprobada por
Resolucién No. 0284 del 6 de junio de 2014, expedida por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, lo cual indica que este centro ha sido habilitado e investido con las
facultades legales y reglamentarias para el ejercicio de sus funciones como centro de
conciliacién, arbitraje y amigable composicion.
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Mediante lo que se denomind Tramite No. 01986 — 2018, el Centro de Conciliacion
V&S Conciliadores en Derecho expidio, el 11 de julio de 2018, la CONSTANCIA DE
IMPOSIBILIDAD DE CONCILIACION N.00462 en la cual da cuenta de la participacion de
COOPERATIVA DE TRANSPORTES VELOTAX LIMITADA a través de la abogada Sirelly
Malihed Guerra Arteaga. No hubo presencia del representante legal de la compafiia,

toda vez que ésta no esta domiciliada en la ciudad de Bogota.

En consecuencia, el acta de Imposibilidad de Conciliacion, fue expedida por un centro
de conciliacion debidamente acreditado y da constancia de la existencia del tramite
conciliatorio, que tuvo como fecha de finalizacion el 11 de julio de 2018.

2. Conteo del término de Suspensién de la prescripcion

Esta demanda fue promovida contra el transportador COOPERATIVA DE
TRANSPORTES VELOTAX LIMITADA, ya que se reclama su responsabilidad civil por el
incumplimiento de su obligacion de resultado, debido no sélo a la falta de entrega de
las mercancias (debido a hurto) sino especialmente a su negativa, arbitraria e inicua,
de reconocer el valor de éstas conforme dicta la ley, pues motu proprio, el
transportador sostiene que el valor por el que se declard la mercancia fue de
$500.000 (segun la remesa que ¢l mismo lleno), cuando existe un documento
mediante el cual la Agencia de Aduanas hizo entrega de la mercancia, anterior a la
expedicion de la remesa, la cual contiene firma y sello de recibido del transportador
(lo cual no negd) en el cual consta que él conocia el valor real de la carga.

Conforme al acuerdo que realizd el duefio de las mercancias (Cesar Giovanny
Ramirez) con un empleado de VELOTAX (Diego Alejandro Pastrana), el transporte
debia iniciar el sdbado 9 de julio de 2016 ya que, por temas de seguridad en las
carreteras, el propietario no deseaba que la mercancia se moviera en horas de la
noche. En contra de su voluntad, el cargue se hizo en la tarde y salid a carretera sobre
las 16:30 horas, segun indica el conductor del vehiculo hurtado en la Noticia Criminal.
El hurto ocurrié el 8 de julio de 2016 en la noche, pero al propietario solo se le informo
hasta el lunes 11 de julio, razdon por la cual, el martes 12 de julio de 2016, él presenta
carta de reclamo a VELOTAX en la cual manifiesta que: “A la fecha como contratante
y/0 usuario del servicio de Velotax no he recibido mi mercancia y me encuentro bajo

el supuesto de un hurto reportado por el funcionario de Velotax Buenaventura, el dia

de ayer, 11 de julio de 2016, sin soporte legal hasta el momento.”
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Pese a los diversos correos en los cuales se le presentaron los hechos al trasportador

y se les informd la voluntad de la aseguradora en promover un arreglo directo y
amigable, VELOTAX se abstuvo de responder por escrito y, pese a existir evidencia de
que dicho valor fue establecido unilateralmente, pues en la documentaciéon
entregada para el cargue, existia el documento denominado SOLICITUD ENTREGA DE
MERCANCIAS DO. 387 C expedido el 7 de julio de 2016 (un dia previo a la expedicidon
de la Remesa) por Grupo Atlas Colombia Ltda, el cual tiene la firma y sello de recibido
de Velotax.

Dada la reticencia del transportador, el 1 de junio de 2018, CHUBB SEGURQOS
COLOMBIA S.A., presentd solicitud escrita de conciliacion ante el Centro V&S
Conciliadores en Derecho y para la celebracidon de la misma, se fijo la fecha del 11 de
julio de 2018 a las 09:30 horas. La celebracién de la diligencia, demuestra no sélo que
hubo lugar al tramite, sino que razonadamente existe un término de suspension entre
la fecha de presentacién de la solicitud de conciliacién y la fecha de finalizacion del

tramite.

Asi las cosas, el conteo corresponde al siguiente:

Fecha Gestidn Conteo
Incumplimiento. Fecha en que VELOTAX notifica al propietario de las mercancias

11-jul-16
2 sobre el hurto de ésta.

, Presentacion de la solicitud de conciliacién ante V&S | . ] »
01-jun-18 o Inicia periodo de suspensién
Conciliadores.

11-jul-18 | Acta Imposibilidad Conciliacién Termina periodo suspension
SUSPENSION DEL TERMINO Total = 41 dias

11-jul-18 | Fecha en que eventualmente habria operado la prescripcién

20 dias después de la

conciliaciéon y 21 dias antes de

31-jul-18 [ Radicacién de Demanda . )
gue finalice el periodo de

suspension

Por lo tanto, en atencién a lo reglamentado por la Ley 640 de 2001 y el Cédigo de
Comercio, claramente se evidencia que la prescripcidon no operd en este caso, toda
vez que hubo un término de suspension que correspondid a 41 dias, los cuales la parte
demandada insiste en desconocer y que, ademas, no fueron considerados por el a
quo para la correspondiente sentencia.
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3. Registro de tramites conciliatorios ante el Ministerio de Justicia y del Derecho

De conformidad con el articulo 208 de la Constitucion Politica y la Ley 489 de 1998,
los Ministros son los jefes de la administracién en su respectiva dependencia y bajo la
direccién del Presidente de la Republica, les corresponde formular las politicas
atinentes a su despacho, dirigir la actividad administrativa y ejecutar la ley. En virtud
de dichas facultades, el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Resolucion
No. 0018 de 2016 adoptd el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y
la Amigable Composicion — SICAAC, que es el medio a través del cual los conciliadores,
notarios y servidores publicos habilitados por ley, para conciliar, tienen el deber de
registrar en el SICAAC, las actas y constancias derivadas de los tramites conciliatorios
desarrollados ante ellos.

Es asi como, en virtud del articulo 8 de la Resolucion No. 0018 de 2016, todas las
solicitudes de conciliacion, arbitraje, y amigable composicidn que se presenten a los
centros, las notarias y ante los servidores publicos habilitados para conciliar, se
registraran en el Sistema de Informacion de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion (SICAAC), desde su recepcion hasta la finalizacién de la actuacién

correspondiente, sea a través de acta, constancia, laudo, acuerdo u otro resultado,

segln corresponda al mecanismo. El SICAAC generard un niumero consecutivo para
cada solicitud, una vez ingresada por parte del centro, servidor, notario u operador
respectivo, el cual identificard el caso en dicha herramienta.

Por lo tanto, este Sistema da fe publica no sélo de la celebracién de los diversos
tramites, sino de la informacién alli registrada, pues sirve para ejercer el Control,
Inspeccidn y Vigilancia de los centros de conciliacion y arbitraje por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho. Asi las cosas, el tramite conciliatorio al que este
caso hace referenciay con el cual, no sdlo se surtio el requisito de procedibilidad sino
que suspendio el término de prescripcidn se encuentra registrado ante el Sistema de
Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién de la siguiente
forma:

Numero de Caso en el centro: 01986

Cuantia: CUANTIA INDETERMINADA

Fecha de solicitud: 1 de junio de 2018

Fecha del Resultado: 11 de julio de 2018

Convocante: CHUBB SEGUROS COLOMBIA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
Convocado(s): CCOPERATIVA DE TRANSPORTES VELOTAX LTDA
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Area: CIVILY COMERCIAL

Tema: CONTRATOS
Subtema: OTROS
Conciliador: ELSSY VERONICA MORENO GARZON

Identificador Nacional SICAAC
N° Caso: 739561
N° Resultado: 674465

‘,.',‘;..\,’- o~ .
> ‘ La ‘-J_(_-_‘ (=) sarcinsnici m‘;":‘?s'

il

Certro
CENTRO DE CONCGILIACICN V' Y § CONCILIADORES EN DERECHD", CON SEDE
EN LA CAIDAD DE BOGOTAD G "%

CEATINCADO DE RECISTRO DEL CAZ0
CONSTANCIA - ASUNTO NO CONCILIABLE

Nimwes del Ceao on of oot 07280 Focha do solgitudt | do uniode 2078
Cusntis CUANTIA Focha o remstacr 11 de pdo de 2018
INDETEAMMNADA

CONDOCANTE(S)
¥ CLASE [P0 ¥ N* OE IDENTIFICACIONNOMNRRE ¥ APTLLDOSRUAZON S0CHAL

1 | oRcamzacty T Ilmmszo m“f’“gg“ﬂg"f:“”‘““

CONVOCALOYS)
. CLASE TEO ¥ N' D IDENTINCACIONNOMERE Y APELLIDOSRAZON SOCIA

COOPERATIVA OE TRANSPORTES
3] ORGANACION ol l oo VELOTAX LTDW

Ao = TONTRATOG
CIVIL ¥ CONERCML T OTRaS

Conclinder: ELESY VERONICA NOREND GARZON
Idengfcachking 53424440

El presarie e documenic comesposde o (egevo del caso en ol Shlems de Womacids de b
Cosclacke, s Adsitai y B Amigable Companicise -SICAAL ol Ninisiato @ Juston y del Derecha,

mmuou»m-mmmuunummam&mmuu
Mdmmhm =% meﬂﬁu\ﬂ'abmw.
mlymumwmmm

erticador Nacknsl SICAAC
N Casx TYase1 Firrac
" Do Rmmustader | 6T44ES Norbre W e
Joiicaciée: 52424440
Facta 03 Ingrapén P““‘“‘

maies, 17 do juls de 2010

BARBUSS Andina

Carrera 15 No. 88 - 64 — Oficina 420
Bogota - Colombia

Tel.: +57 <1+ 67 557451
barbuss.com



#.BARBUSS

AND-10968-LOB
En consecuencia, el acta registrada ante el SICAAC da cuenta de la fecha en que se

SUSPENDIO el término de la prescripcién por la convocatoria a la audiencia de
conciliacién, fecha a partir de la cual empezd a correr el término de suspension.

4. Obtencion del derecho sustancial y tutela efectiva de los derechos

El a quo hizo una valoracion restrictiva de las pruebas y desconocié por completo la
existencia del tramite prejudicial, pese a obrar en el expediente prueba del
cumplimiento del requisito de procedibilidad, tramite que nunca fue rebatido o
negado por el demandado. El texto de la demanda contiene 25 hechos, dentro de los

cuales el ultimo sefiala: “CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., en virtud de la normativa

comercial colombianay mediante la cesion de los derechos de subrogacion que la misma establece,
ha procurado vias del didlogo para efectos de poder llegar a un acuerdo transaccional._El 1 de
junio de 2016, se iniciaron los trdmites prejudiciales, por lo que convocé a la COOPERATIVA DE
TRANSPORTES VELOTAX LIMITADA, a la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial consagrada en
la Ley 640 de 2001, audiencia que se celebrd en el Centro de Conciliacién V&S CONCILIADORES EN
DERECHO, el dia 11 de julio de 2018 de la ciudad de Bogotd, y que finalizé con Constancia de

Imposibilidad de Conciliacién No. 00462 suscrita por la conciliadora.” En la contestacion de |a

demanda por parte de VELOTAX, éste guardo silencio frente a los dos ultimos hechos,
gue corresponden a la subrogacién de derechos del aseguradory frente a la audiencia
de conciliacion.

En virtud de una adecuada administracion de justicia, los principios del derecho vy el
mandato constitucional, el Cédigo General del Proceso en su articulo 42 numeral 4°
ha instruido al juez el deber de “emplear los poderes que este codigo le concede en
materia de pruebas de oficio para verificar los hechos alegados por las partes.”, el
cual, en concordancia con el numeral 4° del articulo 43 establece que es poder de
ordenacion del juez: “Exigir a las autoridades o a los particulares la informacion que,
no obstante haber sido solicitada por el interesado, no le haya sido suministrada,
siempre que sea relevante para los fines del proceso. El juez también hard uso de este
poder para identificar y ubicar los bienes del ejecutado.” En dicho sentido, la tarea del
juez, como director del proceso y administrador de justicia es i)- la obtencidon del
derecho sustancial y ii)- la busqueda de la verdad.

La Corte Constitucional, en sentencia del 16 de octubre de 2014, en relacion a una
accion de tutela contra la Seccién Tercera de la Sala Contencioso Administrativa del
Consejo de Estado sefiald que: “El Juez del Estado social de derecho es uno que ha
dejado de ser el “frio funcionario que aplica irreflexivamente la ley. (...) En relacion con

las pruebas de oficio, la jurisprudencia constitucional ha respaldado su legitimidad e

BARBUSS Andina

Carrera 15 No. 88 - 64 — Oficina 420
Bogoté - Colombia

Tel.: +57 « 1+ 67 55 74 51
barbuss.com



#.BARBUSS

AND-10968-LOB
incluso sostenido su necesidad, partiendo de la idea de que la busqueda de la verdad

es un imperativo para el juez y un presupuesto para la obtencion de decisiones justas.

Tal potestad no debe entenderse como una inclinacion indebida de la balanza de la
justicia para con alguna de las partes, sino como “un compromiso del juez con la
verdad, ergo con el derecho sustancial”. El decreto oficioso de pruebas no es una mera
liberalidad del juez, es un verdadero deber legal.” (Subrayado fuera de texto)

No se puede perder de vista que una sentencia justa solo se alcanza si el juez parte
de una base de conocimiento que pueda considerarse, en cierta medida, verdadera,
lo que le impone la obligacién de hallar el equilibrio perfecto entre la busqueda del
valor de la verdad vy la efectividad del derecho material”.

PETICION

En virtud de la facultad que la ley otorga a los jueces para exigir de autoridades y
particulares la informacién necesaria que le permitan encontrar la verdad, en
primacia del derecho sustancial, la relevancia del proceso para verificar que, los
hechos aqui alegados corresponden con la realidad y con fundamento en los
planteamientos que anteceden, solicito a su Sefioria se sirva:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia recurrida, proferida el 16 de marzo de 20 por el
Juzgado Quinto Civil Municipal de Bogota

SEGUNDO: En consecuencia, recondzcase en su integridad las pretensiones.

TERCERO: Condene en costas a la demandada, incluyendo las expensas, gastos

sufragados durante el curso del proceso y las agencias en derecho

De la Sefiora Juez me suscribo muy atentamente.

ESNEITH LORENA BELTRAN ACOSTA
TP. No. 178.934del C.S.J.
lorena.beltran@barbuss.com
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