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Bogota D.C., diecinueve (19) de octubre de dos mil veinte (2020)
ACCION DE TUTELA 1100 14003023202000646 00

. ASUNTO A TRATAR

Decide el Despacho la ACCION DE TUTELA instaurada por
DOVAL en contra de

LEIDY ESTEFANIA ZAMBRANO SAN N
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION DE BOGOTA D.C. y
como entes vinculados, la SECRETARiA DE INTEGRACION
SOCIAL y EL ICETEX.

. ANTECEDENTES

1. Dentro de la relacién factica que diera origen a la
tutela arriba referenciada, se indica:

Que el 19 de septiembre de 20 19 recibid la ultima encuesta

del SISBEN; que el 03 de diciembre de esa misma anualidad solicitd
una nueva encuesta ante la Secretaria de Planeacién Distrital bajo

el radicado 2731091 por cuanto sus condiciones habian variado, por

haber quedado desempleada y en estado de embarazo; que la
Secretaria Distrital de Planeacion le informé que no podia realizar la

encuesta debido a la cuarentena; que su grupo familiar estaba
integrado por su mama, OLGA SANDOVAL, quién falleci6 en agosto
de 2020 por causa del virus COVID 19; y su hijo recién nacido, con
quién vive en una habitacion sin sustento econoémico alguno; que
recibe una ayuda de alimentacion por parte de la Secretaria de
Integracion Social; que para el primer afio del afio 2019 se
encontraba estudiando y su mama le apoyaba econémicamente para
ello; que dejo de estudiar toda vez que su situacion cambid



drasticamen 5

el b t;g:ztim por la quf: solicité un crédito al ICETEX para

crédito, puesto u(e’S.Ipero le. indican que debe pagar el 25% del

aproximadamen&a $5e buntaje del SISBEN es del 46.6, es decir,

P —— (.)0.0_00 n.1ensuales, recursos con los que no

linea de finan _brecaria situacion; que el ICETEX cuenta con una
Clacion d

5:1'0 1 una recalificacién de SISBEN acorde a sus realidades que
o (I)J;rmm% acceder al crédito del ICETEX con una cobertura del
¢ Seria muy complicado; y, que a la fecha no ha recibido

respuesta de la solicitud de encuesta realizada por ella en diciembre
de 20109,

2. Se alegan como derechos fundamentales
conculcados

Los enunciados en el escrito de tutela tales como el derecho a
la vida en condiciones dignas, a la igualdad, a la seguridad social,
habeas data, y al debido proceso, consagrados en la Constitucion
Politica Nacional.

3. Actuacion surtida

a. Cumplido los requisitos de Ley para el efecto, el
Despacho admitié a tramite la presente accién mediante auto del
seis (06) de octubre de dos mil veinte (2020), opor‘funidad en la que
se vinculd a la SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL y al

ICETEX, y, se les requirio, al igual que a la pasiva a fin de que
rindieran informe sobre los hechos y pretensiones de la accion.

b. Dentro de la oportunidad conferida para el efecto, la
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL, indico, en resumen, que
dentro de las funciones de esa entidad, dictadas por el Decreto 607
de 2007 tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y el
desarrollo de politicas de promocién, prevencion, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos
poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la



no estan orientadas a 1
. . a Secretaria de In " )
solicita su desvinculacion VZLCIaRS goic o= IS

e POr no existir vulneracién de derechos
entidad ante la ausencia de acciones u omisiones

dentro del caso planteado por la tutelante; y, que no se observan

peticiones pendientes por resolver a la sefiora Leidy Estefania
Zambrano Sandoval.

c. A su turno, el ICETEX, adujo, que una vez validada la

informacidn en los aplicativos de esa entidad, se pudo constatar que

no hay solicitud de crédito bajo el nimero de cédula de la
accionante; que los requisitos generales para acceder al crédito
educativo son: (i) Ser colombiano; (ii) Estar admitido en un programa

de estudios de acuerdo con lo establecido para cada linea de crédito,

en los casos definidos por el ICETEX segin la linea y modalidad de
crédito; (iii) obtener aceptacion de la entidad idénea que seiale
ICETEX para tal fin, para los casos en los que el beneficiario sea
sujeto de estudio de riesgo crediticio; (iv) Tener deudor(es)
solidario(s) aceptado(s), de acuerdo con lo establecido para cada
linea de crédito, que respalde el crédito educativo durante toda su
vigencia; (v) diligenciar correctamente el formato fisico o virtual que
disponga el ICETEX tanto para el estudiante como para el (los)
deudor(es) solidario(s); (vij No haber sido adjudicatario de dos
créditos en el ano inmediatamente anterior a la fecha de apertura de
la convocatoria para la cual se solicita el crédito (vii) no ser deudor
moroso del ICETEX; que los requisitos minimos para acceder a la
linea de crédito de Comunidades de Especial Proteccion
Constitucional, pago de $0 durante el periodo de estudios son: (i)
estar registrado en las bases de datos oficiales de poblacion victima
y Red Unidos e Indigenas. Si corresponde a poblacion indigena
debera presentar certificacion del cabildo al que corresponda. (i)

para los estudiantes con discapacidad debera acreditar Certificacion



(l;ﬁeéicilizz I;l:CiE()il;Sd uforlganismo cc-)mpetente-especiﬁcando el grado y tipo
-fisica, sensorial, de caracter permanente de acuerdo
con la Ley 361 de 1997, (iiij) Estar admitido en una Institucion de
Educacién Superior (iv) si ingresa a primer semestre debe haber
presentado las pruebas Saber 11 a partir del afio 2012 y obtenido
f:n e§tas un puntaje igual o superior a 210, si se encuentra
{dentlﬁcado como poblacién indigena el puntaje obtenido, debe ser
igual o superior a 200. (v) si ingresa a segundo semestre debera
acreditar haber presentado las pruebas Saber 11 a partir del afio
2012 y obtenido en estas un puntaje igual o superior a 210, si se
encuentra identificado como poblacién indigena el puntaje obtenido
debe ser igual o superior a 200 o acreditar un promedio de notas
igual o mayor a 3,4 en el Gltimo periodo cursado. (vi) si entra a tercer
semestre en adelante, debe tener un promedio de notas igual o
mayor a 3,4 en el dltimo periodo cursado o en el promedio
acumulado, (vii) el crédito Financia el 100% del valor de la matricula
en programas Técnicos Profesionales, tecnologicos y Universitarios;
que el ICETEX cuenta con varias lineas de crédito entre las que se
encuentra: Crédito Tu Eliges — 0% Acces sin pago en época de
estudios, dirigido a estudiantes de estratos 1, 2 0 3 que presenten
puntaje en las pruebas saber 1 1 mayo o igual a 300 y se encuentren
registrado en el SISBEN dentro de los puntos de corte por area para
acceso al crédito, Crédito Zonas apartadas con pago en época de
estudios del 10%: dirigida a estudiantes de estratos 1, 2 o 3,
pertenecientes a 1 de las 11 zonas apartadas, que presenten puntaje
en las pruebas saber 11 mayor o igual 210 y se encuentren
registrados en el Sisbén dentro de los puntos de corte por area para
acceso al crédito; Crédito T Eliges con pago en época de estudios
del 25%: Dirigida a estudiantes de estratos 1, 2 o 3, que presenten
puntaje en las pruebas saber 11 mayor o igual a 270, Crédito Ta
Eliges con pago en época de estudios del 30%: Dirigida a estudiantes
que presenten puntaje en las pruebas saber 11 mayor o igual a 260,
Crédito Tu Eliges con pago en €poca de estudios del 40%:Dirigida a
estudiantes que presenten puntaje en las pruebas saber 11 mayor o
igual a 240, Crédito Ta Eliges con pago en época de estudios del
60%: Dirigida a estudiantes que presenten puntaje en las pruebas
saber 11 mayor o igual a 240, Crédito T Eliges con pago en época
de estudios del 100%: Dirigida a estudiantes que presenten puntaje

en las pruebas saber 11 mayor o igual a 240; que en virtud del



Decreto 467 de 2020 se establecio la posibilidad de otorgar créditos
nuevos para el segundo semestre de 2020 sin codeudor cuya
garantia esta a cargo del Fondo de Garantia Codeudor con cargo a
los recursos asignados por el Gobierno Nacional, cuya garantia ve
dirigida a atender solicitudes de crédito a 2765 personas de estratos
1, 2 y 3 en las lineas de crédito tu eliges 0%, 10% y 25%; que los
requisitos exigidos para beneficiarse de esta linea de crédito especial
creada por causa de la pandemia, entre otros, esta el acreditar no
contar con deudor solidario conforme lo dispone el articulo tercero
del acuerdo 021 de 2020, a través del cual se modifica €l reglamento
del Fondo de Garantias; que la accionante puede efectuar la
inscripcion a la linea de crédito que se ajuste a sus necesidades.

d. Por su parte, la entidad accionada, SECRETARIA DE
PLANEACION DISTRITAL guardo actitud silente al requerimiento de
este Despacho, razon por la que se valorara su conducta a la luz de
lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

4. Problema Juridico

Le compete al Despacho establecer si en el presente caso S€
vulneraron derechos fundamentales de la accionante seiiora LEIDY
ESTEFANIiA ZAMBRANO SANDOVAL, por la conducta omisiva de
la accionada de no ofrecerle respuesta a su pedimento y que dé lugar
a ordenar por via de tutela que s¢ practique una segunda encuesta
del SISBEN, de forma individual y exclusivamente a ella, de modo
que sea reclasificada, al punto de poder acceder a los beneficios
otorgados por el ICETEX, para acceder a la linea de crédito con
cobertura del 100%.

Asi pues, comentado como se encuentra el tramite dado a la

presente accién se procede a emitir la respectiva determinacion de
fondo, previas las siguientes,

ll. CONSIDERACIONES

1. Competencia



Es competente este despacho para conocer de la accion de
tutela de la referencia de conformidad con lo establecido en el
articulo 37 del Decreto 2591 de 1991.

2. Procedencia de la accion de tutela

A efectos de resolver, es oportuno sefialar que de

conformidad con lo estatuido en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, la accién de tutela es un mecanismo excepcional para la
proteccién inmediata de los derechos fundamentales de las
personas, frente a la amenaza o violacién que pueda derivarse de
la accion u omisién de las autoridades publicas o de los
particulares, sin que se constituya como una via sustitutiva o
paralela de los medios ordinarios de defensa que el ordenamiento
juridico establece para la salvaguarda de las garantias
constitucionales.

La finalidad de esa acciéon es lograr que, a falta de via
judicial ordinaria, mediante un tramite preferente y sumario, €l
juez ante quien se acuda dé una orden de actuar o abstenerse de
hacerlo, tendiente a hacer cesar la vulneraciéon o amenaza de

violacién denunciada.

La accién publica no constituye un mecanismo adicional ni
alternativo a los consagrados en la legislacion ordinaria; por el
contrario, se trata de un instrumento residual, preferente y sumario
para la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales ante su menoscabo actual o una amenaza
inminente por la accion u omisién antijuridica de cualquier
autoridad publica o de los particulares en los casos previstos en la
ley; y en este orden de ideas, procede cuando el afectado no dispone
de otro medio eficaz de defensa, salvo que se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En relacién con el principio de subsidiariedad como requisito
de pr.ocedencia de la accion de tutela ha senalado la Corte
Constitucional: “circunscribe la procedencia del amparo a tres
escenarios: (i) la parte interesada no dispone de otro medio judicial



de defensa; (ii) existen otros medios de defensa judicial, pero son
ineficaces para proteger derechos fundamentales en el caso
particular, o (i) para evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable”.!

- HABEAS DATA

2. La Corte Constitucional ha precisado la existencia de
tres derechos fundamentales constitucionales autonomos: el
derecho a la intimidad, el derecho al buen nombre y el derecho al
habeas data?, los cuales surgen del analisis sistemético del articulo
15 de la Carta Politica.> Esta diferenciacion se torna de suma
importancia, toda vez que permite la proteccion en forma
independiente de cada uno de los derechos referidos. En este
sentido, el habeas data, también denominado derecho a la
autodeterminacién informatica, se ha definido como aquél que
otorga la facultad* al titular de datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicién, actualizacién, y certificacién de los datos, asi

! Sentencia T-036 de 2017

2 La Corte ha entendido el habeas data como un derecho auténomo, como una garantia y como un derecho-garantia.
Si bien, en estricto rigor, se trata de la garantia de los derechos a la autodeterminacién informatica y a la libertad,
ante la ausencia de normatividad tanto sustantiva como procesal, y para efectos de su justiciabilidad por parte del
juez de tutela, se entendera como un derecho-garantia en los términos de la Sentencia T-307 de 1999. M.P. Eduardo
Cifuentes Muiioz, que estudié el acceso al sistema del SISBEN. :

3 Sentencia T-729 de 2002. M.P. Eduardo Montealegre Lynett. La Corte Constitucional realizé un profundo analisis
del derecho fundamental al habeas data con ocasién de una tutela sobre el acceso de datos por Internet. En ella se
precisé: “El camino de la delimitacién empieza en el afio de 1994, con la Sentencia T-229 de 1994, en la cual la Corte
establecié una clara diferencia entre el derecho a la intimidad y el derecho al buen nombre. Mds adelante, en el ario
de 1997, con la Sentencia T-557 de 1997 la Corte precisé las diferencias entre el derecho a la intimidad Yy el habeas
data, después de que la relacién entre ambos se habia manejado como de género a especie desde el arlo de 1992,

La Corte en la Sentencia T-552 de 1997, al resolver un caso acerca de la divulgacién de datos personales en materia
crediticia, afirm6 que si bien con tal conducta no se vulneraba el derecho a la intimidad, si se podria vulnerar el derecho
ala "autodeterminacién informativa” siempre y cuando los datos divulgados no Jueran completos, redles o actuales
Dijo la Corte: "El derecho al habeas data es, entonces, un derecho claramente diferenciado del derecho ala intimidad;
cuyo ruicleo esencial esté integrado por el derecho a la autodeterminacién informativa. .. ", Frente al caso concreto, dii
la Corte que “aunque el actor considerara que el demandado atropells su derecho g la intimidad, lo cierto es > dijo
lo visto, no es este derecho, sino el del habeas data, el que podria resultar vulnerado, de e guesegun
entidad de crédito divulgé informacién errénea”. Finalmente en la Sentencia T-527 de .2000 se establ amf robar que la
la diferencia, en los siguientes términos: "De otra parte, la Corporacién debe reiterar Juna eci6 con cland.ad
Jurisprudencial, en el sentide de que el articulo 15 superior establece tres derechos con s » di vez mas su doctring
saber: el derecho a la intimidad, al buen nombre y al us dimensiones especificas a

habeas data, este ultimo relacionado ena i
: reflejada en la parte resoluti e e inecidticof. los
el derecho al habeas data por haber ocurrido la cad

ucidad del dato adverso, » va, en la cual la Corte decidié tutelar

para autorizar sy
2 de 1997, M.p.



como la limitacioén en las posibilidades de divulgacion, publicacion
o cesioén de los mismos.’

Asi las cosas, los datos que obren en las bases de datos,
conforme al articulo 15 superior, puede ser objeto de varias acciones
por parte de los ciudadanos, esto es, conocida la informacion
pertinente, el titular puede solicitar la actualizacion o la
rectificacion; en el primero de los eventos, puede solicitar la
rectificacion que no es otra cosa que la concordancia del dato con
la realidad, al tiempo que en la segunda hipétesis la actualizacion

hace referencia a la vigencia del dato de tal manera que no S€
muestren situaciones carentes de actualidad.

Ahora bien, resulta pertinente recordar que la procedencia de
la accion de tutela para amparar el derecho fundamental de habeas
data, solo tiene lugar previa solicitud de correccion, aclaracion,
rectificacién o actualizaciéon de informacion por parte del interesado
a la fuente del reporte negativo. Para el efecto la Corte

Constitucional sefald: “En atencién al caracter subsidiario de la
tutela; a la previsién del numeral 6° del articulo 42 del Decreto 2591
de 1991, que refiere la solicitud de actualizacién y rectificacién de la
informacién en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los
mecanismos especificos de actualizacién, supresién y correcciéon de
datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de
2008 y enla Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional
ha establecido como presupuesto general para el ejercicio de

la accion de tutela que el afe Sk
aclaracién, correccién, rectiﬁcaiécr:(:d:c::zﬁas:l'la;ado =
o _de la informaciéon que considera erré < .el -
interposicion del mecanismo de o e .prev:o ¢ la
amparo constitucional. En

efecto, en el andlisis de la procedencia general de las acciones
de tutela formuladas para obtener la protecc

ion del derecho
al habeas data, las Salas de Revisién verifican el agotamiento

del recurso principal al alcance del afectado e correspond.
a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las regql ;
as




urisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se
‘subsidiariedad” (negrilla y subrayado del Despacho).

De otra parte, se tiene que el Estado recoge la informacién
pertinente a través de encuestas para poder identificar a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad, con el objetivo de lograr
su inclusién en el sistema y brindar la proteccién necesaria en
materia de servicios sociales. En esa medida, al evidenciarse una
variacién en las condiciones de vida de los sujetos amparados por
los beneficios del Estado, se hace necesario la actualizacién de los
datos contenidos en las bases de informacion, en tanto que a partir
de el resultado de ese analisis la poblacién podria acceder a
determinados servicios sociales, y bajo esta linea el SISBEN,
regulado en el articulo 94 de la Ley 715 de 2001, es una herramienta
con la que cuenta el Estado para focalizar los servicios sociales de
manera que se logre una 6ptima distribuciéon de los recursos, a fin
de que el gasto social se destine a la poblacion mas vulnerable y

alcanzar la total afiliacién de todas las personas al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

DERECHO AL DEBIDO PROCESO

3. Frente al debido proceso administrativo, la
Constitucion Politica, en su articulo 29, prescribe que “el debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas”. En virtud de tal disposicién, se reconoce el
principio de legalidad como pilar en el gjercicio de las funciones por
parte de las autoridades judiciales y administrativas, razén por la
cual, estan obligadas a respetar las formas propias de cada juicio y
a asegurar la efectividad de todas aquellas normas que permiten a
los administrados presentar, solicitar y controvertir pruebas,

formular peticiones y alegaciones, y que, en tultimas, garanticen el
ejercicio efectivo del derecho de defensa.

De esta manera, el debido proceso se define como 1la
regulacion juridica que, de manera previa, limita los poderes del
Estado y establece las garantias de proteccién a los derechos de los
administrados, de modo que ninguna de las actuaciones de las

& Sentencia T-139 de 2017, Corte Constitucional



autoridades publicas dependa de su propio arbitrio, sino que se
encuentren sujetas a los procedimientos sefialados en la ley’.

Al respecto, la Corte determiné en la sentencia C-034 de 2014
que: “La jurisprudencia constitucional ha diferenciado entre las
garantias previas y posteriores que implica el derecho al debido
proceso en materia administrativa. Las garantias minimas previas se
relacionan con aquellas garantias minimas que necesariamente
deben cobijar la expedicion y ejecucién de cualquier acto 0
procedimiento administrativo, tales como el acceso libre y en
condiciones de igualdad a la justicia, el juez natural, el derecho de
defensa, la razonabilidad de los plazos y la imparcialidad, autonomia
e independencia de los jueces, entre otras. De otro lado, las garantias
minimas posteriores se refieren a la posibilidad de cuestionar la
validez juridica de una decisién administrativa, mediante los
recursos de la via gubernativa y la jurisdiccién contenciosa
administrativa”.

En efecto, el debido proceso administrativo como derecho
fundamental se manifiesta a través de un conjunto complejo de
principios, reglas y mandatos que la ley le impone a la
Administraciéon para su ordenado funcionamiento, por virtud de los
cuales, es necesario notificar a los administrados de las actuaciones
que repercutan en sus derechos, otorgarles la oportunidad de
expresar sus opiniones, y de presentar y solicitar las pruebas que
demuestren sus derechos. Actuaciones que, en todos los casos,
deben ajustarse a la observancia plena de las disposiciones, los
términos y etapas procesales descritas en la ley. De esta manera, el
debido proceso administrativo exige de la Administracion el
acatamiento pleno de la Constitucion y la ley en el gjercicio de sus
funciones (articulos 6°, 29 y 209 de la Constitucion), so pena de
desconocer los principios que regulan la actividad administrativa
(igualdad, imparcialidad, publicidad, contradiccién y moralidad).

Y, en relacién con la procedencia de la accion de tutela, esta
Corporacion ha determinado que: “Quien no ha hecho uso oportuno
y adecuado de los medios procesales que la ley le ofrece para obtener
el reconocimiento de sus derechos o prerrogativas se abandona

T Mirar entre ofras, las Senlencias T-467 de 1995 y T-238 de 1996.
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voluntariamente a las consecuencias de los fallos que le son
adversos. De su conducta omisiva no es responsable el Estado no
puede admitirse que la firmeza de los proveidos sobre los cuales el
interesado no ejercié recurso constituya transgresion u ofensa a unos
derechos que, pudiendo, no hizo valer en ocasion propia. Es inutil, por
tanto, apelar a la tutela, cual si se tratara de una instancia nueva Yy

extraordinaria, con el propésito de resarcir los dafios causados por el
propio descuido procesal. ™

VIDA DIGNA

4. En cuanto a la proteccion a la vida ha precisado la Corte
Constitucional que esta no se limita a reducir el peligro de muerte,
sino que va mas alla ante la posibilidad concreta de recuperacion y
mejoramiento de las condiciones de salud, tanto fisica como psiquica
de cada persona. Es asi que la accién de tutela es procedente no solo
ante eventos de perturbacién del nicleo esencial del derecho a la vida
en los que se encuentren amenazadas las funciones vitales del
individuo, sino también cuando la dignidad de este se encuentra en

peligro o esté siendo vulnerada, atendiendo a las particularidades de
cada situacion.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

5. La seguridad social es el conjunto armoénico de
entidades publicas y privadas, normas Yy procedimientos,
conformado por los regimenes generales establecidos para
pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios
sociales complementarios que se definen en la ley. Este es un
sistema que cubre eventualidades como la de alteracion a la salud,
incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya
proteccién se establecieron los sistemas de Salud, Pensiones
Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar. ’

A cargo del Estado, y por mandato Constitucional, s
la obligacién de brindar acceso a toda clase de poblacig )
General de Seguridad Social, y, -

€ impone

: al Sistem
con el objeto de definir 14 poblaci(‘)i

£ Senlencia 7-520 de 1992. M.P. José Gregorio Heméndez Galindo,

"



favorecida del régimen subsidiado, se creé el SISBEN, Sistema De
Seleccién de Beneficiarios de Subsidios y Beneficios Sociales, que
brinda a la poblacién mas pobre y vulnerable del pais servicios de
atencién basica por parte del Estado, sobre este particular vale la
pena memorar la sentencia T-949 de 2006 en la cual la Corte
Constitucional sefialé que “(...) el SISBEN [,Jprima facie[,] es un
instrumento adecuado para focalizar el gasto social y para promover
la igualdad material en lo que respecta al sistema de salud. Por esta
razén, ha expresado que, en principio, los jueces de tutela no deben
intervenir en la evaluacién que el sistema hace de las condiciones
socioeconémicas de la poblacién encuestada’, sin embargo, este
sistema puede resultar ineficiente a la hora de determinar
condiciones particulares que deben ser tenidas en cuenta al
momento de clasificar a los posibles beneficiarios, ya que no indaga,
entre otras, por enfermedades, tratamientos médicos que se
requieran o riesgos a los que se encuentren sometidas las
diferentes personas. Esto es, en otras palabras, que puede entrar
en tension con el derecho fundamental del habeas data de no ser
actualizado y rectificado conforme la situacion particular de
determinadas personas, pues las mismas pueden varias conforme
al devenir del tiempo, las circunstancias sociales, econdmicas,
familiares y el entorno en que la persona se desarrolla, lo que
implica para la estado una imperiosa tarea de indagar de manera
puntual y detallada cada uno de los aspectos de la persona a fin de
proveerle lo necesario para su subsistencia a través de los
programas sociales.

Y ello es asi, pues nétese que el Sistema de Seleccion de
Beneficiarios de Subsidios y Beneficios Sociales (SISBEN) es la
puerta para el acceso a los servicios de salud y de contera a los
programas sociales que de ellos se derivan, luego, negar tal derecho
de actualizacion a sus condiciones de vida reales y actuales
vulnera no solo el derecho al acceso a la Seguridad Social si n(;

también al habeas data, y que en palabras de la Corte

Constitucional se ha definido que “...como quiera que el aludido

sisterna tiene por objeto focalizar el gasto social para que beneficie a

la poblacién mdas necesitada
A » Y que de estar desactuq izad
contrariaria el derecho fundamental al habeqs data de las per&fo ;
nas,
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pues las bases de datos recogida para alcanzar el fin sefialado no
estarian actualizadas, la Corte ha insistido en la existencia de un
derecho fundamental a solicitar la reclasificacién y el consecuente
deber — por parte del Estado — de determinar oportunamente si la
persona corresponde o no a un nivel diferente en el SISBEN.™

DERECHO A LA IGUALDAD

. El principio de igualdad consagrado en el articulo 13 de la
Constitucién Politica sefiala que “todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion Yy trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades Y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filoséfica”. De igual modo radica en cabeza del Estado la promocion
de las condiciones para que esta igualdad sea real y efectiva,
tomando medidas en favor de grupos discriminados y marginados.
También le impone el deber de proteger especialmente a aquellas
personas que por su condicién econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta.

En este mismo sentido, el derecho a la igualdad es uno de los
principales objetivos del Estado cuyo contenido se ha dimensionado
desde el punto de vista constitucional y doctrinario , de una parte,
como una igualdad formal, la cual asegura a todas las personas un
trato igual por parte de la Ley y las autoridades, y de otra parte,
una igualdad material, la cual se ocupa de superar aquellas
desigualdades que eventualmente afrontan las personas e€n
circunstancias de vulnerabilidad, marginalidad o discriminacion?®,
de la cual se suponen actuaciones afirmativas que se traducen en

politicas del Estado dirigidas a favorecer determinado grupo de
personas con el fin de eliminar o reducir esas desigualdades de tipo
social, cultural y econémico.!!

? Sentencia T-476 de 2010 Corte Constitucional
:‘l’ T-894 de 2014 Sentencia Corte Constitucional
Sentencias C-371 de 2000, C- 964 de 2003 y C-293 de 2010 Corte Constitucional.
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CASO EN CONCRETO

6. Atendiendo a los anteriores preceptos jurisprudenciales
y constitucionales, de cara al caso bajo estudio, se observa que lo
perseguido por la agenciada LEIDY ESTAFANIA ZAMBRANO
SANDOVAL es que se ordene a la accionada efectuar recalificacion
de su puntaje de SISBEN que le permita acceder a los beneficios del
ICETEX, de manera que se practique una segunda encuesta, de
forma individual y exclusivamente a ella, atendiendo las
circunstancias actuales de vida, y en virtud de lo solicitado mediante
radicado de fecha 03 de diciembre de 2019 numero de visita
2731091 ante la Secretaria de Planeacion Distrital.

Al respecto, y para dilucidar el problema juridico a resolver, €s
importante traer a colacion la postura de la Corte Constitucional que
en Sentencia T-547 de 2015 segun la cual “Si bien se ha reconocido
que el Sisbén es una herramienta adecuada para lograr la
focalizacién del gasto social Y permitir el acceso de la poblacion mds
vulnerable a los servicios de salud, dicho instrumento evidencia
falencias relacionadas con la indebida evaluacién de los posibles
beneficiaros, al no incluir todos los factores que pueden afectar su real
condicion, lo que va en contravia, no solo del derecho a la salud, pues
en algunos casos el resultado de la encuesta impide al sujeto su
acceso al mismo, sino, también, del derecho fundamental al habeas
data, en razén a que se consagra una informacién que no es
verdadera. A la luz de lo anterior, corresponde al juez constitucional
bien sea ordenar la realizacién de una nueva encuesta individual en
la que se incluyan todos los aspectos que influyen en la situacion de
la persona o, directamente la clasificacion en el Nivel 1 de Sisben,
dadas las circunstancias de cada caso...”.

Desde esa perspectiva, en lo que se refiere al acervo probatorio

y mas precisamente, de los informes rendidos por las entidades

vinculadas, bien pronto se advierte que, la accionante es una mujer

que se encuentra en estado y/o situaciéon de vulnerabilidad, pues

notess que la Secretaria de Integracion Social fue enfatica en
corroborar iari i

que aquella es beneficiaria de bono de alimentacién,
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sumado :
" gt::‘:eﬁza;??ssr?;puesttas en. el escrito de tutela, de las
e Co,n e controvertidas y menos derrumbadas
I i fu o emento de prueba, en cuanto a que es
)Gl i econ()zn (ilc e s; en;:luentra sola a cargc’; dfe su menor
progenitora,  cuiéa 0o de alguna persona distinta a su
. x era la encargada de ayudarle para su
SL}bSlstencna ¥ manutencion antes de su deceso que ocurriera en el
ano .que avanza; y que con ocasién a su situacion no ha logrado
continuar con su proyecto de vida, circunstancias por las que de
manera inminente es dable concluir que la sefiora ZAMBRANO
SANDOVAL debe ser protegida a través del presente amparo.

Ahora, frente a la vulneracion de los derechos fundamentales
solicitados en proteccién, es dable comprender que, dada las
circunstancias facticas y elementos allegados al plenario, la
accionante fue diligente en solicitar ante la SECRETARIA DE
PLANEACION DISTRITAL la actualizacion de los datos que se
contienen en la encuesta SISBEN, pues no erré en ello, habida
cuenta que es la entidad encargada de, entre otras dispuestas en el
Decreto 16 de 2013, formular, orientar y coordinar el disefio y la
implementaciéon de los instrumentos de focalizacion para la
asignacion de servicios sociales basicos y para la administracién del
SISBEN, solicitud que fuera radicada en el mes de diciembre de
2019 y a la fecha no ha sido atendida por la entidad a pesar de
contar con namero de visita asignada, en tanto que al no obtener
una calificaciéon certera 'y ajustada a su condicion de vida actual,
queda relegada de los beneficios que en realidad le pueden

corresponder.

importante evocar la Sentencia T-547 de
onstitucional analizé un caso similar cuya
as data adujo que “...cabe concluir que
] Sisben es una herramienta adecuada

En este punto €S
2015 en donde la Corte C
conclusién al punto del habe
si bien se ha reconocido que €

para lograr la focalizacion del gasto social y permitir el acceso de la

poblacién mds

yulnerable a los servicios de salud, dicho instrumento

evidencia falencias relacionadas con la indebida evaluacién de los
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posibles beneficiaros, al no incluir todos los factores que pueden
afectar su real condicion, lo que va en contravia, no solo del derecho
a la salud, pues en algunos casos el resultado de la encuesta impide
al sujeto su acceso al mismo, sino, también, del derecho fundamental
al habeas data, en razén a que se consagra una informacién que no
es verdadera. A la luz de lo anterior, corresponde al juez
?onstitucional bien sea ordenar la realizacién de una nueva encuesta
individual en la que se incluyan todos los aspectos que influyen en la
situacién de la persona o, directamente la clasificacién en el Nivel 1
de Sisben, dadas las circunstancias de cada caso.”, lo que de contera
implica indiscutiblemente vulneraciéon al derecho de habeas data y
de paso el de seguridad social en presente caso.

Sin embargo, no es viable endilgar vulneracion alguna de otros
derechos fundamentales de la accionante bajo los presupuestos
constitucionales y doctrinarios enunciados con anterioridad.

En lo que respecta al acceso a los beneficios del ICETEX,
encuentra este Despacho, que la accionada no acreditd6 haber
solicitado algan tipo de crédito ante esa entidad, dentro del abanico
dispuesto por esa entidad para acceder a los servicios de crédito
educativo, y asi lo afirmé la entidad vinculada, la cual, por demas,
exhorté a la accionante a la postulacion en las diferentes lineas
ofertadas, cuyo analisis estaria enmarcado dentro de la
normatividad que aplique para su caso en concreto, luego, bajo este
escenario tampoco €S posible colegir una vulneracion de algin
derecho fundamental de la sefiora ZAMBRANO SANDOVAL.

Finalmente, este Despacho tiene en cuenta la actitud silente
de la entidad accionada, SECRETARIA DE PLANEACION
DISTRITAL, por lo que se presumiran como ciertos los hechos
esgrimidos en la accién tuitiva, como quiera que los mismos no
fueron controvertidos, y de manera liminar se accedera al amparo

deprecado por la senora LEIDY ESTEFANIA ZAMBRANO
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S:ND%VAL’ erf lo que tiene que ver con el derecho al habeas data y

gL‘ll‘l ad social, y como consecuencia de ello se ordenara la
reahzac.lor% de la encuesta para el Sistema de Seleccién de
Beneficiarios de Subsidios y Beneficios Sociales (SISBEN) conforme
a las realidades particulares de la accionante, en virtud a que se

alleg6 prueba de la peticion elevada por ella ante esa entidad en este
sentido.

Corolario de lo anterior, con fundamento en la jurisprudencia
€Xpuesta, y con soporte en la documental allegada a la acciéon

tuitiva, se observa que la entidad accionada SECRETARIA DE
PLANEACION DISTRITAL, encargada de formular, orientar y

coordinar el disefio y la implementacién de los instrumentos de
focalizacién para la asignaciéon de servicios sociales basicos y la
administracion del programa SISBEN, no atendi6 la solicitud
efectuada por la accionante en diciembre de 2019, al punto de no
haber generado nueva calificacién, bajo las nuevas circunstancias
de vida que la rodean, por lo que se tutelara el derecho al habeas

data y seguridad social de la accionante conforme lo dicho de
marras.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO VEINTITRES (23)
CIVIL MUNICIPAL DE LA ORALIDAD DE BOGOTA D. C.,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Ley, ‘

VI. RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR ¢l derecho de habeas data y
seguridad social de la accionante LEIDY ESTAFANIA ZAMBRANO
SANDOVAL, atendiendo las razones expuestas en la parte
considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR la SECRETARIA DE PLANEACION
DISTRITAL que en un término no mayor a cuarenta y ocho (48)
horas proceda a realizar encuesta individual para el Sistema de
Seleccion de Beneficiarios de Subsidios y Beneficios Sociales
(SISBEN) a la sefiora LEIDY ESTAFAN{A ZAMBRANO SAN DOVAL,
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para lo cual debera rendir informe de la gestién adelantada a este
Despacho dentro del mismo término conferido.

TERCERO: NEGAR el derecho a la vida en condiciones
dignas, igualdad, debido proceso al no evidenciarse vulneracién
de los mismos por la entidad accionada y/o las vinculadas.

CUARTO: DESVINCULAR a la SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL y al ICETEX.

QUINTO: Remitase oportunamente el expediente a la H.

Corte Constitucional, para su eventual revisién, en caso de no ser

impugnada  oportunamente. Obsérvese por secretaria

celosamente lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 del

19 de noviembre de 199112, relativo al oportuno cumplimiento de
la orden contenida en el presente numeral.

NOTIFIQUESE y COMPLASE

CL DIA RODRIGUEZ ELTRAN
JUEZ
JFSB

"2 En ambos casos, dentro de los diez dias siguientes a fa ejecutoria del fallo de segunda instancia, el juez remitira ¢! expediente a'la
Corte Constitucional, para su eventual revision.



