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Se decide lo pertinente a esta instancia, de la acción de tutela formulada por 

Verónica Moreno como apoderada de Arturo Caro Arozamena y Federico 

Andres Caro Yela 

 

                                     ANTECEDENTES. 

 

A través del escrito que fuera introductorio de la presente acción, se pretende 

se tutele en su favor el derecho constitucional fundamental a la petición 

consagrado en el artículo 23 de la Constitución Nacional, por considerar que el 

mismo ha sido vulnerado y amenazado por la entidad aquí accionada, en 

atención a los siguientes hechos: 

 

El 8 de septiembre de los cursantes, a través del correo electrónico, se 

presentó petición a la Oficina Instrumentos Públicos Zona Centro, sin que a la 

fecha haya dado respuesta. 

 

En respuesta a los hechos la registradora de la oficina de instrumentos 

públicos zona centro indicó que el 21 de septiembre procedió a dar respuesta 

mediante oficio 50C2023EE26893 enviándola al correo anotado en la solicitud  

 

  CONSIDERACIONES. 
 
La acción de tutela se consagra en el Art. 86 de la Constitución Nacional, en 
favor de toda persona para reclamar la protección inmediata de sus derechos 
Constitucionales Fundamentales, cuando éstos son vulnerados, amenazados, 
por la acción u omisión de cualquiera autoridad pública o de los particulares 
encargados de la prestación de un servicio público o en otros eventos 
señalados por la Carta magna. 
 
 Esta acción encuentra su desarrollo y reglamentación en los Decretos 2591 de 
1991, y 306, en donde el primero de ellos en su Art. 5° señala su procedencia 
en los casos que por acción u omisión se haya violado, o se viole o amenace 
violar cualquiera de los derechos de que trata el Art. 2° Ibidem. 

REF Tutela 

RAD 1100131030272023061900 

De Verónica Moreno. email: 

abogadosevmg@gmail.com  

Vs Oficina Instrumentos Públicos Zona Centro. email: 

ofiregisbogotacentro@supernotariado.gov.co.  

Cobro Coactivo Iss Liquidación. Email: 

archivoissliquidado@issliquidado.com.co  

Asunto Sentencia 
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Por lo tanto, es necesario entrar a analizar la posible vulneración del derecho 
fundamental de petición, que invoca el accionante. 
 
DERECHO DE PETICION.  Art. 23 de la Constitución Nacional dice: “Toda 

persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivo de 
interés general o particular y obtener pronta resolución.  El legislador podrá reglamentar su 
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”. 

 
Encontramos que el derecho de petición para su vulneración, se edifica en que 
no se ha obtenido respuesta a la solicitud presentada por la peticionaria.   
 
De otra parte, el derecho de petición consiste no sólo en la posibilidad de 
formular solicitudes respetuosas ante las autoridades o ante los particulares, 
según el caso, sino que, además, él lleva implícito el derecho de obtener una 
pronta respuesta, independientemente de que ésta sea positiva o negativa, 
pues debe distinguirse el derecho de petición del derecho a lo pedido.  De otra 
parte, la respuesta dada debe además resolver el asunto. 
 
En el presente caso se indica que se ha vulnerado el derecho de petición por la 
entidad aquí accionada al no dar respuesta a la petición sobre la solicitud 
formulada. 
  
El juzgado en aplicación al Art. 19 del Decreto 2591, por auto de fecha 8 de 
noviembre de 2023, decretó prueba, concediendo el término prudencial que el 
mismo decreto prevé. 
 
La entidad accionada en respuesta al traslado realizado del admisorio de la 
tutela vía correo electrónico; y conforme lo que obra en el expediente digital, la 
demandada procedió a dar respuesta indicando que dio respuesta al correo 
que fue indicado en el escrito de petición y allegó pantallazo del acápite de 
notificaciones como pasa a mostrarse: 
 

  
A renglones seguidos indicó: 
 

 



 
 
Por último, aportó con un pantallazo de la trazabilidad del correo remitido: 
 

 
 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a la respuesta obtenida, se puede 
indicar que la presunta violación de petición, no se encuentra sin respuesta 



alguna, por haberse dado información a la accionante Verónica Moreno, al 
correo que indicó en su escrito de petición, y del que se puede constatar del 
pantallazo referente a la trazabilidad del mismo. 
 
Así las cosas, no considera el despacho procedente entrar a despachar 
favorablemente la tutela por cuanto que a la peticionaria se le dio respuesta a 
su solicitud. 
 
En éste orden de ideas, y como ha cesado el derecho de petición con la 
respuesta aquí emitida, el despacho procederá a no tutelar el derecho invocado 
como vulnerado como quiera que ha cesado de la misma. 
 
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTISIETE CIVIL DEL CIRCUITO de 
Bogotá D.C. Administrando Justicia en nombre de la República de Colombia y 
por autoridad de la ley. 
 

R  E  S  U  E  L  V  E. 
 
Primero: NO TUTELAR el derecho de petición invocado por el accionante, 
conforme lo indicado en la parte motiva del presente fallo.  
 
Segundo: Notifíquese el presente fallo. 
 
Tercero: Sin perjuicio del cumplimiento inmediato de lo aquí dispuesto, si esta 
providencia no fuere impugnada, envíese las diligencias a la H. Corte 
Constitucional, para su eventual revisión. Ofíciese. 
 
 
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. 
    
LA JUEZ.     
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