JUZGADO VEINTISIETE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D. C. veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro

REF: Tutela
RAD. 11001310302720240023300
Asunto | Sentencia

Decide el Despacho el fallo de la presente accion constitucional de la referencia,
una vez cumplido el trAmite propio a esta instancia.

ANTECEDENTES:

La ciudadana FLOR CELINA ALVAREZ ECHEVERRIA pidi6 la proteccion de su
derecho fundamental de peticibn, en caso concreto solicita se ordene a
FONVIVIENDA dar respuesta de fondo y forma y decir en qué fecha va a otorgar el
subsidio de vivienda.

Adujo que presentd derecho de peticion el 26 de febrero de 2024, solicitando fecha
cierta para saber cuando se le otorga el subsidio de vivienda, manifestando que a
la fecha de la presentacion de la tutela no se ha manifestado ni de forma ni de
fondo.

Admitida y notificada la accién constitucional, FONVIVIENDA da respuesta a los
hechos de la tutela manifestando que la solicitud presentada el 28 de febrero por
la accionante con radicado N° E-2024-2203-062765, fue contestada de fondo
mediante oficio S-2024-3000-0379160 el 07 de marzo; y comunicada al correo
electronico alejaalvarez@hotmail.com.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén dispone que toda persona tendra accién de tutela
para reclamar la proteccién de sus derechos fundamentales. Sin perjuicio de lo
anterior, durante el desarrollo del proceso pueden desaparecer las circunstancias
que dieron origen a la accidon u ocurrir alteraciones facticas que superen la
pretension de la accion, causando que la decision pierda eficacia y sustento.

Por lo tanto, con sustento en los presupuestos facticos esbozados, es necesario
entrar a establecer si se vulneraran el derecho fundamental al derecho de peticidn,
ante la falta de respuesta de fondo conforme lo solicitado.

El eje de la controversia en este caso que presenta el accionante, se centra en que si
bien la entidad accionada dio respuesta ésta no es de fondo. Senala el articulo 1° del
Decreto 2591 de 1991 reglamentario del articulo 86 de la Carta Magna: '7oda persona

tenara accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos

que seriala este decreto. Todos los dias y horas son habiles para interponer la accion de tutela."


mailto:alejaalvarez@hotmail.com

Ahora bien, de la informacién y la documentacion obrantes en la presente accion
constitucional se advierte que, en respuesta a la demanda de tutela, la accionada
manifesté que el 8 de marzo del afio que avanza se dio respuesta a la solicitud de la
sefiora Flor Celina Alvarez, como pasa a mostrarse en los siguientes pantallazos:

Bogota DC.7 de marzo de 2024

Senora

FLOR CELINA ALVAREZ ECHAVARRIA
CLIOaISMNMILACHAGULLA
alejaaalvarez@hotmail.com
Cundinamarca - Funza

Asunto. Respuesta radicado F-2024-2203-062765

En atencion al madicado del asunto, en el que solicita subsidio de wworaa o
informa gque NO FUE POSIBLE su inclusién en los listados de p

beneficio de vivienda gratuita debido a que no cumple con las condiciones
preliminares gue se aplicaron en el procedimientce de identificacion de
potenciales benefclancs, al_no cumplir con los criterios de priorizaciéon
mpanlumamoobmamouo.c. donde
reporta como i wia en las b de & Lo anterior, de conformidad con
o establecido en la Loy 1537 de 2012 v el Decreto 1077 ce 2015 modificado
parciaimente por el Decreto 2231 de 2017

Ahora bien, con el fin de ampliar la informaciéon anterior y de dar una respuesta
clara, congruente y de fondo a su peticion, en el presente oficio de respuesta se
hard un andlisis de su caso lrente a la iInformacion que reportan las bases de datos
oficiales del programa Subsidio Familiar de Vivienda en Espece - SFVE, luego se
responderan sus peticiones de manera puntual y finalmente se procederd a dar
una explcacon general del programa sobre como se ejecutan los procedimientos
de identificacion de potenciales beneficiarios, postulacidn, seleccion y asignacidn
de vivienda, asl comoa las entidades que intervienen y la competencia de estas
fronte a cada una de |as actividades que se desarrollan en @l prograrma de Vivienda
Cratuita

Fs preciso aclarar que |la presente respuesta tiene caracter informativo y no
constituye una decision de la admunistracion en el tema que se consulta.

= Caso Concreto
Verificadas las bases de datos oficales del programa Subsidio Familiar de Vivienda

en Especie - SFVE, se encuentra que la sefora Flor Celina Alvarer Echavarria
identificada con cédula de ciudadania G3250243, cuenta con las sigulentes

condiciones:
Registro en de o ofici SFVE
|
Soabanct ook s a0 - Caificado N N Apdics
SeQETID  UNCO S6 VcTimas - BUY (Desplare oos) 4 Bogats DT
Estratoges UNIDOS NO No Aplics
Cersos demnficados D Mo Apica

NOTIFICACION.

N l- . .
“ﬂ?ﬁlh-Fm;' FLOR CELINA ALVAREZ EcHA No. 15-11 Barrio: La
Cundinamarca - Cei, a1ma1m1 Correo: alﬂjaamméLmiEﬂ" |

oporte de envio a la accionante de oficio de respuesta S-2024-3000-0379160 del 07 de
1arzo de 2024

8 de marzo de 2024:

From: Servicio al Ciudadano <ServicioalCiudadano(@ ProspenidadSocial. gov.co>
Sent on: Friday, March 8, 2024 5:36:47 PM

To: alejaaalvarez(@hotmail.com

BCC: Diana Yoleydy Florez Castaneda <Diana.Floreziaig-online.com>
Subject: Gestion de la peticion E-2024-2203-062765

Attachments: S-2024-3000-0379160-DPS - Peticion Respuesta Firma Mecénica-11563238.pdf (269.22 KB)



Ha explicado la Corte Constitucional® que el derecho de peticién es una garantia
constitucional recogida en el articulo 23 de carta politica, definida a su turno como
la facultad que posee toda persona en el territorio colombiano de formular
solicitudes, sean verbales o escritas, siempre que sean respetuosas, ante las
autoridades publicas y en ocasiones frente a particulares, y a obtener de ellos una
respuesta a la misma, la cual debe cumplir con ciertos requisitos, como son: la
claridad, la congruencia y que debe ser de fondo. Se trata entonces de una
garantia que se ha materializado con independencia al interés publico o privado o
de lo solicitado, viéndose garantizado en su ejercicio sin ningun tipo de
formalidades.

De igual manera, la Sala Plena de H. Corte Constitucional en sentencia C-007 de
2017, indicé que la respuesta que se dé a lo solicitado debe cumplir con ciertos
parametros o caracteristicas, a saber:

“Prontitud. Que se traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige la comunicacion de
darle contestacion en el menor tiempo posible, sin que exceda los términos fijados por la Ley
1755 de 2014. En aras de fortalecer esta garantia el Legislador previé que la ausencia de
respuesta puede dar lugar a “falta para el servidor publico y (...) a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.”

Resolver de fondo la solicitud. Ello implica que es necesario que sea clara, es decir, inteligible y
de facil comprension ciudadana, precisa de modo que atienda lo solicitado y excluya informacion
impertinente, para evitar respuestas evasivas o elusivas; congruente, o que se encuentre
conforme a lo solicitado de modo que lo atienda en su totalidad; y consecuente con el tramite
que la origina, cuando es el caso en que se enmarca en un proceso administrativo o una
actuacion en curso, caso en cual no puede concebirse como una peticion aislada.

Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta en
conocimiento del interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado.”

En ese orden de ideas, se debe advertir a la actora, que ninguna entidad o
particular, sobre el cual se ejerza tal derecho, esta obligado a responder de forma
positiva a los intereses que se desvelen dentro de la peticién que el interesado
haya elevado, es decir, que obtener una respuesta frente a lo pedido, también
cumple con lo explicado con antelacion, siempre y cuando, la misma observa los
requisitos ya expuestos.

Ahora, la parte actora con el escrito de tutela presentada el 18 de abril, cuyas
pretensiones son relacionadas con obtener informacién respecto de la solicitud de
subsidio de vivienda, a la que se le dio respuesta, tal vez no de la forma que
esperaba la peticionaria, no obstante, le asiste razén a la entidad accionada, en el
sentido de expresar que no han vulnerado ningun derecho fundamental de la
actora, toda vez que se dio respuesta a la peticion y fue debidamente comunicada
a su destinataria.

Como quiera que lo anterior se presentd antes de formular la accion constitucional

tramitacion breve y sumaria, se impone recordar que “cuando la situacion de hecho que
causa la supuesta amenaza o vulneracién del derecho alegado desaparece o se encuentra superada,
la accion de tutela pierde toda razon de ser como mecanismo mas apropiado y expedito de
proteccion judicial, por cuanto a que la decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso
concreto resultaria a todas luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo
constitucionalmente previsto para esta accion” (Sentencia T-308 de 2003).

1 Sentencia T044/19 M.P



En consecuencia, no encuentra este estrado judicial, que exista vulneracion alguna
al derecho fundamental de peticion, pues, se concluye, que fue resuelta en debida
forma el 8 de marzo.

En conclusién, es claro que la entidad accionada dio respuesta a lo peticionado, no
encontrando este Despacho la transgresion al derecho solicitado, siendo el amparo
fundamental solicitado improcedente en tanto que no se observa la vulneracion
deprecada que justifique la intervencion del juez de tutela, siendo su consecuencia
Su negacion.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTISIETE CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA D.C. administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley

RESUELVE

Primero: NEGAR por improcedente la accion constitucional instaurada, conforme lo
indicado en la parte motiva de la presente providencia.

Segundo: NOTIFICAR a las partes el contenido de esta providencia.

Tercero: Remitase el expediente a la Corte Constitucional, para lo de su cargo, de
no ser impugnada la decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

La Juez,

MARIA EUGENIA FAJARDO CASALLAS
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Juez
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