Sefiora
JUEZ NOVENO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
DE BOGOTA D.C.

E.S.D.

REF.: EJECUTIVO SINGULAR

RAD.: 110014189009 - 2019 - 00797 - 00.

DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA COPROYECCION
DEMANDADO: ELBERTO SUAREZ MORALES

NELSON RUBEN BOHORQUEZ CABALLERO, mayor de edad e identificado
como aparece al pie de mi firma, con domicilio profesional en la ciudad de
Bucaramanga, actuando en mi calidad de apoderado especial del Sefior ELBERTO
SUAREZ MORALES, quien a su vez funge como demandado dentro del proceso
de la referencia, acudo de manera atenta a su despacho a fin de allegar
CONTESTACION A LA PRESENTE DEMANDA en los siguientes términos:

. FRENTE A LOS HECHOS:

AL PRIMERO: No es cierto, toda vez que tal y como consta en el documento
informacion de apertura del crédito, el valor desembolsado fue por DIEZ MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA
LEGAL ($10.851.067).

1.1. Asi mismo, en certificacion emitida por la sociedad demandante, se certifica un
valor total adeudado de DOCE MILLONES CIENTO VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MONEDA LEGAL ($12.129.876), valor
gue, en todo caso, se aleja totalmente de la realidad expresada por la apoderada
de la parte demandante.

AL SEGUNDO: No me consta, que se pruebe.

AL TERCERO: No me consta, que se pruebe.

AL CUARTO: No es cierto, en razén a que, tal y como consta en los correos
impresos y adjuntos como pruebas dentro del presente libelo, desde un comienzo
siempre se demostré interés de pago por parte de mi poderdante, sin embargo, la
entidad demandante en ningdn momento se dispuso a realizar los respectivos
descuentos de mi mesada pensional, conforme a lo aceptado al momento de la
solicitud del crédito de libranza, base de la presente demanda.

AL QUINTO: No es clara la obligacion, Que se pruebe.

AL SEXTO: No es clara la obligacién, Que se pruebe.



AL SEPTIMO: Es parcialmente cierto, pues si bien las obligaciones que se derivan
de un titulo valor, asi como cualquier obligacién onerosa, es viable la solicitud de
medidas cautelares dentro del libelo de la misma, para garantizar el pago de esta,
sin embargo, siendo que en el presente pagaré se evidencia la falsedad en
documento privado y la falsedad ideoldgica al diligenciarlo por un valor que se aleja
de la realidad, desconociendo la carta de instrucciones del mismo, este no goza de
los requisitos establecidos por la norma para ser claro, expreso y exigible, por tanto
la toma de medidas cautelares dentro del presente proceso, serian nulas de pleno
derecho por no haberse aportado un titulo valor alterado.

AL OCTAVO: No es cierto, toda vez que se contradice con el valor total de la deuda
certificado por la entidad y el valor por el cual se diligencio el pagaré.

AL NOVENO: No me consta, que se pruebe.
.  FRENTE A LAS PRETENSIONES:

A LA PRIMERA: Me opongo, en razén a que el valor cobrado dentro del presente
proceso es DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MONEDA LEGAL ($16.717.376), por
concepto del pagaré 1001997 del 01 de febrero de 2018, siendo que el valor
certificado por la entidad el dia 02 de febrero de 2018, es DOCE MILLONES
CIENTO VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MONEDA
LEGAL ($12.129.876).

A LA SEGUNDA: Me opongo, en razén a que el pagaré goza de Falsedad
Ideoldgica en Documento Privado, por tanto, la obligacion se pretende cobrar
mediante un titulo valor con tales alteraciones.

A LA TERCERA: Me opongo, toda vez que las costas del presente proceso deben
reposar a cargo de la sociedad demandante, al incurrir en gastos para traslado de
ciudad por falsificar la direccion de residencia de mi poderdante para asi adelantar
el presente tramite en un juzgado de la ciudad del domicilio de la sociedad
demandante.

.  PRUEBAS

Solicito de manera atenta a la sefiora Juez, tener como pruebas los siguientes
documentos:

1. Poder especial, amplio y suficiente para actuar — 1 folio.

2. Correo de bienvenida a la entidad prestadora del crédito (con el cual se
permite probar el valor inicial del crédito, la direccion de residencia de mi
poderdante y el método de pago del crédito) — 5 folios

3. Correo enviado por mi poderdante informando que no se estan realizando los
descuentos y solicitando el saldo total de la deuda para pago total de la



misma (con el cual se prueba la oposicion presentada al hecho cuarto de la
demanda) — 1 folio.

4. Trazabilidad de correos donde mi poderdante insiste en la certificacion de la
deuda para pago total e informa el NO descuento por parte de la entidad y
las debidas respuestas por parte de la entidad. (certificacién de deuda 920)
— 8 folios

IV.  NOTIFICACIONES

1. El demandante: Las recibe en la direccion fisica y electrénica aportada en la
demanda.

2. EIl Suscrito apoderado judicial recibe notificaciones en la Calle 36 No. 19 —
18, Edificio Grancolombiana, Oficina 602 en la ciudad de Bucaramanga,
Santander y al Correo Electrénico nelsonbohorquezca@gmail.com

3. Mi poderdante las recibe en la Calle 24 No. 20 — 38, Barrio Alarcon en la
ciudad de Bucaramanga y al Correo Electrénico elbertosm091@gmail.com

De la Sefiora Juez,

NELSON RUREN BOHORQUEZ CABALLERO
C.C. N@§. 91.296.240 de Bucaramanga
T.P. No\ 337.962 del C. S de la J.




BC A / BOHORQUEZ CABALLERO
& ASOCIADOS
Sefiora
JUEZ NOVENA DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE

BOGOTA D.C.
E.S.D.

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE.

REF.: EJECUTIVO SINGULAR MINIMA CUANTIA
RAD.: 110014189009.2019.00797.00
DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA COPROYECCION

DEMANDADO: ELBERTO SUAREZ MORALES

ELBERTO SUAREZ MORALES, mayor de edad y vecino de la ciudad de
Bucaramanga, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.100.047 del Socorro,
Santander, de manera atenta acudo a su despacho con el fin de otorgar poder
especial, amplio y suficiente al Doctor NELSON BOHORQUEZ CABALLERO,
abogado en ejercicio, mayor y vecino de la ciudad de Bucaramanga, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 91.296.240 de Bucaramanga, Portador de la
T P. No 337962 del C. S. de la J. y con correo electrénico
nelsonbohorquezca@gmail.com, para que inicie y lleve hasta su culminacion
defensa técnica dentro del proceso Ejecutivo Singular de Minima cuantia
adelantado en su despacho e identificado bajo el radicado
110014189009.2019.00797.00 instaurado por COOPERATIVA MULTIACTIVA
COPROYECCION en contra del suscrito poderdante.

Se confiere el presente poder especial con todas las facultades tales como las de
recibir, sustituir, desistir, conciliar (judicial y extrajudicialmente), suscribir contratos,
recibir dinero, transigir, renunciar y reasumir el presente poder de acuerdo a lo
indicado por el Articulo 77 del Cadigo General del Proceso, y adelantar todo cuant
sea necesario en cumplimiento del mandato que le otorgo, sin que pueda decidirse
en ningin momento que actta sin poder suficiente y asi como disponer del derecho
del litigio dentro del marco del proceso que se pretende. '

Cordialmente,

Confiere,

(——

ELBERTO SUAREZ MORALES
C.C. No. 91.100.047 del Socorro, Santander.

Acepta,

Atentamente:

PBr~—

NELSON BOHO EZ CABALLERO
C.C. No. $1.296.240 de Bucaramanga
T.P. No. 337.962 C.S. de la J.

E-MAIL: NELSONBOHORQUEZCA@GMAIL.COM - (322) 286 — 6929.
CALLE 36 No. 19 - 18, ED. GRANCOLOMBIANA, OFICINA 602
BUCARAMANGA, SANTANDER
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12/10/21 06:07 Correo: ELBERTO SUAREZ MORALES - Outlook

CARTA DE BIENVENIDA LB 1001997

Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com>
Mar 21/11/2017 8:32 AM
Para: ELBERTOSM@hotmail.com <ELBERTOSM@hotmail.com>

¥ 1 archivos adjuntas (83 KB)
ELBERTO SUAREZ MORALES LB 1001997.pdf;

Apreciado Cliente:

Es un gusto para nosotros saludarlo.

En esta oportunidad nos permitimos adjuntar para su conocimiento la carta de bienvenida, mediante la cual le

ratificamos las condiciones de su crédito.

Asi mismo, anexamos una proyeccién de lo que puede ser su plan de amortizacién (recuerde que este
documento puede variar de acuerdo con las fechas de pago y los abonos que usted o suU pagaduria efectué).

Reiteramos nuestra disposicién de atencion a través de nuestras Lineas de Servicio al Cliente en la ciudad de
Bogotd 7458955 / 7455331 y/o a través de nuestro email servicioalcliente@vivecreditos.com.

Cordialmente,

Servicio al Cliente | Vive

Servicio al Cliente

T: 457 (1) 745 8955

@: servicioalcliente@vivecreditos.com

W: WWW.Viv {itos.co

Considere el medio ambiente antes de imprimir este mensaje. CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje puede contener informacion confidencial,

dirigida exclusivamente su destinatario, por lo que su divulgacién est4 prohibida. Si usted no es el destinatario o el respensable de la entrega

hibid.

del presente mensaje, se le notifica que la publicacion, distribucién o reproduccitn de este mensaje, quedan estri prc

hitps:/foutiook live.com/mail/Q/archiveli A/AQMKADAWATYwWMAILOTYzYy1mMGUALTAWAIOWMACARGAAADgIhalknpVMpkY Qlp%2BXIESHABONISHZ. ..
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12/10/21 06:07 Cormeo: ELBERTO SUAREZ MORALES - Outlock
o infor ién protegida por la Ley 1581, le

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En caso que Usted entregue datos per

informamos que Vive Creditos Kusidas SAS y ACSA Atento SAS utilizaran dicha informacion para proveer y/o realizar gestiones

admini ivas relacionadas con los servicios y/o productos desarrollados en ejercicio de su objeto social,
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CARTA APROBACION DE CREDITO

U i o0 facii

ELBERTO SUAREZ MORALES
Qlle 24 No.25 -27
Teléfono 0000000 - Celular 3003769240

BUCARAMANGA-SANTANDER

Referencia:Aprobacion Solicitud de Cupo de Crédito

Estimado ELBERTO SUAREZ MORALES

En primer lugar queremos agradecer su interés en nuestros servicios. Para nosotros es un placer informarle que su
solicitud para el otorgamiento de un Cupo de Crédito ha sido APROBADA.

Las utilizaciones de  su Cupo de Crédito serdn pagadas en 84cuotas mensuales de $316,912, que serdn
descontadas  por la Entidad Pagadora COLPENSIONES, segin fue autorizado por Usted en la Libranza suscrita  al
momento de diligenciar la solicitud del Cupo de Crédito,

Adjuntamos  a esta  comunicacién  un  documento en el que se establecen las condiciones particulares de la
utilizacion  efectuada con base en su Cupo de Crédito, los destinatarios de los desembolsos y una Proyeccion de la
Tabla de Amortizacion para los pagos,

Recuerde  mantenerse  al dia con su obligacion para evitar cargos adicionales y reportes negativos en las bases de
Informacidn financiera,

le domos la  bienvenida a VIVE CREDITOS y quedamos a su  entera disposicion  para  cualquier inquietud o
sugerencia,

Atentamente,

VIVECREDITOS

Carrera 14 No. 94-81 Bogotd D.C. Colombia

T 457-1-7458955 Ext 124 6 128

E servicioaldiente@vivecreditos.com | W www.vivecreditos.com

www.vivecreditos.com
Carrera 14 #9451 Tel: 571745 b9 53

servicioalchente@vivecreditos.com
Bogota-Colombin

Escaneado con CamScanner
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Informacion Bésica

Libranza No.:
Nombre del Cliente:
Identificacién Cliente:
Pagaduria:

Monto Aprobado:
Plazo:

Cuota:

Tasa de Inferés:
Fecha de Desembolso:

we

Es asl de facil
.

1001997

ELBERTO SUAREZ MORALES
81100047

COLPENSIONES

§10.851,067
B4
§316,912
2.25%
20171103

INFORMACION DE CREDITO

Valor Giro a Cliente:

Valor Total Compra cartera:
Numero Compras Cartera:
COOMUNIDAD
COOMUNIDAD

Pago a Terceros:
Bolsa Intereses:
Otros:

Infermacion de Desembolso

$3,996,102
$5,749,858

2
$1,806,402
$3.943 456

804015682-7
804015582-7

DESCUENTOS
$1,085,107
50
$20,000

Tabla de Amortizacion

NoCuota

BNt hWN = O

O E® N K, WN =OW®N o oB oW -0V NOLMWN 2O

Cuota Sequro
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
§316,912 $27,128
§316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
§316,912 $27.128
$316,912 $27.128
$316,912 $27,128
$316,912 $27.128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27.128
$316,912 §27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27.128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316.912 $27.128
$316,912 §27,128
$316,912 527,128
$316,912 §27.128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316.912 $27.128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128
$316,912 $27,128

Cuota. Interes Otros Capital saldo
Disponibilidad
$10,851,067 »
$0 $244,149 $1,100 $44,535 $10,806,532
$0 $243,147 $1,100 $45,537 $10,760,994
$0 $242 122 $1,100 $46,562 $10,714,432
S0 $241,075 $1,100 847,610 $10,666,823
$0 $240,004 $1,100 $48,681 $10,618,142
$0 $238,908 §1,100 $49,776 510,568,366
$0 $237,788 $1,100 $50,896 $10,517,470
$0 $236,643 $1,100 $52,041 $10,465,428
$0 $235472 $1,100 $53.212 $10,412,216
$0 $234,275 $1,100 $54,409 $10,357,807
$0 $233,051 $1,100 $55,634 $10,302,173
$0 $231,799 $1,100 $56,885 $10,245,288
$0 $230,519 $1,100 $58,165 $10,187,122
$0 $229.210 $1,100 $59,474 $10,127,648
S0 $227.872 $1,100 $60,812 $10,066,836
$0 $226,504 $1,100 $62,181 $10,004,655
$0 $225,105 $1,100 $63,580 $9,941,076
50 $223674 $1,100 $65,010 $9,876,066
$0 $222 211 $1,100 266,473 $9,809,593
$0 $220,716 $1,100 $67,968 §9,741,624
s0 $219.187 $1,100 $69,498 $9,672,127
$0 $217,623 $1,100 $71,061 $9,601,065
30 $216,024 $1,100 $72,660 $9,528 405
S0 $214,389 $1,100 $74,295 $9,454,110
50 212717 $1,100 $75.957 $9,378,143
$0 $211,008 $1,100 $77,676 $9,300,467
$0 $209,260 $1,100 $79.424 $9,221,043
so $207,473 $1,100 $81,.211 $9,139,832
S0 $205,646 $1,100 $83,038 $9,056,794
%0 $203,778 $1,100 384 906 $8,971,887
S0 $201,867 $1,100 386,817 $8,885,070
$0 $199.914 $1,100 $88,770 $8,796,300
S0 $197.917 $1,100 390,768 $8,705,533
S0 $195874 $1,100 $92,810 $8,612,723
$0 $193,786 $1,100 $94,898 $8,517,825
S0 $191,651 $1,100 $97,033 $8,420,791
S0 $189,468 $1,100 $99,217 §8,321,575
S0 $187,235 $1,100 $101,449 $8,220,126
S0 $184,953 $1,100 $103,731 $8,116,395

www.vivecredilos com
Carrera 14 # 84 - 81 Tel|; 4571 - 745 89 55

servicloalcliente@yivecreditos.com
Bogota-Colombia

Escaneado con CamScanner




40 §316,912 $27,128 $0 $182,619 $1,100 $106,065 $8,010,329

4 $316,912 $27,128 S0 $180,232 $1,100 $108,452 $7,901,877
42 $316,912 $27,128 $0 §177,792 §1,100 $110,892 $7,790,985
43 $316.912 $27.128 $0 $175.297 $1,100 §113,387 $7.677,598
44 $316,912 $27,128 S0 $172,746 §1,100 $115,938 $7,561,659
45 $316,912 $27,128 $0 $170,137 §1,100 §118,547 $7,443,112
46 §316,912 $27,128 $0 $167,470 §1,1C0 §121,214 $7,321,898
a7 §316,912 $27,128 $0 $164,743 $1,100 $123,942 $7,197,957
48 $316,912 $27,128 $0 $161,954 $1,100 $126,730 $7,071,226
49 $316.912 §27,128 $0 $159,103 $1,100 $129.562 $6,941,644
50 $316,912 $27,128 S0 $156,187 $1,100 $132,497 $6,809,147
51 $316,912 $27,128 $0 $153,206 $1,100 $135,479 $6,673,669
52 $316,912 $27.128 S0 $150,158 $1,100 $138,527 $6,535,142
53 $316,912 §27,128 S0 $147,041 $1,100 $141,644 $6,393.498
54 $316,912 §27,128 $0 §143,854 $1,100 §144,831 $6,248,668
55 $316,912 §27,128 $0 $140,595 $1,100 $148,089 $6,100,578
56 $316,912 $27.128 $0 $137.263 $1,100 $151,421 $5,949,157
57 $316,912 $27,128 $0 $133.856 $1,100 $154,828 $5,794,329
58 $316,912 $27,128 $0 $130,372 $1,100 $158,312 $5,636,017
59 $316,912 $27,128 S0 $126.810 $1,100 $161,874 §$5.474,143
60 $316,912 $27.128 $0 $123,168 $1,100 $165,516 $5,308,627
61 $316,912 §27,128 $0 $119,444 $1.,100 $169,240 $5,139,386
62 $316,912 $27,128 $0 $115,636 $1,100 $173,048 $4,966,338
63 $316,912 $27,128 $0 $111,743 $1,100 $176,942 $4,789,397
64 $316,912 $27,128 S0 $107.761 $1,100 $180,923 $4,608,474
65 $316,912 527,128 S0 $103,691 $1,100 $184,994 $4,423 480
66 $316,912 $27,128 S0 $99.528 $1,100 $189,156 $4,234 324
67 $316,912 827,128 $0 $95.272 $1,100 §193.412 $4,040,212
68 $316,912 $27,128 S0 $90,921 $1,100 $197,764 $3,843,148
69 $316,912 $27,128 $0 $86.471 §1,100 $202,214 $3,640,935
70 §316,912 $27,128 $0 $81,921 $1,100 $206,763 §$3,434171
n $316,912 §27,128 S0 $77,269 $1,100 $211,415 $3,222,756
72 $316,912 $27,128 S0 $72,512 $1,100 $216,172 $3,006,583
73 $316,912 $27,128 S0 $67.,648 $1,100 $221,036 §2,785,547
74 $316,912 §27,128 S0 $62,675 $1,100 $226.010 $2,559.538
75 $316,912 §$27,128 S0 $57,590 $1,100 $231,095 $2,328,443
76 §316,912 $27.128 S0 $52,390 $1,100 $236,294 $2,092,149
77 $316,912 $27,128 S0 $47,073 $1,100 $241.611 $1,850,538
78 §316,912 S27,128 S0 $41,637 $1,100 $247.047 $1,603,490
79 $316,912 s27,128 $0 $36,079 $1,100 $252,606 $1,350,885
80 $316,912 $27,128 $0 $30,395 $1,100 $258,289 $1,092,695
81 $316,912 $27,128 $0 $24,583 $1,100 $264,101 $828494
82 $316,912 §27,128 $0 $18,641 $1,100 $270,043 $558,451
83 $316,912 $27,128 50 $12,565 $1,100 $276.112 §282,332
84 §316,912 $27,128 $0 $6,352 $1,100 $282,332 $0
NOTA: €1 pr d nto o3 una proyeccion y por lo tanio estd sujeto a cambios en caso que los pagos no sean efectuados en las fechas proyectadas o
convenidas, asi como por fluctuaciones en la tasa de interés mixima ce por la Sup Fi i de Igualmente, este no es
vilido como Certificado de Deuda por lo que no debe ser usado como hase para f pagos .| qui puede ser remitida a través de los

siguisntes medios: www.vivecreditas.com & servicioaleliente@vivecreditos.com

www.vivecreditos com
Carrora 14 # 94 - B1 Tel.: +571 - 745 89 55

servicioalcliente@vivecradiios.com
Bogota-Colombla

Escaneado con CamScanner



12/10/21 06:16 Correo: ELBERTO SUAREZ MORALES - Outlook

SOLICITUD SALDO DEUDA PARA CANCELARLO EN SU TOALIDAD

elberto suarez morales <elbertosm@hotmail.com>
Jue 1/02/2018 2:31 PM
Para; servioalcliente@vivecreditos.com <servicalcliente@vivecreditos.com>

EN FORMA ATENTA Y ANTE LA NO OPERACION DEL CREDITO ANTE COLPENSIONES, PUES VAN TRES
MESES SIN SER DESCONTADAS Y SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE MI PARTE, SOLICITO EL SALDO DE
LA DEUDA A LA FECHA CON EL FIN DE CANCELARLO Y INMEDIATAMENTE SE ME EXPIDA EL
CORRESPONDIENTE PAZ Y SALVO, ESPERO QUE NO ME COBREN INTERESE DE MORA SI NO LA PARTE
CORRESPONDIENTE AL TIEMPO EN QUE HICE USO DEL DINERO PRESTADO POR USTEDES. AGRADEZCO
ME HAGAN LLEGAR ESTE CERTIFICADO LO MAS PRONTO POSIBLE... EL CREDITO ES EL No 1001997.
CORDIALMENTE ELBERTO SUAREZ MORALES CON CEDULA NUMEROQ 91.100.047 DEL SOCORRO.

https-/foutinok. live.comimaili0/archive/id/AQMKADAWAT YwMAIIOT Yz Yy1 MMGU4LTAWAIOWMAOARGAAAOGIN2UKNpVMpkY QIp% 2BxIESHABOISH2. .. 1/1
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Re: Solicitud libranzas Originales de Coproyeccion cliente EDELBERTO SUAREZ, C.C.
91.100.047

Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com>
Lun 5/02/2018 10:54 AM

Para: elberto suarez morales <elbertosm@hotmail.com>

0 3 archivos adjuntos (608 KB)
P-1001997-180208.pdf, Declaracion Origen de Fondos (2) (1).pdf; Formato de Radicacion de Solicitudes (7).pdf;

Buen Dia Apreciado (a) Cliente,

En atencidn su solicitud, nos permitimos adjuntar el respectivo certificado de deuda.

En caso de realizar el pago total de la deuda, para requerir paz y salvo es necesario
diligenciar los formatos adjuntos con firma y huella, adicionalmente anexar copia del
comprobante de pago.

Reiteramos nuestra disposicion de atencidén a través de nuestras Lineas de Servicio al Cliente en la
ciudad de Bogota (01) 7458955 - 7455331 y/o a través de nuestro email servicioalcliente@vivecr
editos.com.

Cordialmente,

Servicio al Cliente | Vive
Servicio al Cliente

T: +57 (1) 745 8955

@: servicioalcliente@viv

W: www.vivecreditos.com

El 1 de febrero de 2018, 16:36, Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com> escribio:
Buen Dia

Respetado Sr. Suarez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos confirmar que hemos recibido su
requerimiento, realizando la radicacion de su CERTIFICADO DE DEUDA en el sistema,
el cual sera enviado a su correo electronico el dia 05 de Febrero de 2018.

Reiteramos nuestra disposicion de atencion a través de nuestras Lineas de Servicio al

Cliente en la ciudad de Bogota (01) 7458955 - 7455331 y/o a través de nuestro email
servicioalcliente@vivecreditos.com
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Cordialmente,

Servicio al Cliente | Vive

Servicio al Cliente

T: +57 (1) 745 8955

@: servicioalclienle@vivecreditos.com

W: www.vivecredilos.com

El 1 de febrero de 2018, 14:48, elberto suarez morales <elbertosm@hotmail.com> escribio:
EN FORMA ATENTA ME PERMITO SOLICITAR EL SALDO DE LA TOTALIDAD DE LA DEUDA
CORRESPONDIENTE AL CREDITO No 1001997, POR CUANTO NO HA OPERADO EL DESCUENTO DE
NOMINA POR PARTE DE COLPENSIONES Y NO QUIERO VERME PERJUDICADO POSTERIORMENTE. EL
FORMATO QUE LA SENORITA GRACIELA MORALES PARA ESTA SOLICITUD NO LO ENCONTRE POR LO
QUE LO HAGO POR ESTE MEDIO... ESPERO ME INDIQUEN QUE DEBO HACER Y UNA VEZ CANCELADA
LA TOTALIDAD DE LA DEUDA SE ME EXPIDA EL RESPECTIVO PAZ Y SALVO. GRACIAS. ELBERTO SUAREZ
MORALES CEDULA 91.100.047.
CON CARACTER URGENTE PIDO QUE ME HAGAN LLEGAR LA CERTIFICACION SIN INTERESES DE
MORA POR CUANTO NO ES RESPONSABILIDAD MIA.

De: Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com>
Enviado: jueves, 25 de enero de 2018 5:27 p. m.
Para: ELBERTOSM@hotmail.com

Asunto: Re: Solicitud libranzas Originales de Coproyeccion cliente EDELBERTO SUAREZ, C.C. 91.100.047

Buen Dia Apreciado Cliente,
En atencion a su solicitud, nos permitimos adjuntar respuesta.
Reiteramos nuestra disposicion de atencion a través de nuestras Lineas de

Servicio al Cliente en la ciudad de Bogota (01) 7458955 - 7455331 y/o a través
de nuestro email servicicalcliente@vivecreditos.com.

Cordialmente

Servicio al Cliente | Vive
Servicio al Cliente
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T: +57 (1) 745 8955
@: servicioalcliente@vivecreditos.com
W: www.vivecreditos.com

YG

El 27 de diciembre de 2017, 17:38, Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com>
escribio:
Buenas Tardes Apreciado (a) Cliente,

Nos permitimos informar que nos encontramos realizando las validaciones
correspondientes, con el fin de atender en debida forma su requerimiento,
motivo por el cual es necesario contar con un tiempo adicional al inicialmente
estimado,por lo tanto, le manifestamos que a més tardar en ocho (8) dias
hébiles contados a partir de la fecha de vencimiento de su caso, emitiremos
una respuesta final a su solicitud.

Reiteramos nuestra disposicion de atencion a través de nuestras Lineas de
Servicio al Cliente en la ciudad de Bogota (01) 7458955 - 7455331 y/o a
través de nuestro email servicioalcliente@vivecreditos.com.

Cordialmente

Servicio al Cliente | Vive

Servicio al Cliente

T: +57 (1) 745 8955

@: servicioalcliente@vivecreditos.com
wW: www.vivecreditos.com

YG

El 19 de diciembre de 2017, 21:34, Servicio al Cliente <servicioalcliente@vivecreditos.com>
escribio:
Buen Dia

Respetado Sr. Elberto Suarez

Mi nombre es Sindy Beltran y estoy encargada de tramitar su solicitud, motivo por el cual le
confirmo que en este momento he realizado la radicacion de su requerimiento en el sistema, el
cual se realizara el envio de la documentacion en los en los proximos seis (6) dias habiles a su
solicitud.
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Reiteramos nuestra disposicion de atencidn a través de nuestras Lineas de Servicio al Cliente
en la ciudad de Bogotd (01) 7458955 - 7455331 y/o a través de nuestro
emailservicioalcliente@vivecreditos.com

Cordialmente,

Servicio al Cliente | Vive

Servicio al Cliente

T: +57 (1) 745 8955

@: servicioalclienle@vivecreditos.com
W: www.vivecreditos.com

El 15 de diciembre de 2017, 17:07, Johanna Diaz G. <johanna.diaz@vivecreditos.com> escribio:
Buenas tardes,

El cliente EDELBERTO SUAREZ, C.C. 91.100.047, solicita las libranzas originales de
coproyeccion para asi el poder firmar las nuevas libranzas de Finprogreso.

Johanna Diaz G. | Vive
Auxiliar Operativa
T: +57 (7) 6978519 ext 316

W: www.vivecreditos.com

Considere el medio ambiente antes de imprimir este mensaje. CONFIDENCIALIDAD. Este je puede c© informacion
cenfidencial, dirigida exclusivamente su destinatario, por lo que su divulgacion esta prohibida. Si usted no es el destinatario o
el responsable de la entrega del presente mensaje, se le notifica que la publicacion, distribucién o reproduccion de este
mensaje, quedan estrictamente prohibidas. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En caso que Usted entregue datos
personales o informacién protegida por la Ley 1581, le informamos que Vive Creditos Kusidas SAS y ACSA Atento SAS
utilizaran dicha informacién para proveer ylo realizar gestiones administrativas relacionadas con los servicios y/o productos

desarrollados en ejercicio de su objeto social.

d tener infor ion

Considere el medio ambiente antes de imprimir este mensaje. CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje p

confidencial, dirigida exclusivamenle su destinatario, por lo que su divulgacién esta prohibida. Si usted no es el destinatario o el
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responsable de la entrega del presente mensaje, se le notifica que la publicacién, distribucién o reproduccion de este mensaje, quedan
estrictamente prohibidas. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En caso que Usted entregue datos personales o informacion
protegida por la Ley 1581, le informamos que Vive Creditos Kusidas SAS y ACSA Atento SAS utilizaran dicha informacion para proveer

ylo realizar gestiones administrativas relacionadas con los servicios ylo productos desarrollados en ejercicio de su objeto social.

Considere el medio ambiente antes de imprimir este mensaje. CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje puede contener informacién confidencial,
dirigida exclusivamente su destinatarlo, por lo que su divulgacién esta prohibida. Si usted no es el destinatario o el responsable de la entrega
del presente mensaje, se le notifica que la publicacion, distribucién o reproduccion de este mensaje, quedan estrictamente prohibidas.
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En caso que Usted entregue datos personales o informacion protegida por laLey 1581, le
informamos que Vive Creditos Kusidas SAS y ACSA Atenlo SAS utilizaran dicha informacion para proveer y/o realizar gestiones

administrativas relacionadas con los servicios ylo productos desarrollados en ejercicio de su objeto social.
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u’e CERTIFICACION DE DEUDA

VIVE CREDITOS KUSIDA SAS. No. 920

900,949 0134
Cliente: ELBERTO SUAREZ MORALES Fecha de Expedicién:  2018-02-02
Identificacién: 91100047 Fecha limite de Pago:  2018-02-08
Libranza No.: 1001997
Pagaduria: COLPENSIONES

Recuerde que esta certificacian no tendra validez después de fa fecha limite de page, en caso de su vencimiento, debera solicitar
una nueva certificacion, si esta, es generada dentro del mismo mes que la anterior, se incluird un costo adicional de $25.000.

VALOR TOTAL A PAGAR: $12.129.876

I A

(415)0000000019126(8020)10019970091100047(3900)00000012129876(96)2018

Se advierte a todos nuestros clientes que Vive Crédilos Kusida S.A.S. NO acepta transferencias de fondos de cuentas provenientes del

deudor, de ninguna entidad o lercera persona. Si se realiza alguna transferencia, esta NO se tendra en cuenla; una vez identificado el

gepolsi!ppte se procedera a la devolucién de los recursos con previo descuento del 471000 y los costos bancarios que conlleva la
evalucion,

Banco de Occidenle

- Cliente -
u,e CERTIFICACION DE DEUDA
VIVE CREDITOS KUSIDA SAS. No. 920
800.845.013 4
Cliente: ELBERTO SUAREZ MORALES Fecha de Expedicion:  2018-02-02
Identificacién: 91100047 Fecha limite de Pago:  2018-02-08
Libranza No.: 1001997 Valor a Pagar: $12.129.876
Pagaduria: COLPENSIONES

Para lener en cuenta: Vive Créditos Kusida S.A.S. solo recibe abonos en efectivo o Cheque de Gerencia. Si va a pagar con Cheque
de Gerencia ese dehe ir girado a nombre da Vive Créditos Kusida S.A S. Nit: 900949013-4 endosado con nombre del deudor, ndmero

de cédula y nimero de libranza.

DETALLE CONSIGNACION
No. Cheque: Banco: Valor:
Cheque:
|Efectivo: |
Total Consignado: |

{415)0000000019126(8020)1001987009110

A 0O AR

47(3900)00000012129876(96)20180208

Banco de Occidente
- Entidad Recaudadora -
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e

VIVE CREDITOS KUSIDA S.A.S.
900.949.0134
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS PARA CANCELACION
ANTICIPADA DE DEUDA
Yo, identificado (a) con documento de identidad
numero expedida en la ciudad de obrando en nombre

propio, de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aquf consignado es cierto, realizé la siguiente
declaracion de origen de fondos; con el propdsito de dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo X -
AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LA/FT Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF,
numeral 7, Literal E, literal a) Conocimiento del Cliente, expedida por la Superintendencia de Sociedades
para lo cual manifiesto:

a) Que los dineros con los cuales voy a cancelar o cancelaré la obligacion contraida con VIVE CREDITOS
KUSIDA S.AS. de manera anticipada de la libranza (s) ndmero:
tienen su origen de actividades y

operaciones licitas.

b) Los recursos econdmicos con los cuales voy a prepagar mi obligacion provienen de:
Identificado con
Los cudles seran girados en: Efectivo[ ] Cheque de Gerencia [ ]

Otros Recursos [ ] ¢Cudles?

c) Finalmente, eximo a VIVE CREDITOS KUSIDA S.A.S., de toda responsabilidad que se derive por la
informacion erronea, falsa o inexacta que haya descrito en el presente documento.

En constancia firmo en la ciudad de a los dias del mes
de 201__ .

Atentamente,

Firma:

Nombre del Cliente:

Documento de identidad:

Huella

Carrera 14 # 94 - 81 Tel: +1 745 8955
Bogota, Colombia
servicioalcliente@vivecredilos.com
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—

we Formato

de

Radicacion de Solicitudes

VIVE CREDITOS KUSIDA 5.A.5.
900.949.013-4

Informacién General

AAA

Fecha de Solicitud: DD /MM AAAA

Nombre del solicitante:

No. de identificacion: Teléfono:

Nombre de su Pagaduria: Ciudad: _
Correo electronico: No. de crédito:

Tipo de Solicitud

Por favor marque con una (x) el tipo de solicitud que desea radicar:

D Paz y Salvo D Solicitud Histdrico de Pagos D Certificado de No Vinculo
Comercial

D Copia de los documentos firmados G Entrega de Documentos DCertificodo de Deuda

Originales Firmados

D Solicitud Carta de Aprobacion D Certificados de Cuotas No DCertif‘:cado para Declaracion
y Plan de pagos Descontadas de Renta

Devolucion de Saldo a Favor D Actualizacién de Datos:

No. de cuenta abonar

Tipo de Cuenta
Banco donde tiene la cuenta

Para su informacion a conlinuacién le confirmamos los tiempos que tenemos establecidos para la atencion de

las solicitudes:

iTipo de Solicitud Tiempo de Respuesta
Todas las solicitudes se atienden en * 6 dias habiles
Con excepcion de:
Solicitud Devolucion Saldo a Favor** 15 dias habiles
Certificado de Deuda
Solicitado entre el 4 y 23 Se entregan el dia 25 de cada mes
Solicitado entre el 24y 3 Se entregan el dia 5 de cada mes

Declaracién de Origen de Fondos para Cancelacién Anticipada de Deuda

* Para solicitar el Paz y Salvo se debe adjuntar el soporte del pago Total del Credito y Diligenciar la

** Dabe adjuntar los comprobantes donde se evidencia los decuentos efectuados y la copia de la cédula

Quien suscribe el presente documento autoriza a VIVE CREDITOS KUSIDA S.A.S. y a quien represente sus derechos o sea

cesionario de los derechos derivados de la presente solicitud (en adelante las "Personas

Autorizadas”) para que, con fines

estadisticos, de procesamiento de datos, administracion de riesgos de lavado de activos y de financiacion del terrorismo,
comerciales y de informacién entre compafiias, y entre estas y las autoridades competentes, a efectuar el tratamierto de
mis Datos Personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos de las Personas Autorizadas, atendiendo a lo
establecido en la Ley 1581, segun sea modificada o reemplazada y sus normas reglamentarias, la cual puede ser consultada

en la pagina web https://www.vivecreditos.com/

Huella (Obligatoria para dar tramite
Firma del Cliente: a las salicitudes de Devolucion Saldo a

No. de Identificacion Favor)

Carrera 14 # 94 - 81 Piso 3 Bogota- Edificio Alphacredit
Linea de servicio al cliente :(1) 7458955~ 7455331

servicioalcliente@vivecreditos.com

Forma 0001-SACV1
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