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Providencia:
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Radicacion:
Accionante:

Accionado:

Tema a Tratar:

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO QUINTO CIVIL DEL CIRCUITO DE IBAGUE
Ibagué, veintiuno (21) de enero de Dos Mil Veintiuno (2021)

Sentencia Segunda Instancia.
Accibn de Tutela.
73001-40-03-008-2020-00423-01
Carmen Nidia Loaiza Rodallega

Comparta EPS y otros.

Del Derecho a la Salud y Seguridad Social: El Derecho a la Salud
invocado, se encuentra consagrado en el articulo 49 de la Constitucion,
establece que la atencion de la salud es un servicio publico a cargo del
estado y que en Colombia se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. El Derecho a
la Seguridad Social, dispuesto en el articulo 48 de la Constitucion Politica de
1991, se le confiere el cardcter de servicio publico obligatorio y de derecho
irrenunciable de todos los colombianos, correspondiendo al Estado su
direccion, coordinacion y control al igual que garantizar su efectiva

realizacion y la ampliacién de su cobertura.

I. OBJETO DE DECISION:

Procede el despacho a decidir la impugnacion formulada

por la parte accionada - Comparta EPS - contra el fallo de tutela de

fecha 9 de diciembre de 2020, proferido por el Juzgado Octavo Civil

Municipal de Ibagué dentro de la accidn de la referencia.

Il. ANTECEDENTES:

Carmen Nidia Loaiza Rodallega promovio la presente

accion de tutela contra Comparta E.P.S., La Secretario de Salud

Departamental del Tolima y el Hospital Federico Lleras Acosta

solicitando las siguientes:

Ill. PRETENSIONES:
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Solicita ordenar a la EPS Comparta garantizar cita para
la realizacion del examen denominado Estudio Polisomnografico, si es
por fuera del lugar de perimetro de residencia, transporte, hospedaje,

alimentacion con acompafnante.

Asi mismo, la atencién integral del 100% de su
enfermedad, segun prescripcion de los médicos tratantes. Traslado de
ser necesario a otra ciudad ida y regreso con acompanante, de no ser
posible cubrimiento de viaticos hospedaje y un acompanante. Por

ultimo, exoneracion de copagos

IV. HECHOS:

Manifiesta el accionante - Carmen Nidia Loaiza
Rodallega - que es paciente de 62 anos de edad, con diagnostico
médico APNEA DEL SUENO, QUISTE Y MUCOCELE DE LA NARIZ Y DEL
SENO PARANASAL CRONICO. ElI motivo por el cual acudo a instaurar esta
accion de tutela con medida provisional, es debido a los sintomas que
esta presentando son delicados por la fatiga fuerte, y es necesario que
se le realice ESTUDIO POLISOMNOGRAFICO, ordenado por el médico
tratante adscrito a la EPS S COMPARTA. lo cual se acercé a la oficina le
dijeron que estuviera pendiente que ellos se llamaban lo cual a la fecha
no lo han realizado su estado de salud cada dia desmejora. poniendo en

riesgo su vida e integridad fisica.
Expone que acude para que actué en nombre su nombre
y al EPS le suministres lo autorizado por el médico tratante. Es

perteneciente a la poblacion vulnerable y pobre de este pais.

V. TRAMITE PROCESAL:

Correspondio por reparto al Juzgado Octavo Civil
Municipal de Ibagué el tramite de la presente accion, admitida mediante
proveido del 25 de noviembre de 2020, corriéndosele traslado a la parte
accionada para que se pronunciaran sobre los hechos vulnerantes

alegados en su contra:
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La Secretario de Salud Departamental del Tolima, al
contestar manifest6 que es Comparta EPS la entidad encargada de
suministrar los servicios de salud reclamados en la tutela, por lo cual

solicité no imputarsele responsabilidad alguna al ente que representa.

En cuanto a la solicitud de transponte, refiere que la
accionante no hace parte de la poblacion pobre no asegurada (PPNA), ni
requiere desplazarse para recibir tratamientos o procedimientos fuera

del POS; ya que no le fueron ordenados por el médico tratante.

Comparta EPS-S, contestdo que a la accion de tutela
senalé que la EPS, generd la autorizacion para el examen ESTUDIO
FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUENO [POLISOMNOGRAFIA] para ser
practicado a la afiliada en la IPS MEINTEGRAL. Asi mismo, procedi6 a

remitir la autorizacion a la IPS para la programacion del procedimiento.

Indica que la solicitud del servicio de transporte no es
procedente, habida cuenta que la IPS MEINTEGRAL esta ubicada en el
barrio Macarena del municipio de Ibagué, lugar donde en la actualidad
se encuentra la residencia en la accionante, asi como todos los servicios
requeridos por la paciente se estan garantizando en su ciudad actual de
residencia. Informa que el servicio de transporte ambulatorio
intermunicipal y urbano, no se encuentra incluido en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS), toda vez que el municipio de IBAGUE - TOLIMA
en el cual se encuentra zonificado el usuario no cuenta con UPC

diferencial por dispersién geografica (Resolucion 3513 de 2019).

A su vez aclara que, de conformidad con lo establecido
en los articulos 121 y 122 de la Resolucion 3512 de 2019, el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acuatico, aéreo
y terrestre (en ambulancia basica y medicalizada), solo en determinados
casos al igual que el servicio de transporte de paciente ambulatorio.
Senala que, en cuanto a los servicios complementarios de alojamiento y
alimentacion, su garantia no corresponde de manera alguna a
COMPARTA EPS-S, toda vez que no se trata de atenciones que estén

relacionadas con la prestacion de servicios de salud, sino que se
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clasifican como servicios de caracter social que debe cubrir el ente

territorial en el que se encuentra zonificado el usuario.

Que en lo que respecta a la solicitud de alimentacién
esta resulta improcedente, puesto que no es un gasto imprevisto para la
accionante, por el contrario, es una necesidad que debe suplir el
agenciado sea Ibagué o en cualquier otra municipalidad,
independientemente de si requiere prestacion de servicios médicos o no,
debiendo suplirse la misma en forma diaria independientemente de la
ubicacién del accionante y de su acompafante. Manifiesta en lo que
tiene que ver con la atencion integral de los servicios médicos, a
COMPARTA EPS-S le compete autorizar todos aquellos que el paciente
requiera y que se encuentren dentro del Plan de Beneficios en Salud
como lo ha hecho hasta la fecha. En cuanto a los demas servicios y
tecnologias que no hagan parte del PBS, su financiamiento corresponde
directamente a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ADRES. Con todo solicita que
se declare la improcedencia de la accion de tutela o en su defecto,
desvincular a COMPARTA EPS-S toda vez que a la usuaria le han sido
autorizados y garantizados los servicios que ha requerido. Asi mismo,
porque la EPSS no es la responsable de la prestacion de los demas
servicios solicitados mediante la presente accion de tutela por tratarse
de eventos no cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud (NO PBS).
Siendo competencia directa para su financiamiento la ADMINISTRADORA
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD ADRES.

El Hospital Federico Lleras Acosta ESE, manifesto que
el tipo de examen que se le ordeno a la paciente no esta contratado con
Comparta EPS, toda vez que el Hospital no posee los equipos médicos
para su realizacion, pese a que cuentan con la especialidad de

Otorrinolaringologia.

Por lo tanto, corresponde a la EPS indicarle a la tutelante
la IPS contratada dentro de su red de servicios a la que debe acudir para

la realizacion del examen requerido
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VI. FALLO DE PRIMER GRADO:

La instancia precedente, mediante providencia de fecha 9
de diciembre de 2020, concedi6 el amparo de tutela deprecado y en
consecuencia ordeno a Comparta EPS, por intermedio de su
representante legal o quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas seguidas a la notificacion del presente fallo acuerden
con MEDINTEGRAL IPS la ASIGNACION CITA para la toma del examen
ESTUDIO FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUENO [POLISOMNOGRAFIA]
prescrito por el médico tratante y autorizo a COMPARTA EPS-S el recobro
ante el ENTE TERRITORIAL por el valor de los gastos en los que incurra

siempre y cuando se trate de atenciones no incluidas en el PBS.

ViI. DE LA ALZADA:

Contra la anterior decision se alzé en impugnaciéon la
parte accionada - Comparta EPS-S, argumentando realizo las gestiones
pertinentes con el fin de asegurar la programacion del examen requerido
y ordenado por el médico tratante, donde se procedi6 a generar nueva
autorizacion de servicios: ¢ ESTUDIO FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUENO
[POLISOMNOGRAFIA], bajo autorizacion de servicios 0, la cual podra ser
activada por la IPS con el cédigo 5cb74c, direccionado a la IPS
MEINTEGRAL.

Donde se procedié a solicitar por tercera vez la
programacion a la IPS MEINTEGRAL no obstante la misma no ha dado
respuesta positiva a la EPS, sin embrago se seguira realizando las
gestiones administrativas necesarias para asegurar la prestacion del

servicio a la usuaria.

Ahora bien, con respecto al reconocimiento realizado por
el Juez en el numeral tercero del fallo de tutela se aclara que el mismo
no tiene en cuenta las competencias en materia de cubrimiento de
servicios en salud ni la normatividad aplicable a la materia, que
establece que es obligacion de las EPS-S unicamente la prestacion de
servicios PBS-S que requieran sus afiliados y los demas servicios deben

ser financiado por la Administradora de los Recursos del Sistema General
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de Seguridad Social en Salud - ADRES conforme a la Resoluciéon 0094 de
2020, y no por la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.

Desde el 1 de abril de 2020 se derogo todo lo
correspondiente a recobros antes los entes territoriales - secretarias de
salud departamental pues quien en adelante financiera los recursos del
sistema general de salud es la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES. Teniendo en
cuenta lo anterior se solicitard al despacho que de confirmarse la
presente accion de tutela se corrija el numeral tercero en el sentido de
RECONOCER que los servicios NO PBS y exclusiones deben ser financiado
por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES de acuerdo a la Resolucion 3512 de 2019 y en
concordancia con los parametros dados por la Resolucion 205 de 2020 y
Resolucion 206 de 2020.

En cuanto a la atencidn integral de los servicios médicos
requeridos me permito indicar que se han garantizado todos los
servicios médicos solicitados y asi mismo, a COMPARTA EPS-S le
compete autorizar todos aquellos que la paciente requiera y que se
encuentren dentro del PBS como lo ha hecho hasta la fecha, de
conformidad con lo contenido en la Resolucién 3512 de 2019. 1 En
cuanto a los demas servicios y tecnologias no incluidas en el Plan de
Beneficios en Salud (NO PBS), su financiamiento obedece directamente a
la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES o a quien el Ministerio de Salud y
Proteccion Social defina para su competencia, de acuerdo a la
normatividad vigente vy, entre otras, la Resolucion 0094 de 2020
expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, en concordancia
con lo establecido en la Resolucion 2438 de 2018 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual se establece
el procedimiento y requisitos para el acceso a los servicios y tecnologias
no financiadas con recursos de la UPC del régimen subsidiado y demas

servicios complementarios (aplicativo MIPRES).
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Vill. DE LA SEGUNDA INSTANCIA:

Surtido el tramite procesal, procede el despacho a

desatar la alzada, para lo cual previamente se hacen las siguientes:

IX. CONSIDERACIONES:

1. De los Presupuestos Procesales de la Accion:

No se observa causal de nulidad que invalide lo actuado,
encontrandose acreditados los presupuestos de la accidon, pues es este
despacho competente para resolver la impugnacion de la presente
accion, y la misma cumple con los requisitos establecidos en el articulo
86 de la Constitucion Nacional y los articulos 31 y 32 del Decreto 2591
de 1991.

2. Problemas Juridicos:

¢Se vulnera por parte de la accionante en el caso bajo estudio,
los Derechos Fundamentales a la Salud, Seguridad Social y vida digna frente a
la negativa de la autorizacion, prestacion de los servicios y suministro de los

medicamentos y elementos médicos requeridos por el representante?

3. Del tema de la alzada:

En el presente asunto, se debe determinar la procedencia
misma de la presente accion de tutela para reclamar la prestacion de los
servicios medico asistenciales y suministro de los medicamentos
excluidos del Plan de Beneficios - PBS solicitados, asi como la facultad de
Recobro ante la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES.

3.1. Del Derecho a la Salud y Seguridad Social:

El Derecho a Ila Salud invocado, se encuentra
consagrado en el articulo 49 de la Constitucion, dentro del capitulo de
los derechos econdmicos, sociales y culturales. Alli se establece que la

atencion de la salud es un servicio publico a cargo del estado y que en
7
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Colombia se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de

promocion, protecciéon y recuperacion de la salud.

Frente a este derecho, la Corte Constitucional ha
precisado que la salud puede ser considerada como fundamental no solo
cuando peligra la vida como mera existencia, sino que ha resaltado que
la salud es esencial para el mantenimiento de la vida en condiciones
dignas y que el acceso a tratamientos contra el dolor o el suministro de
todo lo necesario, para aquellas personas que padecen de enfermedades
de alto costo que si bien, algunas son incurables, debe propenderse por

todo lo necesario para un padecimiento en condiciones dignas'.

Por su parte, respecto al derecho a la Seguridad Social,
dispuesto en el articulo 48 de la Constitucién Politica de 1991, se le
confiere el caracter de servicio publico obligatorio y de derecho
irrenunciable de todos los colombianos, correspondiendo al Estado su
direccion, coordinacion y control al igual que garantizar su efectiva

realizacion y la ampliacion de su cobertura.

La Seguridad Social como servicio publico, puede estar
en manos de entidades publicas o privadas y esta sujeta a los principios
de progresividad, transparencia, eficacia, eficiencia, celeridad,

universalidad y solidaridad entre otros.

3.2. Principio de integralidad en salud.

3.2.1. De acuerdo con el articulo 2°, literal d) de la Ley
100 de 1993 la integralidad, en el marco de la Seguridad Social, debe
entenderse como “la cobertura de todas las contingencias que afectan la
salud, la capacidad econémica y en general las condiciones de vida de
toda la poblacién. Para este efecto cada quien contribuird segin su
capacidad y recibira lo necesario para atender sus contingencias

amparadas por esta Ley”.
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Dicho criterio fue posteriormente reiterado en la Ley
1122 de 2007° y actualmente desarrollado en la Ley Estatutaria de
Salud?, la cual en su articulo 8° dispuso que: “los servicios y tecnologias
de salud deberdn ser suministrados de manera completa para prevenir,
paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o
financiacion definido por el legislador. No podra fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en
desmedro de la salud del usuario. En los casos en los que exista duda
sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto por el
Estado, se entendera que este comprende todos los elementos esenciales
para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de

salud diagnosticada’.

3.2.2 Al respecto, cabe sefnalar que en sentencia C-313
de 2014 mediante la cual se llevo a cabo el control previo de
constitucionalidad de la referida Ley Estatutaria de Salud, la Corte
precis6 que el principio de integralidad irradia el sistema de salud vy
determina su légica de funcionamiento. De alli, que la adopciéon de todas
las medidas necesarias encaminadas a brindar un tratamiento que
efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las
personas es un principio que “esta en consonancia con lo establecido en
la Constitucion y no rifie con lo sentado por este Tribunal en los varios

pronunciamientos en que se ha estimado su vigor”™.

En ese contexto, sostuvo este Tribunal en reciente
sentencia T-171 de 2018° que el principio de integralidad que prevé la
ley 1751 de 2015 opera en el sistema de salud no solo para garantizar la
prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que la persona
pueda superar las afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y
mentales, sino, también, para que pueda sobrellevar la enfermedad
manteniendo su integridad y dignidad personal. En ese sentido, destacé

la Corte que el servicio “se debe encaminar a la proteccion constitucional

2 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones”.

3 Ley 1751 de 2015.

4 Corte Constitucional, sentencia C-313 de 2014, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza. Acéapite 5.2.8.3
SM.P Cristina Pardo Schlesinger
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del derecho fundamental a la salud, es decir que, a pesar del
padecimiento y ademds de brindar el tratamiento integral adecuado, se

debe propender a que el entorno [del paciente] sea tolerable y digno”.

En suma, ha considerado la propia jurisprudencia que el
principio de integralidad, a la luz de la Ley Estatutaria de Salud, envuelve
la obligacion del Estado y de las entidades encargadas de la prestacion
del servicio de garantizar la autorizacion completa de los tratamientos,
medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes, controles,
seguimientos y demas servicios que el paciente requiera para el cuidado

de su patologia, asi como para sobrellevar su enfermedad®.

En asunto sub examine, Carmen Nidia Loaiza
Rodallega, es una adulta mayor de 61 anos de edad, quien se encuentra
afiliada a Comparta EPS-S en el régimen subsidiado, ha sido
diagnosticada con “QUISTE Y MUCOCELE DE LA NARIZ Y DEL SENO
PARANASAL CRONICO” y como diagnostico presuntivo de apnea del
suefio, razén por la cual su médico tratante el examen ESTUDIO
FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUENO [POLISOMNOGRAFIA], el cual si bien
es cierto fue autorizado por la EPS y direccionado a la IPS MEINTEGRAL,
no lo es menos que no han sido agendado ni mucho menos practicado,

vulnerando claramente los derechos del agenciado.

Bajo estos supuestos, resulta claro para el despacho que
Comparta EPS, se encuentra vulnerando los derechos fundamentales
deprecados por la accionante, pues a pesar de que la prescripcion
meédica, no ha sido posible la realizacion del examen en menciéon y la
EPS no se ha tomado la molestia de redireccionar la autorizacion de
dicho servicio a otra IPS con la que tenga contrato, demostrando total
desatenciéon por parte de Comparta EPS, potisima razén para tutelar los
derechos de Carmen Nidia Loaiza Rodallega, tal y como lo hizo el juez

de primera instancia.

Ahora sobre la pretensiéon de tratamiento integral, a de

indicarse que es el derecho que tienen los pacientes que se encuentran

®Corte Constitucional sentencia T-171 de 2018 M.P Cristina Pardo Schlesinger.
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en ciertas condiciones para que les brinden todos los servicios de salud,
estén o no estén dentro del Plan Obligatorio de Salud, POS, pertenezcan
a uno u otro régimen; tales como examenes, diagnosticos, valoracion
especializada, cirugias, tratamientos, medicamentos, insumos, terapias
de rehabilitaciéon y todo lo que prescriban los médicos tratantes para

recuperar la salud del paciente.

Este derecho de servicio integral lo tienen: los menores,
los adultos mayores, desplazados, indigenas, reclusos, personas que
padezcan enfermedades de “alto cuidado” mal llamadas catastroficas
como cancer, sida, insuficiencia renal, cardiopatias, entre otras; y
aquellas personas en grave discapacidad o en grave estado de salud. Hay
que resaltar que la integralidad se refiere a la prestacion de todos los
servicios médico-clinicos que requiera el paciente sin importar si se

encuentran o no dentro del plan obligatorio de salud.

Asi las cosas, es necesaria la intervencion del juez
Constitucional en procura de amparo y proteccion de los derechos
fundamentales invocados, por el hecho de estar involucrados derechos
fundamentales de una persona de especial protecciéon Constitucional, en
virtud a su estado de debilidad manifiesta por su condicién fisica, pues

recordemos que estamos ante una adulta mayor de 61 anos de edad.

Finalmente, no se impartira orden de recobro ante la
Administradora de los Recursos General de Seguridad Social en Salud por
lo servicios fuera del PBS que con ocasion de esta sentencia deba
suministrar la entidad, pues las resoluciones 205 y 206 del 17 de
febrero de 2020, respectivamente, determinan lo y de cara con la
solicitud de recobro alegada por la EPS pertinente en cuanto a los
"presupuestos maximos" para que las EPS garanticen la atencion médica

integral, sin que para ello deba mediar orden judicial.

3.3. Conclusion:

Por lo tanto, esta dependencia judicial comparte
parcialmente el criterio del Juzgado de Primera Instancia que tutel6 los

derechos invocados a favor de por Carmen Nidia Loaiza Rodallega y
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por ende confirmara los numerales primero y segundo, revocara el
numeral tercero y en su lugar adicionara la providencia impugnada, por

las razones expuestas en esta providencia.

VIl. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil del
Circuito de Ibagué - Tolima, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,

Vill. RESUELVE:

1. Confirmar los numerales primero y segundo de la
Sentencia de Tutela de Primera Instancia de fecha nueve (9) de diciembre
de dos mil veinte (2020), proferida por el Juzgado Octavo Municipal de

Ibagué - Tolima por las razones expuestas en esta providencia.

2. Revocar el numeral tercero por las razones expuestas

en esta providencia, de sentencia impugnada.

3. Adicionar a la Sentencia de Tutela de Primera
Instancia de fecha nueve (9) de diciembre de dos mil veinte (2020),
proferida por el Juzgado Octavo Municipal de Ibagué - Tolima, un
numeral en el sentido de Ordenar a Comparta EPS para que dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la
notificacion de la presente providencia, si no lo ha hecho aun, adelante
todas y cada una de las gestiones administrativas y presupuestales
necesarias a fin de autorizar y garantizar a favor de Carmen Nidia
Loaiza Rodallega toda la atencion integral de manera oportuna,
eficiente y con calidad que esta requiera en vista a su condicion fisica
que relacionado con la patologia de "quiste y mucocele de la nariz y del
seno paranasal cronico y como diagnostico presuntivo de apnea del
suerio", conforme lo ordenado o especificado por sus médicos tratantes,
este 0 no incluido dentro del POSS o bien denominado hoy plan de

beneficios.
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4. Notificar por los medios mas habiles e idoneos a las
partes interesadas, conforme lo dispuesto en el Art. 30 Decreto
2591/91.

5. Remitir las presentes diligencias ante la Honorable
Corte Constitucional, a efectos de su eventual revision y de conformidad

con lo previsto en el Articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,

HUMBERTO ALBA LO BAHAMON
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