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Repiublica de Colombia
Rama Judicial
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Ibagué
Sala Cuarta de Decisidon Laboral

Ibagué, ocho de marzo de dos mil veintiuno.

Procedimiento especial de fuero sindical - Permiso para despedir.
.| Corporacion Narifio Entidad y Futuro -

Parte demandante: CONTACTAR

T Sindicato de Trabajadores de la Corporacién
Parte Sindical. Narifio Entidad y Futuro - SINTRACONEF
Parte demandada: Leidy Johanna Vargas Gonzalez
Radicacioén: 73001-31-05-005-2020-00292-01
Fecha de decisién: 22 de febrero de 2021
Motivo: Apelacion sentencia
M. Sustanciador: Kennedy Trujillo Salas
Fecha de registro: 26 de febrero de 2021
ACTA: 08/03/2021

El asunto.

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacion propuesto por la parte
demandante contra la sentencia proferida el 22 de febrero de 2021 en el
proceso de la referencia por el Juzgado Quinto Laboral del Circuito de esta
ciudad.

L. ANTECEDENTES
1. La demanda.

La Corporacion Narifio Entidad y Futuro CONTACTAR, por medio de
apoderado judicial, reclama de la judicatura y en contra de Leidy Johanna
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Vargas Gonzalez, se declare: que Leidy Johanna Vargas Gonzalez tiene
fuero sindical; que incurri6 en una justa causa para dar por terminado su
contrato de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en las siguientes
normas: Contrato de trabajo; Clausula primera, literal a), en consonancia
con la clausula sexta literal d); Reglamento General de Crédito de
Contactar V 17: Articulo 28 numeral 12, 62 y 149 asi como el
procedimiento de Recuperacion de Cartera CLC-0004 Num. 4.4.1 u V8
RCC-42-0001, numeral 4, 8, 2, 1 e inciso 42 del Num. 4.8.2.2.; Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Articulo 58 numeral 12, en consonancia con el
articulo 62, literal a) numero 62%; que como consecuencia de lo anterior
sea levantado el fuero sindical y se le conceda el permiso para despedir
con justa causa a Leidy Johanna Vargas Gonzalez, quien se encuentra
aforada en su condicién de Suplente de la Junta Directiva del sindicato de
trabajadores de la Corporacidon Narifio -SINTRACONEF; que se condene
en costas y agencias en derecho a la parte demandada.

Soporta sus pretensiones en que: Leidy Johanna Vargas Gonzalez se
encuentra vinculada laboralmente con la entidad Corporacién Narifio
Entidad y Futuro -CONTACTAR, en razon a la suscripcion de un contrato de
trabajo suscrito el dia 3 de mayo de 2018, por un término fijo de tres (3)
meses, en el cargo de Asesora de crédito; se encuentra afiliada a la
Organizacion sindical Sindicato de Trabajadores de la Corporacion Narifio
-SINTRACONEF, con registro sindical numero 76 con fecha de registro el
26/09/2019 y domicilio en la ciudad de Ibagué; de acuerdo a la
constancia de registro y/o modificacién de Junta Directiva y/o Comité
Ejecutivo la demanda ocupa el cargo de suplente de la Junta Directiva; por
lo que la demandada ostenta fuero sindical; la demandada fue capacitada
para ejecutar el cargo de Asesora de Crédito y recibi6 por parte de la
entidad demandante, el manual y perfil del cargo y los reglamentos
pertinentes para ejecutar sus funciones; la trabajadora debia cumplir con
todas las obligaciones propias de sus cargo, dentro de las cuales se
encontraba; a) la de realizar una gestion de crédito y gestion comercial
efectiva de los clientes que conforman la base de datos entregada por el
jefe inmediato que fuese aptos para ampliacion de crédito y clientes que
han cancelado y no renovado; b) cumplir con la meta comercial asignada
segun lo establecido en el contrato de trabajo (clausula primer, literal a) y
el Reglamento General de Crédito de Contactar V 17 (articulo 28 numeral
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62), c) entregar y registrar en el sistema transaccional el nimero de aviso
de cobro requerido, de acuerdo con el tiempo en mora de las
obligaciones; d) consignar informaciéon que corresponda a la realidad en
el registro de gestion diaria de Microsoft Forms esto implica que solo se
debian registrar las llamadas efectivas realizadas. Si la llamada no se hizo,
no se podia registrar como si se hubiese hecho; la demandada incumplié:
e) con la meta comercial asignada entre los meses de enero a julio de
2020, a pesar de que era su obligacibn cumplir con ella; f) sus
obligaciones al no entregar ni registrar en el sistema transaccional en
junio y julio de 2020, el nimero de avisos de cobro requerido de acuerdo
con el tiempo en mora de las obligaciones, todo esto a pesar de que la
demandada sabia que habia un plan de mejora para corregir errores
sobre hechos similares previos; Mauricio Barrera Chaparro - Gerente de
Oficina de Ibagué, present6 informe ante la compaifia por la presunta
comision de conductas constitutivas de faltas disciplinarias; el 9 de
septiembre de 2020 le fue notificada a la demandante la apertura del
proceso disciplinario y citada a descargos contenida en el Acta Inicial Nro.
125 de 2020, a su correo electrénico corporativo, se le informé sobre: (7)
la individualizacion de la investigacion; (77) hechos que motivaron la
investigacion; (7ii) traslado de los elementos probatorios que
fundamentaron los cargos formulados, con la mencion de que estas
podian ser controvertidas y que en caso de tener pruebas adicionales las
podia allegar; (7iv) formulacion de los cargos que se le imputaron de
manera clara y precisa (descripcion de los hechos, normas
presuntamente violadas, calificacion de conductas -grave-, se le indico
que en caso de verificar lo anterior, se configuraria una justa causa de
terminaciéon del contrato de trabajo); (v) citacidon de la trabajadora a la
diligencia de descargos; (vi) se le informo sobre la notificacion a la
organizacion sindical; (vii) se le concedi6 un término de 13 dias para
presentar sus descargos por escrito; (viii) la demandada en término
contesto los descargos, se opuso a todos ellos, aport6 pruebas, y con base
en sus argumentos solicitd el archivo del proceso. Segun, las pruebas
obrantes, la empresa resolviéo que Leidy Johanna Vargas Gonzalez: (a)
incumplié con la meta comercial asignada entre los meses de enero a julio
de 2020, a pesar de su obligacién cumplir con ella, (b) incumplié sus
obligaciones al no entregar ni registrar en el sistema transaccional en
junio y julio 2020, el nimero de avisos de cobro requeridos de acuerdo
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con el tiempo en mora de las obligaciones, todo esto a pesar de que la
demandada sabia que habia un plan de mejora para corregir errores
sobre hechos similares previos. Desestimé dos cargos imputados. Se
notifico6 el 2 de octubre de 2020, el pronunciamiento definitivo de
terminar el contrato de trabajo con justa causa mediante Acta final nro.
132 de 2020; dentro del término de tres (3) dias la demandada apel¢ la
decision; el 29 de octubre de 2020 se notifico la decision de confirmar la
decisiéon emitida, por tratarse de una aforada sindical, la Corporacion
Narifio Entidad y Futuro CONTACTAR, solicita el levantamiento de fuero
sindical de Leydi Johanna Vargas Gonzalez.

El apoderado cita los argumentos expuestos en la decision disciplinaria,
Acta Final No 132 de 2020, en donde se pacté como una justa causa de
terminacién del contrato, la violacion por parte del trabajador de las
obligaciones o prohibiciones acordadas en el contrato de trabajo, que
conllevé a la necesidad solicitar el levantamiento del fuero sindical de la
demandada a la organizacion sindical Sindicato de Trabajadores de la
Corporacién Narifio, Entidad y Futuro -SINTRACONEF (01- 285-305).

La demanda fue presentada el 18 de diciembre de 2020 (2) admitida con
auto del 13 de enero del 2021 (3) decision notificada a las partes asi: a la
parte demandante acusa recibido el 15 de enero de 2021(4); a la parte
demandada confirma recibo demanda, anexo y constancia de notificacion
del 18 de enero de 2021 (7); y a la parte sindical el 22 de enero de 2021

(13).
2. Larespuesta ala demanda a su reforma.

En la audiencia establecida en el articulo 114 CPTSS fue celebrada el 5 de
febrero de 2021, la parte demandada dio respuesta a la demanda en los
términos que siguen:

Admite por cierto: La demandada se encuentra vinculado laboralmente
con la entidad Corporacion Narifio Entidad y Futuro - CONTACTAR -- en
razon a la suscripcion de un contrato de trabajo -1; El contrato de
trabajo se suscribio el dia 3 de mayo de 2018 -2; La demandada
desempena a la fecha el cargo de: Asesora de Crédito -3; el Sindicato de
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Trabajadores de la Corporacion Narifio, Entidad y Futuro - SINTRACONEF,
es un sindicato de empresa nacional -4; la demandada ocupa el cargo de
Suplente de la Subdirectiva de Ibagué del Sindicato de Trabajadores de la
Corporacion Narifio, Entidad y Futuro. Por lo anterior, la demandada tiene
fuero sindical -6; mi mandante ocupa el cargo de Asesora de Crédito en
la Corporacion Narifio Entidad y Futuro - CONTACTAR -7; que la
trabajadora debia cumplir con todas las obligaciones propias de su cargo -
8; El sefior Mauricio Barrera Chaparro - Gerente de Oficina de Ibagué,
presento informe ante la compania sobre la presunta comision de
conductas constitutivas de faltas disciplinarias -16; La organizacion
sindical Sindicato de Trabajadores de la Corporacion Narifio, Entidad y
Futuro, tuvo conocimiento del documento que dio inicio al proceso
disciplinario Acta Inicial No. 125 de 2020, por medio de la notificacion
que se hizo a su correo electronico -19; A la trabajadora demandada se le
concedio un término de hasta 13 dias calendario para presentar sus
descargos por escrito -20; La trabajadora allegd dentro del término
establecido su escrito de descargos 21; En el escrito de descargos la
seniora Leydi Johanna Vargas Gonzdlez, contesto a los cargos formulados,
se opuso a todos ellos, dio sus explicaciones aporto las pruebas que tenia
en su poder y solicito el archivo del proceso -22; Respecto de los otros dos
cargos imputados en el inicio del proceso disciplinario relacionados con la
presunta no realizacion de gestion de crédito a los clientes y con la
presunta consignacion de informacion que no correspondia a la realidad,
estos fueron descartados en tanto no hubo certeza sobre el
incumplimiento de la demandada respecto de esos tnicos puntos 25; El 6
de octubre de 2020, la sefiora Leydi Johanna Vargas Gonzdlez presento
recurso de apelacion frente a la decision adoptada por mi representada -
27; El 29 de octubre de 2020, mi representada notifico a la sefiora Leydi
Johanna Vargas Gonzdlez, la respuesta al recurso de apelacion presentado
confirmando su decision -28. Los hechos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18,
23, 24, 26 son falsos.

Se opone a las pretensiones “en la medida que no existe justeza para
despedir a la trabajadora, por cuanto, CONTACTAR simulo a través del
proceso seguido en contra de la trabajadora la configuracion de la causal
contenida en el articulo 58 No. 1 del CST, en concordancia con el literal a
del numeral 6 del articulo 62, cuando la real intencion y argumentacion se
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inclino a reprochar supuestos incumplimientos y desempenos deficientes
de la trabajadora durante 6 meses. Por tanto, la verdadera causal de
despido fue la prevista en el numeral 9 del literal A) del articulo 62 del
CS.T, para la cual debia agotarse el procedimiento establecido en el
articulo 2% del Decreto 1373 de 1966 recogido en el articulo 2.2.1.1.3 del
DUR 1072 de 2015 sobre el procedimiento y terminacion unilateral por
rendimiento deficiente del trabajador, y que de conformidad con lo
sefialado por el Ministerio del Trabajo se debia realizar el andlisis
comparativo de rendimiento promedio en actividades andlogas y la
realizacion posterior del proceso disciplinario del sector privado. De esta
manera, al no realizarse los requerimientos, el andlisis comparativo y no
cumplir con los requisitos jurisprudenciales, se desvirtua la justa causa
alegada por el empleador (...) no se ajusta a la adecuacion tipica
mencionada en la pretension del numeral dos, y ademds porque en el
curso del proceso disciplinario no se logro comprobar la vulneracion de lo
preceptuado’ en La Clausula primera, literal a del Contrato de trabajo,
que establece (...) “poner al servicio del empleador toda su capacidad
normal de trabajo, en forma exclusiva en el desemperno de las funciones
propias del cargo mencionado, las cuales se encuentran establecidas en el
correspondiente Manual de funciones” (...); La Clausula sexta, literal d del
Contrato de trabajo, que establece (...) “La violacion por parte del (la)
trabajador(a) de cualquiera de sus obligaciones legales, contractuales y
reglamentarias, muy especialmente las relativas a politicas establecidas
en materia de seguridad de la informacion, confidencialidad de la misma y
del habeas data’ (...),;En el articulo 63 numeral 1 del reglamento interno
de trabajo que establece (...) “Realizar personalmente las labores que le
hayan sido asignadas en los términos estipulados, con observancia de los
preceptos del presente reglamento, acatando y cumpliendo las ordenes e
instrucciones que de manera particular le imparta CONTACTAR o sus
representantes segun el orden jerdrquico establecido” (...) ; En el literal a
del articulo 77 que establece (...) “habrd falta grave cuando se incurra en
conductas que causen o expongan a riesgos, los bienes, valores, activos o
intereses de CONTACTAR por ignorancia supina, desatencion elemental o
violacion manifiesta de reglas de obligatorio cumplimiento” (...); En el
reglamento general de crédito V17 articulo 28 numeral 1, que establece:
(...) “No realizar la respectiva visita al domicilio y al negocio del cliente;
de acuerdo con los lineamientos para créditos individuales y grupales.”
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(...); En el reglamento general de crédito V17 articulo 28 numeral 6, que
establece: (...) “Incumplir reiteradamente con las metas comerciales
asignadas de colocacion en monto, numero de créditos, clientes nuevos y
calidad de cartera.” (...) y su numeral 14, que establece: (...) “/ncremento
reiterativo de los indicadores calidad de cartera.” (...)

Propuso como excepciones de fondo, las que denomina: a) Simulacion en
la supuesta justa causa de despido, por cuanto la argumentacion dada por
CONTACTAR para despedir, se basa en el rendimiento ineficiente de la
trabajadora, y pese a ello, de manera caprichosa decidié apartarse de la
aplicacién del articulo 2¢ del Decreto 1373 de 1966; CONTACTAR se limitd
a enunciar el CST, sin realizar un procedimiento previo que permitiera
comparar el rendimiento de la demandada con otros asesores; valoro el
desempefio de manera individual , aun cuando existen factores objetivos
que impactaron el desarrollo econémico, acarreando el no cumplimiento
de las metas, en cuanto a colocacién y mora; b) Falta de agotamiento de
los requisitos consagrados en el Decreto el articulo 2 del Decreto 1373
de 1966 recogido en el articulo 2.2.1.1.3 del DUR 1072 de 2015 sobre el
procedimiento y terminacion unilateral por rendimiento deficiente del
trabajador, CONTACTAR no adelantd el procedimiento debido, no se tomd
las medidas necesarias, no consider¢ la calidad de integrante de la junta
directiva sindical que tenia la demandante; c) Vulneracion del derecho de
asociacion sindical y libertad sindical el proceso disciplinario es generado
por la afiliacion sindical; pues fue posterior a su ingreso a la Junta
Directiva de la subdirectiva del Sindicato de Ibagué, que se diera apertura
por unos hechos carentes de objetividad, contando los diferentes
procesos disciplinarios iniciados contra aforados y miembros de la
organizacion sindical, y; d) Mala fe de la demandante, por la actitud del
empleador consistente en alegar una causal de despido errada, pone en
tela de juicio la imparcialidad y objetividad del empleador. e) La
innominada: 1a que el Juez determine decretar de manera oficiosa.

En sintesis, su defensa descansa en CONTACTAR la despidié por el
presunto incumplimiento de metas y la falta de actividades de
recuperacion de cartera, causal contenida en el articulo 58 No. 1 del
CST, en concordancia con el literal a del numeral 6 del articulo 62,
cuando el actuar de la demandada, se enmarca claramente en la causal 9
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del art. 62 del CST, pues la verdadera causal de despido era el
incumplimiento y desempefio sistematico deficiente y continuo durante 6
meses, para lo que la entidad debi6 agotar el procedimiento establecido
en el articulo 22 del Decreto 1373 de 1966 recogido en el articulo
2.2.1.1.3 del DUR 1072 de 2015, sin evaluar el contexto en que se ejecutd
la actividad, el comparativo con lo demas asesores de la oficina de Ibagué,
sin tener en cuenta, que durante los meses de marzo a julio de 2020
disminuy6 su desempefio, las condiciones de cartera y mora generadas
por la emergencia sanitaria, con fundamento en esas especiales
condiciones, el 23 de marzo mediante comunicado No. 01-110-
18.02/0006, con el asunto “Jornada de trabajo en cumplimiento de las
disposiciones del Gobierno Nacional”, la empresa da directrices a los
asesores de crédito de laborar desde casa, restringiendo la salida a campo
hasta el 20 de mayo, sin habilitar la entrega de avisos, de cartas de cobro
hasta el 13 de agosto de 2020, actividad ultima que motivo el
requerimiento del Gerente de Oficina y posterior pliego de cargos, al
sefialar la posible contravencién con el reglamento general de crédito V17
articulo 28 numeral 1, que establece: (...) “No realizar la respectiva visita
al domicilio y al negocio del cliente; de acuerdo con los lineamientos para
créditos individuales y grupales.” (...)

Otro tanto hizo la organizacion sindical Sindicato de trabajadores de la
Corporacion de Crédito CONTACTAR - SINTRACONEF, se opone a las
pretensiones en idénticas circunstancias que la demandada, la respuesta a
los hechos, el fundamento de la defensa y las excepciones son idénticas,
salvo las que denomina: c¢) Vulneracion del derecho de asociacion sindical
y libertad sindical, porque “el proceso disciplinario que se inicio en contra
de la asesora de crédito es el resultado fehaciente de la actitud temeraria
con la que asumio el empleador la creacion de Subdirectiva Sindical del
25 febrero de 2019. Pues resulta cuestionable el hecho de que con
anterioridad a las acciones de organizacion sindical en la Oficina
Comercial de Ibagué no se hayan iniciado procesos disciplinarios de tal
magnitud y en tal proporcion”; y la e) buena fe de la demandada, que
descansa en que “En la medida que la trabajadora comprendio que sus
peticiones de declaratoria de nulidad del pliego de cargos y del proceso,
asi como la solicitud del cuadro comparativo de rendimiento promedio
serian decretadas por contactar para que, una vez corregida la redaccion
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del pliego pudiera ejercer una defensa adecuada, y que la comparacion
generaria otro tipo de valoracion para contactar. Sin embargo, la decision
del empleador fue esquiva a la proteccion del debido proceso y que
conllevo a que se enfrente a esta instancia procesa”

Se presenta reforma a la demanda para agregar hechos (31:27) y se corre
traslado a los apoderados de la demandada y de la parte sindical. La
apoderada judicial de Leidy Jhoanna Vargas Gonzalez (59:40) dice de los
hechos 30 31 y 32 que parcialmente ciertos, teniendo en cuenta que no
existe reproche en el pliego de cargos y .no existié6 una orden clara y
expresa de su jefe inmediato, pues el 30 “En el numeral 4.8.2.1 del
Procedimiento de Recuperacion de Cartera V8 RCC- 42-001 del 1 de
octubre del 2017, se establece que la recuperacion de cartera es
responsabilidad del Asesor de Crédito de acuerdo con lo establecido en
los Reglamentos de Crédito, CLC-47-0001 Reglamento general de crédito.
Para lo cual deberd realizar visitas, llamadas telefonicas y enviar las
notificaciones como evidencia que se hizo la gestion de cobro ante el
cliente. Ademds, el procedimiento establece el envio de avisos en ciertos
casos’; el 31 “En el numeral 4.8.2.2. del Procedimiento de Recuperacion
de Cartera V8 RCC-. Primero 42-001 del 1 de octubre del 2017, se
establece que "Los seguimientos de cartera DEBEN ser registrados en el
sistema de informacion FINANCIAL/ teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones: (..) Responsable. Asesores de Crédito (...) Se debe
registrar en el sistema la gestion que se realice (...) ", 32: “En el numeral
27 del articulo 3 del Decreto 457 de 2020 del 22 de marzo de Segundo
2020, se establecio que el funcionamiento de servicios postales de
mensajeria, entre otros, era un servicio garantizado a pesar de las
restricciones del aislamiento preventivo obligatorio. Ademads, las
empresas de correo tienen habilitada la opcion para enviar correos
electronicos certificados”; los hechos 33 y 34 se deberan corroborar con
las pruebas adjuntas en su escrito de la demanda; el 33 “La trabajadora
fue ampliamente capacitada en el ejercicio de sus funciones, Tercero pues
no solo le fueron entregadas las politicas y reglamentos de la Corporacion
de (Crédito CONTACTAR, sino que ademds ella ejecuto diferentes cursos
mediante la plataforma tecnologica de CONTACTAR "Aula Virtual”, en la que
se aprecia la realizacion de los  siguientes  cursos "COMERCIAL Y
MERCADE02018" "GESTION DOCUMENTAL " "CALIDAD EN CONTACTAR" entre otros’
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y 34 “La trabajadora también tomo otros cursos de capacitacion en
microfinanzas, cuarto ‘andlisis y gestion financiera, matemadticas
financieras, entre otras”. Otro tanto dijo el de la parte sindical, los hechos
son parcialmente ciertos: el hecho 30: no existe en el pliego de cargos
ningln reproche frente a la presunta falta disciplinaria de la trabajadora
en la realizacion delas funciones alli enunciada; el 31: las 6rdenes sobre el
seguimiento de todas las actividades de cobro no fue impartida de
manera clara en consecuencia la trabajadora no incurrié en una falta
relacionada con la norma enunciada; el 32: se insiste en que no existio
una orden sobre el uso de los servicios postales por parte de los jefes
inmediatos y los hechos 33 y 34 se debera corroborar con las pruebas
adjuntas en el escrito de la demanda y reforma.

Surtida la respuesta a la demanda y su reforma, el a quo no encontro
vicios que diera lugar a tomar medidas de saneamiento en el proceso, fijo
el litigio en establecer si existid justa causa, por parte del empleador para
terminar el contrato a la trabajadora. Decreta como pruebas: las
documentales allegadas en su momento por las partes; las testimoniales a
peticion de la parte demandante: Juan Camilo Tovar Garcia y Mauricio
Barreto Chaparro (031-01:10:41-); por la parte demandada: Samuel
Guzman Lopez (038-01:25:45-), Juan David Agudelo Grisales (038-
00:42:00-); Tania Chamorro Morales (038-00:12:20-), por la organizacidn
sindical: Samuel Guzman Lopez, Juan David Agudelo Grisales (038-
00:42:00-) las declaraciones de las partes (030-02:31:00 y 031-00:02:50-
), la exhibicion de documentos: a peticiéon de la parte demandada: (i)
Copia del Reporte 184 “Comparativo de cartera y morosidad’ y copia del
reporte 154 “Consolidado de cartera por asesor’, de la cartera que trabaja
la demandante con fecha de corte a 31 de julio, a 31 de agosto, al 30 de
septiembre, 31 de octubre, 30 de noviembre y 31 de diciembre de 2019
y (ii) Copia del reporte 184 “Comparativo de cartera y morosidad’ y
del reporte 154 “Consolidado de cartera por asesor’, de la cartera en la
que ha laborado la demandante, a fecha de corte enero 31, febrero 29,
marzo 31, abril 31, mayo 31 y junio 30 del 2020; (7ii) Reporte de
cumplimiento de metas de la oficina de Ibagué donde se evidencie el
comportamiento de cada una de las carteras, desde el mes de Enero a
Junio de 2020; y (vi) copia del cuadro comparativo sobre la morosidad en
la sede Ibagué. Practicadas las pruebas, corri6 traslado a las partes para
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que presentaran sus alegaciones y presentadas estas, fija fecha y hora
para emitir el fallo.

3. Ladecision.
El a quo resolvio6:

PRIMERO: Negar las pretensiones de la demanda, debido a que no
se configura la justa causa para dar por terminado el contrato de
trabajo celebradoentre la entidad demandada Corporaciéon Narifio
Entidad y Futuro- CONTACTAR y la demandada Leidy Johanna
Vargas Gonzalez.

SEGUNDO: No levantar el fuero sindical que tiene Leidy Johanna
Vargas Gonzalez, como miembro suplente de la Junta Directiva de la
subdirectiva de Ibagué Tolima, Sindicato de Trabajadores de la
Corporacién Narifio, Entidad y Futuro SINTRACONEF, en
consecuencia, no se autoriza el despido de la demandada.

TERCERO: Declarar probada la excepcion propuesta por la parte
sindical de simulacion en la argumentacion de la justa causa, por
cuanto la argumentacion dada por CONTACTAR se basa en el
rendimiento ineficiente de la trabajadora.

CUARTO: Condenar en costas a la parte demandante, las agencias
en derecho se fijan en la suma de $1.817.052 a cargo de la parte
demandante y a favor de la demandada.

(42/0:00:10) Fundo su decisidon en que el problema juridico a resolver
era determinar si se acredita la justa causa para despedir a Leidy Johanna
Vargas Gonzales, quien se encuentra aforada por ser miembro del de la
Junta Directiva del Sindicado SINTRACONEF subdirectiva Tolima; en el
cargo de Secretaria de Comunicaciones, por estar incursa en faltas graves,
al no cumplir con las funciones propias de su cargo endilgadas por el
demandante.

No es objeto de discusiéon la vinculacion de la demandada como
trabajadora de la demandante pues fue la misma empleadora quien
solicito autorizacidon para despedir a su trabajadora, allega el expediente
certificado de registro, modificacion de la junta directiva y/o comité
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ejecutivo de una organizacion sindical de agosto de 2019 de donde no
quedaba duda que la demandada estaba amparada por fuero sindical
conforme lo sefialado en el articulo 406 del CST.

Queda por determinar si la demandada habia incurrido en falta grave por
incumplir las funciones propias de su cargo debidamente comprobadas,
como una justa causa para autorizar el despido, y como consecuencia, su
desvinculacién. Las causales para la terminacién del contrato de trabajo
por justa causa por parte del empleador, se encuentran expresa y
taxativamente contempladas en el Codigo Sustantivo del Trabajo en su
articulo 62, sefala en el numeral 6) la correspondiente al “Cualquier
violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en
pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales
o reglamentos”

Una vez hizo un andlisis conjunto de la prueba documental y testimonial,
en particular los reportes 184 “Comparativo de cartera y morosidad’ y
del reporte 154 “Consolidado de cartera por asesor’, de los meses de
enero a julio, allegados al expediente por la parte demandante, concluye
que no se demostré o evidencid una justa causa para dar por terminado el
contrato de trabajo, habida cuenta que no se probo el incumplimiento de
las funciones de enero a julio de 2020; puesto que a la demandada en el
mes de enero se le cambio de zona y se le asignd una cartera que se le
venia trabajando, ademas que cambio de area rural a la urbana, ademas
de la afectacion por la pandemia COVID 19 y declaré probada la excepcion
propuesta por la organizacion sindical denominada simulacion en la
supuesta justa causa de despido, por cuanto la argumentacion dada por
CONTACTAR para despedir, se basa en el rendimiento ineficiente de la
trabajadora.

4, Laimpugnacion.
(42/01:00:20) El apoderado judicial de la parte demandante interpuso

recurso de apelacion, que funda en que: (7) no en todos los casos se debe
aplicar la causal contemplada en el numeral 9 del articulo 62 del CST
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modificado por el articulo 7 del decreto 2351 de 196, pues lo que se
endilgaba en este caso es la falta de control sobre la cartera que ella tenia
en los procesos que ella como Asesora de Crédito debia ejecutar; (7i) el
despacho realiza una indebida valoracion de las pruebas, por cuanto no
tuvo encuentra el plan de mejoras, ni la confesién realizada por la
demandada en el interrogatorio de parte, teniendo en cuenta que la ley
con una solo falta probada es suficiente para que el contrato de trabajo
termine por justa causa; (7i7) no entiende porque el despacho resulto
haciendo un cuadro comparativo respecto de otras personas que no se
sabe si cumplen con las variables que tiene cada asesor, teniendo en
cuenta por ejemplo si, se trata del area urbana o rural o el tiempo de
servicio; (7v) el juez no respondi6 el problema juridico que era si la
demandada habia incumplido una de las causales que se le habian
imputado, esto es. Si habia cumplido o no las metas, y si habia enviado los
avisos requeridos, hizo un cuadro comparativo en el que sefialé que no
era la mas baja entre sus compafieros, pero no dijo si las habia cumplido o
no. que por ende se debia de revocar la sentencia de instancia.

El a quo concede el recurso en el efecto suspensivo y remite el expediente.
. MOTIVACION
1. Los presupuestos procesales.

Esta corporacién es competente para resolver el recurso de apelacion
atendiendo el origen de la decision y lo dispuesto en los articulos 15
literal B numeral 1y 117 del CPTSS. No se advierte causa de nulidad o que
conduzca a decisidn inhibitoria, por tanto, procede decision de fondo.

2. La discusion a resolver y su solucién.

Para resolver el recurso precisa la resolver la siguiente cuestion ;Procede
el permiso para despedir? O lo que es lo mismo ;El empleador demostré
que la trabajadora demandada incurrié en una justa causa para terminar
el contrato de trabajo de las que dan lugar al permiso para despedir a la
trabajadora con fuero sindical?
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Para el a quo no procede el permiso para despedir porque no fue
demostrada la justa causa.

Para la censura la decision del a quo no corresponde con el objeto del
pleito ni con lo demostrado porque (7) la causal alegada no es la del
numeral 9 del articulo 62 del CST, pues lo que se endilgaba en este caso es
la falta de control sobre la cartera que ella tenia en los procesos que ella
como Asesora de Crédito debia ejecutar; (7i) el despacho realiza una
indebida valoracién de las pruebas, por cuanto no tuvo en cuenta el plan
de mejoras, ni la confesion de la demandada en el interrogatorio de parte,
teniendo en cuenta que la ley con una solo falta probada es suficiente para
que el contrato de trabajo termine por justa causa; (7ii) el despacho
resulté haciendo un cuadro comparativo respecto de otras personas que
no se sabe si cumplen con las variables que tiene cada asesor, teniendo en
cuenta por ejemplo si, se trata del area urbana o rural o el tiempo de
servicio; (7v) no resolvio el objeto del pleito que era determinar si la
demandada habia incumplido una de las causales que se le habian
imputado, esto es: si habia cumplido o no las metas, y si habia enviado los
avisos requeridos.

Para la Sala la decision impugnada corresponde con lo demostrado.
a. La existencia del fuero sindical.

La demostraciéon del fuero sindical se halla reglada en los articulos 406
paragrafo 2 del CST! y 118 inciso final del CPTSS?, para el caso, con la

' Articulo 406. Trabajadores amparados por el fuero sindical. Estin amparados por el fuero sindical:

a) Los fundadores de un sindicato, desde el dia de su constitucién hasta dos (2) meses después de la
mscripcion en el registro sindical, sin exceder de seis (6) meses;

b) Los trabajadores que, con anterioridad a la inscripcion en el registro sindical, ingresen al sindicato,
para quienes el amparo rige por el mismo tiempo que para los fundadores;

C) Los miembros de la junta directiva y subdirectivas de todo sindicato, federacién o confederacion de
sindicatos, sin pasar de cinco () principales y cinco (5) suplentes, y los miembros de los comités seccionales, sin
pasar de un (1) principal y un (1) suplente. Este amparo se hara efectivo por el tempo que dure el mandato u
sels (6) meses mas;

d) Dos (2) de los miembros de la comision estatutaria de reclamos, que designen los sindicatos, las
federaciones o confederaciones sindicales, por el mismo periodo de la junta directiva y por seis (6) meses mds,
sin que pueda existir en una empresa mas de una (1) comision estatutaria de reclamos (Fsta comision serd
designada por la organizacion sindical que agrupe el mayor niimero de trabajadores).
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copia de la inscripcion de la junta directiva y/o comité ejecutivo o con la
copia de la comunicacidn al empleador (001/224).

El articulo 406 del C ST, subrogado por el articulo 57 de la Ley 50 de 1990
y su vez modificado por el articulo 12 de la Ley 584 de 2000, establece
que los miembros de la junta directiva de todo sindicato, sin pasar de
cinco principales y cinco suplentes estan amparados por el fuero sindical,
el fuero sindical de la demandante se halla demostrado con el certificado
de registro sindical, modificaciébn de la junta directiva y/o comité
ejecutivo de una organizacion sindical de agosto de 2019, allegada la
parte demandante como anexo a la demanda (001/229-230.)

Asi las cosas, se encuentra acreditado que la demandada es trabajadora
de la demandante desde el 3 de mayo de 2018, mediante contrato de
trabajo a término fijo (001/4-10) labora en el cargo de Asesora de Crédito
y su condicién de aforado sindical, al hacer parte de la Subdirectiva de
Ibagué, de la organizacion sindical en calidad de Secretario de
Comunicaciones (numeral 23, folio 44)

b. El permiso para despedir y sus consecuencias.
Conforme con lo dispuesto en los articulos 408 del CST y 1133 del CPTSS

el permiso para despedir procede a la demostracion de una justa causa y
éstas son las senaladas en el articulo 4104 del CST.

Parigrafo 12 Gozan de la garantia del fuero sindical, en los términos de este articulo, los servidores publicos,
exceptuando aquellos servidores que ejerzan jurisdiccion, autoridad civil, politica o cargos de direccion o
administracion.

Paragrafo 22. Para todos los efectos legales y procesales la calidad del fuero sindical se demuestra con la copia
del certificado de inscripcién de la junta directiva y/o comité ejecutivo, o con la copia de la comunicaciéon al
empleador.

NOTA. El texto en paréntesis y cursiva es inexequible C-201/02.

* Articulo 118. Demanda del trabajador. L.a demanda del trabajador amparado por el fuero sindical, que
hubiere sido despedido o desmejorado en sus condiciones de trabajo, trasladado sin justa causa previamente
calificada por el juez laboral, se tramitard conforme al procedimiento senalado en los articulos 113 y siguientes.
Con la certificacién de inscripeidon en el registro sindical o la comunicacion al empleador de la eleccion, se
presume la existencia del fuero del demandante.

* ARTICULO 118. DEMANDA DEL EMPLEADOR. [Art. 44 Ley 712 de 2001] La demanda del empleador
tendiente a obtener permiso para despedir a un trabajador amparado por fuero sindical, para desmejorarlo en
sus condiciones de trabajo, o para trasladarlo a otro establecimiento de la misma empresa o a un municipio
distinto, deberd expresar la justa causa invocada.

Con la certificaciéon de inscripeion en el registro sindical o la comunicacion al empleador de la inscripeion se
presume la existencia del fuero sindical.
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En el expediente obra copia del contrato de trabajo suscrito entre las
partes en litigio, seflala en su clausula “SEXTA: TERMINACION UNILATERAL.
Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato
por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 62 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 7° del Decreto 2351 de
1965 y ademds, por parte del empleador, la faltas que para el efecto se
califiquen como graves en el reglamentos, manuales, instructivos y demas
(...)", las sefalas en la Ley, Reglamento interno de trabajo Articulo 63
numeral 1 y articulo 77 literal a) (001/249-285); Reglamento General de
Crédito de Contactar V 17: Articulo 28 numerales 1°, 6° y 14°(001/27-
75), asi como el Procedimiento de Recuperacion de Cartera CLC-0001
Num 4.4.1 u V8 RCC-42-0001, numeral 4.8.2.1, e inciso 4° del Num.
4.8.2.2°(001/108-114); Consolidado colocacidn enero a julio de 2020;
Copia de los reportes de meta mensual de enero a julio de 2020 (23/2-
17)

Los hechos que se atribuyen a la demandante, como lo expuso la segunda
instancia de la decision disciplinaria fueron (7) incumplimiento reiterado
de las metas comerciales asignadas en monto, numero de créditos,
clientes nuevos y calidad de cartera y (ii) no entregar ni registrar en el
sistema transaccional en el mes de junio y julio de 2020, el numero de
avisos de cobro requerido de acuerdo con el tiempo en mora de las
obligaciones...

La demanda de permiso para despedir descansa en la causal contenida en
el numeral 6 del literal a) del articulo 62 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo “Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones
especiales que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y
60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada
como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentos’; en concordancia con: el Reglamento Interno

" ARTICULO 410. JUSTAS CAUSAS DEL DESPIDO. [Art. 8°. DL 204 de 1957]. Son justas causas para que
el Juez autorice el despido de un trabajador amparado por el fuero:

a) La liquidacion o clausura definitiva de las empresa o establecimiento y la suspension total o parcial de
actividades por parte del empleador durante mas de ciento veinte (120) dias, y

b) Las causales enumeradas en los articulos 62 y 63 del Codigo Sustantivo del Trabajo para dar por terminado
el contrato.
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de Trabajo de CONTACTAR, articulo 63 numeral 1“Son obligaciones
especiales del trabajador: 1) Realizar personalmente las labores que le
hayan sido asignadas en los términos estipulados, con observancia de los
preceptos del presente reglamento, acatando y cumpliendo las ordenes e
instrucciones que de manera particular le imparta CONTACTAR o sus
representantes segun el orden jerdrquico establecido.”, y articulo 77 literal
a) “Se establecen las siguientes clases de faltas y sus correspondientes
sanciones disciplinarias, de la siguiente manera: a) FALTAS GRAVES: Ademads
de las establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, habrd falta grave
cuando se incurra en conductas que causen o expongan a riesgos, los bienes,
valores, activos o intereses de CONTACTAR por ignorancia supina, desatencion
elemental o violacion manifiesta de reglas de obligatorio cumplimiento.
Dichas faltas se enuncian, sin que sean taxativas y se clasificardn por su
gravedad (...)"; Reglamento General de Crédito de CONTACTAR V 17:
Articulo 28 “FALTAS GRAVES. Se consideran faltas graves al reglamento de
crédito todas aquellas conductas o procedimientos deliberados que vayan en
contra de las politicas y normas mencionadas en el reglamento de crédito,
politica de crédito, reglamento interno de trabajo y demds procedimientos
e instructivos que orientan el desarrollo del trabajo, estas serdn causales de
terminacion de contrato con justa causa, se consideran faltas graves las
siguientes: 1. No realizar la respectiva visita al domicilio y al negocio del
cliente; de acuerdo con los lineamientos para créditos individuales y
grupales.(...); 6. Incumplir reiteradamente con las metas comerciales
asignadas de colocacion en monto, numero de créditos, clientes nuevos y
calidad de cartera.”

Desde sus descargos y en su declaracion de parte la trabajadora admite
los hechos en las siguientes condiciones (02:45:28) PREGUNTA: //a
corporacion Contactar tuvo conocimiento que usted incumplio con sus
obligaciones al no entregar y registrar el sistema transaccional en junio y
julio del 2020 el numero de avisos de cobro requerido de acuerdo con el
tiempo en mora de las obligaciones que tiene que decir al respecto?
RESPUESTA: No teniamos habilitado la entrega las cartas, (...), no teniamos
habilitado la entrega de cartas, cuando tu me dices numero de avisos
requeridos, quiere decir que yo tenian que haber entregado la
notificacion, una carta, la cual para estas fechas atin no estaba habilitado;
en el mes de marzo se dio la orden de que ibamos a empezar a realizar el
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trabajo desde casa, donde ibamos a empezar a realizar un registro de
llamadas, pero solo hasta el 13 de agosto, el coordinador o subgerente
que estaba encargado en ese momento, fue el que indico que se podia
volver a hacer nuevamente la impresion de cartas, se solicito que por
favor nos enviaran el comunicado de forma formal el hecho de la
impresion de dichas cartas y ese correo nunca llego”; (03:01:24) “una
meta que por tema de contingencia era dificil de cumplir y cuando en eso
momento nos daba a orden de simplemente dar alivios, ;alivios que era?
simplemente ir donde el cliente indicarle que, si no podia cancelar,
hacerle bdsicamente como una especie de restructuracion al crédito para
que las personas pudieran tener una prorroga o un tiempo muerto o unos
intereses mds bajitos durante un tiempo, para que pudieran cumplir con
la obligacion”; (03:02:20) sesas visitas las hizo en que meses? en los
meses de junio, julio, mayo; (...) ;usted me dice que eran cinco diarias?
Eran cinco visitas diarias

En lo relacionado, con las metas asignadas en los meses de enero a julio
de 2020 asi: (030/02:42:22) pregunta: ;Por favor indique el despacho,
sobre lo siguiente, la Corporacion Contactar tuvo conocimiento que usted
incumplio con la meta comercial asignada en los meses de enero a julio
del afio 2020, que tiene que decir al respecto? Respuesta Como usted sabe
bien, en el mes de enero; como yo manifesté en el momento de los
descargos, yo tenia una cartera totalmente diferente asignada y en el mes
de enero, exactamente el 3 de enero de 2020, se me realizo el cambio,
otorgdndome una cartera en la parte céntrica de la ciudad de Ibagué,
obviamente tocaba cumplir, se debia cumplir con los indicadores, pero
también es cierto que era una zona que yo no tenia ningun tipo de
conocimiento, no sabia que me iban a hacer el cambio de cartera, y el
hecho de conocer una zona nueva, una zona a la cual yo no he manejado,
obviamente va a retrasar un poquito o un poco los procesos, en cuanto a
la recuperacion, y el cumplimiento de metas, pero a pesar de ello, mis
indicadores para esas fechas, no fueron unos indicadores tan malos,
porque a pesar de no conocer la zona y de no conocer los clientes estuve
por encima del promedio, eso en cuanto a lo que fue enero y febrero,
normalmente cuando a uno le hacen un cambio de cartera, usted se puede
demorar dos y hasta tres meses en hacer reconocimiento de los clientes,
porque a mi nadie me entrego la cartera en ese entonces y para nadie es
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un secreto que pues a partir de marzo, a raiz de la pandemia, de coVID 19,
se nos complico un poco mds esa gestion, pues solamente se podia hacer
gestion telefonica y solo hasta el mes de junio, mds o menos fue que se
habilitaron las salidas a campo y solamente era para consecucion de
créditos en especifico y en especial para alivios, mds no era para un
cumplimiento de meta, como tal cada mes nos asignaron una meta que
puede ver que ninguno en la oficina lo cumplio...

El Gerente de Oficina de la época Mauricio Barreto Chaparro manifesto
que “yo fui la persona que rindio el informe inicial ante el Comité
disciplinario para que se investigara por el presunta comision de unas
faltas, por parte de la demandada, por incumplimiento en las funciones
propias del cargo de asesor de crédito, que se encuentran relacionadas en
el manual del cargo y en el reglamento general del crédito de la
Corporacion”, las cuales consistieron en incumplimiento de las metas
asignadas y a la gestion de recuperacion de cartera, basadas en las
conductas de incumplimiento a las metas comerciales, el incumplimiento
a la funcién propia del cargo, realizar la gestion de clientes tanto no
renovados como aptos para ampliacion, realizar la gestion de cobro y el
incumplimiento a un plan de mejora que se habia realizado sobre la
deficiencia presentada por la gestion de cobro; sefiala que la oficina de
Ibagué, “no alcanzo la proyeccion que tenia debido a la situacion que se
presento con ocasion a la pandemia y el tema de coviD 19 (031-
01:17:58)”, meta incumplida por ocho asesores de diecisiete en total, a
pesar que las metas de la oficina se ajustaron, la investigacion
disciplinaria no se realizé teniendo en cuenta el rendimiento, sino por el
incumplimiento a la funcién, entonces se evalu6 el periodo de enero a
junio, se le realizé un cambio de cartera a partir del 1 de enero de 2020,
“desde marzo en adelante, la verdad la cartera de Leidy para hablar del
caso particular, tuvo un incremento, un deterioro en la calidad de cartera,
porque, la atectacion en la ciudad de Ibagué fue fuerte comercialmente
hablando y pues era inevitable que la cartera se deteriorara (...)
realmente la cartera de todos los asesores presentaron incremento
debido a la situacion que se presento con la pandemia’(031-01:32:39),
los informes para el Comité disciplinario, se miden de acuerdo a lo
registrado en el sistema financial, que registra o es responsabilidad del
mismo asesor del crédito, en el sistema transaccional, si el asesor no lo
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registra, de primera mano esta incumpliendo con una de sus funciones y
no se puede evidenciar que el asesor este realizando la recuperacion de
cartera, y se verifica con la entrega de notificaciones firmada por del
cliente; en cuanto a la funcion de entrega de cartas de cobro, se
entregaron normalmente hasta el mes de marzo y posteriormente a partir
del mes de junio, que ya se dieron los protocolos, y se impartieron las
directrices para regresar al trabajo de campo, para el mes de julio los
asesores de crédito estaban realizando su funcion normalmente. El
personal, que se encontraba en plan de mejora la instruccion era informar
a que clientes se les debia notificar por correo certificado, esta instrucciéon
se dio en junio a los asesores que tenian plan de mejora; para el tiempo
que estaban trabajando los asesores desde casa, se estaba realizando
gestion telefonica de recuperacion de cartera (031-02:16:25).

Juan David Agudelo Grisales (038-00:42:00) y Samuel Guzman Lépez
(038-01:25:45-), como asesores de crédito de la oficina Ibagué de
CONTACTAR, el primero da cuenta que en enero de 2020 sin preaviso, le
realizaron el cambio de zona; que mientras se adapté a la nueva zona, en
los meses de enero y febrero no tuvo un buen rendimiento, aunado a lo
anterior, los primeros meses del afio, por lo general, son meses muy
fuertes para hacer colocacidn, teniendo en cuenta la época escolar; para el
mes de marzo por la afectacion de pandemia ningun asesor cumplié con
la meta de colocaciéon; el Gerente de oficina de ese momento le inici6
proceso disciplinario a dos de sus compaiieras; cuando todos tenian un
mismo plan de trabajo, que debian reportarlo diario, atreves de un Excel,
de unos programas que suministro la entidad, debian ingresar diario una
informacion al sistema para que ellos tuvieran conocimiento de como se
estaban manejando los clientes; tenian que cumplir una meta en llamadas,
brindaban alivios financieros; en tiempos de pandemia, es decir de marzo,
abril y mayo, todos entraron en aislamiento, se trabajé en casa, no se
autorizo visitas de cobro; a partir de mayo CONTACTAR le brind6 a todos
sus colaboradores un curso virtual, con el fin de capacitarlos en las
medidas de bioseguridad a tomar en las visitas de campo, limitando las
misma a cinco visitas por dia, con una duraciéon de 20 minutos por visita;
no se entregaban cartas de cobro; a partir del 13 de agosto, se autorizé, a
través de un mensaje de WhatsApp, empezar a visitar a los clientes para
entregar las notificaciones de cobro; con la nueva Gerencia se empieza a
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remitir por correo certificado en el mes de septiembre, finalmente
resaltan que durante el periodo investigado, todos los asesores
incumplian la meta y se cuestionan porque solo a dos se les juzgo, siendo
que la demandada siempre ha tenido un desempefio notorio en la
compafia, por mas que la Oficina de Ibagué, no cumpla las metas
asignadas.

De lo expuesto se concluye que a pesar de que la demandada admite la
existencia de los hechos, su confesidon es calificada, pues ofrece unas
explicaciones que los testigos trabajadores en el mismo cargo confirman,
en esa medida, los hechos no le son imputables, esto es, tales hechos no
provienen de su velada voluntad de hacer que ocurran, pues para su
existencia, de una parte, concurre la decision del empleador en los
cambios de la informacion a cargo de la trabajadora y en la adecuacién de
los elementos de trabajo o medios para cumplir sus labores por la fuerza
de la emergencia sanitaria por todos conocida, esto es, la plataforma para
los registros y la autorizacion de la forma y medios de entrega de los
avisos. Esto es, una situaciéon de anormalidad general no permite una
calificacion como si se tratara de una situacién normal.

Ahora, tampoco se demostré cuantas actividades dejo de registrar en el
sistema, o en cuales si registré, no se cuenta con datos exactos, no obra un
registro de nimero total de clientes, la Unica relacion que existe es la
realizada por la demandada en la contestacion de los descargos, junto con
los pantallazos de su gestion del sistema financial y de mensajes de
WhatsApp, que dan cuenta de su gestion, lo que confirman los testigos.

Adicionalmente, cuando los hechos imputados se relacionan con el
rendimiento o cantidad de trabajo, como es el caso, el numeral 9 del
articulo 62 del CST, requiere en términos del Decreto 1373 de 1966 del
agotamiento de un procedimiento del que no da cuenta el expediente, en
ese orden y sobre la base de lo dispuesto por el articulo 43 del CST los
pactos y reglas establecidas entre las partes resultan ineficaces porque
desmejoran la situacién del trabajador en relacién con lo que establecen
la legislacion del trabajo.
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Corolario de lo expuesto la justa causa para la autorizacion del despido de
la demandada no resulta demostrada, fuerza pues confirmar la decisién
impugnada.

3. Las costas.

Atendida la suerte del recurso las costas se hallan a cargo de la parte
demandante y a favor de la parte demandada. Las agencias en derecho se
estiman en $908.526.

[I. DECISION

En mérito a lo expuesto el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Ibagué Sala Cuarta de Decision Laboral, administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley;

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar la sentencia proferida el 22 de febrero de 2021
emitida por el Juzgado Quinto Laboral del Circuito de esta ciudad en el
proceso promovido por la Cooperativa Narifio Entidad y Futuro
CONTACTAR contra Leidy Johanna Vargas Gonzalez.

SEGUNDO: Condenar a la parte demandante a pagar a la parte demandada
las costas de la instancia. Liquidense. Incliyase en ella $908.526 en que se
estiman las agencias en derecho en esta instancia.

Esta decision se notifica por EDICTO o en los términos y condiciones del
Decreto Legislativo 806 de 2020.

CARLOS ORLANDO VELASQUEZ MURCIA
Magistrado

AMPARO EMILIA PENA MEJIA
Magistrada

KENNEDY TRUJILLO SALAS
Magistrado
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