PROCESO RADICACION NUMERO 2022-00215-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO
Ibagué, cinco (5) de septiembre de dos mil veintidos (2022)

REFERENCIA: Accion de tutela de JOSE HERNEY GOMEZ PAEZ contra SALUD
TOTAL EPS y MEDIMAS EPS SAS hoy en LIQUIDACION. Radicado 2022—-00215-
00.

Procede el despacho a dictar sentencia dentro de la accion de tutela de la

referencia:

DERECHOS INVOCADOS: Solicita la accionante que se le protejan sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, a la vida, a la salud, minimo vital, seguridad

social y pudiendo también extraerse el de peticion.

AUTORIDADES CONTRA LAS QUE SE DIRIGE LA ACCION: Salud total E.P.S.
representada por su presidente JUAN GONZALO LOPEZ CASALLAS, o quien haga

SuUS veces.

ENTIDAD VINCULADA: Medimas EPS, representada por FARUK URRUTIA
JALILIE, Agente Liquidador de o quien haga sus veces.

PRETENSIONES:

Requiere la accionante, como pretensiéon principal, obtener la certificacion de la
incapacidad por el tiempo real, la cual se encuentra en la base de datos de la entidad

accionada.

HECHOS RELEVANTES: Como fundamento de la peticion se relacionaron los

siguientes hechos:
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1. Manifiesta que elevo ante la entidad accionada Salud Total EPS, derecho de
peticion con el objeto de lograr la certificacion de las incapacidades
otorgadas.

2. Indica que esta entidad le dio respuesta, la cual no llenaba las expectativas
sobre lo requerido, pues no abarca todo el tiempo de la incapacidad.

3. Senala que, en vista a lo anterior, present6 el 23 de mayo del afio en curso,
nuevamente peticion para que se corrigiera el error sobre el tiempo de

incapacidad.

TRAMITE PROCESAL.:

La presente accidn de tutela fue admitida mediante auto de fecha 23 de agosto
de 2022 (archivo 005) en donde se ordend vincular a Medimas EPS y notificada a

las accionadas en debida forma, el 24 de agosto (archivos 009).

CONTESTACION:

Salud Total EPS, por medio de su representante en esta ciudad, contesta la accion
indicando que el sefior Gbmez Paez se encuentra afiliado a esa EPS desde el 1° de
marzo de 2022 en razon del traslado por parte de Medimas EPS S.A.

Manifiesta que en el presente caso, no existe violacion o amenaza frente a los
derecho fundamentales del accionante, toda vez que para el inicio de las
incapacidades el usuario no estaba afiliado a esa EPS, ademas que no ha allegado
toda la informacion necesaria para dar respuesta a lo solicitado.

A su vez, Medimas EPS en liquidacion, informa que efectivamente el sefior José
Henry Gomez Paez fue trasladado a la Nueva EPS. Que, en virtud de lo anterior, la
EPS receptora, tiene la obligacion de “garantizar la prestacion de los servicios de salud
a los afiliados, a partir del momento en que se haga efectivo el traslado conforme lo

sefalado en el inciso segundo del numeral anterior’
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Por lo tanto, solicita al igual que Salud Total EPS, se declare que Medimas EPS
S.A. en liquidacién, no ha transgredido derecho fundamental alguno, especialmente

los invocados mediante la presente accion constitucional.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela se establecio como un mecanismo para garantizar la proteccion
efectiva de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia y, como tal, el decreto 2591 de 1991 la reglamenté y sefalo las reglas
basicas de su aplicacion. Es asi como el articulo 6° de dicha normativa delimit6 su
procedencia para situaciones en las cuales no existieran recursos 0 mecanismos
judiciales ordinarios salvo que fuera interpuesta como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable, lo cual no obsta para que se analice en cada caso
si el procedimiento correspondiente resulta eficaz de acuerdo con

las circunstancias facticas y juridicas.

PROBLEMA JURIDICO: Corresponde al despacho resolver los siguientes:

¢ Han vulnerado las entidades accionadas los derechos fundamentales de peticion,
salud, a la vida, minimo vital y seguridad social de José Henry Gémez Paez, al no
expedirle las certificaciones por incapacidad por el tiempo acaecido?

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Carta Magna dispone que “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su

gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales’.

La ley 1437 de 2011, -modificada por la ley 1755 de 2015- por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticidn, establece en su articulo 13 que “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma”. De igual manera,
dicha normatividad desarrolla el derecho de peticion en su articulo 14, sehalando
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que como regla general toda peticion debe resolverse en el término de 15 dias
habiles, exceptuando las peticiones de documentos e informacién que deben
resolverse en 10 dias y las consultas, las cuales tienen prescrito un término de 30
dias.

Del mismo modo, sefala la ley 1755 de 2015, en el paragrafo del articulo 14, que
“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui

senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del

vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y

senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no

podréa exceder del doble del inicialmente previsto”. (se resalta).

Asi mismo, es importante tener en cuenta que el articulo 21 de la ley 1755 de 2015
indica el procedimiento que debe adoptar la entidad requerida, cuando no se trata
de la competente para resolver la peticion en cuestion: “Articulo 21. Funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente”.

Igualmente se sefala en el articulo 16 de la citada ley, que cuando el peticionario
deba realizar una gestién de tramite a su cargo, previo a tomar una decision de
fondo, sera requerido por la autoridad peticionada con el fin de que adelante
previamente este tramite. Es asi como textualmente se dice en el primer parrafo del
articulo 17 de la ley 1755 de 2016 que “En virtud del principio de eficacia, cuando la
autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del
dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se

reactivara el término para resolver la peticion”.
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RECONOCIMIENTO Y PAGO DE INCAPACIDADES LABORALES - Procedencia
excepcional de la accion de tutela.

El Alto Tribunal Constitucional colombiano ha establecido como regla general que
la accién de tutela no es procedente para solicitar el pago de incapacidades
laborales, pese a lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha previsto una
subregla especial que faculta al ciudadano para solicitar dicho pago, en cuanto se
encuentre una afectacion del derecho fundamental al minimo vital. Este principio es
resumido por la Corte Constitucional de la siguiente manera: “El mecanismo idéneo
para solucionar las controversias sobre el reconocimiento y pago de incapacidades que
puedan presentarse entre un afiliado y las entidades del Sistema de Seguridad Social
Integral o su empleador, corresponde a la justicia ordinaria. Sin embargo, cuando el pago
de incapacidades laborales constituye el tnico medio para la satisfaccion de necesidades
bésicas, la accion de tutela también se convierte en mecanismo idéneo para la proteccion
del derecho fundamental al minimo vital. En sintesis, la Corte Constitucional ha reconocido
que la interposicién de acciones de tutela para solicitar el pago de incapacidades laborales
es procedente, aun cuando no se han agotado los medios ordinarios de defensa, cuando
de la satisfaccion de tal pretension dependa la garantia del derecho fundamental al minimo
vital’. (Sentencia T-008 de 2018).

CASO CONCRETO:

Sea del caso indicar, que la presente accion esta encaminada especialmente a la
obtencion, por parte del accionante, de las certificaciones reales del tiempo de
incapacidad que le fueron concedido por las EPS a las cuales ha estado afiliado.
Asi se desprende del derecho de peticion de fecha 13 de abril de 2022, elevado
ante Salud total EPS!, reiterado el 23 de mayo? en donde también solicita remisién
del concepto de rehabilitacion emitido por el especialista y la historia clinica desde

el inicio de la incapacidad.

Sobre dicha solicitud, SALUD TOTAL EPS dio respuesta al peticionario el dia 29 de
abril de 2022, en donde le indica que le envian “todas las prestaciones transcritas por

la EPS .., las cuales se reflejan asi?:

! Archivo 001 pag. 11
2 Archivo 001 pag. 6
3 Archivo 010 pag. 2 contestacidn Salud Total EPS
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Del caso en concreto y que motivé la interposicién de la acciéon Constitucional:

Nos permitimos informar el Sr.JOSE HERNEY presenta las siguientes incapacidades transcritas :

Nail F_Expedicion F_inicio F_Fin Dias

Ilgualmente, indica que esto “se debe a que en el mes de febrero del 2022 recibimos
aprobacion de traslado por parte de MEDIMAS EPS S.A, y teniendo en cuenta que cumplia
con los requisitos para la movilidad nos autorizaron el traslado por el Sr. JOSE HERNEY,
se realiza verificacion las incapacidades no cuentan con valor ya que protegido no ha

aportado los siguientes soportes:”

pa o U70 L) W

Salua7otal..

« Certificacion de incapacidades expedida por la EPS MEDIMAS, fondo de pensiones y ARL donde se identifique fecha de
inicio y fin de cada incapacidad, dias otorgados, acumulado, valor reconocido y diagnostico (Cédigo CIE 10)

« Se nos informe si cuenta con Concepto de Rehabilitacion Integral expedido por la EPS anterior, de ser positiva la
respuesta adjuntar soporte

« Se nos informe si cuenta con Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral, de ser positiva la respuesta adjuntar
dictamen informando si se encuentra en firme o en apelacion ante la Junta Regional/Nacional de Calificacién de Invalidez
adjuntando soporte que acredite apelacion o sentencia de calificacion en firme

« Se nos informe si cuenta con Calificacion de Origen por las patologias que la usuaria presenta, de ser positiva la
respuesta adjuntar soportes informando si se encuentra el Origen en fime o en apelacion ante la Junta
Regional/Nacional de Calificaciéon de Invalidez adjuntando soporte que acredite apelaciéon o sentencia de calificacion en
firme

- Si cuenta con incapacidades pendientes por transcripcion es importante nos presente las mismas con el fin de realizar la
validacion correspondiente

Finalmente sefala que: “hasta tanto la EPS de origen no cumpla con las obligaciones
que por ley le asisten, esta EPS receptora no podra actualizar el acumulado del usuario a
fin de conocer a ciencia cierta el histérico de dias incapacitado y proceder con el pago, ...”,

argumento que soporta con el articulo 2.1.7.4. del Decreto 780 de 2016:
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“ARTICULO 2.1.7.4. Efectividad del traslado. E/ traslado entre EPS producira efectos a partir
del primer dia calendario del mes siguiente a la fecha del registro de la solicitud de traslado en el
Sistema de Afiliacion Transaccional, cuando este se realice dentro de los cinco (5) primeros dias
del mes, momento a partir del cual la EPS a la cual se traslada el afiliado cotizante o el cabeza
de familia y su nucleo familiar debera garantizar la prestacion de los servicios de salud del plan
de beneficios. Cuando el registro de la solicitud de traslado se realice con posterioridad a los
cinco (5) primeros dias del mes, el mismo se hara efectivo a partir del primer dia calendario del
mes subsiguiente a la fecha del citado registro.

La Entidad Promotora de Salud de la cual se retira el afiliado cotizante o el cabeza de familia
tendra a su cargo la prestacion de los servicios y el reconocimiento de prestaciones econémicas,
segun el caso, tanto del cotizante o del cabeza de familia como de su nucleo familiar, hasta el dia

anterior a aquél en que surjan las obligaciones para la nueva entidad.”

Como vemos, Salud Total EPS fue receptora de la afiliacién del sefior Gomez Paez
a partir del mes de marzo de 2022, razén por la cual no tiene en sus archivos, la
totalidad de la historia clinica del accionante, en concreto las incapacidades
generadas con anterioridad a esta fecha, documentacién que se encuentra en
manos de Medimas EPS, entidad a la cual se encontraba afiliado el actor antes del

traslado de usuarios a raiz de su liquidacion.

Siendo asi, y acogiendo la normatividad para el efecto, tal como lo sefala el decreto
1424 de 2019:

“Articulo 2.1.11.5 Obligaciones de las Entidades Promotoras de Salud objeto de las medidas
previstas en el articulo 2.1.11.1 de este decreto. El representante legal o el liquidador de las EPS,

debera:

1. Entregar al Ministerio de Salud y Proteccion Social y a la Superintendencia Nacional de
Salud, al momento de la notificacién del acto administrativo a través del cual acepta el retiro
o liquidacioén voluntaria u ordena la revocatoria de autorizaciéon de funcionamiento o de la
certificacion de habilitacion o la intervencion forzosa administrativa para liquidar a una EPS,
las bases de datos que contengan la informacion de los afiliados, que se requiera para
realizar el proceso de asignacion, con corte al tltimo proceso de la BDUA correspondiente
a: a) Grupos familiares; b) Pacientes de alto costo junto con los datos de la red de
prestadores de servicios de salud responsable de su tratamiento; c¢) Madres gestantes; d)
Datos de domicilio; e) Poblaciones especiales; f) Contacto de todos los afiliados; g) Fallos
de tutela y actas del comité técnico cientifico (CTC); y h) Servicios autorizados que a la fecha

de la asignacién no hayan sido prestados.
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2. Conlos resultados de la asignacion, informar a través de su pagina web, las EPS a las cuales
fueron asignados los afiliados, y a los aportantes su obligacién de cotizar a la EPS receptora

y la fecha a partir de la cual deben hacerlo.

3. Entregar en un plazo no mayor a dos (2) meses contados a partir de la asignacioén, a cada

una de las EPS receptoras, la carpeta original con los documentos soporte de la afiliacion

de cada afiliado asignado.

4. Entreqgar antes de la efectividad de la asignacion a cada una de las EPS receptoras, la base

de datos y la carpeta con los documentos soporte, de los usuarios con ordenes de

autoridades administrativas o judiciales o actas de Comité Técnico Cientifico (CTC).

5. Entregar, a cada una de las EPS receptoras de pacientes con patologias de alto costo y
madres gestantes, antes de la efectividad de la asignacion, el resumen de la historia clinica

con el fin de garantizar la oportunidad y la continuidad en la atencién en salud.

6. Realizar las acciones de cobro de las cotizaciones causadas hasta el momento del traslado
efectivo de los afiliados, asi como el proceso de giro y compensacion, de conformidad con

la normatividad vigente.

7. Verificar que no queden registros de afiliados a su cargo en la BDUA o el instrumento que
haga sus veces. Para el efecto, debera gestionar la depuracién de los registros segun los

procedimientos establecidos en la normatividad vigente.
8. Entregar antes de la efectividad de la asignacion a la(s) EPS receptora(s), la informacién de
los servicios autorizados que a la fecha de la asignacion no hayan sido prestados y los

afiliados hospitalizados, indicando las IPS en las que se encuentran.

9. Reconocer y pagar a los afiliados asignados las prestaciones econémicas causadas antes

de la efectividad de la asignacion. (subrayado fuera de cita)

Como vemos, no es Salud Total EPS la entidad obligada a suministrar la informacién
al accionante que se haya generado antes de su afiliacion a esa EPS, por el
contrario, es o el mismo usuario quien debid gestionar la documentacion ante la
EPS a la cual se encontraba afiliado o esta ultima entidad -Medimas EPS- la que,
junto con el traslado, debio radicar ante la EPS receptora -Salud Total EPS- toda la

documentacion inherente al afiliado José Herney Gomez Paez.

Ahora, teniendo en cuenta que en ningun momento se esta reclamando la falta de

atencion en la prestacién de los servicios por parte de Salud Total bien sea de salud,
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asistencial o prestacional, no es dable entrar a pronunciarse sobre la pretension
tercera de la accion que nos ocupa, como quiera que se trata de hechos que no
fueron objeto del derecho de peticion y aparecen como consecuencia futura de los
tramites que se pretenden tutelar, por lo que, a juicio de este juez constitucional, no
existe vulneracion alguna a los derechos conculcados de salud, a la vida, minimo

vital y seguridad social.

Todo lo anterior permite concluir, que en el caso particular del sefior José Herney
Gomez Paez, existe una amenaza grave contra su derecho fundamental de peticidn,
que hace necesaria la intervencion jurisdiccional, razon por la cual, en aras de
garantizar el respeto a los derechos fundamentales de la accionante, se accedera
parcialmente a las pretensiones de la demanda.

Por lo tanto, se ordenara a la entidad vinculada Medimas EPS -en liquidacion- que
se sirva allegar a Salud Total EPS, en el término de 48 horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, la informacion concerniente a las incapacidades
médicas otorgadas al sefor José Henry Gomez Paez causadas con anterioridad a
marzo del presente afio, ademas de la historia clinica y demas documentos
necesarios para poder acceder al pago de incapacidades y demas reconocimientos
prestacionales a que haya lugar. Se le advierte que debera rendir un informe de

dicho cumplimiento a este Juzgado y comunicar al accionante lo pertinente.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juez Quinto Laboral del Circuito de Ibagué,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion del sefior José Herney

Gomez Paez

SEGUNDO: ORDENAR al Agente Liquidador de Medimas EPS -en liquidacion- o
quien haga sus veces, se sirva allegar a Salud Total EPS, en el término de 48 horas

siguientes a la notificacion del presente fallo, la informacién concerniente a las
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incapacidades médicas otorgadas al sefor José Henry Gomez Paez causadas con
anterioridad a marzo del presente afno, ademas de la historia clinica y demas
documentos necesarios para poder acceder al pago de incapacidades y demas
reconocimientos prestacionales a que haya lugar. Se le advierte que debera rendir
un informe de dicho cumplimiento a este Juzgado y comunicar al accionante lo

pertinente.

TERCERO: NEGAR las demas pretensiones de la accion, de conformidad con las

razones expuestas en este proveido.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito, del contenido de

esta sentencia.

QUINTO: Si este fallo no fuere Impugnado, REMITASE el expediente a la Honorable

Corte Constitucional para su eventual Revision.

Notifiquese y Cumplase,

El Juez,

JORGE MARIO FLORIDO BETANCOURT

Firmado Por:
Jorge Mario Florido Betancourt
Juez
Juzgado De Circuito
Laboral 005
Ibague - Tolima

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 257d87d2a7fc953656d1d21d00af2848d26a67416a0830aee450c42cadaa798b
Documento generado en 05/09/2022 05:20:44 PM

10



Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



