RAD. 2020-00265
ACCIONANTE: EFIGENIA GARZON RIVERA

ACCIONADO. UARIV

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO
Ibagué, once (11) de diciembre de dos mil veinte (2020)

REFERENCIA: Accién de tutela promovida por EFIGENIA GARZON RIVERA,
contra la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Rad. 2020-
00166-00.

Procede el despacho a dictar sentencia dentro de la accién de tutela de la referencia:
ANTECEDENTES

DERECHOS INVOCADOS: Solicita la parte actora que se le proteja el derecho
fundamental de peticién.

PERSONAS CONTRA LAS QUE SE DIRIGE LA ACCION: Dr. Ramén Rodriguez
Andrade, como director general de la UARIV o quien haga sus veces. Se ordend
vincular al director técnico de reparacién, Dr. Enrique Ardila Franco y al Director de
Gestion Social y Humanitaria, HECTOR GABRIEL CAMELO RODRIGUEZ, o

quienes hagan sus veces.
PRETENSIONES:

Se ordene a los accionados que le den una respuesta clara y de fondo al derecho
de peticidén de fecha 15 de agosto de 2020; que las respuestas sean enviadas de
manera fisica porque no cuenta con los medios electronicos y no los sabe manejar
y “Se ordene las demas que con el fin de solucionar en algo la crisis que padezco
con mi familia, sean procedentes”.

HECHOS RELEVANTES: Como fundamento de la peticién se relacionaron los
siguientes:

1-. Elev6 derecho de peticion ante la UARIV el dia 15 de agosto de 2020, con el fin
que se le “diera informacidn respecto de las ayudas humanitarias o en su defecto
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de la entrega de los dineros de la INDEMNIZACIOPN (sic) y no ha sido posible, no
solo que se me dé una respuesta, o se me informe que debo hacer con el fin de
poder acceder a la indemnizacién o a la entrega de ayudas”.

2-. Que espera que se le suministre informacién sobre los procedimientos que debe
adelantar para poder actualizar los datos de su nticleo familiar.

3-. Que es una persona de escasos recursos econémicos y no tiene posibilidades
de acceder a comunicacién virtual de ninguna manera.

4-. Que no tiene ningin medio electrénico que le permita la comunicacién. Dice
ademas que "No manejo esas cosas, soy una persona de escasos conocimientos y
para eso se me debe enviar todo por escrito para que otra persona me oriente y me
diga que debo hacer”.

TRAMITE PROCESAL

La presente accién de tutela fue admitida mediante auto del 27 de noviembre de
2020! y fue notificado en forma legal el dia 30 de noviembre siguiente?.

CONTESTACION

La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV) efectud
contestacién a través del Dr. VLADIMIR MARTIN RAMOS, en su condicién de
representante judicial y jefe de la Oficina Asesora Juridica de esa entidad.
Igualmente, sefiala que también lo hace, teniendo en cuenta que “la Resolucién No.
00126 de 31 de enero de 2018 delegd en esta oficina asesora la respuesta a los
requerimientos judiciales en el marco de acciones de tutela contra la Entidad”.

De otro lado, dice aclarar que tanto el doctor RAMON ALBERTO RODRIGUEZ
ANDRADE, en calidad de representante legal, como el doctor HECTOR GABRIEL
CAMELO RAMIREZ, en calidad de encargado de la Direccidn de Gestion Social y
Humanitaria, de esa Unidad, no son los encargados de pronunciarse sobre las
peticiones elevadas en la presente accién y, solicita su desvinculacién. También
sefialé que el funcionario competente en dar respuesta es el Director Técnico de
Reparacién, doctor ENRIQUE ARDILA FRANCO.

! Archivo 003
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Ya de manera puntual, indicé que la sefiora EFIGENIA GARZON RIVERA se

encuentra Incluida en el Registro Unico de Victimas por el hecho victimlzante de_

DESPLAZAMIENTO FORZADO, bajo el caso 561993; que la accionante presenté
derecho de peticion, solicitando el pago de atencion humanitaria®; que
posteriormente presentd accnbn de tutela por la presunta vulneracion del derecho
de peticion; que esa entidad ‘procedié acomunicar mediante radncado ndamero
202072032392851 del 01 de diciembre de 2020, “informé&ndole todo sobre la
expedicién de la Resolucién 1049 del 15 de marzo de 2019, “Por medio de la cual

se establece el procedimiento para el acceso a la medida individual de

indemnizacién administrativa a seguir para obtener el pago de la indemnizacién
- administrativa”, por ende, la decisién adoptada se encuentra debidamente
sustentata y motivada a través de un acto administrativo®. Y, ademas, dijo que dicho

comunicado se remite a la direccién electrénica aportada en el auto

interlocutorio y, que por tanto se esta frente a la figura del hecho guperado,
por cuanto estén satisfechos los derechos fundamentales cuya proteccién se

invoca.

Seguidamenté hace referencia al procedimiento “que deben agotar las personas
victimas del conflicto armado para la obtencién de la indemnizacién administrativa’
e indica que la accionante, al no encontrarse bajo situaciones de vulnerabilidad
extrema ni haber iniciado con anterioridad a la expedicién de la Resolucién No.
01049 del 15 de marzo de 2019 el proceso de documentacion para acceder a la
indemnizacién administrativa, ha ingresado al respectivo procedimiento por la
RUTA GENERAL; que en los registros de esa entidad se evidencia que el proceso
de documentacién para acceder a la indemnizacién administrativa ya fue

completado.

Y, que por lo anterior, “la decisién adoptada se 'encuentra debidamente sustentada
y motivada a través de un acto administrativo, que le sera notificado al accionante,

garantizandole de esta manera el acceso efectivo al debido proceso y c_;ontradicciéh'

o defensa’. De igual manera, que “Una vez surtido todo el procedimiento, si la
decision es favorable, la Unidad para las Victimas, en la notificacién del acto

administrativo de reconocimiento, procederé a informarle la fecha de pago de la

indemnizacién administrativa, en los términos definidos por el articulo 14 de la
Resolucion 01049 del 15 de marzo de 2019". Y, aclara que tanto los montos como

la orden de entrega de la medida de ind.emriizaclén administrativa, dependen de las

‘condiciones particulares de cada 'victir'na', del andlisis del caso concreto y de la
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disponibilidad presupuesta! anual con la que cuente la Umdad al no haberse
acreditado ninguin criterio de priorizacién.

Finalmente, solicitd denegar las prefens_ionés de la presente accitn de tixtela, pues
considera que esa Unidad ha realizado todas las gestiones necesarias para cumplir
los mandatos legales y constitucionales, evitando vulnerar o poner en riesgo los
derechos fundamentales. ‘ : : '

PRUEBAS. Como sustento de la respuesta, se aportaron las s‘iguiantes:'

1-. Memorando del D1 de diciembre de 2020 de los Directores Misionales a los

Asesores de esa entidad, relacionados con ‘ENVIOS RESPUESTAS POR
CORREO ELECTRONICO. PLANILLA 004-18368". En este se observa que se
encuentra relacionado el nombre de la accionante y al frente la direccién del correo
electrénico 'RAMIREZPCARLOSJ@HOTMAIL.COM"

2-. Oficio con radicado 202072032392851 de fecha 01 de diciembre : de 2020,
dirigido a la accionante, remitido al correo electrénico antes citado, en el cual, en su
parte inicial, se le indica que en relacién a la solicitud donde pide “se le informe
cuando se le reconocera y ordenara el pago de la indemnizacién administrativa por
el hecho victimizado de DESPLAZAMIENTO FORZADO, mediante el marco
normativo de la Ley 387 de 1997, bajo el CASO 561993, ..." v, se le da informacion
de la referida en la respuesta suministrada en la presente accitn de tutela. También

se le dijo que “Una vez surtido todo el procedimiento, si la décisié_n es favorable, la -

Unidad para las Victimas, en la notificacion del acto administrativo de

reconocimiento, procedera a informarle la fecha de pago...” y, que “solo se realizara '

la entrega de la medida a las personas que resuiten pﬂoﬁiadas para‘_c‘ada vigencia

de acuerdo con la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion. Finalmente, la-

entrega de la indemnizacién administrativa dependé de que se e_ncuentre con un
estado de inclusién en el Registro Unico de Victimas”.

' CONSIDERACIONES

La accién de tutela se establec:é como un mecanismo para garanuzar la proteccién_
- efectiva de los derechos fundamentales consagrados en fa constitucion politica de

Colombia y, como tal, el decreto 2591 de 1991 la reglamenté y sefial¢ las reg[as
bés;cas de su aphcac:én Es asi como el articulo 6° de dicha normativa delimito su

procedenma para sntuacnones en las cuaies no exlstleran recursos o mecanismos -
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judiciales ordinarios salvo que fuera interpuesta como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable, lo cual no obsta para que se analice en cada caso
si el procedimiento correspondiente resulta eficaz de acuerdo con

las circunstancias fécticas y juridicas.
PROBLEMA JURIDICO: Corresponde al despacho resolver el siguiente:

¢ Existe violacién del derecho fundamental de peticién por la Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas, con la respuesta suministrada a la actora?

DERECHO DE PETICION.

La ley 1437 de 2011, -modificada por la ley 1755 de 2015- por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticién, establece en su articulo 13 que “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma”. De igual manera,
dicha normatividad desarrolla el derecho de peticién en su articulo 14, sefialando
que como regla general toda peticién debe resolverse en el término de 15 dias
habiles, exceptuando las peticiones de documentos e informacién que deben
resolverse en 10 dias y las consultas, las cuales tienen prescrito un término de 30
dias.

Es asi como la honorable Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha
considerado que el elemento esencial del mismo radica en la resolucién pronta y
oportuna por parte de la autoridad a quien se dirige la solicitud y en el derecho que
le asiste al solicitante a obtener una respuesta de fondo, independientemente de
que el sentido de la decision sea positiva 0 negativa, luego que de nada serviria
dirigirse a una autoridad en particular con la esperanza de una respuesta prontay
eficaz, si ésta no resuelve dentro de los términos legales, o, cuando a pesar de
hacerlo el contenido de la respuesta es vago, impreciso o se reserva el sentido de
la decision.

Lo anterior implica, que para lograr que una respuesta sea oportuna en los términos
previstos en las normas constitucionales y legales, esta tiene que comprender y
resolver de fondo lo pedido y ser comunicada al peticionario, ya que de lo contrario
se viola el derecho fundamental constitucional de peticion.
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- En partlcular sobre el derecho de petlclén dela pobiacién deSpIazada y la protecmbn 2

- preferencial que amerita, ha sostenido la Corte Conshtuclonal lo s:guiente *Cuando.

s6 vean involucrados los derschos fundamentales de la poblacién en situacién de
desplazamrento del Estado se demanda una atencién mucho més calificada y'

- preferencial, en atencién a que se trata de sujetos de ‘especial pmteccién

constitucional, més atin si se trata de personas que tienen un mayor grado de

vulnerabilidad. Por este motivo, la Corte ha sostenido que en materia de derecho de . i

peticion, las personas en situacion de desplazamiento cuentan con una proteccién

reforzada. La proteccién reforzada en materia de derecho de peticién es claramente

exigible, més atn de las autoridades encargadas de la superacién del “estado de

cosas inconstitucional” que ha generado dicho fenémeno, en la medida que se trata

de personas que se encuentran en una situacion de violacién mdltiple, mesiva y

continua de sus derechos fundamenta!es". (Sentencia T-527 de 2015).

De igual manera, ha seﬁalado nuestro tribunal constitucional en relacién con el
derecho de peticion elevado por personas en situacién de desplazamiento lo

siguiente: “La jurisprudencia constitucional ha resaltado la Obligacidn de las

autoridades a. quienes se les elevan solicitudes respetuosas, atenderlas de

manera oportuna, eficaz, de fondo y congruente, obligacién que cobra mayor

relevancia en aquellas entidades responsables de atender y reparar a las victimas

de desplazamiento forzado para atender a sus requerimientos que se fundamenten

en beneficios legales, de informar de manera clara cuédndo se haré efectivo el
beneficio, y de no esperar o forzar a esta poblacién en estado de vulnérabilidad a

interponer tutelas con el fin de poder acceder efectivamente a la garantia del goce

efectivo de sus derechos fundamentales’. (Sentencia T-112/2015).

CASO CONCRETO:

De acuerdo con la demanda de tutela, Ia sefiora EFIGENIA GARZON RIVERA
elevé derecho de peticién el dia 15 de agosto de 2020, ante la Unidad para la -
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas “UARIV", para que se le suministrara
informacién respecto de las ayudas humanitarias o en su defecto de la entrega de.
los dineros de la indemnizacién administrativa o que se le informe qué debe hacer |
‘con el fin de poder acceder, ya sea, a la indemnizacion o a la entrega de ayudas;
) también se le indique el prooedimiento que debe adelantar para poder actualizar los
datos de su nucleo familiar Y por otro lado, ‘que como no cuenta con ningiin medio

e -e!ectrénlco no sabe manejar los mismos y no tlene posibilidades de acceder ala

, comumcacaén virtual, solicita se le envlen las comunicaciones “por escrito” para que
otra persona la onente y le diga qué debe hacer. %
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Ahora, del examen que se hace a la respuesta ofrecida por la UARIV, se puede
establecer claramente que tanto en la informacién suministrada a este Despacho
como la respuesta enviada a la accionante, no concuerda con lo solicitado por la
misma, pues se puede apreciar que Unicamente se le esta dando informacién
acerca del procedimiento establecido para acceder a la indemnizacién
administrativa y se le indic6 que ella ya cuenta con la documentacién completa y
debe esperar a que termine de adelantarse el procedimiento para que, en el caso
de ser favorable el resultado, se le indique cuando se le hara el pago de la misma.

Sin embargo, se observan inconsistencias en la informacion suministrada a la
accionante, con lo cual no puede concluirse que se haya satisfecho el derecho
fundamental de peticién en cuanto a este tema, pues no obstante se le indica que
s6lo se realizara la entrega de la medida de indemnizacién administrativa a las
personas que resulten priorizadas para cada vigencia de acuerdo con la aplicacién
del Método Técnico de Priorizacion, no se le dice en qué vigencia o a partir de cual
vigencia, se le aplicara o se le viene aplicando el sefialado Método en su caso
particular y, de otro lado, se le dice que la entrega de la indemnizacién administrativa
depende de que se encuentre con un estado de inclusién en el Registro Unico de
Victimas, informacién ésta que en concepto de este juez constitucional puede
confundir a la peticionaria y, ademas la misma sobraria si se tiene en cuenta que al
contestar la demanda de tutela se indico claramente que la accionante se encuentra
registrada en el RUV. De igual manera, tampoco se le esta sefialando cual es “todo
el procedimiento” que debe terminar de surtirse para determinar si es 0 no
beneficiaria de la mencionada indemnizacion.

De otro lado, se advierte que en relacion con la solicitud de informacién relacionada
con las ayudas humanitarias y el procedimiento que debe adelantar para actualizar
la informacién de su ntcleo familiar, nada se dijo e incluso, en la parte inicial de la
respuesta, se solicité la desvinculacidn del Director de Gestién Social y Humanitaria,
al considerar que el mismo no debe pronunciarse sobre los hechos que dieron
origen a la presente accion constitucional. Asi mismo, no hubo pronunciamiento
alguno acerca de la solicitud para que la notificacién se le realizara de manera fisica
y, no, a través de medios virtuales.

Con lo anterior, se concluye por un lado, que a pesar que la solicitud fue presentada

el 15 de agosto de 2020, la entidad accionada emitié una respuesta sélo hasta el
dia 01 de diciembre de 2020, es decir, cuando tuvo conocimiento de la presente
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accién de tutela y, por otro, que no se le contesté en debida forma el derecho de

peticién.

Por tanto, acudiendo a la presuncién de veracidad sefialada en el articulo 20 del
decreto 2591 de 1991 y la ausencia de contestacién en debida forma por la parte
accionada de la solicitud antes mencionada, esta establecido que la Unidad para
las Victimas no ha resuelto de fondo la peticién elevada por la accionante, ante lo
cual se pone de presente que segtin lo normado por el articulo 15 de la ley 1755 de
2015, la cual regula el derecho fundamental de peticién, “Las peticiones podrén
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y
a través de cualquier medio idéneo para Ia comunicacion o transferencia de datos’,
razén por la cual resulta inadmisible que la entidad encargada de velar por los
derechos de las victimas en el Estado colombiano, es decir, la Unidad para la
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, no haya dado respuesta de fondo a
la solicitud elevada por la parte actora, teniendo en cuenta que la respuesta
suministrada tnicamente hace referencia a la indemnizacién por el desplazamiento

forzado.

Al respecto, hay que sefialar que no puede desconocerse que el derecho de peticién
consiste en la facultad que tienen las personas de elevar solicitudes respetuosas a
las autoridades y en obtener una respuesta pronta y oportuna. Este derecho puede
ser objeto de amparo en sf mismo y con independencia del contenido de las
solicitudes, es decir que respecto al fondo de la peticién, la entidad requerida no
est4 obligada a resolverla favorablemente, pero si a resolverla en debida forma, de
fondo y resolviendo materialmente el objeto de la solicitud.

De otro lado, teniendo en cuenta que el derecho de peticién consagra solicitudes
tanto de las ayudas humanitarias como de la indemnizacién administrativa, las
cuales son competencia por un lado, de la direccion técnica de reparacion y, por
otro lado, de la Direccién de Gestién Social y Humanitaria, la orden que se profiera
en este fallo ir4 dirigida especificamente a quienes detentan dicho cargo.

Por lo expuesto hasta aqul, este Juzgado amparara el derecho de peticién de la
accionante, para lo cual se ordenara tanto al director técnico de reparacién, Dr.
Enrique Ardila Franco, como al Director de Gestién Soclal y Humanitaria, HECTOR
GABRIEL CAMELO RODRIGUEZ, o quienes hagan sus veces, que dentro de un
término no superior a cinco (05) dias contados a partir de la notificacién de este
proveldo, procedan a pronunciarse de fondo con respecto al requerimiento
efectuado por la sefiora EFIGENIA GARZON RIVERA, de fecha 15 de agosto de
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2020, mediante el cual solicita informacién respecto del procedimiento que debe
adelantar para obtener las ayudas humanitarias o en su defecto la entrega de los
dineros de la indemnizacion administrativa; que también se le indique el
procedimiento que debe adelantar para poder actualizar los datos de su nticleo
familiar y, que se le remita la respuesta de manera fisica.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juez Quinto Laboral del Circuito de Ibagué,
administrando justicia en nombre de la republica y por autoridad constitucional

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticién de la sefiora EFIGENIA
GARZON RIVERA, de conformidad con las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR ordenara tanto al director técnico de reparacién, Dr.
Enrique Ardila Franco, como al Director de Gestién Social y Humanitaria, HECTOR
GABRIEL CAMELO RODRIGUEZ, o quienes hagan sus veces, que dentro de un
término no superior a cinco (05) dias contados a partir de la notificacién de este
proveido, procedan a pronunciarse de fondo con respecto al derecho de peticion
elevado por la sefiora EFIGENIA GARZON RIVERA, de fecha 15 de agosto de
2020, mediante el cual solicita informacién respecto del procedimiento que debe
adelantar para obtener las ayudas humanitarias o en su defecto la entrega de los
dineros de la indemnizacién administrativa; que también se le indique el
procedimiento que debe adelantar para poder actualizar los datos de su nucleo
familiar y, que se le remita la respuesta de manera fisica a la direccion registrada

en el derecho de peticion.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito, del contenido de
esta sentencia.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision, en caso de no ser impugnado.

COPIESE, NOTH[IQUESE Y CUMBLASE.
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