ORDINARIO No. 110014105001 2020-00044-00
Demandante: Hebert Manuel Benitez Cardoso
Demandado: Diversién Center SA

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C. 03 de febrero de 2022, ingresa al Despacho el presente proceso informando que no se
llevé a cabo la audiencia publica programada el dia 03 de febrero de 2022, teniendo en cuenta que la sefiora juez presenté
dificultades en su estado de salud. Sirvase Proveer.

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
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RAMA JUDICIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA

Bogota D.C,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022)
De conformidad con el informe secretarial que antecede, este Despacho DISPONE:

PRIMEROQ: SENALAR para el PRIMERO (01) DE MARZO DEL ANO 2022, A LAS TRES (03:00 P.M.) DE LA TARDE, fecha
y hora dentro de la cual se celebrara la AUDIENCIA DEL ARTICULO 72 DEL C.P.T.y S.S.

Esta audiencia sera realizada de manera virtual y de forma preferente, a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante el
siguiente enlace:

https:/ / teams.microsoft.com/1/meetupjoin/

19%3ameeting Y2ZUQOYWExMzMtY2RmNC00ZGOzL Tg2ZWOtMWMONmMYxZTdhNTU5 %40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid %22 %3a %22622cba98-80£8-41{3-8df5-8eb99901598b %22 %2¢ %220id %22 % 3a %2263dcf7d7-aefb-4cd2-bcfd-
fc6fa6b97816%22%7d

SEGUNDO: PONER EN CONOCIMIENTO el expediente digitalizado, a través del siguiente enlace:
https:/ /etbcsimy.sharepoint.com/f: ersonal /j01lpcbta cendoj ramajudicial gov co

EgUP2P37]BhloFn5fnwunGkB9OD1dWNmMCrgP2Tjevqpb7Q?e=Zy1cWz

Se aclara que el anterior enlace se mantendrd actualizado con los memoriales allegados por las partes y las actuaciones
surtidas dentro del proceso.

TERCERO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificacién por estado en el Sistema Siglo XXI, el cual también debera
ser publicado en la péagina de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/2020n

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Diana Marcela Aldana Romero
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 1
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

‘ RAMA JUDICIAL
@ JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA

Esta providencia se notific por Estado No_ 017 del 04 de febrero de 2022

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

Dani

Correo electrénico: j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Celular - Whatsapp: 313 2222129
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ORDINARIO No. 110014105001 2020-00060-00
Demandante: Ana Maria Fonseca de Hernandez

Demandado: Positiva Compaiiia de Seguros

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C. 03 de febrero de 2022, ingresa al Despacho el proceso ordinario nimero 2020-00060-
00 informando que no se llev6 a cabo la audiencia publica programada el dia 03 de febrero de 2022, teniendo en cuenta que la
sefiora juez presentd dificultades en su estado de salud. Adicionalmente, se informa que el apoderado judicial de la sefiora
ELVIA RINCON ROMERO alleg6 informacién respecto de los testigos solicitados. Sirvase Proveer.

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA

Bogota D.C,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022)
De conformidad con el informe secretarial que antecede, este Despacho DISPONE:

PRIMERO: SENALAR para el TRES (03) DE MARZO DEL ANO 2022, A LAS TRES (03:00 P.M.) DE LA TARDE, fecha y
hora dentro de la cual se dara continuidad a la AUDIENCIA DEL ARTICULO 72 DEL C.P.T.y S.S.

Esta audiencia sera realizada de manera virtual y de forma preferente, a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante el
siguiente enlace:

https:/ /teams.microsoft.com/1/meetupjoin/

19%3ameeting ZDNiYiMINWOtMmRIYy0ONzI2L WIXNmItOTg3NTI5SNjNjYzc1 %40thread.v2/0?context="%7b%22Tid
%22%3a%22622cba98-80f8-41{3-8df5-8¢b99901598b %22 %2¢ %220id %22 % 3a %2263d cf7d7-aefb-4cd2-bcfd-fc6fa6b97816 %22 % 7d

SEGUNDO: REQUERIR a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA para que allegue el certificado de comité técnico de
conciliacién ante la propuesta realizada en la audiencia de fecha 18 de enero de 2022.

TERCERO: PONER EN CONOCIMIENTO el expediente digitalizado, a través del siguiente enlace:
https:/ /etbcsimy.sharepoint.com/:f: ersonal/j01lpcbta cendoj ramajudicial gov co

EiSm19]FcVAIRiuzvU1O0MBjV6SuetK52XHMIgfpsNBéw?2e=DzZUL1

Se aclara que el anterior enlace se mantendrd actualizado con los memoriales allegados por las partes y las actuaciones
surtidas dentro del proceso.

CUARTO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificaciéon por estado en el Sistema Slglo XXI, el cual también debera
ser publicado en la pagina de la Rama Judicial https:

laborales-de-bogota/2020n

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- 3 RAMA JUDICIAL
L.8.Y  JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA

Esta providencia se notifico por Estado No_017 del 04 de febrero de 2022

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

Dani

Correo electrénico: j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Celular - Whatsapp: 313 2222129
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ORDINARIO No. 110014105001 2020-00079-00

Demandante: Dora Patricia Lépez Zolera
Demandado: Saladeen Security LTDA

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C. 03 de febrero de 2022, ingresa al Despacho el proceso ordinario nimero 2020-00079-
00 informando que no se llev6 a cabo la audiencia publica programada el dia 03 de febrero de 2022, teniendo en cuenta que la
sefiora juez present6 dificultades en su estado de salud. Sirvase Proveer.

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
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RAMA JUDICIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA

Bogota D.C,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022)
De conformidad con el informe secretarial que antecede, este Despacho DISPONE:

PRIMEROQ: SENALAR para el DOS (02) DE MARZO DEL ANO 2022, A LAS TRES (03:00 P.M.) DE LA TARDE, fecha y
hora dentro de la cual se celebrara la AUDIENCIA DEL ARTICULO 72 DEL C.P.T.y S.S.

Esta audiencia sera realizada de manera virtual y de forma preferente, a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante el
siguiente enlace:

https:/ / teams.microsoft.com/1/meetupjoin/

19%3ameeting ZTNhY2NiYjMtYjdkMSOONDM2LWEwOTOtMTAzYzE5Yjk3MGV1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22 %3a%22622cba98-80f8-41£3-8df5-8eb99901598b %22 % 2¢ %220id %22 % 3a %2263dcf7d 7-aefb-4cd2-befd-fc6fa6b97816 %22 % 7d

SEGUNDO: PONER EN CONOCIMIENTO el expediente digitalizado, a través del siguiente enlace:
https:/ /etbcsimy.sharepoint.com/f: ersonal/j0llpcbta cendoj ramajudicial gov co

EmGSFKvna3RNsKzIOV3ZeVsBzFP6aPPTAMRCYa537Zxqczg?e=gVydCt

Se aclara que el anterior enlace se mantendrd actualizado con los memoriales allegados por las partes y las actuaciones
surtidas dentro del proceso.

TERCERO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificacién por estado en el Sistema Siglo XXI, el cual también debera
ser publicado en la péagina de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/2020n

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7y RAMA JUDICIAL
.§, JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA

Esta providencia se notificé por Estado No_017 del 04 de febrero de 2022

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

Dani

Correo electrénico: j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Celular - Whatsapp: 313 2222129
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ORDINARIO No. 110014105001 2021-00398-00
Demandante: Nicolas Suirez Forero

Demandado: Cano Jiménez Estudios SAS

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C., 02 de febrero de 2022. Al despacho informando que la audiencia programada en el
auto inmediatamente anterior, no se llevé a cabo teniendo en cuenta que la sefiora juez presenté dificultades en su estado de
salud. De otra parte, se informa que la demandada CANO JIMENEZ ESTUDIOS SAS alleg6 escrito de contestacién de
demanda. Finalmente, se indica que la apoderada judicial de la parte demandante allegé escrito solicitando al despacho el
decreto de medidas cautelares y la integracion a la Litis de la sociedad CANJI DISENO E INTERVENTORIA SAS. Sirvase
Proveer.

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA ]UDICIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA

Bogota D.C,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022)
De conformidad con el informe secretarial que antecede, este despacho DISPONE:

PRIMERO: Conforme a lo manifestado por la apoderada judicial de la parte demandante, este despacho advierte que con el
fin de evitar una futura nulidad se tendrda por demandadas a las sociedades CANO JIMENEZ ESTUDIOS SAS vy
PROYECTOS INMOBILIARIOS PROMOBILY SA.

SEGUNDQ: INTEGRAR como LITISCONSORTE NECESARIO POR PASIVA a la empresa CANJI DISENO E
INTERVENTORIA SAS, conforme a la solicitud realizada por las partes dado que es necesaria su comparecencia para
adoptar una resolucién de fondo a lo solicitado en la presente demanda de conformidad con los presupuestos del articulo 61
del Cédigo General del Proceso.

TERCERO: ORDENAR que por Secretaria se adelante el tramite de notificacion a la integrada CAJI DISENO E
INTERVENTORIA SAS y a la demandada PROYECTOS INMOBILIARIOS PROMOBILY SA, enviando copia digital de
la demanda y sus anexos de conformidad con el articulo 8° del Decreto 806 de 2020.

CUARTO: Una vez surtido el tramite de notificacién dispuesto en el numeral anterior, se fijara fecha de audiencia del que
trata el articulo 85 del CPT y de la SS, conforme a la solicitud de medidas cautelares solicitada por la parte demandante.

QUINTO PONER en Conoamlento el expedlente a través del 51gu1ente enlace

EldlDbsWBFDGmbISGOEvuvIB rHYS AaFLKO0d5tecntNXQ?e=R][jWge

Se aclara que el anterior enlace se mantendrd actualizado con los memoriales allegados por las partes y las actuaciones
surtidas dentro del proceso.

SEXTO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificaciéon por estado en el Sistema Slglo XX, el cual también debera ser
publicado en la pagina de la Rama Judicial https: i
laborales-de-bogota/2020n

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7y RAMA JUDICIAL
‘\@ JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
i LABORALES DE BOGOTA
Esta providencia se notifico por Estado No_017 del 04 de febrero de 2022
SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

Dani

Correo electrénico: j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Celular - Whatsapp: 313 222 2129
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ORDINARIO No. 110014105001 2021-00398-00
Demandante: Nicolas Suirez Forero

Demandado: Cano Jiménez Estudios SAS
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ORDINARIO No. 110014105001 2021-00470-00

Demandante: Jorge Alexander Suarez Abril
Demandado: Empaquetaduras y Empaques SA

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C. 03 de febrero de 2022, ingresa al Despacho el proceso ordinario nimero 2021-00470-
00 informando que no se llev6 a cabo la audiencia publica programada el dia 03 de febrero de 2022, teniendo en cuenta que la
sefiora juez present6 dificultades en su estado de salud. Sirvase Proveer.

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
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RAMA ]UD{CIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA

‘vﬂA

Bogota D.C,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022)
De conformidad con el informe secretarial que antecede, este Despacho DISPONE:

PRIMEROQ: SENALAR para el SIETE (07) DE MARZO DEL ANO 2022, A LAS TRES (03:00 P.M.) DE LA TARDE, fecha y
hora dentro de la cual se dara continuidad a la AUDIENCIA DEL ARTICULO 72 DEL C.P.T.y S.S.

Esta audiencia sera realizada de manera virtual y de forma preferente, a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante el
siguiente enlace:
https:/ / teams.microsoft.com/1/meetupjoin/

19%3ameeting ODKSMWIxZDItZGMxNCO00YjAzL TIkZDItOWRIOWMS3NzIlZmUy %40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22 %3a%22622cba98-80£8-41£3-8df5-8eb99901598b %22 % 2¢ %220id %22 %3a % 2263dcf7d7-aefb-4cd2-befd-fc6fab6b97816 %22 %7d

SEGUNDO: PON ER EN CONOCIMIENTO el expedlente dlgltahzado a traves del siguiente enlace:
judi

EquYnVKZGRLVFVPDE04TtoBA9 tgPHB2QPIBzivZCEzZWQ?e=TX8p3]

Se aclara que el anterior enlace se mantendrd actualizado con los memoriales allegados por las partes y las actuaciones
surtidas dentro del proceso.

TERCERO: ORDENAR que por secretaria se realice la notificacién por estado en el Sistema Slglo XXI, el cual también debera
ser publicado en la pédgina de la Rama Judicial https: d
laborales-de-bogota/2020n

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7y RAMA JUDICIAL
{®)  JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA

Esta providencia se notificé por Estado No_017 del 04 de febrero de 2022

SANDRA CAROLINA MORENO HERNANDEZ
SECRETARIA

Dani

Correo electrénico: j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Celular - Whatsapp: 313 2222129


https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota/2020n
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota/2020n
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/j01lpcbta_cendoj_ramajudicial_gov_co/EuPqYnVK2GRLvFVPpEo4TtoBA9_tgPHB2QPlBzivZCEzWQ?e=TX8p3J
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/j01lpcbta_cendoj_ramajudicial_gov_co/EuPqYnVK2GRLvFVPpEo4TtoBA9_tgPHB2QPlBzivZCEzWQ?e=TX8p3J
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3Ameeting_ODk5MWIxZDItZGMxNC00YjAzLTlkZDItOWRlOWM3NzllZmUy@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%22622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%22%2C%22Oid%22%3A%2263dcf7d7-aefb-4cd2-bcfd-fc6fa6b97816%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3Ameeting_ODk5MWIxZDItZGMxNC00YjAzLTlkZDItOWRlOWM3NzllZmUy@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%22622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%22%2C%22Oid%22%3A%2263dcf7d7-aefb-4cd2-bcfd-fc6fa6b97816%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3Ameeting_ODk5MWIxZDItZGMxNC00YjAzLTlkZDItOWRlOWM3NzllZmUy@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%22622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%22%2C%22Oid%22%3A%2263dcf7d7-aefb-4cd2-bcfd-fc6fa6b97816%22%7D
mailto:j01lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Firmado Por:

Diana Marcela Aldana Romero
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 1
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 574a9a79099fca87612c87e2c45a513dc8046d7dfc31b4a644d17ce344f7383b
Documento generado en 03/02/2022 04:35:50 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



TUTELA No. 110014105001 2022 00032 00
Accionante: Nelson Andrés Losada Sanabria

Accionado: Compaiiia De Seguros Generales Suramericana SA - SURA
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RAMA JUDICIAL
JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA
Bogotd D.C.,, tres (03) de febrero de dos mil veintidés (2022).

ACCION DE TUTELA No. 2022 - 032 DE NELSON ANDRES LOSADA SANABRIA CONTRA
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA - SURA.

ANTECEDENTES

NELSON ANDRES LOSADA SANABRIA solicit6 la proteccién constitucional por via de tutela de
su derecho fundamental de peticién y como consecuencia de ello, se resuelva de manera inmediata y
en todo su contenido, la peticién elevada el dia 21 de noviembre de 2021.

Sostuvo que, el pasado 21 de noviembre de 2021 presenté derecho de peticién ante la accionada
solicitando la devolucién de dineros correspondientes a impuestos, parqueaderos y demas del
vehiculo de placas No. IIZ-480 el cual fue objeto de siniestro, asi como la entrega del salvamento del
rodante.

Finalmente, indic6 que a la fecha no ha recibido respuesta alguna a su solicitud.

TRAMITE

De conformidad con el procedimiento reglado en el Decreto 2591 de 1991, se avocé el conocimiento de
la presente accién de tutela mediante auto de fecha 25 de enero de 2022.

El Juzgado mediante correo electrénico enviado a la accionada, le informé sobre su admision y el
término concedido para contestar los hechos y peticiones del escrito de tutela.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA

e COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA - SURA

Una vez vencido el término concedido la accionada guardé silencio frente a los hechos y pretensiones
de la presente accién.

CONSIDERACIONES

La accién de Tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constituciéon Politica como un
mecanismo procesal especifico y directo que tiene por objeto la proteccién concreta e inmediata de los
derechos fundamentales, cuando estos sean violados o se presente amenaza de vulneracién.

En la presente accion se establece como problema juridico a resolver, si la accionada le ha vulnerado al
accionante el derecho fundamental de peticién, de conformidad con la pretensién expuestaen su
escrito de tutela.

Para resolverlo, es necesario remitirse al articulo 23 de la Constitucion Politica mediante el cual se
garantiza el derecho fundamental de presentar peticiones respetuosas ante las autoridades y obtener
pronta resolucion. Esta misma norma constitucional indicé que seria procedente ejercer este derecho
fundamental ante organizaciones privadas para garantizar derechos fundamentales, lo cual tendria
que ser reglamento por el legislador.

Es asi como, el articulo 32 de Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
consagré la posibilidad de elevar peticiones ante organizaciones privadas con o sin personeria
juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes, con el fin de garantizar derechos fundamentales del
peticionario y facult6 la presentacion de peticiones ante personas naturales cuando frente a ellas el
solicitante se encuentre en situaciones de indefension, subordinacién o la persona natural se encuentre
ejerciendo una funcién o posicién dominante frente al peticionario.

Daniel
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De lo anterior, se entiende que, la viabilidad del amparo del derecho fundamental de peticién esta
sujeta a que se presente alguno de estos tres escenarios: i) si se presenta la peticion ante autoridad
publica o privada que ejerce funciones publicas, este siempre esta garantizado; ii) si se presenta ante
organizaciones privadas, este se protege solo si la peticién busca garantizar derechos fundamentales
del peticionario; y iii) si la peticién se presenta ante persona natural, es viable siempre y cuando el
accionante esté en situacion de indefensién o subordinacion, o si este ejerce una posicién dominante
frente aquel.

En caso de encontrarse que se materializa alguno de los escenarios anteriores, y tal como lo ha
recordado la Corte Constitucional entre otras en las sentencias T- 377 de 2000, T- 161 de 2011, T-146 de
2012, T - 489 de 2014 y C-007-2017, corresponde al juez constitucional establecer si efectivamente se
presenta la vulneracion del derecho fundamental de peticién, la cual se presenta bajo estos supuestos:
i) por la negativa del accionado de emitir respuesta de fondo, clara, oportuna y en el tiempo dispuesto
por la ley, o ii) por no comunicar la respectiva decisién al peticionario. Lo anterior, bajo el entendido
que el alcance de la protecciéon se limita tnicamente a que se acredite que la contestacién ofrezca una
respuesta clara y de fondo, sin que implique necesariamente que deba ser favorable al solicitante, pues
las respuestas son el producto del estudio y analisis que previamente debe efectuar el receptor de la
peticién con los antecedentes y las pruebas que reposan en sus dependencias.

En armonia con lo anterior, la Ley 1755 de 2015, respecto al plazo otorgado para resolver las
peticiones, sefialé que, por regla general, las peticiones deben resolverse dentro de los 15 dias
siguientes a su recepcion, salvo la peticién de documentos que cuentan con un plazo de 10 dias, o los
de consulta a las autoridades que cuentan con 30 dias. Asi mismo indica que si no puede resolver la
peticién en el término sefialado, debera indicar las razones de la demora e indicar el nuevo plazo, el
cual no puede exceder al doble del previsto en la norma.

No obstante, se debe tener en cuenta que el Ministerio de Justicia y del Derecho expidi6 el Decreto 491
de 2020 mediante el cual se dispuso la ampliacién de los términos para atender los derechos de
peticiéon durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, la cual se mantiene vigente a la fecha, de
conformidad con la Resolucién 738 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Para el efecto,
el decreto sefialado dispone que las peticiones deberan resolverse dentro de los 30 dias siguientes a su
recepcion, salvo la peticién de informacién o documentos que cuentan con un plazo de 20 dias, o los
de consulta a las autoridades que cuentan con 35 dias.

Bajo este escenario puede colegirse que el presupuesto basico para establecer la procedencia de la
accion de tutela es que se acredite que se ha presentado una peticién a una persona o entidad obligada
a resolverla, y bajo este escenario, sera viable conceder el amparo si se encuentra que la accionada ha
desconocido cualquiera de los lineamientos atras referidos.

Aplicados los elementos anteriores al presente caso, se encuentra que el accionante presenté ante la
accionada un derecho de peticion el dia 24 de noviembre de 2021 a través de la direcciéon electrénica:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co; solicitando la devolucién de dineros correspondientes
a impuestos, parqueaderos y demds del vehiculo de placas No. I1Z-480 el cual fue objeto de siniestro,
asi como la entrega del salvamento del rodante.

Ahora bien, al revisar las presentes diligencias se evidencia que la accionada guardé silencio frente a
los hechos y pretensiones de la presente accién constitucional, razén por la cual debe aplicarse la
presuncién de veracidad establecida en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, por lo cual se colige
que a la fecha la accionada no ha otorgado respuesta precisa, completa y de fondo frente a lo
peticionado.

Por lo anterior, se AMPARARA el derecho vulnerado, y en consecuencia se ordenard a la entidad
accionada que, dé respuesta de fondo, concreta, clara, congruente y completa al derecho de peticién
de fecha 24 de noviembre de 2021, y proceda a notificar la misma.

En mérito de lo anteriormente expuesto EL JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de NELSON ANDRES LOSADA
SANABRIA vulnerado por la COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA -
SURA, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.
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SEGUNDOQO: ORDENAR a la COMPANIA DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA -
SURA, que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contadas a partir de la notificacién
de esta sentencia, dé respuesta de fondo, concreta, clara, congruente y completa; a la peticion recibida
el dia 24 de noviembre de 2021, y proceda a notificar la misma.

TERCERO: En caso de no acatar la presente orden judicial, se dara aplicacién a las sanciones previstas
en el Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR la presente providencia por el medio mas expedito.

QUINTO: En caso de ser impugnado el presente fallo dentro de los tres dias siguientes a su
notificacion, enviar a los Jueces Laborales del Circuito de Bogota (Reparto). Si el presente fallo no
fuere impugnado, remitir a la Corte Constitucional para su eventual revision.

SEXTO: Una vez regrese el presente proceso de la Corte Constitucional, se ordena su ARCHIVO
DEFINITIVO.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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